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Proceso Disefio: Problemas (Causas y Efectos)

CAUSAS PROBLEMAS EFECTOS

e falta guia integradora en
los proyectos sistemas
térmicos.

Seguridad

Satisfaccion de "Insatisfaccion ¢/
requerimientos del proyecto:1.- Calidad
servicio aire.2.- Confort.3.-

) L
(sistema/instalacio Retorno inversion.
n)

No existe reglamento
que imite las emisiones.

Proteccion del
medio ambiente

No existe guia normada

para minimo consumo

energia en sistemas
Desempefio térmicos "obligatoria“

Energético
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Construir reglamento

obligatorio que integre

aspectos de seguridad
Seguridad vision interdisciplinaria.

Satisfaccién d Crear alrededor de un
atisfaccion de
reglamento la
requerimientos organizacién como
del servicio sociedad, con
(sistema/instalac capacidad de
ion) estructurary construir
proyectos exitosos.

Construccion
reglamento obligatorio
que limite las emisiones
Proteccion del contaminantes y
medio ambiente desaprovechamiento
de recursos naturales.

Construir reglamento
obligatorio que
especifique la
Desempeiio referencia minima de
Energético desempefio energético.
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Proceso Construccion-Instalacion: Problemas (Causas y Efectos)

PROBLEMAS EFECTOS

CAUSAS

e Ausencia del plan de gestion de seguridad
laboral.

Seguridad

* Incorrecta disposicion final de gas
Proteccion del refrigerante y residuos del proceso.

medio ambiente

Alto consumo energético por
instalaciones deficientes.

Desempefio
Energético

* Metodologia inadecuada en la entrega

Satisfaccion de del sistema.

requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)
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SOLUCIONES

e Crear e implementar un plan de gestion
de seguridad laboral.

Seguridad

e Legislacion ambiental para la correcta
Proteccidon del medio disposicion final de gas refrigerante.

ambiente

~ * Construccién de instalaciones eficientes.
Desempeio

Energético

* Protocolo normalizado de entrega del

Satisfaccion de sistema.

requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)
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Proceso Operacion Mantenimiento: Problemas (Causas y Efectos)

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacié

n)

Desempefio
Energético

Proteccion del
medio ambiente

CAUSAS

PROBLEMAS EFECTOS

e Alto costo de personal calificado y
tecnologia, que dificulta la disponibilidad
de la informacion.

* Deficiencia en el levantamiento de
indicadores de calidad del servicio.

* Dificultad para medir la eficiencia del
sistema.

e Falta de control de los procesos que
podrian afectar el medio ambiente.
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SOLUCIONES

* Disponibilidad de personal y tecnologia
local.

Seguridad

* Indicadores 6ptimos y reales de calidad

Satisfaccion de del servicio.

requerimientos

del servicio
(sistema/instalaci
6n)
* Medicion de la operacién 6ptima y
eficiente del sistema.
Desempefio

Energético

* Identificar procesos que pudieran
impactar el medio ambiente.

Proteccion del
medio ambiente
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Proceso Inspeccion: Problemas (Causas y Efectos)

CAUSAS PROBLEMAS EFECTOS

* Accesibilidad limitada a los puntos de
medicion para la inspeccién.

Seguridad

Falta de capacitacion del inspector en
temas de analisis de ciclo de vida y

Proteccion del medio normatividad ambiental aplicable.

ambiente

* No existen procedimientos
estandarizados para evaluar la
satisfaccion del servicio.

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

* El organismo de inspeccion no cuenta con
equipos adecuadosy calibrados para

Desempefio Energético realizar las mediciones.
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SOLUCIONES

* Contemplar la ubicacién y existencia de
los equipos de medicién desde la parte
de disefio en sitios accesibles y seguros.

Seguridad

* Brindar capacitacion en temas de analisis
de ciclo de vida y normatividad ambiental
aplicable.

Proteccién del medio

ambiente

* Establecer procedimientos
estandarizados para evaluar la
satisfaccion del servicio.

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacién)

e Asegurar que el organismo de inspeccion
cuente con equipos adecuadosy
calibrados.

Desempefiio Energético
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Proceso Desmantelamiento y Disposicion Final: Problemas (Causas y Efectos)

Proteccion del medio
ambiente

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefio Energético

CAUSAS

PROBLEMAS EFECTOS

Ambigtiedad y vacios en los
procedimientos y normatividad; y falta de
competencia laboral en buenas practicas
para gestion de residuos.

Falta de capacidad de BP en seguridad
integral y salud ocupacional e
indicadores.

Baja confiabilidad en los datos.

Baja confiabilidad en los datos.
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Proceso Desmantelamiento y Disposicion Final: Soluciones (Medios y Fines)

Proteccion del medio
ambiente

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempeiio Energético

SOLUCIONES

* Procedimientos y normas clarasy
completas; personal capacitadoy
certificado en BP de gestidn de residuos.

e Capacitaren BP en seguridad integral y
salud ocupacional, seguimiento de
indicadores.

* Contar con datos confiables y asertivos.

e Contar con datos confiables y asertivos.
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GRACIAS

Contactos:

Luis Fernando Lopez
Iflopez@minminas.gov.co

Yenny Carolin Rios Rivera
yCcrios@minminas.gov.co
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