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Estrategias de desarrollo e implementacion
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1. Agenda Regulatoria
Consulte la Agenda Regulatoria de |la Direcciéon de Energia Eléctrica:
https://www.minminas.gov.co/agenda-regulatoria

2. Cooperacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS

La cooperacion entre el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible a través de la Unidad Técnica de Ozono y la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos de Suiza — SECO, ha permitido obtener el apoyo de consultoria en los ambitos técnico,
juridico y de comunicacion para el desarrollo de la Reglamentacidn Técnica de Sistemas e
Instalaciones Térmicas en Colombia.

3. Participacion del Ministerio del Trabajo: Preparacion del anteproyecto de Reglamento Técnico
de Calderas

4. Avances RETSIT

El proceso en curso pretende dar una mejor respuesta respecto a las iniciativas asociadas a los
proyectos de Reglamento de Instalaciones Térmicas - RITE, Reglamento Técnico de Calderas - RTC,
asi como de la promocidén de los Distritos Térmicos, con el concurso del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y del Ministerio del Trabajo.

* Marco Legal - Aspectos Relevantes

— Documentos Insumo Marco Legal Nacional, Insumo Marco Legal Local
* Marco Normativo - Aspectos Relevantes

— Documento Insumo Marco de Normas Técnicas


https://www.minminas.gov.co/agenda-regulatoria
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* Riesgos asociados — Seguridad, Proteccion del Medio Ambiente, Aseguramiento de la
Calidad
— Documento insumo identificacion de riesgos generales

* Recopilaciéon de informacion, Insumo para el Analisis de Impacto Normativo (AIN)

Talleres Regionales: Medellin (17 de Octubre), Barranquilla (1 de Noviembre), Cali (15 de
Noviembre) y Bogotd (22 de Noviembre).

* Estrategias de Difusion
¢ Participacion en el Congreso — Expoacaire (24 al 28 de Septiembre). Difusion de la
iniciativa de reglamentacion.

o Stand
o Material de difusion
o Participacion del Grupo de Politicas y Reglamentacion de Minminas.

¢ Documentos de Difusion
¢ https://www.minminas.gov.co/en/sistemas-instalaciones-termicas
¢ Hub de Contenidos de Distritos Térmicos
o Generalidades de la Reglamentacion en Sistemas e Instalaciones Térmicas
o Documento difusidon de la Reglamentacion en Sistemas e Instalaciones Térmicas



https://www.minminas.gov.co/en/sistemas-instalaciones-termicas
http://distritoenergetico.com/
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Agenda Regulatoria 2019

Tema u objeto de la reglamentacion: Sistemas térmicos y sus instalaciones, para gestionar
energia con fines de prestar servicios térmicos
Normativa concreta que se reglamenta /modifica: Ley 697 de2001, Resolucién MME

4 1286 de 2016 (Plan PROURE)

Consumo de energia eléctrica, gas Participacion de los usos de la energia
natural y GLP en el Sector Terciario eléctrica en la industria
Aire
GLP o Otros usos acondicionado
4.84% Calor indirecto 841 1.517
239 15% 2 7%

0.4%

Calor directo
5.0Q2

9,0% R
Gas Natural Refrigeracion
28,02% 2.973%
5.3%
luminacion
2 981

5.3%

Energfa
Eléctrica
66,24%

Fuerza motriz

42.856
75.9%

Fuente: UPME, 2013 Fuente: UPME, 2015



N GOBIERNO

%4 DE COLOMBIA MINMINAS

T
2 !
¥ colovty

Enfoque de la Reglamentacion Técnica de

Sistemas e Instalaciones Térmicas
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Beneficios de la

Reglamentacion

Garantiza el derecho del consumidor a condiciones de
seguridad en las edificaciones o inmuebles que tengan
sistemas e instalaciones térmicas

Promueve el uso generalizado de estandares

Evita competencia desleal en el mercado por equipos de
bajas especificaciones

Facilita identificar y mitigar riesgos para la salud y el medio
ambiente

Determina el acceso y entrega informacion suficiente y
confiable a todos los grupos de interés

Permite atender los compromisos ambientales y de
desarrollo sostenible de Colombia

Proporciona condiciones para hacer un uso mas eficiente de
la energia
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Enfoque de la Reglamentacion Técnica Sistemas e Instalaciones Térmicas

Alcance en facilidades o servicios propuestos en la reglamentacién de sistemas e
instalaciones térmicas:

* Acondicionamiento de Aire: Calefaccion/Ventilacion/Refrigeracion de espacios
* Refrigeracién comercial e industrial

* Produccién de vapor para procesos comerciales e industriales y usos del calor.

Observando las fases/actividades de sistemas e instalaciones:

I
—

Seguridad Desempefio Energético Proteccion del medio ambiente Satisfaccién de requerimientos del servicio (sistema/instalacién)

Aspectos base, relevantes para la reglamentacion
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Facilitar la participacion activa de actores
en el analisis de:

* Problematicas
* Riesgos
* Posibles escenarios de solucion e

impactos de seleccidn de alternativas
regulatorias

Promover un encuentro de actores del
sector publico y privado en torno al
analisis y priorizacion de:

» Estrategias para identificar y dar
respuesta a problematicas
identificadas

e Alcances de una propuesta de
reglamentacion técnica para los
sistemas e instalaciones térmicas

10
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Lineas Tematicas Ciclo de Talleres - Ciudades

Taller 1. Alcance. Procesos y actores
(Medellin)

Taller 2. Aspectos y actividades relevantes
para la regulaciéon (Barranquilla)

Taller 3. Problematicas y riesgos (Cali)

Taller 4. Alternativas de solucion (Bogota)

v’ La informacion del proceso vy su
avance la puede consultar en el
vinculo:

WWW.minminas.gov.co/en/reglamento
s-tecnicosl

Ver aparte de Sistemas e Instalaciones
Térmicas

11


http://www.minminas.gov.co/en/reglamentos-tecnicos1

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Rt BLicS
.
L ColottEy

o Servicios objeto de
Informacion reglamentacion

Alcance:
Procesos y
Actores

Definicion del concepto
de Sistema e Instalacion

INSUMO PARA Aspectos y Térmica
EL actividades

DOCUMENTO relevantes
para la .
AIN regulacion Parametros e

Indicadores

* Finesy Medios
e Actividades/Acciones

e (Causas - Efectos

Problematicas L
e Calificacion de

y Riesgos

Alternativas

de Solucion
* Recursos

Riesgos

12
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COMPETITIVIDAD ICONTEC

VOLUNTARIO
NORMALIZACION

EVALUACION p £

REGLAMENTACION

OBLIGATORIO
MINISTERIOS
COMISIONES

cientifica
Industrial

METROLOGIA

SIC
legal

CERTIFICACION

SUBSISTEMA

NACIONAL DE LA CALIDAD

COLOMBIA

CONSUMIDOR

Fuente: Esquema presentacién SNCA MinCIT, 2014
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Presentacion de resultados:

Talleres previos

15
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Linea Tematica: Alcance. Procesos y actores

Objetivo:

Definir alcances del reglamento, entendidos
como el conjunto de:

Actividades y herramientas, desarrolladas o
aplicadas por los roles (personas) que son
susceptibles de ser reguladas, en los
sectores residencial, comercial e industrial,
representados por los diversos usos
térmicos.

26 asistentes dentro de los cudles
participaron:

* Empresas de servicios de aire
acondicionado y refrigeracion (9)

* Empresas de servicios térmicos (2)

* Administracién de Edificios o Empresas
contratistas de operacion y
mantenimiento (1)

* Centros de Investigacion y Academia (2)

* Sector Publico (6)

e Agremiaciones (2)

* Firmas Asesoras o Consultoras,
Consultores o Independientes (2)

* Entidades evaluadoras de Conformidad -
ONAC — Experto (1)

* Bancos (1)

16
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Analisis de Procesos

Identificacion de los requerimientos que permiten cumplir a
satisfaccion del objetivo de los sistemas o instalaciones que
prestan servicios térmicos.

éComo?

« En funcidon de los mecanismos de trazabilidad
(entregables)

« Teniendo en cuenta la interaccion entre las fases de un
proyecto (sistema e instalacion)

« Identificando las funciones del rol principal en cada fase

Marco de Analisis: Aspectos Relevantes y las Fases de un Proyecto

B » B -

17
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FUNCION DEL * Generar bases de disefo, especificaciones técnicas, guias y entregables relacionados con requerimientos del cliente del proyecto
Rol Disefador » DISENADOR * Garantizar idoneidad de disefios bajo esquema de responsabilidad legal - normativa
* Coordinar y asegurar con otros disefiadores y empresas instaladoras/constructoras requerimientos del cliente

jtionar requerimientos de operacidon y mantenimiento

Promotor-Duefio-Otro) Constructor/ Gestor de operacin y Inspector Gestor de
Instalador mantenimiento desmantelamiento

Cliente (Proyectista-

* Requerimientos del

| |
Cliente Ol Estudio previo, W) Concepto de viabilidad, Competencia del Existencia de
* Tipos de Contrato: Wl fichas técnicas Jll competencia del inspector, procedimientos de PROCESO
E E . .
Llave en mano i equipos, p personal, requerimientos aprobacion del disposicion final, AL ~
EPC i competencias del [ug para operaciony disefio, lineamientos para la DISENO
EPCM Py constructor, jy Mantenimiento, medicion requerimientos de disposicion final de
b&B M acompaiiamiento [y} Y resistro de parametros auditoria o excedentes,
BOT By de obra para ] de desempefio, disefios inspeccion conjunto de normas
Alcances ¥ modificacién de 3§} actualizados, planos que rigen para
contractuales disefio, manejo de residuos. _
del integrador requerimientos
@ CONSTRUCCION/INSTALACION @ OPERACION Y @ INSPECCION DESMANTELAMIENTO Y
N ~— MANTENIMIENTO N DISPOSICION FINAL
Planos, especificaciones técnicas, calculos, memorias, soporte Condiciones de operacién Vida util equipos y
IN b g | consumibles, plan de
rocedimientos anes ; i
. o mantenimien»tlop lirries de cantall contingencia, flc.has
3 Guia de O&M. permisos* ¢ indicadores para una tecnlc.a.s de. eClumqs, _
G certiﬁcado’s** adecuada gestion especificaciones técnicas
R ’ del proyecto, descripcion
informes***
A s | ld de excedentes y su
(el Planos, especificaciones, . ., . |m|tes. ’e cc.)ntro » manuatde disposicion
| . . Plan de inspeccién inspeccion, lista de chequeo
técnicas, memorias. s i >
6 periddica. de inspeccién.
\|
Fichas técnicas de los equipos. Vida util equipos y consumibles, plan de contingencia.

*Qperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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Andlisis de Entradas y Salidas Proceso Disefio / Andlisis del Rol de Disefiador (Taller 3)

1) Adaptar el procedimiento de "Commissioning" (ASHRAE) para ordenar secuencia y profundizacion de la funcidn del disefio: Tabla J1, ASHRAE guia O-

2013. "The commissioning process".

2) Garantizar la idoneidad del disefio con la evaluacion por agente externo de "Commissioning".

FUNCION DEL 3) Coordinar y asegurar con otros disefiadores "de diferentes areas de conocimiento". Como sugiera "Commissioning". Incluir "fabricante".
DISENADOR 4) Establecer los lineamientos para elaborar el manual de operacion, control y mantenimiento.

5) Integrar explicitamente requerimientos de: calidad de aire, sostenibilidad, y procesos climatizacién hibrida-natural, + residencial, eficiencia energia

edificaciones.

ﬁctividades de diseﬁoig erventoria deben realizarla diferentes sujetas/empresas. Commissioning.

XO0OOUP»PXIMOMAZ~

Cliente
(Proyectista-
Promotor-
Duefio-Otro)

ToO0OP>PIOM-AZ —
To-Hdzm<xIm-AZz—

Este proceso debe ser mejorado completamente. Es mucho mas completo y preciso seguir guias ya establecidas ASHRAE guideline 1.1-1004,
HVACRE Technical Requirements for Commisioning Process, que establece una secuencia clara y coherente de como deben definirse las
relaciones entre los diferentes actores y los objetivos, alcances, etc.

200> 30Mm-AZ2—

19

*Qperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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Rol FUNCION DEL Separar el rol del constructor de obra civil vs. el rol del constructor/instalador de los sistemas térmicos.
Constructor/ » CONSTRUCTOR * Constructor: ejecutar obras y edificaciones aptas para la implementacion de sistemas térmicos.
instalador /INSTALADOR * Instalador: proveer equipos, insumos y mano de obra idénea para la instalacién de sistemas térmicos.

. Veriﬁoﬁ técnica del disefio de obra civil y disefio térmico.

Cliente (Proyectista- ‘ L - ;2
Promotor-Dueiio-Otro) IRl Gestor de operaciony LELALs Sestor de

mantenimiento desmantelamiento

Requerimientos del Memorias de calculo,

I |

Cliente M disefios bajo Ol Personal calificado, Auditorias, Servicio de

Fabricante de equipos Z estandares, planos, I acompafiamientos en Interventoria, disposicion final

térmicos. Presupuesto. | ¢ listas de componentes . instalaciones, montaje y certificaciones, adecuada, ENTRADAS PROCESO

Tipos de Contrato: ™ ¥ suministros iy puesta en marcha, requerimientos, cumpliendo CONSTRUCC|()N

Llave en mano FN| Listasy especificaciones | cumplimiento de buenas Acreditaciones. normatividad z

EPC Y de componentesy W practicas de operacion y ambiental vigente. /INSTALACION

EPCM (o] suministros. 6] Mmantenimiento para

D&B U8 Presupuesto. ¥ responder a la garantia

BOT Requerimientos de

Alcances mantenimiento.

contractuales

del integrador DISENO OPERACION Y MANTENIMIENTO @ INSPECCION DESMANTELAMIENTO
@ Y DISPOSICION FINAL

Estudio Previo y
requerimientos

Entrega Certificado
Disposicion Final

|
N Fichas técnicas equipos, requerimientos,
Wl Predisefio, disefio finaly ma.nugl MyO, equos'operando Garantias
;M solicitud de aprobacién (prlr?cllpales/secundarlos), -
(¢} servicios temporales Mto, suministros
R
Disefio final, permisos * .. . .
’é Certificados’*g ¢ Manuales, procedimientos, permisos*, Informe de cierre
s Certificados**, Informes***, registros, del proyecto, acta
I Informes ; de entrega
6 mejoras S SeE
. . evidencias
N Informacion de residuos,

plan manejo

20

*Qperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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* Garantizar que las etapas de Disefio, Construccidn, Instalacion, Personal, Equipos, componentes y suministros se hayan llevado a
Rol Gestor 1 » FUNCION DEL cabo bajo las mejores practicas de ingenieria y normatividad.
GESTOR 1 * Entregar servicios de calidad y confiabilidad con aplicacién de buenas practicas en el mantenimiento y operacion.
* Garantizar el funcionamiento éptimo y eficiente de los equipos y sus componentes.
. Gar@fs competencias técnicas delgecrsonal que opera y mantiene los equipos.

Disefiador Constructor/Instalad Inspector Gestor de

desmantelamiento

Cliente (Proyectista-
Promotor-Duefio-Otro)

|
| o | .
| Capacitacion, M Planos "as built" )| Pardmetros de Plan de accién PROCESO
Requerimientos del  f manga!es, f|chas tecnicas, B actualizados, : evaluacion, limites de y condiciones de OPERACION Y
g'e”t‘; Contrat E espeuﬁcauo:esa [l especificaciones de =] control, indicadores, entrega, disposiciéon =~ ENTRADAS
Ipos de Contrato: q o . . -
L,p [ equenmientos deaccesoy R acuerdo a los disefios, registros de resultados adecuada de residuos, MANTENI
ave en mano seguridad (plan de - . v ; e (o)
EPC R : ! : ¥ solicitud de aprobacién, y sus alcances, guia para verificacion de MIENT
PN contingencia), de equipos, ) E o . '_
EPCM FEETES W EOETiHES LY  manual de usuario y V| certificaciones en espacios/procedimientos
D&B D y D o . 0 . S
o7 Py Procedimientos, planes, guias} mantenimiento, garantia, fi/] competencias, para disposicion final,
Alcances M deoy™m = disposicién final, (o)} productos o servicios normativa asociada
s Cumplimiento de normativida Interventoria en la R _
del integrador vigente. construccion (informes).

@ DISENO @ CONSTRUCCION/INSTALACION @ INSPECCION DESMANTELAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL

Requerimientos de OyM Disefios actualizados, planos y
Medicién y registro de requerimientos
parametros de desempefio

Requerimientos OyM Mejoras por Mto.
Servicios temporales de Mto Preventivo, (TPM)
Plan de OyM para dar aval o Registro de OyM de servicios Reporte de OyM, Reporte del estado de los
certificar temporales, certificado de variables representativas, sistemas e instalaciones
competencias (NCL) permisos*, al final de su vida util
Certificados**,
Reporte de estado de los Informes***

sistemas técnicos temporales.

*Qperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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Rol Inspector » FUNCION DEL INSPECTOR : Eset\;i;?:c\/e:/i:)i::‘car que.los sistenzlas e instalaciones cumplan con la reglamentacion vigente
petencias de los inspectores.
e Evaluar el cumplimiento de requerimientos del proyecto frente a requisitos de ley y normativa
técnica
@ @ * Presentar resulta@cuerdo con las evidencias recopiladas
Cliente (Proyectista- Disefiador Constructor y/o instalador, y/o Gestor de operacion Gestor de
Promotor-Duefio-Otro) proveedor y mantenimiento desmantelamiento

1
I :\‘ N
Requerimientos del Planos y _'I\_‘ Licencias, permisos*, certificados de il Manuales de Z Certificados de ENTRADAS PROCESO
Cliente especificaciones materiales, certificados de (M operacién disposicion de A
e : — E . : i 3
L',’;sz ez nf;;;ato técnicas del proyecto, iy conformidad**, disefio final, registro (c}l procedimientos, 5 residuos, métodos INSPECCION
EPC plan de inspeccion ™ de OyM temporal, certificado de LY registros de 2| certificados de
EPCM periodica, plan de N competencias, caracteristicas de ] mantenimiento, | disposicion, guia para
gg‘f contingencia, ubicar b mantenimiento, fichas técnicas de los g permisos* .1l verificacién de
I puntos de fé’C" acceso  fe} equipos, vida util de los equipos y R | espacios/procedimie
contractuales para medicion de il consumibles, certificado de 1] ntos para disposicion
del integrador parametros. competencias laborales final, normatividad
DISENO @ CONSTRUCCION/ @ OPERACION Y Al DESMANTELAMIENTO Y
~ INSTALACION N MANTENIMIENTO \— DISPOSICION FINAL
Informe de no conformidades Informe de no
de disefio conformidades en la

construccion, certificado

Certificado de cumplimiento conformidad instalacion

del disefio. Informe de recomendaciones
y estado, certificado de
conformidad dictamen
Aprobacién plan de aprobatorio de la instalacion
operacién y mantenimiento

I
N
T
E
G
R
A
¢
I

(o]

Certificado conformidad

Aprobfa\aon plan de disposiciéon Certl'flcad.o.(!e confor'mldad correcto uso sustancias Aprobacu?n y s.e'g’mmlento
de residuos de disposicion de residuos quimicas y disposicién de plan de disposicién
generados residuos 22

*Qperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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Rol Gestor I operacién, mantenimiento y disposicién final de acuerdo con licencias ambientales.

' FUNCION DEL GESTOR II e Valorizaciéon y manejo adecuado de los excedentes del proyecto en sus fases de construccion,
e Gestion de informacion para elaboracion y analisis de indicadores sobre excedentes del proyecto

(qué y como) de
los excedentes y
su disposicion

D&B

BOT
Alcances
contractuales

certificados de
operacion, normas
técnicas, y logro de

R ~ saupas
DISENO @ CONSTRUCCION/ @ OPERACION Y @ INSPECCION
INSTALACION MANTENIMIENTO

Disefiador Constructor/Instalador Gestor de operacion Inspector
| | | y mantenimiento |l PROCESO
N

Requerimientos del _';' Especificaciones _I'\_' Asignacion de personal, ? Rutinas de operacién Jif| Verificacion de DESMANTE-
Cliente Gt dle espacios y medios para y mantenimiento, || cumplimiento de = ENTRADAs = LAMIENTO Y
Tipos de Contrato: E E ) . E Y R o A
Llave en mano [ proyecto, Iy acopio de residuos. e capacitacion del normatividad, DISPOSICION
EPC ¥ conceptualizacion [ ;Y personal. : licenciamiento FINAL
EPCM A A A N ambiental,

D D D T

(o) 0 Y 0

R R R R

del integrador

®

Manuales, procedimientos, permisos* y
licencias*, registros, certificados**,
informes***

*QOperacion, disposicion de residuos, construccidn, ** Cumplimiento disefio — instalacidn, productos, equipos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado

:.lnde.amle.n't,os ]Eara; lF.{etrOfallln:entac.llfn :e (il:pOSICIOH final, permisos* y Normas para
I a disposicion fina icencias*, certificados**, manejo de residuos
Ml de excedentes.
-
E Acompafiamiento disposicion final, permisos* y
G licencias*, certificados**,
R
A s Y .z . . . e .
C Guia verificacion de espacios para disposicion, Normativa para el
| permisos* y licencias*, certificados** manejo de residuos
(o]
Cspector i

Acompafiamiento normatividad
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Linea Tematica: Aspectos y actividades
relevantes para la regulacion

Objetivo:

Profundizar en la valoracion de los
aspectos relevantes (seguridad, el
desempeio energético, la proteccion del
medio ambiente y la satisfaccion de los
requerimientos del servicio), en funcion
de las fases de un proyecto.

|dentificar los parametros o indicadores
que describen cada aspecto y que
permiten monitorear, medir o evaluar el
cumplimiento del mismo.

29 asistentes dentro de los cudles
participaron:

Empresas de servicios de aire
acondicionado y refrigeracion (8)
Empresas de servicios térmicos (1)
Administracién de Edificios o
Empresas contratistas de
operacidon y mantenimiento (2)
Sector Publico (4)

Firmas Asesoras o Consultoras,
Consultores o Independientes (8)
Entidades evaluadoras de
Conformidad - ONAC — Experto (2)
Empresas del sector energético
(Generadoras) (4)
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Analisis de Aspectos Relevantes

Identificacion de los parametros o indicadores que demuestren el
desempeno de los sistemas o instalaciones que prestan servicios
térmicos.

¢Como?

« Valorando la funcién de monitoreo, medicion y evaluacion de la
conformidad

« Priorizando los aspectos relevantes en funcién de las fases de un proyecto

+ Teniendo en cuenta los problemas y riesgos asociados al no cumplimiento
de dichos parametros e indicadores

Marco de Analisis: Aspectos Relevantes y las Fases de un Proyecto
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Proceso Disefo (Taller 2)

PARAMETROS E INDICADORES

PROBLEMAS

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Proteccion del medio
ambiente

Desempefio
Energético

1. Certificaciones, especialmente en
producto local; instrumental/personal
calificado.

2. Restricciones locativas.

3. Falta de regulacion, personal calificado.
4. Costos.

5. Certificaciones, especialmente en
producto local; instrumental/personal
calificado.

6. Personal calificado.

1. Costos; instrumental / mano de obra
calificada.
2. Costos; instrumental / mano de obra
calificada.

1. Costos; cultura de cumplimiento.
2. Costos; cultura de cumplimiento.
3. Costos; equipo especializado.

4. Costos.

1. Costos; cultura de cumplimiento de
regulacion.

2. Fabricante, costos gestion mantenimiento.
3. Fabricante, normatividad vigente.

4. Costos.

1. Restriccion de ofertas.

2. Riesgo operativos.

3. Aumento costos inversion (capexy
opex)

4. Aumento costos inversion (capexy
opex)

5. Aumento consumo energético.

6. Riesgo juridico.

1. Costos, restriccion oferentes.
2. Costos, restriccion oferentes.

1. Costos

2. Restriccion de oferentes.

3. Costos, restriccion oferentes.
4. Costos, restriccion oferentes.

1. Aumenta costos inversion (capex).
2. Restriccion de ofertas y aumento
costos.

3. Restriccidn de ofertas y aumento
costos.

4.N.A

26



it UBlicy

< Cololive

GOBIERNO (o
DE COLOMBIA

Proceso Disefio (Taller 3)

PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Proteccion del medio
ambiente

Desempefio Energético

7) Integracion con normas de seguridad y
salud en espacios ocupados.

3. Disponibilidad tecnoldgica.

4. Incentivos S por el uso de este reglamento.

5. Multas por alejamiento de aplicacion del
reglamento

5) Analisis de “opciones mas convenientes
para la toma de decisién" ambientales
(produccién CO2) vs costos. "Cliente
informado". Multas por alejamiento de
aplicacién del reglamento.

6) Incentivos $ por el uso de este reglamento.

Multas por alejamiento de aplicacién del
reglamento.

7) Establecer una "linea base", benchmark
energético/ambiental.

8) Establecer costo ton CO2 para valoracion
de la contaminacion.

5) Integracién con normatividad existente de
sostenibilidad.

6) Incentivar innovacidn para minimizar
consumo energético + calidad de aire.

7) Integracion con otras normas de gestion
energética, p.e. 1ISO-50001.

8) Transmision enfermedades, edificio
enfermo, higiene, etc.

5.- Valga la pena contaminar el ambiente
para S ahorros.

6.- Si no existe analisis corporativo
VPN/CO2 de diferentes alternativas
(incluyendo una bioclimatica) no es
posible visibilizar las ventajas
ambientales.

5.- Sin linea base no hay pautas
comparativas.

6.- Si no se evalla globalmente la
edificacion, sino los equipos, queda
incompleto el analisis.

7.- Si no se privilegia lo natural, corre el
riesgo de no considerarlo.
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Proceso Construccion-Instalacion (Taller 2)

PARAMETROS E INDICADORES

PROBLEMAS

Seguridad

Proteccion del
medio ambiente

Desempefiio
Energético

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
on)

1. El constructor no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad disefiado e implementado.

2. Qué el disefio del plan de gestién de seguridad laboral no
involucre los indicadores adecuados que permitan evaluar los
riesgos de las actividades que desarrollan.

3. Verificacion de estado de herramientas para su uso.

1. Falta de instrumentos de medicidn y/o monitoreo.
2. Ausencia de inspectores especializados.

3. Falta de normativa de calidad de aire interior,
parametros minimos de emisiones de contaminantes,
residuos.

4, Certificados de calibracion de los instrumentos de
medicién.

1. El equipo instalado no cumpla con los estandares minimos de
eficiencia energética basados en normas nacionales e
internacionales (etiqueta Retiq).

2. Ausencia de inspectores especializados que verifiquen el
proceso de instalacion.

3. Imprevistos o cambios en los disefios involucrados en la
instalacion (agentes externos).

4. Los materiales no cuentan con ninguna certificacién o
cumplimiento de estdndar y/o certificados de calidad de
organismos o entidades acreditadas.

5. No hay instrumentos de medicién para monitoreo de variables
(kw/h).

1. No existe un protocolo establecido para la entrega de
los planos.

2. Falta informacion detallada de las caracteristicas del
disefio (checklist), también informacion de catalogos
manuales de operacion.

1. Riesgo de calidad en la instalacién o
sistema, riesgo de sanciones, multas y/o
penalidades

2. Riesgo de accidentes y estabilidad de la
instalacion o sistema.

3. Riesgo de accidentes en personas

1. Mayores emisiones de sustancias
contaminantes al medio ambiente.

2. Riesgo de afectaciones en la salud y
enfermedades.

3. Aumento en la huella de carbono.
4. Contaminacion auditiva, visual.

1. Riesgo en mayor consumo energético o
por fuera de los parametros establecidos
por el disefiador y/o fabricante.

2. Riesgo econdmico, en la competencia
en el mercado, a mayor eficiencia
energética, menor consumo energético /
ahorro energético pero inversion mas
alta.

3. Aumento de la huella de carbono.

1. Instalaciones no conformes al disefio,
por tanto mala operacidn en el sistema.
2. Insatisfaccion del usuario final o no
conformidad con el sistema.



ASPECTO
RELEVANTE

Seguridad

Proteccion del
medio ambiente

Desempeiio
Energético

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)

PROBLEMAS

3. Incluir equipos y materiales. . (No necesita sefial regulatoria)

- Ausencia de plantas de tratamiento de gases
refrigerantes.

- Falta educacion y cultura ambiental. (No necesita sefial
regulatoria)

- Exigencia del estado en el cumplimiento de la normatividad.

5. Falta implementacién de instrumentos de medicién para 6. Deterioro de Ios'eqUIr.)os,' maY?r
monitoreo de variables (kKW/h). consumo de energia y disminucion del

6. Ausencia de rutinas de mantenimiento. confort.

1. No existe un protocolo establecido para la entrega de Mal uso del sistema
los planos. (No necesita sefial regulatoria)

3. Definicion de parametros por parte del cliente/usuario.

(No necesita sefial regulatoria)

4. ldoneidad del encargado de recibir la obra.
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Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)

Desempeiio
Energético

Proteccion del
medio ambiente

PARAMETROS E INDICADORES

1. Cumplimiento planes de mantenimiento.

2. Satisfaccion de operatividad de pruebas y ensayos
de equipos e instalaciones de seguridad.

3. Monitoreo de valores limites de pardmetros que se
definan como necesarios para operacion segura.
Nota. Debe estar asociado a una secuencia definida.
4. Verificacion de capacidades técnicas de operadores
e idoneidad de mantenedores.

5. Existencia de plan de contingencia que sea viable y
aplicable.

6. Documentacion y sefializacion.

7. Seguimiento de manuales y procedimientos de
operaciéon y mantenimiento.

1. Encuesta para medir satisfacciéon de uso.

2. Verificacién de parametros de calidad del servicio.
3. Seguimiento a la vida util de los equipos. (horas de
operacion, tiempo de paradas, etc).

4. Contabilidad.

5. Disponilidad.

6. Costos de operacidon y mantenimiento y servicio.
7. Facilidad de informacion (digitalizacion) del
producto (s).

1. Medicidn y registro de entradas y salidas de
materia y energia del sistema.

2. Indicadores de eficiencia.

3. Linea base (determinacion)

4. Benchmarking con indicadores de eficiencia
del sector/producto.

1. Control de fugas.

2. Cumplimiento de disposiciones ambientales
(emisiones y vertimientos).

3. Gestion adecuada de residuos de operacion y
mantenimiento.

4. Indicador de tecnologia usada.

PROBLEMAS

1.Costos y competencias del personal.

2. Costos y estandarizacion nula en los patrones para el
monitoreo.

3. Costos asociados a los equipos de medicidn, su
calibracion y servicios de certificacion.

4. Disponibilidad de informacidn.

5. Falta de estandarizacion del alcance.

6. Costos.

1,2.,3.,4.5., 6. Tiempo. Disponibilidad de
informacion en formatos asequibles. Costos.
7. Costos de digitalizacion y tiempo de migracion.

1., 2., 3. Costos y dificultades técnicas para acceder a las
medidas.

Falta de competencia en el personal.

4. Ausencia de definicion de pardmetros o patrones para
mediciones.

1. Falta de capacidades para la deteccion y
correccion.

2. Vacios en la regulacion de variables ambientales.
3. Diversidad de variables a evaluar que sugieren
altos tiempos, personal competente.

4. Conocimiento técnico del modelo de operacion.

1. La efectividad real del plan del mantenimiento.

2. La confianza en los resultados de las pruebas.

3. Falta de ejecucion por aumento de costos asociados
al monitoreo, calibracién de equipos, servicios de
certificacion calificados.

4. Rotacién de personal, periodicidades largas de
capacitacion y falta de actualizaciones tecnoldgicas o
contemporaneas.

5. Falta de ejecucion por aumentos de costos
asociados.

6. Informacidn desactualizada, falta de ejecucién por
aumentos de costos.

7. Obsolescencia en la informacidn de los manuales.

1. Falta de tiempo de diligenciamiento.
2.,3.,4.,5. 6. Falta de conocimiento y recursos
para la verificacion. Falta de informacion y de
gestion.

7. Costos y tiempo de implementacion y
capacidades para el procesamiento.
Capacitacion.

1., 2., 3.y 4. Parainstalaciones existentes
aumento de costos y dificil acceso para la
medicidn y registro. Capacitaciones deficientes
en modelacién y balance.

4. Falta de informacidn sectorial.

1. Costos asociados a la correccion de las fugas 'y
asi mismo a la deteccion.

2.y 3. Aumento de costo-beneficio para
cumplimiento y pago de multas.

4. Falta de confianza en la informacién de
tecnologia reportada.



ASPECTO
RELEVANTE

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)

Desempeiio
Energético

Proteccion del
medio ambiente

PROBLEMAS

Dificultad en la adquisicion de repuestos criticos.

3. Costos asociados a los equipos de medicién, su
calibracion y servicios de certificacion. (Contemplar el
procedimiento de mantenimiento adecuado para cada

equipo.)

- Desbalance energético.
- Calidad del energético requerido.

7. Obsolescencia en la informacion de los manuales
por actualizacion en equipos y tecnologias.
. Desconocimiento en atencidon de emergencias.

Disposicidn y clasificacion de residuos.

31



it UBlicy

< Cololive

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Proceso Inspeccion (Taller 2)

Seguridad

Proteccion del medio
ambiente

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefiio Energético

PARAMETROS E INDICADORES

PROBLEMAS

- No se suministre la informacion
completa y de forma oportuna.
-Equipos descalibrados.

- Informacidn no veraz (certificaciones
de organismos no acreditados).

- Condiciones de disefio diferentes a la
de operacion.

- Poca accesibilidad a los puntos de
medicion.

- Informacidn no veraz (certificaciones
de organismos no acreditados).

- Condiciones de disefio diferentes a la
de operacion.

- Poca accesibilidad a los puntos de
medicidn.

- Informacién no veraz (certificaciones
de organismos no acreditados).

- Condiciones de disefio diferentes a la
de operacion.

- Poca accesibilidad a los puntos de
medicion.

- Afectacion del costo.
- Sobre exigencia técnica.

- Afectacion de costos por multas
ambientales.

- Objecién de las comunidades para
el desarrollo del proyecto.

- No cumplimiento de las variables
del ciclo de vida.

- Aumento de costos.
- Desaparicion de proveedores.

- Premura en el cumplimiento de
estabilizacion del sistema.

- Definicién de labor y no rango.

- Desaparicion de proveedores.

- Eliminacion de modelos o
referencias de equipos y
materiales.

- Aumento de consumo energético.
- Sobrecostos por instrumentacién
para las mediciones.
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Proceso Inspeccion (Taller 3)

ASPECTO RELEVANTE PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS

e Falta de capacitacion al personal. Ampliacién de costos para el organismo
e Falta de implementacién de programa de de inspeccidn (capacitaciony equipos de
seguridad y salud en el trabajo. medicién especializados).

Seguridad e Equipos descalibrados o inexistentes de
medicién.

¢ No se encuentran instructivos y manuales
completos y de facil acceso.

Falta de capacitacion al personal encargado
de las inspecciones en temas de anélisis de

Proteccién del medio ciclo de vida y normativa ambiental aplicable.

ambiente

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

- Premura en el cumplimiento de
estabilizacion del sistema.
Ampliar explicacion item 1.

Desempeiio Energético




GOBIERNO -
DE COLOMBIA MINMINAS

PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS

1. Cambios en la normatividad. 1.  Medicién

.. . 2. Operacion.
Proteccion del medio e

ambiente
1. Ignorancia del proceso de medicion. 1. Operacion
2. Ignorancia de la existencia de los 2. Competencia
Seguridad indicadores. 3. Operacién
1. Pérdida de los datos. 1.  Medicién
Satisfaccién de 2. Poca/ bajafiabilidad de los datos. 2. Verificacidn
requerimientos del 3. Malos procedimientos de medicion. 3. Competencia
servicio
(sistema/instalacion)
1. Poca fiabilidad de los datos medidos. 1. Medicién
Desempefio Energético 2. Verificacion
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Proceso Desmantelamiento y Disposicion Final (Taller 3)
I

1. Cambios en la normatividad sin considerar
implementacion gradual.

2. Falta oferta académica para capacitary
certificar el personal.

3. Ambigiiedad y vacios en los

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Proteccion del medio

ambiente procedimientos de los requerimientos de
licencias, procedimientos y mediciones.
1. Desconocimiento de buenas practicas de
seguridad integral y salud ocupacional.
Seguridad 2. Desconocimiento de los indicadores.

(No aplican):
Pérdida de los datos.
Malos procedimientos de medicion

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefio Energético
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Linea Tematica: Problematicas y Riesgos

Objetivo:

Profundizar en la reflexion sobre los
problemas y riesgos, mejorando su
descripcion, en funcién del
cumplimiento de parametros o
indicadores asociados a los aspectos
relevantes.

Identificar las causas y efectos de los
problemas analizados.

Establecer posibles soluciones a partir de
los problemas identificados e identificar
sus medios y fines.

21 asistentes dentro de los cudles
participaron:

Empresas de servicios de aire
acondicionado y refrigeracion (4)
Agremiaciones (3)

Empresas consultoras del area de
gestion de energia (2)
Administracidn de Edificios o
Empresas contratistas de
operacidon y mantenimiento (1)
Sector Publico (4)

Entidades evaluadoras de
Conformidad - ONAC — Inspector
(1)

Empresas del sector energético
(Gases de Occidente) (2)
Academia, centros de

investigacion (4)
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Actividades

de las Mesas
de Trabajo

Analisis de Riesgos, Problemas y Soluciones

Identificacion de riesgos, problemas y soluciones asociados al no
cumplimiento de parametros e indicadores de desempeno de los sistemas
o instalaciones que prestan servicios térmicos.

éCoOmo?

« Profundizacion de problemas y riesgos mejorando su descripcion usando
la metodologia de arbol de problemas y arbol de solucidon-objetivo

- Anadlisis de causas y efectos de los problemas identificados

 Identificacidon soluciones a los problemas identificados, asi como sus
medios y fines

Marco de Anélisis: Parametros e indicadores, Aspectos Relevantes y las Fases
de un Proyecto

Arbol de problemas Arbol de Objetivos

i i Resultades esperados

Fuente: Recurso Web - Desarrollo Organizacional

Problema central

Causas
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Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacio
n)

Proteccion del
medio ambiente

Desempeiio
Energético

GOBIERNO
DE COLOMBIA

CAUSAS PROBLEMAS EFECTOS

Se estan haciendo proyectos térmicos sin
personal calificado - certificado.

Se estan ejecutando proyectos térmicos
sin considerar calidad de aire.

Se cometen muchos errores en seguridad
por falta de guia integradora.

Muchos técnicos ingenieros no calificados
disefiando, etc.

Baja productividad.

Altos costos funcionamiento.
Ausentismo + inconformidad.
No proceden certificaciones.

Se producen edificacidn, altamente
contaminantes.

No hay interés en construir
amigablemente con el ambiente.

No hay compromiso del cliente con el
ambiente.

No se dispone de referencias para disefio
verde.

Falta compromiso de ingenieros con el
ambiente.

No producen las certificaciones.

"Altisimo desperdicio de energia=costos
altos=contaminacion alta."

Altos costos mantenimiento y operacion
(cliente)

Criterio prima es costo inversidn inicial.
Malos proyectos finales (consumo
energético + CO2 + salud + ...)

falta guia integradora en
los proyectos sistemas
térmicos.

"Insatisfaccion ¢/
proyecto:1.- Calidad
aire.2.- Confort.3.-
Retorno inversion."

No existe reglamento
que imite las emisiones.

No existe guia normada
para minimo consumo
energia en sistemas
térmicos "obligatoria“

No hay documento que oriente un proyecto de seguridad.

No hay proyecto educativo que obligue las consideraciones
interdisciplinarias de la seguridad.

Empresarios asignan personal no calificado o ingenieros otras
especialidades.

Proyecto muy pobre en conceptos de calidad aire confort iluminacién
natura/hibrida.

Se instalan edificaciones muy pobres en calidad aire y confort,
energética - xxx, pobre desempefio, contaminacion.

Ocurren muchos accidentes por transmision infecciones aéreas.

Mucho consumo energético. Mucha produccidon CO2.
No hay confort.

No calidad aire.

No hay disponibilidad de ingenieros certificados.

No hay educacién, ni cultura que sensibilice hacia sostenibilidad.
Se procura proyectos econémicos por sobre los ambientales.

Falta un modelo educativo que integre distintas disciplinas con mismo
objetivo de aprovechar energia.

Falta un modelo que permita cliente/propietario cuantificar el
desempefio global del proyecto.

Falta una manera que permita al cliente hacer referencia de su
proyecto Eficiencia Energética/EUI (Energy use index).

Falta que los propietarios asuman la responsabilidad por altos
consumos de energia.

Faltan incentivos innovar y trabajar con otras disciplinas.
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Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalac
ion)

Proteccion del
medio ambiente

Desempeiio
Energético

No se dispone documento que integre seguridad
interdisciplinariamente.

Construir proyecto un proyecto educativo integrador.

Reglamentar una obligatoriedad de empleo de personal certificado.
Obligar disefio técnico en: confort térmico, calidad aire, sistemas
hibridos.

Evitar técnicamente (minimizar) accidentes por instalaciones
insalubres.

Construir modelo educativo que integre distintas disciplinas
orientadas al cumplimiento de la satisfaccion de los
requerimientos.

Cuantificar las variables que significan la calidad del aire interior y
valorar contra la inversion.

Crear infraestructuray capacidad de personal para evaluar las
diferentes etapas del proceso.

Construir modelo educativo que fomente la cultura y sensibilidad
hacia la sostenibilidad y ambiente.

Construir documento para privilegiar los proyectos sistemas
térmicos que prefieran lo natural sobre lo mecanico y lo econémico
sobre lo ambiental.

Modelo educativo que integre distintas disciplinas con el objetivo
de aprovechar efectivamente la energia.

Modelo que permita al propietario/cliente cuantificar el
desempefio global (edificacién) de proyecto.

indices o medios que permitan al cliente/propietario comparar el
desempefio de su proyecto.

Modelo que obligue a los clientes/propietarios a asumir la
responsabilidad de altos consumos energéticos y CO2, y pagar por
ello.

Mecanismo para incentivar la aplicacién de iniciativas de excelencia
en desempefo energético.

SOLUCIONES

Construir reglamento
obligatorio que integre
aspectos de seguridad
vision interdisciplinaria.

Crear alrededor de un
reglamento la
organizacion como
sociedad, con
capacidad de
estructurary construir
proyectos exitosos.

Construccion
reglamento obligatorio
que limite las emisiones
contaminantesy
desaprovechamiento
de recursos naturales.

Construir reglamento
obligatorio que
especifique la
referencia minima de
desempefio energético.

Dispone de un mecanismo para "certificar
personal.

Obligar uso de aplicacién de "calidad de
aire" en proyectos instalaciones térmicas.
Obligar a que diferentes profesiones se
integren en proyectos de seguridad.
Evitar que inexpertos hagan proyectos de
sistemas térmicos.

Mayor productividad.
Beneficios econdmicos.
Mayor calidad de vida.

Construir edificios amigables con el
ambiente.

Establecer incentivos para amigabilidad
con ambiente.

Despertar compromiso propietario con el
ambiente y del disefiador.

Facilitar proceso certificacion.

Minimizar el desperdicio de energia 'y
mejorar la calidad aire teniendo en cuenta
moderacion de costos.

Reducir costos funcionamiento (O & M)
Cambiar el concepto de favorecer el
ambiente sobre la inversion.

Evitar pululacién de proyectos malos
(consumo energia + CO2 + salud) + confort
+ calidad de aire.



GOBIERNO
DE COLOMBIA

Seguridad

Proteccion del
medio ambiente

Desempeiio
Energético

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)

CAUSAS

Riesgo de accidentalidad.
Afectacion legal y econdmica.
Informalidad.

Credibilidad y reputacion.

Contaminaciéon ambiental.
Afectacion legal y econdmica.
Riesgo para la salud y enfermedades.

Afectacion en la certificacion ambiental.

Contaminaciéon ambiental.
Afectacidon econémica del usuario.
Rendimientos inadecuados del sistema.

Disminucién del tiempo de reposicion de

equipos.

Insatisfaccion del cliente final.
Reprocesos y posibles efectos legales.
Perdida de credibilidad.

Sobrecostos para el cliente.

PROBLEMAS

Ausencia del plan de gestion de seguridad

laboral.

Incorrecta disposicion final de gas
refrigerante y residuos del proceso.

Alto consumo energético por
instalaciones deficientes.

Metodologia inadecuada en la entrega
del sistema.

EFECTOS

Incumplimiento de normatividad y
legislacion.

Disminucién de costos.

Exigencia del contratante.
Educaciony cultura.

No existe planta de tratamiento de
gas refrigerante.

Altos costos de disposicion final.
Educaciony cultura.

Faltan incentivos gubernamentales.

Seleccidn inadecuada de los equipos
y materiales.

Falta de rutinas de mantenimiento
antes de entrega.

Ausencia de supervisién
especializada y/o disefio.
Capacitacion deficiente del
constructor y/o instalador.

Ausencia de guias de prueba, ajustes
y balanceos.

Capacitacion técnica del personal
que recibe.

Falta de planeacion.

Parametros no claros desde el
disefio.
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Seguridad

Proteccion del medio
ambiente

Desempeiio
Energético

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Personal idéneo que cree el plan de
seguridad laboral.

Capacitacion al personal que construye e
instala.

Participacion del plan con las empresas
objetivo.

Regirse a la normatividad vigente para la
creacion del plan.

Compromiso gubernamental y
empresarial.

Involucrar a los generadores de residuos.

Apoyo presupuestal y pedagogia.

Seleccion adecuada de equipos y
materiales.

Correcta supervision de la construccion.
Capacitar al personal.

Capacitacion del personal que entrega y
recibe.

Acuerdo entre las partes que intervienen
en el proceso.

SOLUCIONES

Crear e implementar un plan de gestion
de seguridad laboral.

Legislaciéon ambiental para la correcta
disposicion final de gas refrigerante.

Construccion de instalaciones eficientes.

Protocolo normalizado de entrega del
sistema.

Evitar accidentalidad laboral durante
el proceso.

Evitar consecuencias legales y
econdmicas.

Evitar contaminacion ambiental.
Disminuir riesgo para la salud
Incentivos econdmicos sociales.

Clientes satisfechos por bajos
consumos energéticos.

Menores impactos ambientales.
Menor costo de funcionamiento del
sistema.

Satisfaccion del cliente.
Adecuado funcionamiento del
sistema.

Ganancia de reputacion de la
empresa.
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Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacio
n)

Desempefio
Energético

Proteccion del
medio ambiente

CAUSAS

Pérdida de competitividad.

Informacién desactualizada para toma de
decisiones.

No hay planes de accién para optimizar el
proceso.

Altos costos de operacion.

Pérdida de competitividad.
Incumplimiento de estdndares de calidad
del servicio

Sanciones y multas.
Afectacion sobre la reputacion y
mercado.

PROBLEMAS

Alto costo de personal calificado y
tecnologia, que dificulta la disponibilidad
de la informacioén.

Deficiencia en el levantamiento de
indicadores de calidad del servicio.

Dificultad para medir la eficiencia del
sistema.

Falta de control de los procesos que
podrian afectar el medio ambiente.

EFECTOS

Tecnologia y procesos especializados.
Evolucidn de la tecnologia de equipos y
magquinas.

Baja oferta laboral de personal
calificado.

Falta de tecnologia de recoleccién y
procesamiento de datos operativos.
Metodologia para captura de inf.
confiable.

Sobrecarga laboral por falta de recurso
humano calificado.

Falta de dispositivos de captura de
variables operativas.

Falta de idoneidad del personal que
opera el sistema.

Falta de definicion de pardmetros para
definir el tipo de mediciones necesarias.

"Calidad de los equipos y materiales.
Idoneidad del personal calificado."
Desconocimiento en la aplicabilidad de
normatividad ambiental al proceso.
Fallas en la ejecicion del plan de
mantenimiento.
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Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos
del servicio
(sistema/instalaci
6n)

Desempefio
Energético

Proteccion del
medio ambiente

Alianzas con desarrolladores de
tecnologia, SENA, universidad, grupos de
investigacion.

Crear escuela de formacion, convenios
publcio-privados para formar el talento
local.

Investigacion de tecnologias aplicables al
proceso.

Generar procedimientos para el
levantamiento y captura de informacion
gue generen indicadores confiables.
Analisis de cargas para establecer las
capacidades del personal.

Contar con equipos de captura de
variables operativas en tiempo real.
Capacitacion del personal, en operacién
eficiente del sistema.

Procedimientos y manuales de operacion,
mantenimiento y reporte de informacion.

Generar una metodologia para
diagnosticar los equipos que podrian
impactar el medio ambiente.

Generar un plan de capacitaciones en
cuanto a normatividad ambiental en cada
aplicacion.

Establecer un control que garantice el
cumplimiento riguroso del plan de
mantenimiento.

SOLUCIONES

Disponibilidad de personal y tecnologia
local.

Indicadores 6ptimos y reales de calidad
del servicio.

Medicién de la operacién dptima 'y
eficiente del sistema.

Identificar procesos que pudieran
impactar el medio ambiente.

Informacién oportunay veraz de
parametros de desempefio y
operacion del sistema.
Identificar opciones de mejora.

"Mejorar el desempefio del proceso
optimizacidn. Costos operativos."
Mejorar precios de producto
mejorando competitividad.

Mitigar los riesgos a sancionesy
multas con un manejo adecuado de
equipos o sustancias contaminantes.
Generar confianza al promover
buenas practicas de operacion
ambientalmente responsables.

43



GOBIERNO
DE COLOMBIA

Seguridad

Proteccion del medio
ambiente

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefio Energético

CAUSAS

No se pueden medir los parametros e
indicadores.

Sistemas con probabilidad de accidentes

(sistemas inseguros).
Inspecciones incompletas.

Resultados no veraces. Dictamenes
equivocados.

Impacto negativo del proyecto al medio

ambiente.

No confiabilidad en los resultados de la

inspeccion.
Alta subjetividad en el dictamen.

Parametros y procesos no evaluados o

mal evaluados.
Oferta de servicios de inspeccion no
calificados.

Distorsion en el mercado de inspeccion.

PROBLEMAS

Accesibilidad limitada a los puntos de
medicion para la inspeccion.

Falta de capacitacion del inspector en
temas de analisis de ciclo de vida y
normatividad ambiental aplicable.

No existen procedimientos
estandarizados para evaluar la
satisfaccion del servicio.

El organismo de inspeccion no cuenta con

equipos adecuadosy calibrados para
realizar las mediciones.

EFECTOS

Desconocimiento de la importancia
de los puntos de medicion.
Limitaciones presupuestales.

Falta de seguimiento a la instalacién
del sistema.

Falta de vigilancia y control.

Falta de oferta de expertos para
capacitar.

Limitaciones presupuestales.

Falta de planeacion adecuada de los
procesos de inspeccion.

No establecimiento de procesos en
el reglamento.

Falta de participacion de actores
claves capacitados.

Parametros y criterios de evaluacion
no definidos.

Limitaciones presupuestales.

No existencia de mercado para
adquisicion de equipos.

No existencia de laboratorios locales
para calibracidn de equipos.
Desconocimiento del proceso.
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Seguridad

Proteccion del medio
ambiente

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefio Energético

Establecer en el reglamento la importancia de
tener puntos de medicién accesibles y
seguros.

Asignar recursos suficientes para el proyecto
que incluyan la ubicaciéon de puntos de
inspeccion.

Establecer periodicidad de seguimiento a la
instalacion, asi como procedimiento a su
realizacion.

Crear herramientas para la correcta vigilancia
y control.

Crear programas de expertos en los temas
requeridos.

Asignar recursos suficientes para actividades
de capacitacion.

Realizar actividades de planeaciény
seguimiento a los procesos de inspeccion.

Establecer los procedimientos en el
reglamento técnico.

Convocar a los expertos de cada etapa a los
diferentes escenarios de preparacion.
Definir parametros y criterios de evaluacion.

Asignar recursos suficientes parala
adquisicién de equipos y/o su calibracion.
Promover al emprendimiento y la creacion de
mercados que vendan equipos adecuados.
Incentivar a los laboratorios locales para la
ampliacién de sus alcances y lineas de
negocio.

Preparacion adecuada del proceso de
inspeccion, revision documental.

SOLUCIONES

Contemplar la ubicacién y existencia de
los equipos de medicion desde la parte

de disefio en sitios accesibles y seguros.

Brindar capacitacion en temas de andlisis
de ciclo de vida y normatividad ambiental

aplicable.

Establecer procedimientos
estandarizados para evaluar la
satisfaccion del servicio.

Asegurar que el organismo de inspeccién

cuente con equipos adecuadosy
calibrados.

Asegurar la medicion de todos los
parametros e indicadores.
Garantizar seguridad en los sistemas.
Asegurar que las inspecciones sean
completas.

Asegurar que los resultados sean
confiables, teniendo en cuenta que
el inspector esta capacitado.
Mitigar el impacto negativo del
proyecto al medio ambiente con la
adecuada capacitacion.

Asegurar la confiabilidad en los
resultados de la inspeccion de
acuerdo a los procedimientos
definidos.

Garantizar que no haya subjetividad
en la evaluacién sino objetividad.

Asegurar la correcta y completa
evaluacion de los parametros.
Asegurar que las ofertas de servicios
de inspeccion estan calificadas.
Garantizar que entre las empresas
inspectoras exista igualdad en el
mercado para ofrecer sus servicios.
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Proteccion del medio
ambiente

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempefio Energético

CAUSAS

Incumplimiento en la normatividad y
procedimientos.

Gestidn inadecuada de los residuos.
Impacto negativo sobre medio ambiente
= contaminacion.

Riesgo en ocurrencia de accidentes
laborales por operacion.

Aumento del riesgo de contaminacion.
Riesgo de daios en equipos e
instrumentos.

Toma de decisiones inapropiadas
Incapacidad de planeacion y
mejoramiento.

Toma de decisiones inapropiadas
Incapacidad de planeacion y
mejoramiento.

PROBLEMAS

Ambigtiedad y vacios en los
procedimientos y normatividad; y falta de
competencia laboral en buenas précticas
para gestion de residuos.

Falta de capacidad de BP en seguridad
integral y salud ocupacional e
indicadores.

Baja confiabilidad en los datos.

Baja confiabilidad en los datos.

EFECTOS

Problematica compleja e
interdisciplinaria.

Falta capacidad institucional
(gobierno) para formular
procedimientos.

Falta oferta académica en BP.

Falta oferta académica para personal
certificado.

Falta de interés en establecer
indicadores de seguimiento.

Falta vigilancia en cumplimiento
adecuado de EPP.

Falta de procedimientos claros para
medicion y calibracion.

Falta de conocimiento en el ente
verificador.

Falta de procedimientos claros para
medicién y calibracion.

Falta de conocimiento en el ente
verificador.
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Proteccion del medio
ambiente

Seguridad

Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacion)

Desempeiio Energético

Establecer un érgano consultor de
expertos.

Establecer canales de intercambio de
informacion y divulgacidon de normasy
procedimiento.

Capacitacion de los 6rganos reguladores.
Facilitar la creacion de programas

académicos (niveles técnico, profesional,

posgrado).

Facilitar la creacion de programas
académicos de BP.

Formular indicadores de obligatorio
seguimiento.

Establecimiento de mecanismos de
vigilancia del uso EPP.

Establecimiento de procesos de
mediacion y calibracion.
Capacitar al ente verificador en la
evaluacién de datos.

Establecimiento de procesos de
mediacion y calibracion.
Capacitar al ente verificador en la
evaluacion de datos.

SOLUCIONES

Procedimientos y normas claras 'y
completas; personal capacitadoy

certificado en BP de gestion de residuos.

Capacitar en BP en seguridad integral y
salud ocupacional, seguimiento de
indicadores.

Contar con datos confiables y asertivos.

Contar con datos confiables y asertivos.

Cumplimiento de la normatividad y
procedimientos.

Gestion adecuada de los residuos.
Eliminacién de impactos sobre el
medio ambiente.

Minimizar el riesgo de accidentes
laborales.

Eliminacién del impacto sobre el
medio ambiente.

Evitar dafios o paros en la operacién
de equipos e instrumentos.

Toma de decisiones apropiadas.
Capacidad de planificaciéon y
mejoramiento.

Toma de decisiones apropiadas.
Capacidad de planificaciéon y
mejoramiento.
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Linea Tematica: Alternativas de Solucion . )
43 asistentes dentro de los cudles

participaron:

Objetivo:
* Empresas de servicios de aire
acondicionado y refrigeracion (4)
* Profundizar en el analisis de soluciones, - Agremiaciones (1)
calificando su factibilidad, con base en * Empresas consultoras del drea de
los problemas (causas y efectos) gestién de energia (5)
identificados. * Consultores e Independientes (2)

* Sector Publico (12)

* |dentificar actividades y acciones a partir . Entidades evaluadoras de

f}le Ias_ §oIUC|ones (medl_os y fines) Conformidad (12)
identificados que permitan el * Empresas de Servicios Publicos (3)
tratamiento de los problemas. * Proveedores de servicios para el

* Valorar requerimientos, recursos y sector de la construccion (1)

* Empresas de ingenieria (1)

e Otras empresas del sector
energético (1)

* Organizaciones No
Gubernamentales — ONG (1)

actores necesarios para llevar a cabo las
actividades planteadas.
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Analisis Alternativas de Solucion

Identificacion de actividades y acciones que permitan el tratamiento de los
problemas asociados al no cumplimiento de parametros e indicadores de
desempeno de los sistemas o instalaciones que prestan servicios
térmicos.

éComo?

« Profundizacién en el analisis de soluciones, calificando su factibilidad, con
base en los problemas (causas y efectos) identificados

- Identificacidon de actividades a partir de las soluciones (medios y fines)

« Valoracidon de requerimientos, recursos y actores necesarios para llevar
a cabo las actividades planteadas.

Marco de Anélisis: Problemas, Soluciones, Aspectos Relevantes y las Fases de
un Proyecto

EL ARBOL DE OBJETIVOS:
Posibles Soluciones

FIN: OBJETIVO DE

CONSECUENCIAS IMPACTO MACRO

PROPOSITO:
ALTERNATIVA DE

PROBLEMA PROYECTO. AREA
DE INTERVENCION

CAUSAS COMPONENTES:
PRODUCTOS-

ﬂ RESULTADOS
-Insumos-Actividades-

Fuente: Recurso Web - Desarrollo Organizacional
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éQué

sucederia si

no se realizara No hacer nada

ninguna

intervencién? /' (mantener el statu

O quo)

¢El problema se
podria resolver
solo o a través
de acciones
promovidas por
el mercado?

¢0 la situacion
empeoraria

convirtiéndose

en intolerable?

La importancia de considerar esta opcion como la linea base, es

poder analizar si las demas opciones tienen sentido y pertinencia.
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it UBlicy
.
- Colotity

Evaluacion de

O conformidad
O Inspeccion
Establecer valores

Certificacion de
producto

0 rangos
permitidos por
parametros.

. Establecer Alternativas
TIpOS de estandares Regulatorias

Alternativas
de SOIUCién . Competencias
Laborales
Analisis de
riesgo
Vigilancia y
Control

Como su nombre lo indica la opcidn regulatoria implica la aplicacidon o
modificacion de una reglamentacion, que indican la adopcion de
ciertas medidas.
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PFBlicy
b E
¥ colovty

08ty

it UBlicy

s,. s 8
Colot

Tipos de

Alternativas
de Solucion

Implica la aplicacion de otra clase de instrumentos (no regulatorios)
para lograr la solucion del problema
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GRACIAS

Contactos:

Luis Fernando Lépez
Iflopez@minminas.gov.co

Yenny Carolin Rios Rivera
ycrios@minminas.gov.co
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