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AUDITORIA PORMENORIZADA
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria Pormenorizada del Estado del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Minas y Energia, consisti6 en analizar y determinar el estado e
implementacion de los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI!, teniendo en cuenta la actualizaciéon y articulacién con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG2.

2. ALCANCE

El presente informe toma como base los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y Lineamientos DAFP, Dimensién: Control Interno - Informes
de Control Interno®. El informe contendra los siguientes aspectos:

1. ACCIONES IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG: Definicion y/o actualizacion de la institucionalidad, tanto del Sistema
de Gestidbn como del Sistema de Control Interno, vitales para iniciar el proceso de
implementacion del MIPG y del MECI. Diagndsticos de las 7 dimensiones del MIPG.

2. SEGUIMIENTO COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
ALINEADO A LA DIMENSION-7 DE MIPG, mediante el analisis de algunos de los
aspectos minimos del componente del sistema: (i) ambiente de control.

3. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES INFORME OCI-2017-0889.

1 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica (Incluye Decreto 943 de 2014)”
2 Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, -http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.htmi
3 Divulgado en http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.html
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3. CLIENTES

Los clientes del Informe son el Ministro, el Representante de la Alta Direccion, los demas
Miembros del Comité de Coordinacion, las areas organizacionales involucradas y la
ciudadania en general®.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina
de Control Interno, quien superviso la Auditoria, y Norma Regina Figueroa Moreno, Auditor
Interno de la Oficina de Control Interno, quien hizo la Auditoria.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Articulo 10, establece que es funcion de la Oficina de Control Interno, verificar que el Sistema
de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacién.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica

Articulo 9, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que el jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Literal b) del Articulo 2.2.21.4.9. Los jefes de control interno deberan presentar
los informes a que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

4 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los informes
de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Articulo 2.2.23.1, Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno. El
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara
al Sistema de Gestién en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a
través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Articulo, 2.2.23.2. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI, se efectuara a través
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el cual sera de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que hace referencia el
articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Octubre de
2017.

5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

« Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Articulo 2.2.21.6.1. Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano MECI.

Articulo 2.2.23.1. Adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Pablica NTCGP 1000:2009.

e El Decreto 1083 incluye:

e Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

e Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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e Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI.

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

e Articulos 2y 3delaley 1712 de 2014, establece “(...) Principio de maxima publicidad
para titular universal. Toda informacidén en posesion, bajo control o custodia de un
sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en
los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta

ley.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de
la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites
razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

e Articulo 7. Disponibilidad de la Informacién, de la Ley 1712 de 2014, indica que “...
Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas
dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa 0 mediante impresiones”.

e Numeral 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014°, considera que
‘La planeacion de la entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores
publicos, sin importar el area, dependencia o proceso al que pertenezcan, con el fin
de lograr que todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y programas que
desarrolla la entidad, y cOmo se aporta a su cumplimiento de manera individual”.

5 Anexo del Decreto 943 de 2014. Pagina 93.
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e Sentencia C-1436 de 2000. Corte Constitucional, M.P. Alfredo Beltran Sierra, 25-Oct-

2000. “El acto administrativo definido como la manifestacion de la voluntad de la
administracion, tendiente a producir efectos juridicos ya sea creando, modificando
o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos, tiene como
presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias
y derechos de los administrados”.

72. Dimension: Control Interno, 7.1 Alcance de esta Dimensiéon

“...) La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COS0O12, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta
en cinco componentes, {(...)".

6.

Lineamientos DAFP, Dimension: Control Interno - Informes de Control Interno-

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.html. “...) Para el
informe a ser publicado en marzo 12, que consolida los meses de noviembre, diciembre de 2017,
enero y febrero de 2018, dado el proceso de implementacion del MIPG en las entidades de la Rama
Ejecutiva, especialmente en entidades del orden territorial y el proceso de transicion para la
actualizacién que adelantan las entidades del orden nacional, es viable llevar a cabo un analisis a
partir de las 7 Dimensiones del MIPG, considerando:

a) Para los meses correspondientes al 2017, revisar el cumplimiento de las acciones para la
definicién y/o actualizacion de la institucionalidad, tanto del Sistema de Gestién como del Sistema
de Control Interno, vitales para iniciar el proceso de implementacion del MIPG y del MECI, es decir,
revisar la creacion o actualizacion del Comité Institucional de Gestidn y Despefio, asi como el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, éste ultimo actualizado mediante el Decreto 648 de
2017. En este contexto, analizar si se han adelantado sesiones que permitan la asignaciéon de
responsabilidades frente a la implementacién o actualizacién del modelo.

b) Paralos meses del afio 2018, a partir de las 7 dimensiones del MIPG analizar si se han adelantado
los diagnésticos correspondientes, planes de accién, asi como otras actividades tendientes a definir
la ruta a seguir para la entidad en todo el proceso (...)".

METODOLOGIA

Se analizé el estado de algunos Elementos que integran el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, con base en el avance reportado por las &reas organizacionales
competentes y en la verificacion de la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la
actualizacion y articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

7.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1 ACCIONES IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG (Decreto 1499 de 2017)
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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y a lo contemplado en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG la Oficina de
Control Interno, requiri6 mediante radicado 2018011541 del 16 de febrero de 2018, a la
Oficina de Planeacion remitir informacion relacionada con la Implementacién del MIPG
en el Ministerio de Minas y Energia.

La Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional dio respuesta a lo anteriormente
solicitado, mediante radicado 2018016082 del 2 de marzo de 2018. Con base en la
informacion remitida por esta dependencia la OCI efectud el analisis y seguimiento a las
siguientes actividades.

7.1.1. Definicion y/o actualizacion de la institucionalidad de MIPG

Seguimiento 5-Marzo-2018: La OCI reviso la informacién suministrada por la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional® con relacién a los siguientes aspectos:

1. Evidencias del cambio de denominacion del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo por Comité Institucional de Gestién y Desempefio y actualizacion de
funciones.

‘Rta. OPGI. La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, elaboré Proyecto de
resolucién que adopta los instrumentos e instancias requeridas para la implementaciéon y
articulacién los sistemas que conforman el SIGME, la cual a su vez deroga la resolucion
4-0662 2015; se encuentra en revisibn por parte de la Oficina Juridica mediante
memorando 2017086876/26/12/2017".

2. Fecha programada del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, de acuerdo al
Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017.

‘Rta. OPGI. Se tiene prevista su realizacidén para la Gltima semana de abril o primera de
mayo de 2018”.

Observacion: El Ministerio de Minas y Energia a través de la Oficina de Planeacién y
Gestion Internacional, para la actualizacion de la institucionalidad de MIPG elaboro
Proyecto de resolucion que adopta los instrumentos e instancias requeridas para la
implementacion y articulacion los sistemas que conforman el SIGME, el cual se encuentra
en proceso de revision por parte de la Oficina Juridica.

Para la Ultima semana de abril o primera de mayo de 2018.

6 Mmediante radicado 2018016082 del 2 de marzo de 2018
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El Comité Institucional de Gestion y Desempefo, tiene previsto realizarse en la ultima
semana de abril o primera de mayo de 2018.

Consideracién :La Oficina de Control Interno queda atento a la informacién suministrada
por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, respecto de las acciones de ajustes
y aprobacion del proyecto de Resolucion que adopta los instrumentos e instancias
requeridas para la implementacion y articulaciéon los sistemas que conforman el SIGME.

7.1.2. Plan de Trabajo de implementacion del MIPG

Seqguimiento 5-Marzo-2018: La OCI reviso la informacion suministrada por la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional” con relacién a los siguientes aspectos:

1. Plan de Trabajo para la Implementacion o proceso de transicion del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG, con su respectivo cronograma y responsables. al
Articulo 2.2.22.3.9 del Decreto 1499 de 2017.

“‘Rta. OPGI Se esta trabajando en el tema para antes del Comité.”

Consideracién :La Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, deberéa tener en cuenta
los lineamientos establecidos por el DAFP para la elaboracién del Plan de trabajo, el cual
sera objeto de seguimiento por la OCI, en el informe pormenorizado en los términos
definidos por el DAFP8, estos fueron remitido a esta dependencia mediante correo del 20
de febrero de 2018.

2. Se cuenta con diagnésticos de las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, descritas en el Manual Operativo del MIPG®?.

“Rta. OPGI Se esté trabajando en el tema para antes del Comité.”

3. Estructura y esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestiéon del
riesgo y el control, entendiéndose que debe estar distribuida en diversos servidores de
la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno:
Especificando las 3 lineas de defensa: (i) Linea estratégica, conformada por la alta
direccién y el equipo directivo; (ii) Primera Linea de Defensa, atendida por los gerentes
publicos y los lideres de proceso; (iii) Segunda Linea de Defensa, conformada por

7 Mmediante radicado 2018016082 del 2 de marzo de 2018

8Lineamientos DAFP, Dimension: Control Interno Informes de Control Interno-
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.html.

9 Expedido por el DAFP, 13 de octubre de 2017.
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servidores responsables de monitoreo Yy evaluacion de controles y gestion del riesgo
Jefes de planeacién, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités
de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros);

“‘Rta. OPGI Se esta trabajando en el tema para antes del Comité.”

Observacion: El Ministerio de Minas y Energia a través de la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional, ha determinado para la Implementacién o proceso de transicion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,( Plan de Trabajo de implementacion
del MIPG) antes de la fecha prevista de realizacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (Gltima semana de abril o primera de mayo de 2018) realizar las siguientes
actividades: 1] Diagnésticos de las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestibn — MIPG, y 2] Estructura y esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control.

Consideracién: La Oficina de Control Interno queda atento a que la Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional, informe la fecha del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y que los temas determinado para la Implementacion o proceso de transicion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG sean objeto del comité.

7.2 SEGUIMIENTO COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
ALINEADO A LA DIMENSION-7 DE MIPG.

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales
se encuentra la dimension 7. Control Interno y este se integra, a través del MECI.

La estructura anterior establece lineas de defensal®:

Linea estratégica - Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, a quienes
corresponde:

Analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por la segunda linea de defensa

Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la tercera linea defensa cuenten
con los conocimientos necesarios y que se generen recursos para la mejora de sus competencias

Aprobar el Plan Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o quien haga sus veces, tarea
asignada especificamente al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Primera Linea — Gerentes publicos y Lideres de proceso, a quienes corresponde:

10 Tomado de “Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI”, Manual
Operativo MIPG, Pag.79-80
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Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso

Informar periédicamente a la alta direccion sobre el desempefio de las actividades de gestion de riesgos
de la entidad

Comunicar deficiencias a la alta direccion o a las partes responsables para tomar las medidas
correctivas, segun corresponda

Segunda Linea — Servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestién del
riesgo, a quienes corresponde:

Llevar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios componentes del Sistema de Control
Interno

Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles

Suministrar informacion a la alta direccidén sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestién,
determinando si el logro de los objetivos esté dentro de las tolerancias de riesgo establecidas

Consolidar y generar informacion vital para latoma de decisiones
Tercera Linea — Oficina de Control Interno, a lacual corresponde:

Establecer el plan anual de auditoria basado enriesgos, priorizando aquellos procesos de mayor
exposicién

Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y segunda linea de defensa

Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y funcionan, apoyando el control
de losriesgos y el logro de los objetivos establecidos en la planeacién institucional

Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y recomendaciones

Seguimiento 5-Marzo-2018: La OCI reviso la informacién suministrada por la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional'!, respecto a la definiciéon de la estructura y esquema
de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control,
entendiéndose que debe estar distribuida en diversos servidores de la entidad.

“‘Rta. OPGI Se esta trabajando en el tema para antes del Comité.”

Observacion: La Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, ha determinado para la
Implementacién o proceso de transicion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG antes de la fecha prevista de realizacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (Ultima semana de abril o primera de mayo de 2018), definira la estructura y
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control.

11 Mediante radicado 2018016082 del 2 de marzo de 2018
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La OCI, realiza mediante analisis de algunos de los aspectos minimos del componente del
Sistema de Control Interno: (i) ambiente de control, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en el Manual Operativo MIPG de octubre de 2017, Lineamientos DAFP,
Dimensioén: Control Interno - Informes de Control Interno-
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.html.

7.2.1 Ambiente de Control

7.2.1.1 Asegurar un ambiente de Control.

Condiciones .
b Observaciones

Minimas
La entidad | Verificacién OCI: El Ministerio de Minas y Energia en su compromiso con
demuestra la integridad (valores) y principios del servicio publico cuenta con el cédigo
compromiso de ética publicado en la pagina web en el enlace:
con la | https://www.minminas.gov.co/documents/10180/166405/codigo_etica.pdf/
integridad 93881179-eal3-43ee-b29e-e961df8c39c8.
(valores) y | El Cédigo de Etica fue adoptado mediante acto administrativo, Resolucion
principios del | 4 0836 de 2016, contiene ocho (8) principios éticos y siete (7) valores
servicio éticos publicado en la Web Institucional e Intaminas, enlace:
publico https://www.minminas.gov.co/documents/10180//23517//37193-

Resoluci%C3%B3n-40836-29Ag02016.pdf

Consideracion: Adoptar e implementar el Cddigo de Integridad que la
Funcion Publica ha socializado, en “Politicas - Talento Humano-Integridad -
Herramientas e instrumentos técnicos: -Cédigo de Integridad y Caja de
Herramientas y - Cartilla sobre Conflictos de interés de servidores publicos.”
Este Cdédigo debera hacer parte del componente de Politica de Talento
Humano, de acuerdo al Decreto 1499 de 2017- Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y Manual Operativo MIPG.
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L
Condiciones .
o Observaciones
Minimas
El Comité | La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 648 de 2017,

Institucional de
Coordinacion

de Control
Interno cumpla
las funciones

de supervision
del
Desemperio
del SCI y de
determinacion
de las mejoras
a que haya
lugar

realizo los siguientes Comités de Coordinacion del Sistema de Control
Interno : 1], Acta -01-2017, comité realizado el 25 de mayo de 2017,
publicado en la pagina web en el enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23911562/050917 acta ¢
omite_sci_250517.pdf/2elf67e1-8c2d-4b76-ad4ea-ebe5cdde8cef, 2], Acta -
02-2017, comité realizado el 9 de noviembre de 2017, publicado en la
pagina web en el enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23961184/acta_comite co
ntrol _interno_sectorial 091117.pdf/686eb8fd-9d10-45ae-a36¢-
49ba26a2c62f

Verificacién OCI: En las actas de comités del 25 de mayo y 9 de noviembre
de 2017, se evidencian las acciones de supervision del desempefio del SCI
y la formulacién de las mejoras a que haya lugar asi: 1. Seguimiento a
Compromisos del comité anterior 2. Revisiones Previas Efectuadas por la
Direccién.3. Resultado de la Auditorias Internas Independientes al Sistema
de Control Interno 4. PQRD e Informe de Retroalimentacion del Cliente. 5.
Estado del Plan de Accion 2017. 6. Estado de Acciones Preventivas y
Correctivas. 7. Estado Riesgos Institucionales. 8. Informe de Transparencia.
9. Evaluacion Sistema de Control Interno (Decreto .648 de 2017).10.
Instrumentos Auditoria Interna (Decreto.648 de 2017). 11. Revision Estados
Financieros (Decreto. 648 de 2017). 12. Estado Programa de Auditoria
Interna Independiente 2017. 13. Estado Plan de Mejoramiento Institucional
— CGR. 14. Estado Advertencias de la CGR. 15. Recomendaciones del
Comité para la Mejora del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas
y Energia.

Consideracioén: La OCI esta realizando revision al proyecto Por medio del
cual se adoptan los instrumentos y las instancias requeridas para la
implementacién y articulacion de los sistemas que conforman el Sistema
Integrado de Gestion — SIGME del Ministerio., en los términos de adopcion
del Sistema Institucional de Control Interno y modificacion de la
denominacién y funciones del Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y definir las responsabilidades de cada instancia de participacion del
Sistema Institucional de Control Interno y demas actualizaciones de acuerdo
al Decreto 648 de 2017.
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Condiciones Observaciones
Minimas
3| La alta
direccion Verificacion OCI: La Alta Direccion de acuerdo a la actualizacion de la
asuma la | institucionalidad del MIPG, Decreto 1499 de 2017, cuenta con un proyecto
responsabilida | de resolucién de acuerdo a lineamientos del MIPG, este se encuentra en
d y el | revisién por parte de la Oficina Juridica y deroga la resolucién 4-0662 2015.
compromiso Consideracion: La OCI esta revisando el proyecto de resolucién Por la cual

de establecer
los niveles de
responsabilida
d y autoridad

apropiados
para la
consecucion
de los
objetivos  del
SCI

se adoptan los instrumentos y las instancias requeridas para la
implementacién y articulacion de los sistemas que conforman el Sistema
Integrado de Gestién — SIGME del Ministerio., en los términos que la Alta
Direccion al establecer los niveles de responsabilidad y autoridad en la
actualizacion y articulacion del SCI y los demas sistemas de la
administracion, deberd tener en cuenta los roles y responsabilidades
definidos en ElI Manual Técnico de MECI 2014, Roles y Responsabilidades
Compromiso de la Alta Direccion( Pag., 20-25 y Anexo 1, Manual ) y
Concepto sobre plazos y Responsabilidades para Actualizacion MECI de
acuerdo con el Decreto 943 del 2014 (hoy compilado en el Decreto 1083
de 2015) / Radicado 2017500016004 de 11/07/2017 —DAFP- Direccion de
Gestion y Desempenio.

La gestion del
talento
humano tenga
un caracter
estratégico, de
manera  que
todas sus
actividades
estén
alineadas con
los objetivos
de la entidad.

La Gestion del Talento Humano esta articulada con los demas procesos de
gestion del Ministerio, de tal forma que existe relacion entre el desempefio
y funciones del servidor publico y las politicas y objetivos de la entidad.

Verificacion OCI: Los productos adoptados por la entidad para una gestiéon
eficiente son: Plan Institucional de Capacitacion Anual PIC, Cédigo de Etica,
Plan Bienestar Social Laboral Anual, Plan de Incentivos Anual, Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo Anual, Evaluacién de Desempefio Laboral
y Acuerdos de Gestion. La gestion de las diferentes actividades y procesos
relacionados con cada uno de estos productos se encuentra publicada en la
pagina web en el enlace https://www.minminas.gov.co/en/talento-humanol.
Consideracioén: Los planes PIC, Bienestar, Incentivos, Salud Ocupacional
correspondientes a los productos de la actual vigencia se encuentran en
tramite de aprobacion.

Se tengan
definidas y
asignadas en
personas
idoneas las
responsabilida
des para la
gestion de los
riesgos y del
control.

Verificacién OCI: Mediante resolucion 4 0604 de junio 20 de 2016, se
adopt6 el Sistema Integral de Administracion de riesgos-SIAR del Ministerio
y se adopta el mapa de riesgos del ministerio, asi como el de mapa de
riesgos de corrupcion. Publicada en la péagina web en el enlace
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/170046/RES40604 2006
2016.pdf/fa9bf93a-002a-4a22-8d5c-9f8fcf1e9184.

Observaciéon: En el aplicativo SIGME — Modulo Riesgos se encuentran
registrados los mapas riesgos institucional y de corrupcion se tienen
asignadas las personas responsables para la gestion de los riesgos y del
control.
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7.2.1.2 Fortalecer el ambiente de control a partir del desarrollo de las otras

dimensiones de MIPG

Condiciones

Observaciones

Minimas

En la dimension | Verificacion OCI: Con base en los lineamientos del Plan Nacional de
g?reccionamiemo Desarrollo -PND, vigente el Ministerio de Minas y Energia formulé el Plan
Estratégico y | Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional Cuatrienal y los
Planeacion  se | Planes de Accion Anuales, instrumentos que se constituyen en la base
establecen  las | para la evaluacion de resultados. Los siguientes productos integran el
pautas para | Sistema de Planeacion y Gestion del Ministerio - MIPG: En la pagina web
;’;’;’:fg‘;‘tar 2 | en el enlace _https://www.minminas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Sistema de | Informacion-Planeacion __se encuentran publicados los siguientes
Control  Interno, | productos:

como prioridad de
la alta direccion.

“(..) En esta
dimensién se
disefian los
controles

necesarios para

gue la planeacion
y Su ejecucion se
lleven a cabo de
manera eficiente,
eficaz, efectiva

..y

-Politicas a nivel Sectorial y del Ministerio de Minas y Energia, - Politicas
y Lineamientos de Operacion, - Planes a nivel sectorial, - Planes del
Ministerio de Minas y Energia, - Plan de Rendicion de Cuentas, - Plan Anti
tramites, - Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, - Programas y
Proyectos en Ejecucién - Informes de Gestion, - Participacion en la
formulacién de politicas y lineamientos, - Informes de empalme,-
Programa de Auditoria Independiente,- Auditorias externas,- Informes de
Gestion.

Consideracion: Revisar los productos de la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Ministerio y verificar si
estos estan disefiados bajo las pautas para implementar y fortalecer el
Sistema de Control Interno, establecidas en el Manual Operativo MIPG.
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Condiciones Minimas

Observaciones

2

A partir de la dimensién de
Gestion con Valores para
Resultados se asegura que
la estructura
organizacional, los
procesos de la cadena de
valor y los de apoyo, el uso
de los bienes muebles e
inmuebles, el suministro de
servicios internos, la
ejecucion presupuestal y la
focalizacion de los
recursos, estén en funcion
del cumplimiento de los
propoésitos de la entidad y
de atender lo previsto en la
planeacion institucional, de
forma eficiente

Verificacion OCI: Teniendo en cuenta que el propdsito de la dimension de Gestion

con valores para resultados es permitirle a la organizacion realizar las actividades

que la conduzcan a lograr los resultados propuestos en el marco de la planeacion

institucional, y valores del servicio publico, El Ministerio tiene como productos:

- Sistema Integrado de Gestién — SIGME: Conformado por los Sistemas de
Control Interno, Gestién de la Calidad y Desarrollo Administrativo; Con los
maédulos en el aplicativo SIGME: Mapa de Procesos, Control Documental,
Normograma, Auditoria de Calidad, Producto y/o Servicio No Conforme, Riesgos,
Planes de Mejoramiento, Indicadores de Gestién, MECI, Revision por la
Direccion, Actas y Reportes. Publicado en Pagina web enlace
https://www.minminas.gov.co/sistemaintegradodegestion2

- Gestion Presupuestal: Presupuesto asignado 2018, presupuesto asignado
sistema regalias, Ejecucion Presupuestal. Informes de seguimiento cuatrimestral

2017. Y Estados Financieros, Publicado en P&agina web enlace
https://www.minminas.gov.co/presupuesto. Proyectos de inversidn
vigencia 2018, Publicado en  Péagina web  enlace

https://www.minminas.gov.co/proyectos-de-inversion

- Gestion Contractual: Contratacion en curso: Histérico de contratacion, y Plan
Anual de Adquisiciones, https://www.minminas.gov.co/contratacion.

- Gestidon Recursos Fisicos: Manual para el Manejo de los Bienes de Propiedad
del Ministerio de Minas y Energia.
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/NavegacionDi
namica/DashBoard.asp?GID={C5FO0DC62-4670-4A8A-9F8E-
9D5F90FB9517}&strTitulo=GESTI%D3N%20DE%20RECURSOS%20F%CDSIC
OS&stridFuente=18.

- Atencién al ciudadano: El Ministerio de Minas y Energia cuenta con los
siguientes mecanismos para facilitar el acceso del ciudadano a la gestion
institucional, publicados en la web institucional enlace
https://www.minminas.gov.co/mecanismos-ciudadanos3., -Canales de Atencién
al Ciudadano, -PQRD, -Foros en Consulta Ciudadana, -Agenda Regulatoria, -
Mecanismos Ciudadanos,-Informes y Estadisticas, -Derechos Humanos, -Datos
Abiertos, -Preguntas Frecuentes, -Informacién de Interés, -, -Rendicion de
Cuentas, -MinMinas con la Ciudadania, -Carta de Trato Digno, -Biblioteca,
estudios y publicaciones, -Ventanilla Unica - Tramites y Servicios, -Informacion
para nifios, nifias y adolescentes, -Proteccion de Datos Personales, -
Caracterizacion de Usuarios.

Consideracion: Revisar que las pautas establecidas en el Manual Operativo

MIPG para la dimension de Gestién con Valores para Resultados en el
Ministerio, estén incluidas en los productos implementados para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Condiciones Minimas

Observaciones

Es necesario que una
adecuada GETH

asegure que la
seleccion, la
capacitacion, la
evaluacion del
desempefio y la calidad
de vida laboral, se
conviertan en
herramientas
adecuadas para el
ejercicio de las
funciones

responsabilidades y en
condicién minima para

facilitar el autocontrol
por parte de cada
servidor.

Verificacién OCI: En la Gestion de Talento Humano cuenta con
herramientas que le permiten realizar actividades que contribuyan al
cumplimiento de las funciones de los servidores del Ministerio y su
autocontrol: 1]-Manual de Funciones y Competencias aplicado en el
proceso de seleccidn y vinculacién de servidores, publicado en el Portal
Web de la entidad, Seccidn Talento Humano,
https://www.minminas.gov.co/planta-de-personal-manual-de-funciones-y-
salarios. 2]-Ejecucion de los planes: Institucional de Capacitacion PIC,
Bienestar Social Laboral, Incentivos, Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y la Evaluacién de Desempefio Laboral La Subdireccion de
Talento Humano realiza seguimiento periédico a los planes institucionales
a su cargo, los cuales se encuentran publicados en el Portal Web de la
entidad, Seccion Talento Humano, https://www.minminas.gov.co/talento-
humanol.

Consideracion: Revisar que las pautas establecidas
Operativo MIPG para la dimension de Gestibn con Valores para
Resultados en el Ministerio, estén incluidas en los productos
implementados para el cumplimiento de las objetivos institucionales

en el Manual

La adecuada GETH
debe igualmente
contemplar las
directrices para la toma
de decisiones frente al
talento humano, en
especial sobre aquellos
aspectos que tienen que
ver con su preparacion y
responsabilidad frente al
Sistema de Control
Interno, y sobre los
parametros éticos y de
integridad que han de
regir todas las
actuaciones de los
servidores publicos.

Verificacién OCI: En la gestion del Talento Humano del Ministerio de Minas
y Energia en lo que refiere a parametros éticos y de integridad cuenta con
el cédigo de ética publicado en la pagina web en el enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/166405/codigo_etica.pdf/
93881179-eal3-43ee-b29e-e961df8c39c8.

Consideracion: Adoptar e implementar el Codigo de Integridad que la

Funcion Publica ha socializado, en “Politicas - Talento Humano-Integridad
- Herramientas e instrumentos técnicos: -Cédigo de Integridad y Caja de
Herramientas y - Cartilla sobre Conflictos de interés de servidores
publicos.” Este Codigo debera hacer parte del componente de Politica de
Talento Humano, de acuerdo al Decreto 1499 de 2017- Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG y Manual Operativo MIPG.
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®

7.2.1.3 Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI

Condiciones Minimas Observaciones

1

Garantizar un adecuado
ambiente de control
requiere,

adicionalmente, definir
el rol de cada una de las
instancias que participan

Verificacion OCI: La Alta Direccién cuenta con un proyecto de
resolucién de acuerdo a lineamientos del MIPG, el cual se encuentra
en revision por parte de la Oficina Juridica y deroga la resolucién 4-
0662 2015.

Consideracion: La OCI esta revisando el proyecto de resolucion Por
la cual se adoptan los instrumentos y las instancias requeridas para

en la definicion 'y _ : ! _ _
ejecucion de las | la implementacion y articulacion de los sistemas que conforman el
acciones, metodos Yy | Sistema Integrado de Gestion — SIGME del Ministerio., en los

procedimientos de
control y de gestion del
riesgo, de acuerdo a las
condiciones

establecidas en cada
una de las 3 lineas de
defensa. Manual
Operativo MIPG, pag.

términos que la Alta Direccién al establecer los niveles de
responsabilidad y autoridad en la actualizacion y articulacion del SCI
y los demas sistemas de la administracion, debera tener en cuenta
los roles y responsabilidades definidos en El Manual Técnico de
MECI 2014, Roles y Responsabilidades Compromiso de la Alta
Direccién( Pag., 20-25 y Anexo 1, Manual ) y Concepto sobre
plazos y Responsabilidades para Actualizacion MECI de acuerdo

79y80. con el Decreto 943 del 2014 (hoy compilado en el Decreto 1083 de

2015) / Radicado 2017500016004 de 11/07/2017 —DAFP- Direccion
de Gestion y Desempefio.

7.3 SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES INFORME OCI-2017-089
7.3.1 ELEMENTO 1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Corresponde al Médulo Control de Planeacién y Gestion, Componente Talento Humano,
Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

-Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

Consideracién: Informe OCI-2017-089: En la gestion de los Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos del Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar atender los
“Consejos para la Practica” del Numeral 1.1.1 del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 201412

12 Pagina 32.
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Seguimiento OCI 8- marzo- 2018: La Subdireccion de Talento Humano, mediante radicado
2018015001 del 28 de febrero de 2018, suministré la siguiente informacion:

“Las evidencias de la gestion realizada por la Subdireccion de Talento Humano durante la
vigencia pasada, con corte a noviembre de 2017 fueron aportadas en el informe OCI-
INFORME- 2017- 089. Durante los meses de diciembre de 2017 a febrero de 2018, no se
han desarrollado acciones bajo este elemento”.

Verificacion OCI: A febrero 28 de 2018, fecha de corte del presente informe de Auditoria
Pormenorizada del Estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
energia, el &rea de Talento Humano reporta que no se desarrollaron acciones en la gestion
de acuerdos, compromisos y protocolos, especificamente lo que refiere a la socializacion
permanente de principios y valores en la entidad.

La OCI considera que teniendo en cuenta que dentro de la implementacion del Decreto
1499 de 2017- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y Manual Operativo
MIPG en el requisito “La entidad demuestra compromiso con la integridad (valores) y principios
del servicio publico” la entidad debe ajustar el Cédigo de Etica acorde con los lineamientos para
elaboracion del codigo de integridad, socializado por el DAFP, en la implementacion del MIPG.

Consideracion: En la gestion de los Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos del
Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar atender los “Consejos para la Practica”
del Numeral 1.1.1 del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 201413

Consideracion: Adoptar e implementar el Cdodigo de Integridad que la Funcién Publica ha
socializado, en “Politicas - Talento Humano-Integridad - Herramientas e instrumentos técnicos: -
Cddigo de Integridad y Caja de Herramientas y - Cartilla sobre Conflictos de interés de servidores
publicos.” Este Cédigo debera hacer parte del componente de Politica de Talento Humano, de
acuerdo al Decreto 1499 de 2017- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y Manual
Operativo MIPG.

7.3.2 ELEMENTO 2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Moédulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Talento Humano, Elemento
Desarrollo del Talento Humano, Producto Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Consideracioén: Informe OCI-2017-089: En la gestion del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC del Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar atender los aspectos descritos
en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion'4, de la Norma Técnica

13 Pagina 32.
14 Numerales 9.1.1 Generalidades; 9.1.2 Satisfaccion del Cliente; y 9.1.3 Analisis y Evaluacion.
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Colombiana NTC — ISO 9001:2015. En igual sentido, considerar los “Consejos para la
Practica” del Numeral 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano descrito en el Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 201415,

Seguimiento OCI 8- Marzo- 2018: La Subdireccion de Talento Humano, mediante radicado
2018015001 del 28 de febrero de 2018, suministro la siguiente informacion:

“Respecto a este elemento se actualizd el procedimiento del PIC, el cual fue publicado en
el SIGME el 8 de febrero de 2018. Se incluyeron actividades de medicidn, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion del Plan, ademas se cred un nuevo formato para su respectivo
registro TH-F-13 publicado el18 de enero de 2018.

Con relacién a los Consejos para la practica del numeral 1.1.2 del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno, se vienen desarrollando las siguientes actividades:
Consejo 1: Las acciones de medicién, seguimiento, control y evaluacion de los planes de
La Gestion del Talento Humano, asi como de otros procedimientos fueron documentadas
en los documentos actualizados durante los meses de enero y febrero de 2018:

*MATRIZ DE FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES INSTITUCIONALES
TALENTO HUMANO TH-F-13

*FORMATO SEGUIMIENTO CAPACITACION. TH-F-12

*PROCEDIMIENTOPLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION TH-P-01

*PROCEDIMIENTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL TH-P-02
*PROCEDIMIENTOLIQUIDACION DE NOMINA, PRESTACIONES SOCIALES Y SEGURIDAD
SOCIAL TH-P-08

Consejo 2: De manera periédica la Subdireccion de Talento Humano revisa la normatividad
aplicable al proceso, la incluye en el normograma en el aplicativo SIGME y efectia los
ajustes en los procedimientos.

Consejo 4: Se aplica instrumento de recoleccion de informacion a los funcionarios con el
fin de consolidar las necesidades y expectativas que sirven como insumo para la
formulacion de los planes de la Subdireccién de Talento Humano. Para la vigencia 2017
se aplicd encuesta de Bienestar y Capacitacion, resultados que seran consolidados y
evaluados de acuerdo a la prioridad, a los lineamientos del DAFP y los recursos
disponibles. Se adjunta correo electrénico de solicitud dirigida a funcionarios y memorando
de solicitud a los jefes inmediatos”.

Verificacién OCI: La OCI, verificé la implementacion de los consejos 1,2 y 4 para la
practica del numeral 1.1.2% - Desarrollo del Talento Humano descrito en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, evidenciando
la actualizacion de los procedimientos:

15 Paginas 35 y 36.
16 Paginas 35 y 36.
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- Plan institucional de capacitacién, Codigo:TH-P-01 Version:V-4 Vigencia:2018-02-08,
en las siguientes actividades registran: 12, Realizar seguimiento y medicion trimestral
del plan para tomar correctivos, 13, La informacion del seguimiento y evaluacion del
Plan en el formato Matriz de Formulacion, Seguimiento y Evaluaciéon de Planes
Institucionales Talento Humano y reportar el avance del indicador correspondiente en
la herramienta dispuesta para tal fin y 14, Elaborar Informe final de ejecuciéon del PIC
al final de vigencia.

- Plan de Bienestar Social Laboral TH-P-02 Version: V-4 Vigencia: 2018-02-08, en las
siguientes actividades registran: 9, Realizar seguimiento y medicion trimestral del plan
para tomar correctivos, 10, La informacion del seguimiento y evaluacién del Plan en el
formato Matriz de Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de Planes Institucionales
Talento Humano y reportar el avance del indicador correspondiente en la herramienta
dispuesta para tal fin y 11, Elaborar Informe final de ejecucion del PIC al final de
vigencia.

Formato Matriz de Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de Planes Institucionales
Talento Humano; En este se registra el tema o actividad, poblacién obijetivo,
programacioén para la vigencia y porcentaje de cumplimiento entre otros.

La OCI verifico la publicacion de los seguimientos y el informe final de los PIC y los demas
planes a cargo de la Subdireccion de Talento Humano presentados en el Formato Matriz
de Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de Planes Institucionales Talento Humano.

Informe Final Informe de Ejecucion del Plan de Bienestar Social Laboral 2017, publicado
en el
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23965552/180118 inf_eje plan_bienest
ar_labor_2017.pdf/4b3734b9-bb43-4995-addb-e71b404e5a06, donde se relacionan las
actividades programas y porcentaje de ejecucion de las mismas,

Observacion: En la actualizacion del procedimiento Plan Institucional de Capacitacion — PIC y Plan
de Bienestar Social Laboral del Ministerio de Minas y Energia, se consideraron los “Consejos para
la Practica” del Numeral 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano descrito en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014l Ministerio de Minas y
Energia.

7.3.3 ELEMENTO 3. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Corresponde al Médulo Control de Planeacion y Gestiébn, Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Planes, Programas y Proyectos, Producto Planes de la Entidad.

7.3.3.1 Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas
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Consideracién: Informe OCI-2017-089: En la gestién del Plan Anual de Adquisiciones de
Bienes, servicios y Obras Publicas del Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar
atender los aspectos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y
Evaluacion'’, de la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

Sequimiento OCI 8- marzo- 2018: El Grupo de Gestion Contractual, mediante radicado
2018017228 del 06 de marzo de 2018, suministré la siguiente informacion relacionada con
la implementacion del numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion, de la

Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015:

“9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar:

OBSERVACIONES Y RESPUESTA A

Estimado en PAA

ITEM QUE HAY QUE FALTA OFICINA DE CONTROL INTERNO
a) qué necesita | Ejecuciéon Contractual en: | Informe de Andlisis de la | El objeto de seguimiento y medicion sera el
seguimiento y | 1. Informe de Contratacion | Contratacion frente al | Plan Anual de Adquisiciones
medicion; Mensual. PAA.
2. Gestion Contractual en Informes 1.y2. Son publicados en el portal
el Plan de Accion del web del MME.
MME. El Informe 1. Es reportado también a la OCI
a través del Grupo de Servicios
Administrativos, en el informe mensual de
Austeridad.
b) los métodos de | 1. Cantidad, Modalidad, | *Cantidad de | Verificar que la ejecucién del Plan Anual de
seguimiento, medicién, | Valor. Contrataciones/Contrataci | Adquisiciones, corresponda con los items
analisis y evaluacion ones Planeadas PAA. | contenidos en el mismo, tales como valor,
necesarios para | 2. Indicador de Gestion de modalidad y plazo.
asegurar  resultados | Contratacion= Contratos | *Presupuesto
vélidos; suscritos/Estudios Previos | Comprometido Contratos | Esto se ha garantizado mediante la
Aprobados. suscritos/Presupuesto asociacion de los contratos suscritos, con

cada uno de los items correspondientes al
Plan Anual de Adquisiciones y cargado al
sistema del SECOP I y II.

c) cuando se deben
llevar a cabo el
seguimiento 'y la
medicion;

1. Contratacién por mes.
2. Informe trimestral del
Plan de Accién

*Contratacion por mes.

*Informe Trimestral.

Este seguimiento se llevara a cabo a través
del informe trimestral del Plan de Accion
mediante la implementacion de herramientas
tecnologicas como puede ser el sistema
NEON, permitiendo establecer el porcentaje
de ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones.

17 Numerales 9.1.1 Generalidades; 9.1.2 Satisfaccion del Cliente; y 9.1.3 Analisis y Evaluacion.
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iTEM QUE HAY

QUE FALTA

OBSERVACIONES Y RESPUESTA A
OFICINA DE CONTROL INTERNO

d) cuando se deben | 1. Contratacién por mes.
analizar y evaluar los | 2. Informe trimestral del

resultados del | Plan de Accion
seguimiento y la
medicion.

*Contratacion por
*Informe Trimestral.

mes.

De manera trimestral teniendo en cuenta
que, si se trata de proceso sometidos a
modalidades de contratacién diferentes a la
contratacion directa, los mismos tardarian
menos de tres meses.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe | Certificaciones de Recibo
realizar el seguimiento | Parciales y Definitivas de
de las percepciones de | Satisfaccion de los Bienes,
los clientes del grado | Obrasy Servicios.

en que se cumplen sus

necesidades y
expectativas. La
organizacion debe
determinar los

métodos para obtener,
realizar el seguimiento
y revisar esta
informacion.

Andlisis y Medicién

Dado que el Area de Contratacién del
Ministerio de Minas y Energia, tiene como
proposito la ejecucion del Plan Anual de
Adquisidores, el cual comprende las
necesidades de las demas dependencias de
la Entidad, se trata un cliente interno. En
este sentido, es necesario implementar una
forma de evaluar la satisfaccion a nivel
interno, el cual puede ser disefiado en forma
de encuesta, o basarse en las certificaciones
de recibo a satisfaccion del supervisor.

NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la retroalimentacion del
cliente sobre los productos y servicios entregados, las reuniones con los clientes, el andlisis de las cuotas de mercado, las
felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes comerciales.

9.1.3 Andlisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados gue surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de | Certificaciones de Recibo
los productos y | Parciales y Definitivas de
Servicios; Satisfaccion de los Bienes,
Obras y Servicios.

Andlisis y Medicién

El cumplimiento de este criterio se puede
evidenciar respecto a la coincidencia de la
compra realizada respecto del Plan Anual de
Adquisiciones pues de ese modo se estaria
evidenciando la satisfaccién de la necesidad
expuesta por el cliente interno.

b) el grado de | Certificaciones de Recibo
satisfaccion del cliente; | Parciales y Definitivas de
Satisfaccion de los Bienes,
Obras y Servicios.

Andlisis y Medicién

Este criterio de evaluacion debera
corresponder con el porcentaje de
satisfaccion a partir de las encuestas que
sean aplicadas para medir la satisfaccion del
cliente interno, o de las certificaciones de
recibo a satisfaccion por parte del
supervisor.

c) el desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

Se hard respecto de los informes
trimestrales anteriormente mencionados.
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v
: OBSERVACIONES Y RESPUESTA A
'TEM QUE HAY QUE FALTA OFICINA DE CONTROL INTERNO
d) si lo planificado se Andlisis y Medicion
ha implementado de Correspondera con el analisis que ha de
forma eficaz; realizarse respecto de los contratos

celebrados en virtud del Plan Anual de
Adquisiciones.

e) la eficacia de las | Certificaciones de Recibo | Analisis y Medicion

acciones tomadas para | Parciales y Definitivas de La evaluacién podré realizarse en atencién a

abordar los riesgos y | Satisfaccion de los Bienes, los riesgos contenidos en el mapa de riesgos

oportunidades; Obras y Servicios. y cargados en el sistema SIGME para la

vigencia 2018.

f) el desempefio de los | * Certificaciones de Recibo | Andlisis y Medicién

proveedores externos; Parciales y Definitivas de Esta es una labor que corresponde a los
Satisfaccion de los Bienes, supervisores, no obstante, podrd ser
Obras y Servicios. certificada por el Area de Contratacién en
* Formato de Evaluacion virtud de lo manifestado por el Supervisor de
de Proveedores cada uno de los contratos celebrados en

virtud del Plan Anual de Adquisiciones.

g) la necesidad de

mejoras en el sistema Seran determinadas en virtud de la medicion
de gestion de la gue se realice respecto de la satisfaccion del
calidad. cliente.

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas estadisticas.

Adicionalmente, se informa que se adelantan otros ejercicios frente a la implementacion de los procedimientos del area contractual en
coordinacion de los tres grupos, Gestion Contractual, Acompafiamiento en la Estructuracion de Negocios y el de Apoyo la Ejecucién y
Liguidacion Contractual, sobre los cuales se informaran correspondientemente.

En el SIGME se ha incluido esta accion de mejora, con plazo hasta el 30 de junio de 2018, como se evidencia a continuacion. (...)"

Verificaciéon OCI: La OCI revisé las evidencias presentadas de formulacion del Plan de
Mejoramiento y la meta “Documentar un procedimiento del Plan Anual de Adquisiciones
de Bienes y Servicios de Obras Publicas del MME”, observando que el Plan esta en
proceso de revisidn y aprobacion por parte del auditor responsable. Se evidencia al
consultar en SIGME - Modulo de Calidad- Auditoria Control Interno- Consultar- AUD-
Evaluacion Independiente No. Radicacion: AEI-17-0059, que no hay plan formulado.

1 Hallazgos AEI-17-0059 OCI-INF-2017-89 Dependencia: GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 2017-11-17 2:06:00 PM

~ 1 Respongables
Proceso: Gestion juridica

Mostrar 50 ﬂ registros Buscar:

Reszponsable Estado formulacion Nro. Plan de mejora Nro. Acciones

Observacion: El Grupo de Gestion Contractual realiza seguimiento periédico al Plan Anual de Adguisiciones de Bienee, servicios y Obras Publicas de la vigencia 2017, los cuales =& encuentran
publicados en el Portal Web de la entidad, atendiendo lo establecido en el numeral Numeral 1.1.2 del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014
y la Ley 1712 de 2014.No obstante, los seguimientos perigdicos no conservan la estructura del Plan Anual de Adguisiciones inicialmente formulado, que permita el cumplimiento del Numeral 9.1
Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 0001:2015.Consideracion: En la gestion del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, servicios y Obras
Publicas del Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar atender los aspectos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion , de la Norma Técnica Colombiana NTC
— 180 2001:2015.

RAMIREZ ROMERO DOLLY IVON Abierta Sin plan de mejora V]
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Consideracion: ElI Grupo de Gestién Contractual debe tener en cuenta en la elaboracién del
documento (Procedimiento, Guia, Instructivo) que permitird realizar un real seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios de Obras Publicas del MME,
Incluir actividades de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion de la ejecucién del Plan, entre
otras actividades: 1. Realizar seguimiento y medicion indicando periodicidad, 2. Indicar el
instrumento de medicién (indicadores y formato u otro donde se registrara la informacion resultante
del seguimiento, evaluacion y analisis) 3. Elaborar Informe final de ejecucién del PIC al final de
vigencia, presentando el andlisis, conclusiones y oportunidades de mejora.

7.3.3.2 Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Consideracion: Informe OCI-2017-089: En la gestion del Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Ministerio de Minas y Energia, se debe considerar
atender los aspectos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacion'®, de la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

Sequimiento OCI 8- Marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018013553 del 23 de febrero
de 2018 solicité al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, informar y remitir
evidencias se las gestiones efectuadas y avance en relacion con la aplicacion de los
lineamientos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion, de
la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.1°. El area requerida no atendié la
solicitud de informacion.

Verificacion OCI: La OCI revis6 la Web Institucional Ministerio-Planeacion- Planes del
Ministerio- Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas:
Formulacion 2017: Seguimiento a 30 de abril de 2017, Seguimiento a 31 de agosto de
2017 y 31 de diciembre de 2017. Estos informes se encuentran registrados en un formato
denominado Seguimiento Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas 2017, donde se registra las actividades, meta o producto, indicador, unidad de
medida, valor planeado, fecha programada y ejecutado. En enlace de publicacion es
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23915482/150118 seg _pepcrc_311217.
pdf/3ea20elf-efec-4720-b3fa-d9ebl1e2603b.

Consideracion: 1]. En la gestion del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Minas y Energia, se consideran aspectos descritos en el numeral 9.1
Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion®, de la Norma Técnica Colombiana NTC — I1SO
9001:2015. 2]. El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano debe documentar las actividades
de Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacién de la ejecucion del Plan de Estratégico de

18 Numerales 9.1.1 Generalidades; 9.1.2 Satisfaccion del Cliente; y 9.1.3 Analisis y Evaluacion.

19 De acuerdo a consideracion del informe OCI-Inf.2017-089.

20 Numerales 9.1.1 Generalidades; 9.1.2 Satisfaccion del Cliente; y 9.1.3 Analisis y Evaluacion.
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Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Ministerio de Minas y Energia, teniendo en
cuenta en la elaboraciéon del documento (Procedimiento, Guia, Instructivo) Incluir entre otras
actividades: 1. Realizar seguimiento y medicién indicando periodicidad, 2. Indicar el instrumento
de medicion (indicadores y formato u otro donde se registrara la informacién resultante del
seguimiento, evaluacion y analisis) 3. Elaborar Informe final de ejecucion del PIC al final de
vigencia, presentando el analisis, conclusiones y oportunidades de mejora. Lo anterior atendiendo
los aspectos sefialados en el numeral 7.5.1 Generalidades, numerales: (...) a) La informacién
documentada requerida por la norma ISO 9001, b) La informacion documentada que la empresa
determina como necesaria para obtener la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad (...)".

7.3.4 ELEMENTO 4. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Corresponde al Médulo Control de Planeacion y Gestidon, Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Producto: Procedimientos.

7.3.4.1 Procedimiento Evaluacion de la Satisfaccién

Producto Minimo: “Proceso de seguimiento y evaluaciéon que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas”.

Nota: Informe OCI-2017-089: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados
de la documentacién del Procedimiento “Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya
la evaluacién de la satisfaccion del cliente y partes interesadas” en el SIGME.

Sequimiento OCI 8- marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018013553 del 23 de febrero
de 2018 solicitdé al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, informar y remitir
evidencias del resultado de la actividad documentar el Procedimiento “Proceso de
seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacién de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas” en el SIGME. El &rea requerida no atendié la solicitud de informacion.

Verificacion OCI: La OCI revis6 el 8 de marzo de 2018, el Mapa de Procesos -
Procedimientos - Proceso Servicio al Ciudadano, observando que no esta publicado el
procedimiento “Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas”.
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SERVICIO Al CIUDADANO

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Proceso Temitica Tipo de documento Titulo de documento
AN AN AN
| | Servicio al ciudadano Parficipacién y Servicio al Procedimiento PROCEDIMIENTO CONTROL DE LOS  Cédigo: SC-P-01
J Ciudadano DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, .
RECLAMOS ¥ DENUNCIAS — PQRD'S  Version: V-2
® Vigencia: 17-03-2016
LJ Servicio al ciudadano Parficipacion y Servicio al Procedimiento PROCEDIMIENTO PRESTAMOS Cédigo: SC-P-02
Ciudadano INTERBIBLIOTECARIOS .
Version: V-2
® Vigencia: 24-05-2016
| | Servicio al ciudadano Asuntos del Cong P imi PROCEDIMIENTO PARA ATENDER  Cédigo: SC-P-04
J CITACIONES DEL CONGRESO DE LA .
REPUEBLICA Version: V-2
® Vigencia: 28-07-2016
LJ Servicio al ciudadano Participacién y Servicio al Procedimignto PROCGEDIMIENTO PARA LA Cadigo: SC-P-06
Ciudadano DIVULGACION ¥ PUBLICACION DE .
DOCUMENTOS EN DISCUSION Version: V-1
Vigencia: 03-12-2015
| | Servicio al ciudadano Asuntos del G P imi PROCEDIMIENTO PARA LA Cédigo: SC-P-08
J ATENCION DE REQUERIMIENTOS ¥ .
DERECHOS DE PETICION DEL Version: V-1

COMNGRESO DE LA REPUBLICA Vigencia: 28-07-2016

LJ Servicio al ciudadano Asuntos del C P i PROCEDIMIENTC PARA EL Cédigo: SC-P-09
ACOMPANAMIENTO DE PROYECTOS =
DE LEY ¥ PROYECTOS DE ACTO Versidn: V-1
LEGISLATIVO DE INTERES DEL - L
SECTOR MINERO ENERGETICO Vigencia: 28-12-2017

Nota: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados de la documentacion del
Procedimiento “Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas” en el SIGME.

7.3.4.2 Procedimiento Caracterizacién de Clientes

Producto: “Procedimiento de Caracterizacion de Clientes, usuarios y grupos de valor o de
interés del Ministerio de Minas y Energia”.

Nota: Informe OCI-2017-089: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados
de la documentacion del Procedimiento para “Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor o de interés que impactan o son impactados por las actuaciones y
decisiones de la entidad” en el SIGME.

Sequimiento OCI 8- Marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018013553 del 23 de febrero
de 2018 solicité al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, informar y remitir
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evidencias del resultado de la actividad documentar “Procedimiento de Caracterizacién de
Clientes, usuarios y grupos de valor o de interés del Ministerio de Minas y Energia” ... El
area requerida no atendio la solicitud de informacion.

Verificacion OCI: La OCI revis6 el 8 de marzo de 2018, el Mapa de Procesos -
Procedimientos - Proceso Servicio al Ciudadano, observando que no esta publicado el
procedimiento Procedimiento de Caracterizacion de Clientes, usuarios y grupos de valor o
de interés del Ministerio de Minas y Energia”.

Nota: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados de la documentacion
del Procedimiento para “Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor o de
interés que impactan o son impactados por las actuaciones y decisiones de la entidad” en
el SIGME.

7.3.4.3 Procedimiento Fiscalizacién Minera
Producto: “Procedimiento Fiscalizacion de la Exploracion y Explotacion Minera”.

Nota: Informe OCI-2017-089: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados
de la documentacion del Procedimiento de “Fiscalizacion de la Exploracion y Explotacion
Minera” en el SIGME.

Sequimiento OCI 8- marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018016695 del 23 de febrero
de 2018 solicit6é a la Direccion de Mineria Empresarial, informar las gestiones efectuadas
y avance alcanzado, respecto a los resultados de la documentacion del Procedimiento de
“Fiscalizacion de la Exploracién y Explotacion Minera” en el SIGME. La Direccion de
Mineria Empresarial Minera no atendié la solicitud de informacion.

Verificacibn OCI: La OCI revisé el 8 de marzo de 2018, el Mapa de Procesos -
Procedimientos — Direccion de Mineria Empresarial, observando que no esté publicado el
procedimiento “Procedimiento Fiscalizacion de la Exploracion y Explotacion Minera”.

Nota: La Oficina de Control Interno estard atenta de los resultados de la documentacién
del Procedimiento de “Fiscalizacion de la Exploracion y Explotacion Minera” en el SIGME.

7.3.5 ELEMENTO 5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Corresponde al Médulo Control de Planeacion y Gestidbn, Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Estructura Organizacional, Producto: Estructura Organizacional.
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Nota: Informe OCI-2017-089: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados
del ajuste de la Estructura Organizacional del Ministerio de Minas y Energia, de
conformidad a la normatividad vigente.

Sequimiento OCI 8- Marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018013556 del 23 de
febrero de 2018 solicito a la Subdireccion de Talento Humano, remitir las gestiones de
consulta adelantadas ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Ministerio de las Tics, para dar cumplimiento al Decreto 415 de 2016, en vigencia de la Ley
996 de 2005. Mediante radicado 2018015001 del 28 de febrero de 2018, el area de Talento
Humano suministro la siguiente informacion: “Mediante correo electronico del 28 de febrero
de 2018 se reiterd al DAFP la solicitud para realizar la reunion con el fin de efector consulta
para dar cumplimiento al Decreto 415 de 2016, en vigencia de la Ley 996 de 2005. Se
adjunta correo electrénico”.

Verificacién OCI: La OCI, revis6 correo del 28 de febrero donde se solicita al sefior Miller
Rodriguez reunion para tratar entre otros temas la aplicacion del Decreto 415 de 2016.

Nota: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados del ajuste de la
Estructura Organizacional del Ministerio de Minas y Energia, de conformidad a la
normatividad vigente.

7.3.6 ELEMENTO 6. INDICADORES DE GESTION

Corresponde al M6dulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Indicadores de Gestion, Producto: Indicador.

1. Producto Minimo: “Revisién de la pertinencia y utilidad de los indicadores™?
[Documento que evidencie la revision y utilidad]

2. Gestiones y resultados de la accion de mejora “Validar la capacidad y consistencia
de los indicadores de Gestion, disefiados para medir la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos”?2.

21 De conformidad con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano, MECI 2014, Pagina 53. “Se debe revisar la bateria de indicadores con el fin de
establecer que los indicadores cumplan con su propdsito”.
22 De conformidad con la comunicacién 2016023616 del 12 de abril de 2016, de la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional.
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Nota: Informe OCI-2017-089: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados
de la revision, andlisis y formulacién de los Indicadores de Efectividad o Impacto que
realicen las areas organizacionales, especialmente las Direcciones, con la asesoria de la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional.

Sequimiento OCI 8- marzo- 2018: La OCI mediante radicado 2018013555 del 23 de febrero
de 2018 solicit6é a la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, actualizar la siguiente
informacion a 28 de febrero de 2018, indicadores formulados en el plan de accién 2018.
Asi mismo iinformar acciones y resultados de la revision, analisis y formulacion de los
Indicadores de Efectividad o Impacto que realicen las areas organizacionales,
especialmente las Direcciones, con la asesoria de la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional. El area remitio la respuesta con radicado 2018016862 de marzo 6 de 2018.

Verificacion OCI: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional en radicado
2018016862 de marzo 6 de 2018 manifesto lo siguiente: “(...) En el siguiente cuadro
presentamos la relacién de los Tipos de indicadores formulados en las Direcciones
Técnicas.

INDICADORIIEEE FEOLRMULADOS TIPO DE INDICADOR TOTAL
PLAN DE ACCION 2018 | EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
DRECCIONDE 30 : 0o | s
DrECC oo WA | 1 R
ELFEEC(%(;'%’: DE ENERGIA 21 7 0 28
,?AI|EE§§|ON DE FORMALIZACION 26 5 1 32
TOTAL 80?2% 172,5:3L% 1,?% 1%)%)30

Observacion: El Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia, con corte a 28 de febrero
de 2018, respecto de las Direcciones de la entidad, cuanta con 118 indicadores de gestion,
de los cuales 91 son de Eficacia con el 80.5%, 21 de Eficiencia con el 17.8%, y solo 2 de
Efectividad o Impacto con el 1.7%. Lo anterior refleja que los indicadores de Efectividad o
Impacto de las Direcciones, los cuales “miden el impacto de la gestion tanto en el logro de
los resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles”,
son los de menor peso porcentual frente a la totalidad de los mismos.

Se observa que las areas misionales de Direccion se Hidrocarburos y Direccion se Energia,
no formularon indicadores de efectividad o de impacto.
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Respecto de informar acciones y resultados de la revision, analisis y formulacion de los
Indicadores de Efectividad o Impacto que realicen las areas organizacionales,
especialmente las Direcciones que no cuentan con indicadores de efectividad, con la
asesoria de la Oficina de Planeaciéon y Gestion Internacional, esta area no reporto
informacion.

Nota: La Oficina de Control Interno estara atenta de los resultados de la revision, analisis
y formulacion de los Indicadores de Efectividad o Impacto que realicen las areas
organizacionales, especialmente las Direcciones que no han formulado indicadores de
efectividad, con la asesoria de la Oficina de Planeacion y Gestién Internacional.
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