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AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE PRENSA Y COMUNICACIONES
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Plan de Accidon Anual, con base en lo reportado en el Sistema Integrado de Gestion
— SIGME vy el portafolio de evidencias suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Prensa y Comunicaciones para el cumplimiento de los
indicadores de gestion descritos en el Plan de Accidn Anual - PAA, con corte a 31 de
diciembre de 2017.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el
Representante de la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion, la Subdireccion de Talento
Humano, el Grupo de Prensa y Comunicaciones, asi como la ciudadania en general®.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la

Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, y Rezzan Leonardo Chamorro
Gbémez contratista de la Oficina de Control Interno, quien la hizo.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestién, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo
de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas variables, su
comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion de las
recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y
criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20143.

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacién y Seguimiento a la Gestidn
Institucional: Su propésito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestién, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005]

“El desemperio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de
la evaluacion que sobre el area realicen las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales”.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

E Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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- Literal €) del articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre
el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Negrilla fuera de
texto)

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informacién a través de las auditorias u otros
mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
(Negrilla fuera de texto)

- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comisién Nacional del Servicio Civil®

“Dar a conocer a los responsables de la Evaluacién del Desempefio por Areas o
Dependencias, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin...” (Negrilla fuera
de texto)

- Numeral 3 del Articulo 17, Acuerdo 565 de 2016, Comisidn Nacional del Servicio Civil

“Con base en el resultado obtenido de la Evaluacién del Area o Dependencia por la
Oficina de Control Interno, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces remitira la calificacion de 1 a 10 de este componente, la cual se
trasladara al evaluador para la calificacion del evaluado” (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 26, Acuerdo 565 de 2016, Comisidon Nacional del Servicio Civil

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones.
5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional
y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
6 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba.
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“La evaluacion definitiva del periodo anual u ordinario correspondera a la sumatoria
de las calificaciones resultantes de las dos evaluaciones parciales semestrales. En
dichas evaluaciones debera haberse incluido las evaluaciones parciales eventuales si
hubo lugar a las mismas.

Los componentes de la evaluacion definitiva en periodo anual u ordinario son:

a) Evaluacion de gestion por areas o dependencias: El resultado de esta evaluacion
solamente sera tenido en cuenta en la evaluacion definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario. La evaluacion de gestion por areas o dependencias que realiza el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, tendra en
cuenta como referente lo establecido en la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial o la que la modifique: (...) i) La planeacion institucional
enmarcada en la visidbn, mision y objetivos del organismo; ij) Los objetivos
institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados, y iii) Los resultados
de la ejecucion por dependencias de acuerdo con lo programado en la planeacion
institucional.

En el evento de detectar limitaciones de orden presupuestal o administrativo se deben
describir los aspectos mas relevantes que hayan afectado la ejecucion de los planes
institucionales en cada dependencia.”
5.2 NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO
- Resolucion 4 0067 del 26 de enero de 2017”.
- Decreto 1083 de 20158,
— Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI.
— Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.
- Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

5.3 NORMAS PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

7 Por la cual se adopta el Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2017.
8 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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Los Articulos 2 'y 3 de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional, sefiala lo
siguiente:

“(...) Principio de méxima publicidad para titular universal. Toda informacién en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con
la presente ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia,
de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
Sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de acceso a
la informacion no radica unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,
de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

El articulo 7. Disponibilidad de la Informacion, de la Ley de Transparencia, indica que
“... Los sujetos obligados deberan tener a disposicién de las personas interesadas
dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones”. (Negrilla fuera de texto)

El numeral 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 20149, considera que
“La planeacion de la entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores publicos,
(...) con el fin de lograr que todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y

9 Anexo del Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica. Anterior Decreto 943 de 2014. Pagina 93.
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programas que desarrolla la entidad, y como se aporta a su cumplimiento de manera
individual’. (Subrayado fuera de texto)

El numeral 8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Productos, de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, indica que “Los métodos de
seguimiento y medicion deben facilitar el sequimiento por parte de los clientes y las
partes interesadas, y los resultados pertinentes deben estar disponibles y ser
difundidos de manera permanente en las paginas electrénicas, cuando se cuente
con ellas u otros medios con los que se cuente”. (Negrilla fuera de texto)

El Numeral 9.1.1 Generalidades del Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Anélisis y
Evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015%, indica lo
siguiente: “La organizacion debe determinar: a) qué necesita seguimiento y
medicién; b) los métodos de seguimiento, medicidén, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos; c¢) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempeno y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad. La organizacién debe conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de los resultados”. (Negrilla fuera de texto)

5.4 NORMAS SEGUIMIENTO

6.

Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015"",
establece que “La organizacién debe determinar: a) qué necesita seguimiento y
medicion; b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios
para asequrar resultados validos; c¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y
la medicidn; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
la_ medicion. La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacién debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado fuera de texto)

METODOLOGIA

La auditoria se realizd6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

10 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.

11

Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando el riesgo no se encontré documentado, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicién del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algtun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

Ninguno: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la meta o
indicador no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Accion. [Se
identifica con el color Blanco]

La medicion del nivel del riesgo de gestion y la efectividad de la gestion, se determind

con base en el nivel de ejecucion de los indicadores programados, a 31 de diciembre,
asi:
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MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION RIESGO DE “‘que no se cumpla el indicador
INDICADOR CUMPLIMIENTO | establecido en el Plan de Accioén, en las
condiciones predefinidas”

0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso éptimo de los recursos utilizados'?, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

2 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un
resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. VERIFICACION EVIDENCIAS

Mediante mesa de trabajo del 29 de enero de 2018, se reviso con el Grupo de Prensa y
Comunicaciones las evidencias registradas en el Aplicativo SIGME — Planeacion y en el
Portafolio de Evidencias.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1. ESTADO DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion Anual del Grupo
de Prensa y Comunicaciones, con corte a 31 de diciembre de 2017, se encuentran
registrados en el Anexo “Anadlisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de los
Indicadores Reportados en el Plan de Accion Anual’, el cual hace parte integral del
presente informe.

7.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accién Anual del Grupo de Prensa y
Comunicaciones, a 31 de diciembre de 2017, fue del 100% de acuerdo con el anélisis de
las evidencias cargadas en el Aplicativo SIGME - Planeacion vy las registradas en el
Portafolio de Evidencias por el area organizacional responsable.

7.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestion hecha por la Oficina de
Control Interno al Grupo de Prensa y Comunicaciones, se verifico y validé la informacién
reportada en los indicadores descritos en el Plan de Accién Anual, con corte a 31 de
diciembre de 2017, donde se consideraron las evidencias cargadas en el Aplicativo
SIGME - Planeacion y las registradas en el Portafolio de Evidencias, se establece que la
calificacion del Componente de Evaluacion de Gestion es 10 sobre 10.
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9. ANEXO. “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL”
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7. Ejecucién del Indicador

Trimestre 2

trimestre 4

8. Verificacion OCI

Indicador

Atencion de
Entrevistay
solicitudes de
medios de
comunicaccion

Divulgacion de
videos
institucionales

Publicacion de
audios o podcast

DetalleAvance

Val Ejecutado
Trim

- Durante el segundo
trimestre del presente
afio, y dando atencién a
los requerimientos de
los medios de

126,00 comunicacion acerca
delos diferentes temas.
coyunturales se atendié

el numero
anteriormente
registrado.

- Durante el trimestre
se publicaron videos
con contenido de
interés parala
70,00 ciudadania acerca de
los temas en los que el
Ministerio de Minas y
Energia es
protagonista.

- En el segundo
trimestre del afio se
realizé el numero de

podcast registrado con
el fin de complementar
la informacién que el
ministerio produce por
los demés canales

32,00

Trimestre 3
°
E g
=
-9 S
ST &< DetalleAvance
o irF
= -
] s
o >
- Se atendieron 41
solicitudes en julio, 78
en agosto y 46 en
50,00 16800 | Septiembre. Se reportan
. g 3 entrevistas que no
fueron reportadas del Il
trimestre por la
administracion anterior.
- Se publicaron 7 videos
24,00 41,00 institucionales en el mes
. k de julio, 22 en agosto y
12 en septiembre.
- Se publicaron 12
24,00 14,00 | audios en agostoy 2 en

septiembre.

Val
PlaneadoTrim

Val Ejecutado
Trim

DetalleAvance

Observaciones y Comentarios

70,00

21,00

21,00

121,00

57,00

35,00

- Octubre se realizaron 45 entrevistas,
en noviembre 55 y en diciembre 21
para un total de 121

0O It de meje i Parala

indicador con el fin de que lo ejecutado no desborde el cumplimiento.

Verificacién OCI: A 31 de Diciembre de 2017, el indicador "Atencién de Entrevista y solicitudes de medios de comunicaccion”, registra una ejecucién en SIGME del
100%. La meta planeada para la vigencia 2017 "Mantener comunicacion efectiva con periodistas, directores o editores de medios de comunicacion”, a Diciembre 31
de 2017, se atrendieron 537 entrevistas, el indicador, registra una ejecucion del 223,75%, a Diciembre 31 de 2017 de acuerdo con la verificacion de la OCI

Observacion OCL: 1) El nivel de ejecucion reportado para el indicador "Atencion de Entrevista y solicitudes de medios de comunicaccion”, coincide con la
informacién y soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a Diciembre 31 es del 223,78%

del Plan de Accién de la vigencia 2018, se sugiere revisar el valor planeado trimestralmente respecto del

En octubre se publicaron 18 videos, en
noviembre 9y en diciembre 30 para un
total de 57 videos institucionales los
cuales se encuentran en la pagina web
del Ministerio de Minas y Energia, los
cuales se pueden consultar a través
del siguiente link

para la vigencia 2017 "Publicar en formato

Verificaciéon OCI: A 31 de Diciembre de 2017, el indicador "Divulgacion de videos institucionales”, registra una ejecucion en SIGME del 100%. La meta planeada
i iovi a Diciembre 31 de 2017, se publicaron 193 videos institucionales, el indicador,

O i de meje i Parala

hitps://www.minminas.gov.
galeria?tipo=Video

indicador con el fin de que lo ejecutado no desborde el cumplimiento.

registra una ejecucion del 227,06%, a Diciembre 31 de 2017 de acuerdo con la verificacion de la OCI

Observacion OCI: 1) El nivel de ejecucion reportado para el indicador "Divulgacion de videos institucionales”, coincide con la informacion y soportes verificados por
la OClI, el nivel de cumplimiento del indicador a Diciembre 31 es del 227,06%

del Plan de Accion de la vigencia 2018, se sugiere revisar el valor planeado trimestralmente respecto del

En octubre se publicaron 11 audios, en
noviembre 19 y en diciembre 5 para un
total de 35 audios en la pagina web del
Ministerio de Minas y Energia, los
cuales puede ser consultados a través
del siguiente link
hitps://www.minminas.gov.

vigencia 2017 "Publicar

galeria?tipo=Audio
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Oportunidad de jento: 1,) Parala
indicador con el fin de que lo ejecutado no desborde el cumplimiento.

Verificacion OCI: A 31 de Diciembre de 2017, el indicador "Publicacion de audios o podcast’, registra una ejecucion en SIGME del 100%. La meta planeada para la
idos i i isual", a Diciembre 31 de 2017, se publicaron 100 audios y podcast, el indicador registra una
ejecucion del 117,65%, a Diciembre 31 de 2017 de acuerdo con la verificacion de la OCI

Observacion OCI: 1) El nivel de ejecucion reportado para el indicador "Divulgacion de videos institucionales”, coincide con la informacion y soportes verificados por la
OCl, el nivel de cumplimiento del indicador a Diciembre 31 es del 117,65%

del Plan de Accién de la vigencia 2018, se sugiere revisar el valor planeado trimestralmente respecto del
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