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AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Plan de Accién Anual, con base en lo reportado en el Sistema Integrado de Gestion
— SIGME vy el portafolio de evidencias suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestién del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano para el
cumplimiento de los indicadores de gestion descritos en el Plan de Accion Anual, con
corte a 31 de diciembre de 2017.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el
Representante de la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la

Oficina de Control Interno, quien supervis6 la Auditoria, y Armando Calderén Salom
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien la hizo.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1 Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

‘La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evallua el proceso de
planeacion, en toda su extensién; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacién de los indicadores definidos, un analisis objetivo
de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas variables, su
comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion de las
recomendaciones de ajuste o0 mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y
criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20143,

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacion y Seguimiento a la Gestidn
Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005]

“El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado y calificado con base en pardmetros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de
la evaluacién que sobre el area realicen las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales”.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

¥ Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004,

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Negrilla fuera de
texto)

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informacion a través de las auditorias u otros
mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
(Negrilla fuera de texto)

- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del Servicio Civil®

“Dar a conocer a los responsables de la Evaluacion del Desempefio por Areas o
Dependencias, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin...” (Negrilla fuera
de texto)

- Numeral 3 del Articulo 17, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del Servicio Civil

“Con base en el resultado obtenido de la Evaluacion del Area o Dependencia por la
Oficina de Control Interno, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces remitira la calificacion de 1 a 10 de este componente, la cual se
trasladara al evaluador para la calificacion del evaluado” (Negrilla fuera de texto)

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional
y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"

6 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba.
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Articulo 26, Acuerdo 565 de 2016, Comisién Nacional del Servicio Civil

“La evaluacion definitiva del periodo anual u ordinario correspondera a la sumatoria
de las calificaciones resultantes de las dos evaluaciones parciales semestrales. En
dichas evaluaciones debera haberse incluido las evaluaciones parciales eventuales si
hubo lugar a las mismas.

Los componentes de la evaluacion definitiva en periodo anual u ordinario son:

a) Evaluacion de gestion por areas o dependencias: El resultado de esta evaluacion
solamente sera tenido en cuenta en la evaluacién definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario. La evaluacion de gestion por areas o dependencias que realiza el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, tendra en
cuenta como referente lo establecido en la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial o la que la modifique: (...) i) La planeacion institucional
enmarcada en la vision, mision y objetivos del organismo; ii) Los objetivos
institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados, y iii) Los resultados
de la ejecuciéon por dependencias de acuerdo con lo programado en la planeacion
institucional.

En el evento de detectar limitaciones de orden presupuestal o administrativo se deben
describir los aspectos mas relevantes que hayan afectado la ejecucion de los planes
institucionales en cada dependencia.”

5.2 NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Resolucion 4 0067 del 26 de enero de 20177.
Decreto 1083 de 20158.

— Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI.
— Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica NTCGP 1000:20009.

Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

La aplicable en cada tema o indicador analizado.

7 Por la cual se adopta el Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2017.
8 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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5.3 NORMAS PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

- Los Articulos 2y 3 de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional, sefiala lo
siguiente:

“(...) Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con
la presente ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia,
de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés puablico
gue sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de acceso a
la informacién no radica inicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,
de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

- Elarticulo 7. Disponibilidad de la Informacién, de la Ley de Transparencia, indica que
“... Los sujetos obligados deberan tener a disposicidn de las personas interesadas
dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones”. (Negrilla fuera de texto)

- El numeral 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014°, considera que

° Anexo del Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica. Anterior Decreto 943 de 2014. Pagina 93.
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“La planeacién de la entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores publicos,
(...) con el fin de lograr que todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y
programas que desarrolla la entidad, y como se aporta a su cumplimiento de manera
individual”. (Subrayado fuera de texto)

El numeral 8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Productos, de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, indica que “Los métodos de
seguimiento y medicion deben facilitar el seguimiento por parte de los clientes y las
partes interesadas, y los resultados pertinentes deben estar disponibles y ser
difundidos de manera permanente en las paginas electrénicas, cuando se cuente
con ellas u otros medios con los que se cuente”. (Negrilla fuera de texto)

El Numeral 9.1.1 Generalidades del Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015"', indica lo
siguiente: “La organizacion debe determinar: a) qué necesita seguimiento y
medicion; b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos; c) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad. La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados”. (Negrilla fuera de texto)

5.4 NORMAS SEGUIMIENTO

6.

Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015",
establece que “La organizacion debe determinar: a) qué necesita seguimiento y
medicion; b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios
para asequrar resultados validos; c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y
la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
la_ medicién. La organizacién debe evaluar el desempenio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacion debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado fuera de texto)

METODOLOGIA

0 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
1 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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La auditoria se realizd6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando el riesgo no se encontré documentado, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el toépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

Ninguno: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la meta o
indicador no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Accién. [Se
identifica con el color Blanco]

La medicion del nivel del riesgo de gestion y la efectividad de la gestion, se determind
con base en el nivel de ejecucién de los indicadores programados, a 31 de diciembre,
asi:
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MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION RIESGO DE “que no se cumpla el indicador
INDICADOR CUMPLIMIENTO |establecido en el Plan de Accion, en las
condiciones predefinidas”

0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondi¢ a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevenciéon de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
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establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados'?, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. VERIFICACION EVIDENCIAS

Mediante mesas de trabajo del 26 y 29 de enero de 2018, se revisd con el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano las evidencias registradas en el Aplicativo SIGME
— Planeacion y en el Portafolio de Evidencias.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1. ESTADO DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion Anual del Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2017, se
encuentran registrados en el Anexo “Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de
los Indicadores Reportados en el Plan de Accion Anual’, el cual hace parte integral del
presente informe.

7.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accidon Anual del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, a 31 de diciembre de 2017, fue del 97.49% de acuerdo con el
analisis de las evidencias registradas en el Portafolio de Evidencias del area
organizacional responsable.

7.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

2 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un
resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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9. ANEXO. “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL”
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O .
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8 En el primer trimestre se
Q realizé la formulacion de los
<
zZ componentes 3, 4 y 5 del
w . -
Plan Anticorrupcion de
(3) Formulacion de los [Componentes 3,4 g Atencion al Ci?Jdadan)c/) el
componentes 3,4y 5 y 5 del Plan 8 § 3 E cual se encuentra public‘ado
o anticorrupcionyde| 3 | -2 | § | =
del Plan Anticorrupcion | 20 | 100,00 - = 8 3 =z 0,25 0 en el portal web del| 0,25
. atencion al S| 8= < e -
y de Atencion al . O| o | W — Ministerio. Lo anterior se
. ciudadano W o .
Ciudadano Formulados] I5) registra en el segundo
Et trimestre debido a que
= corresponde a ajustes
<
a
<<

Planeacion

a través de memorando
2017037579 del 09-06-2017
de acuerdo a las
observaciones realizadas
por la oficina de Control
Interno y recomendaciones
del DAFP y por lo cual solo
en el segundo trimestre fue
incluido el indicador.
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1) Para el primer trimestre no
8 se tenia registro de avance,
<Z( debido a que el indicador se
(5) Realizar L w incluyo en el segundo
Seguimiento a la [Seguimiento al o trimestre de acuerdo con los
; s, componente 3 » (@] X -
ejecucion del . S| 0| @ = ajustes  solicitados a la
componente 3 Rendicion de S|= |0 | Y oficina de Planeaciéon a
s 10 100 3 3 cuentas,delPlan | € | § | 8| £ 0 0 . 1 1
Rendicién de cuentas, Anticorrupciony de| 8 | & | & i través de memorando
del Plan Anticorrupcion Atencion al (SR 8 2017037579 del 09-06-2017,
y de Atencioén al ) teniendo en cuenta las
Ciudadano Ciudadano] g observaciones realizadas
< por la oficina de Control
[a) Interno y recomendaciones
< del DAFP.
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Por lo anterior solo en el
segundo trimestre fue
incluido en el Plan y su meta
esta programada para los
trimestres 2, 3y 4.
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1) Para el primer trimestre no
8 se tenia registro de avance,
. < debido a que el indicador se
(6) Realizar zZ )
Sequimi w incluyo en el segundo
eguimiento a la - o -
; . [Seguimiento al trimestre de acuerdo con los
ejecucion del » o X .
4 componente 4 o | 0| [ ajustes solicitados a la
componente M : S | s |G w fici de PI ”
) ecanismo para | © S oficina de aneacion a
Mecanismo para 10 | 100,00 3 3 ) | €188 z 0 0 . 1 1
mejorar la atencién al mejorar la atencion| § | & = < través de  memorando
ciudadano. del Plan al ciudadano, Plan| © | § o 2017037579 del 09-06-2017,
Anticorru L;ién de Anticorrupcion] &’ teniendo en cuenta las
corrupeion y < observaciones realizadas
Atencion al Ciudadano = -
< por la oficina de Control
a Interno y recomendaciones
< del DAFP.
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1) Para el primer trimestre no
8 se tenia registro de avance,
7) Realizar < debido a que el indicador se
z
seguimiento a la o w incluyo en el segundo
[Seguimiento
ejecucion del comg onente 5 g trimestre de acuerdo con los
componente 5 Mecanﬁsmos ara | 8 8| 5 ajustes solicitados a la
Mecanismos para la P =S| 218 > oficina de Planeacion a
) 10 | 100,00 3 3 latransparenciay | € | § | 8 z 0 0 . 1 1
transparencia y acceso acceso a la inf S| 8] a < través de  memorando
a la informacion, del Plan ’ o|g|Y ] 2017037579 del 09-06-2017,
Plan Anticorrupcion y Anticorrupcién] &’ teniendo en cuenta las
de Atencion al P <§( observaciones realizadas
Ciudadano < por la oficina de Control
a Interno y recomendaciones
< del DAFP.
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Por lo anterior solo en el
segundo trimestre fue
incluido en el Plan y su meta
esta programada para los
trimestres 2, 3y 4.

Pagina 10 de 66



Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Ministerio de Minas y Energia
Auditoria de Gestion al Plan de Accién Anual - PAA

A| B c D | E F G | H 1 J K L M N N|o|pP Q R s T u v
S — —
o - = =
8= 5 5 5 E o ° £ £ £ £
[%) L = [ = 2 = = = =
o |2 ole o -2 5 6 Q o =
Sl o S (o383 o |8 © = ° ° T8 © = L = =
8l o| & (852 & s 82 ' 82| T '63 68 oo b 9%R 2 S o ) Detalle Avance | S5 5 o
2| o o |3 95 9 7} o Qs 2 Indicador o O = RS T 3 Formula 23| & |20 & Rl R ] -]
gl £| & 25378 = TSz = °5| @ > > 9 5SoFg =2 > g > £ 31-Mar > 5 > 8
& §| O |[sOo<0 g Sc| g o i £ 8 £ 3 £ 3
a| < o o o < 14 L KX S @
< o w o Iy
[©) ) )
(8) Realizar E Durante el primer trimestre
sequimiento a los [Matriz de = se realizé el seguimiento a
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p compromisos o | 8|8 |mQ por el Gobierno Nacional,
adquiridos por el 10 | 100,00 4 4 L 2131 8|lo<g 1 0 ) o 1 2
Gobierno Nacional adquiridosporel | § | § | & | 2 asignados al Ministerio de
) S Gobierno Nacional | © | \§ wig E Minas y Energia y se
asignados al Ministerio . = . . .
de Minas v Eneraia asignados al MME] < actualizoé la respectiva matriz
Y 9 <9( establecida para este fin.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente

= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y

£ g £ E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de

= = = - . " . e . . . o

Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] ST 30-Sep T S T © 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o =2 > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ o = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor 0 OCl)
El resultado de la medicion En ,eI mes de agosto se
de satisfaccion del firmé contrato con la
ciudadano, se obtendra en empresa CONSE,NSO Por medio del contrato CAO Mesa de Trabajo 24-Nov-2017:
. o S.A.S, la cual apoyara las N . —
el cuarto trimestre del afio, actividades  tendientes  a 021 DE 2017 con la No se reporté avance a 30 de
producto de las diferentes ) ) L. empresa CONSENSO . . septiembre de 2017.
estrategias de medicion medir la - satisfaccion — en S.A.S. Realizo la entrega de Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: No
’ cuanto al servicio que se o . se reporté avance a 30 de junio . . .
algunas de las cuales ya se . los productos tendientes a Nota: Esta pendiente la
i presta al ciudadano en el ; . s de 2017. ” .

estan adelantando como: N . medir la satisfacciéon en elaboracion del un (1) informe de

0 0 Ministerio de Minas vy 1 0 0

Medicién de satisfaccion por
canales de atencion que se
adelanta a través del portal
web, se tienen informes
mensuales de la medicion
de la atencion telefénica a

Energia, la empresa en
conjunto con el Grupo de
Participacion y Servicio al
Ciudadano, se encuentran
en la primera fase del
proyecto correspondiente a

cuanto al servicio que se
presta al ciudadano en la
entidad, estos entregables
corresponden  al  disefio
muestra, un informe de
recoleccion de datos,

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
PENDIENTE.

satisfaccion del ciudadano, de
acuerdo con lo programado.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
PENDIENTE.

través del Centro de 4

realizar un documento de
Contacto, .

disefio
se han adelantado

encuestas por segmentos de
poblacion en eventos
prsenciales y se iniciarad una
encuesta liderada por el
DNP con MINMINAS dentro
de la estrategia de servicio
al ciudadano que dicha
entidad esta realizando con
diversas entidades publicas.

muestral el cual contiene la
planificacion y desarrollo de
las actividades para el
cumplimiento  del objeto,
para esto se han solicitado y
organizado cuatro bases de
datos de segmentos
poblacionales en los cuales
esta enfocado el estudio.

un informe de andlisis e
interpretacién de datos y un
informe final de satisfaccion,
el cual consolida los
resultados obtenidos de la
medicién de los segmentos
poblacionales a evaluar.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = = 2 Valor Reporte or Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
P p
£ £ £ £ Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = J
= = = - . " .y . . . o
Detalle Avance II 5 5 I; Detalle Avance Il 5F 5 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun &3 T T 30-Se s 3 TS 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE E > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
tSr:ba?ofe?:tousr?an dirllii?ésn 32 El:nzl mes Si septlecn;rl:\r;eensii Por medio del convenio Mesa de Trabajo 24-Nov-2017:
2 ; . - ) interadministrativo 473 de No se reporté avance a 30 de
Gobierno en Linea del interadministrativo entre el . : .
Ministerio de las Ministerio  de  Minas 2017 entre la Universidad septiembre de 2017.
Tecnologias de a Eneraia a Universidac)i/ Nacional de Colombia y El Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: No
Informacgién las Nacignal ze Colombia. con Ministerio de Minas y se reporté avance a 30 de junio| [Nota: Esta pendiente la
Comunicaciones y el fin de aunar esfuérzos Energia, se construyeron los de 2017. elaboracion del dos (2)
’ 0 2 entregables que abordan 2 0 0 actividades de innovacion para la

Colciencias, y el Laboratorio
de Innovacion de los
Ciudadanos de la
Universidad Nacional, con el
fin de reorientar y alinear los
objetivos del ejercicio de
innovacion abierta,

técnicos, administrativos |
financieros para desarrollar
e implementar estrategias
de innovacion abierta, el
proyecto se encuentra en el
desarrollo de identificacion
de las necesidades

toda la descripcién y los
resultados de las distintas
fases que integraron el
proyecto de  innovacion
abierta con los ciudadanos
participes,

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
PENDIENTE.

participacion ciudadana, de
acuerdo con lo programado.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
PENDIENTE.

teniendo como referencia la
guia de innovacién abierta
por medios electrénicos Min
TIC.

para el planteamiento de los
retos con la ciudadania y los
demas actores que seran
participes en la solucién, lo
anterior permitira dar
cumplimiento al indicador en
el cuarto trimestre.

realizado de manera
presencial en las ciudades
de Leticia y Bogota, ademas
de la participacion virtual en
la plataforma asignada. Las
propuestas  surgidas de
estos ejercicios, como
respuesta a los retos sobre
el consumo y generacion de
energia eléctrica en Leticia
(Amazonas), constituyeron
el insumo que dieron como
resultado dos prototipos
funcionales y adaptados al
contexto Amazonico.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § |‘_; § l‘;' Detalle Avance Il '_6 |‘_; '_6 l'—o' Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] T T 30-Sep T 5 T © 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o = -g = 3 = g Evidencia | |[Evidenciad| | Menos
§ o = = do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: El
En el primer trimestre se Portafolio de Evider?cias re?istra
realizé la formulacion de los doc_umento” dEnaliEee _’Plan
componentes 3, 4 y 5 del 3 ) 3 5 . y Aptlcorrupcmn y"de Atencion al
Plan Anticorrupcién y de Se cqmpho a satisfaccion en Se cu_mpllo a satisfaccion en Ciudadano 2017", que soporta el
Atencion al Ciudadano. el el primer trimestre con lo el primer trimestre con lo avance reportado. En el SIGME
cual se encuentra public‘ado programado para este programado para  este no se han cargado los
indicador en cuanto a la indicador en cuanto a la documentos de evidencia.
en el portal web del| 0,25 0 - 0,25 0 - 1 0 0
Ministerio. Lo anterior se formulacién de los formulacion de los
registra en el segundo componen_tes 3, 4 y 5 del componeqtes 3, 4 y 5 del El valor planeaqo es 1 plan, no
trimestre  debido a que Plan lAntlcor_rupcmn y de Plan _Anhcorrupuon y de obgtante, la unidad de mefﬂda
corresponde a ajustes Atencion al Ciudadano Atencion al Ciudadano. registrada en el PAA es cantidad

solicitados a la oficina de
Planeacion

cuando realmente debe ser plan.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

a través de memorando
2017037579 del 09-06-2017

de acuerdo a las
observaciones realizadas
por la oficina de Control

Interno y recomendaciones
del DAFP vy por lo cual solo
en el segundo trimestre fue
incluido el indicador.

Observacién  31-Jul-2017: Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al

Ciudadano, en relacion con el
indicador (3) "Formulacion de los
componentes 3,4 y 5 del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano ", formuld los
componentes 3, 4 y 5 del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, el cual se encuentra
publicado en el Portal Web, a 30
de junio de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera

que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
Consideracion: Atender los

lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (3) "Formulacién de los
componentes 3,4 y 5 del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

=
x
<
N

AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = = 2 Valor Reporte or Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
p p
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § I; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun © 5 ST 30-Sep T S © T 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
La herramienta de
digitalizacién de Mesa de Trabajo 24-Nov-2017:
. documentos, permitié en el . . No se reporté avance a 30 de
L'a. . hg’rramlenta de tercer trimestre la Se desarrolld6 el asesor Mesd d—? M M 2 septiembre de 2017.
digitalizacién de documentos digitalizacion de un vitual de  Servicio de Portafolio de Evidencias registra
implementada, ha permitido 9 . . L . documento denominado "Acta de i . . . L
S ! aproximado de 326 titulos, Atencién en Linea SAL, para . Nota: Esta pendiente la ejecucion
digitalizar un aproximado de ara ser publicados a través solucionar las inquietudes e e de una (1) herramienta
234  titulos, los cuales 0 p p 1 1 q 2 0 0 digitalizacion de libros, Ministerio

posteriormente se estaran
publicando a través del
portal web de la entidad,
para la consulta ciudadana.

del portal web de la entidad
para la consulta ciudadana;

asi mismo se esta
adelantando el proceso para
la segunda herramienta

relacionada con tramites de
la entidad.

de los ciudadanos, el cual se
puede consultar a través de
la siguiente URL:
http://172.17.0.163/#/login

de Minas y Energia", que soporta
el avance reportado. En el SIGME
no se han cargado los
documentos de evidencia.

tecnolégica, de acuerdo con lo
programado.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

Observacion  30-Nov-2017: Se

establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano, respecto del
indicador  (4) "Herramientas
tecnolégicas para el servicio y el
control social de la ciudadania",
de las dos (2) herramientas
tecnolégicas programadas para el
servicio y el control social de la
ciudadania, se ejecutdé una (1) a
30 de junio de 2017, quedando
pendiente por ejecutar oftra
herramienta.
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w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § |‘;' § l‘;' Detalle Avance Il '_6 .‘_; '_6 |'—; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador  (4) "Herramientas
tecnoldgicas para el servicio y el
control social de la ciudadania"
en el Aplicatvo SIGME -
Planeacion.
Se realizd el respectivo Se realizd el respectivo
informe de seguimiento con informe de seguimiento con Se realizd el respectivo Mesa de Trabaio 31-Jul-2017: El | [Mesa de Trabaio 24-Nov-2017: El
'cor'te 30 de abri, a los Icorlte 31 de agosto, a los informe de selg'wmlento con Portafolio de Evidencias registra| |Portafolio de Evidencias registra
indicadores del componente indicadores del componente corte 31 de diciembre, a los documento denominado | |documento denominado
3 Rendicién de Cuentas, del 3 Rendicion de Cuentas, del indicadores del componente "Seguimiento Plan Anticorrupcién | |"Seguimiento Plan Anticorrupeién
Plan Anticorrupciéon y de Plan Anticorrupciéon y de 3 Rendicién de Cuentas, del o "

L : 1 1 . : 1 1 X » 3 0,00 0 2017 a 30 de abri " que soporta el| 2017 a 31 de agosto" que
Atencién al Ciudadano, el Atencion al Ciudadano, el Plan Anticorrupciéon y de avance reportado respecto del| |soporta el avance reportado
cual se encuentra publicado cual se encuentra publicado Atencion al Ciudadano, el Componente 3. En el SIGME no| |respecto del Componente 3. En el
en el portal web del en el portal web del cual se encuentra publicado o LB cargad.o los documentos| |SIGME no se han cargado los
Ministerio 'y se puede Ministerio 'y se puede en el portal web del de evidencia documentos de evidencia
observar a través del observar a través del Ministerio. ' ’
siguiente enlace: siguiente enlace:
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § l; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 'Z Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] T T 30-Sep T 5 T © 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o = -g = 3 = g Evidencia | |[Evidenciad| | Menos
,_'E g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10180/238798
75/Segimiento+Plan+Anticor
rupci%C3%B3n+2017+Abril
+30+2V.pdf/7cef2617-5dcc-
46df-8b75-d1b0b3c164f3

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10192/239222
53/250917_segimiento_plan
_anticorrupcion_310817.pdf/
0ef09b4b-9c24-46e8-aa89-
0451590966€0

El valor planeado es 1
seguimiento, no obstante, la
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Es de anotar, que este mismo
documento "Seg Plan Anticorrupcion
Agostol7", soporta el avance del
indicador (5) Realizar Seguimiento a la
ejecucion del componente 3 Rendicion!
de cuentas, del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano, (6) Realizar|
Seguimiento a la ejecucion del
componente 4 Mecanismo paral
mejorar la atencion al ciudadano, del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y (7) Realizar seguimiento|
a la ejecucion del componente 5
Mecanismos para la transparencia y|
acceso a la informacién, del Plan

Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano

Observacion ~ 7-Dic-2017:  Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano, respecto del
indicador (5) "Realizar

Seguimiento a la ejecucion del
componente 3 Rendicion de
cuentas, del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano",
presentd dos (2) seguimientos de
ejecucion al componente 3, a 30
de septiembre de 2017,
quedando pendiente por ejecutar
otro seguimiento.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g £ E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = P . " .y . . .
Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 .s '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun © 5 ST 30-Sep © o © T 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (5) "Realizar
Seguimiento a la ejecucion del
componente 3 Rendiciéon de
cuentas, del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano" en
el Aplicativo SIGME - Planeacion.
Se realizd el respectivo Se realizd el respectivo
informe de seguimiento con informe de seguimiento con Se realizd el respectivo . .
corte 30 de abril, a los corte 31 de agosto, a los informe de seguimiento con Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: El _Mesad__e_LTraba 0.—24_N.0V_201?' 2
- - e " - - - Portafolio de Evidencias registra
indicadores del componente indicadores del componente corte 31 de diciembre, a los Portafolio de Evidencias registra :
) ) ) ) . } documento denominado
4 Mecanismo para mejorar 4 Mecanismo para mejorar indicadores del componente documento denominado | |, ! » o
i ; i ! ) ) " S ) L Seguimiento Plan Anticorrupcion
la atencioén al ciudadano, del la atencién al ciudadano, del 4 Mecanismo para mejorar Seguimiento Plan Anticorrupcién "
) s ) " L h i 2017 a 31 de agosto" que
Plan Anticorrupciéon y de 1 1 Plan Anticorrupciéon y de 1 1 la atencién al ciudadano, del 3 0 0 2017 a 30 de abri I" que soporta el
L : . : . L soporta el avance reportado
Atencion al Ciudadano, el Atencion al Ciudadano, el Plan Anticorrupciéon y de avance reportado respecto del
. ) L : respecto del Componente 4. En el
cual se encuentra publicado cual se encuentra publicado Atencién al Ciudadano, el Componente 4. En el SIGME no L
) SIGME - Planeacion, no se han
en el portal web del en el portal web del cual se encuentra publicado se han cargado los documentos
- - ) ) cargado los documentos de
Ministerio 'y se puede Ministerio 'y se puede en el portal web del de evidencia. ) ’
. . - evidencia.
observar a través del observar a través del Ministerio.

siguiente enlace:

siguiente enlace:
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § l; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 '; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] T T 30-Sep T 5 T © 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o = -g = 3 = g Evidencia | |[Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy OcClI Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10180/238798
75/Segimiento+Plan+Anticor
rupci%C3%B3n+2017+Abril
+30+2V.pdf/7cef2617-5dcc-
46df-8b75-d1b0b3c164f3

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10192/239222
53/250917_segimiento_plan
_anticorrupcion_310817.pdf/
0ef09b4b-9c24-46e8-aa89-
0451590966€0

El valor planeado es 1
seguimiento, no obstante, la
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Es de anotar, que este mismo
documento "Seg Plan Anticorrupcion
Agostol7", soporta el avance del
indicador (5) Realizar Seguimiento a la
ejecucion del componente 3 Rendicion
de cuentas, del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, (6) Realizar|
Seguimiento a la ejecucion del
componente 4 Mecanismo para
mejorar la atencioén al ciudadano, del
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y (7) Realizar seguimiento
a la ejecucion del componente 5
Mecanismos para la transparencia y|
acceso a la informacién, del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano

Observacion  7-Dic-2017:  Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, respecto del
indicador (6) "Realizar

Seguimiento a la ejecucion del
componente 4 Mecanismo para
mejorar la atencion al ciudadano,
del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano ", presentd
dos (2) seguimientos de
ejecucion al componente 4, a 30
de septiembre de 2017,
quedando pendiente por ejecutar
otro seguimiento.

Pagina 30 de 66



Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

x

=<

z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g £ E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = P . " . e . . .
Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 .s '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S S T 30-Sep © S ] 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (6) "Realizar
Seguimiento a la ejecucion del
componente 4 Mecanismo para
mejorar la atencién al ciudadano,
del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano" en el
Aplicativo SIGME - Planeacion.
Se realizd el respectivo Se realizd el respectivo
informe de seguimiento con informe de seguimiento con Se realizd el respectivo . .
corte 30 de abril, a los corte 31 de agosto, a los informe de seguimiento con Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: El _Mesad__e_LTraba 0.—24_N.0V_201?' 2
- - e " - - - Portafolio de Evidencias registra
indicadores del componente indicadores del componente corte 31 de diciembre, a los Portafolio de Evidencias registra :
. . . ; documento denominado
5 Mecanismos para la 5 Mecanismos para la indicadores del componente documento denominado | |, ! » o
. - . " S ) L Seguimiento Plan Anticorrupcion
transparencia y acceso a la transparencia y acceso a la 5 Mecanismos para la Seguimiento Plan Anticorrupcion "
) I . . . i 2017 a 31 de agosto" que
informacion, del Plan 1 1 informacion, del Plan 1 1 transparencia y acceso a la 8] 0 0 2017 a 30 de abri I" que soporta el
X ¥ . soporta el avance reportado
Anticorrupcion y de Atencion del

al Ciudadano, el cual se
encuentra publicado en el
portal web del Ministerio y se
puede observar a través del
siguiente enlace:

Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano, el cual se
encuentra publicado en el
portal web del Ministerio y se
puede observar a través del
siguiente enlace:

informacion, Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, el cual se
encuentra publicado en el
portal web del Ministerio.

avance reportado respecto del
Componente 5. En el SIGME no
se han cargado los documentos
de evidencia.

respecto del Componente 5. En el
SIGME - Planeaciéon, no se han
cargado los documentos de
evidencia.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § l; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 '; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] T T 30-Sep T 5 T © 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o = -g = 3 = g Evidencia | |[Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy OcClI Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10180/238798
75/Segimiento+Plan+Anticor
rupci%C3%B3n+2017+Abril
+30+2V.pdf/7cef2617-5dcc-
46df-8b75-d1b0b3c164f3

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10192/239222
53/250917_segimiento_plan
_anticorrupcion_310817.pdf/
0ef09b4b-9c24-46e8-aa89-
0451590966€0

El valor planeado es 1
seguimiento, no obstante, la
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Es de anotar, que este mismo
documento "Seg Plan Anticorrupcion
Agostol7", soporta el avance del
indicador (5) Realizar Seguimiento a la
ejecucion del componente 3 Rendicion
de cuentas, del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, (6) Realizar|
Seguimiento a la ejecucion del
componente 4 Mecanismo para
mejorar la atencioén al ciudadano, del
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y (7) Realizar seguimiento
a la ejecucion del componente 5
Mecanismos para la transparencia y|
acceso a la informacién, del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano

Observacion ~ 7-Dic-2017:  Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano, respecto del
indicador (7) "Realizar

seguimiento a la ejecucion del
componente 5 Mecanismos para
la transparencia y acceso a la
informacion, del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano", presentdé dos (2)
seguimientos de ejecucion al
componente 5, a 30 de
septiembre de 2017, quedando
pendiente por ejecutar otro
seguimiento.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § f.; § l‘;' Detalle Avance Il '_6 |‘_; '_6 |'—°' Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (7) "Realizar
seguimiento a la ejecucion del
componente 5 Mecanismos para
la transparencia y acceso a la
informacion, del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
. Mesa de Trabajo 31-Jul-2017: El
Durante los trlme_stres Ty2 . . Portafolio de Evidencias registra| |Verificacion  24-Nov-2017: El
se han realizado el Durante el tercer trimestre Durante el cuarto trimestre ) n - -

. ) . . . documentos denominados | |Portafolio de Evidencias se
seguimientos a los se realizd el seguimiento a se realizd el seguimiento a "Compromisos Sector Minas y | |registra documento
compromisos adquiridos por los compromisos adquiridos los compromisos adquiridos Energia marzoi7" v| |"Compromisos Sector Minas y
el Gobierno Nacional, 1 1 por el Gobierno Nacional, 1 1 por el Gobierno Nacional, 4 0 0 "Compromisos Sector ;\/Iinas v| [Energia sept17”, que soporta el
asignados al Ministerio de asignados al Ministerio de asignados al Ministerio de ;

Minas y Energia y se ha
actualizado la respectiva
matriz establecida para este
fin.

Minas y Energia y se
actualizé la respectiva matriz
establecida para este fin.

Minas y Energia y se
actualizé la respectiva matriz
establecida para este fin.

Energia 28Junl7" que soportan
el avances reportado a 30 de
junio de 2017. En el SIGME no se
han cargado los documentos de
evidencia.

avance reportado respecto del
tercer trimestre. En el SIGME -
Planeacién, no se han cargado
los documentos de evidencia.

Lo anterior se registra en el
segundo trimestre debido a
que corresponde a ajustes
solicitados a la oficina de
Planeacién a través de
memorando 2017037579 del
09-06-2017 de acuerdo a las
observaciones realizadas
por la oficina de Control
Interno y recomendaciones
del DAFP vy por lo cual solo
en el segundo trimestre fue
incluido el indicador.

El valor planeado es 4
seguimientos, no obstante, la
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Consideracion: ElI  Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano debe ingresar en el

Portafolio de Evidencias el
documento que soporta el avance
reportado, respecto del primer
trimestre.

Observacion  7-Dic-2017:  Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, respecto del
indicador (8) "Realizar

seguimiento a los compromisos
adquiridos por el Gobierno
Nacional asignados al Ministerio
de Minas y Energia", present6
tres (3) seguimientos de los
cuatro (4) programados, a 30 de
septiembre de 2017, quedando
pendiente por ejecutar uno.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g £ E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = P . . . e . . .
Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 '; '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun © 5 ST 30-Sep © o © T 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (8) "Realizar
seguimiento a los compromisos
adquiridos por el Gobierno
Nacional asignados al Ministerio
de Minas y Energia" en el
Aplicativo SIGME - Planeacion.
En lel’ primer trlme.s’tre se ) Venflcaqon 27_-Nov_—2017: i El Verificacion  27-Nov-2017:  El
realizé la formulacion del En el segundo trimestre se Portafolio de Evidencias registra| 5~ —~—>— " S ——————" .
. N . ) Portafolio de Evidencias registra
Plan Estratégico de realizd el respectivo En el cuarto trimestre se dos (2) documentos .
L ; L . . . " P un (1) documento denominado
Participacion Ciudadana vy seguimiento a los avances realizé el respectivo denominados "Plan Estratégico | |, - .
L - o S . Seguimiento Plan Estratégico de
Rendicién de Cuentas vy de los indicadores del Plan seguimiento a los avances de Participaciéon Ciudadana y S .
) o s - o " Participacion Ciudadana y
para el segundo trimestre se Estratégico de Participacion de los indicadores del Plan Rendiciéon de Cuentas 2017 ", que Rendicion de Cuentas 2017. a 31
realizé el respectivo informe 1 1 Ciudadana y Rendicién de 1 1 Estratégico de Participacion 4 0 0 es la formulacién y "Seguimiento :

de seguimiento a los
indicadores del Plan el cual
se encuentra publicado en el
portal web del Ministerio y se
puede observar a través del
siguiente enlace:

Cuentas, el cual se
encuentra publicado en el
portal web del Ministerio y se
puede observar a través del
siguiente enlace:

Ciudadana y Rendicién de
Cuentas, para ser publicado
en el portal web del
Ministerio.

Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas 2017, a 30 de Abril", que
soportan dos productos del
avance reportado, respecto del
segundo trimestre.

de Agosto" que soporta el
producto del avance reportado,
respecto del tercer trimestre. En
el SIGME - Planeacié no se han
cargado los documentos de
evidencia.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § l; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 '; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] ST 30-Sep T 5 T © 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o =2 > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy OcClI Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10180/238798
75/Seg+Plan+Estrat%C3%A
9gico+de+Participaci%C3%
B3n+Ciudadana+y+Rendici
%C3%B3n+de+Cuentas+30
+abril+2V.pdf/add94ce8-
d3b5-43f9-b47f-
8b74dcaa53b0

Lo anterior se registra en el
segundo trimestre debido a
que corresponde a ajustes
solicitados a la oficina de
Planeacion

https://www.minminas.gov.c
o/documents/10192/239222
53/260917_seg_pepcrc_310
817.pdf/61ddd5c3-73ff-4db4-
bf16-18d837f82812

En el SIGME - Planeacién, no se
han cargado los documentos de
evidencia.

El valor planeado es 4
seguimientos, no obstante, Ila
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Observacion 27-Nov-2017: Se

establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, respecto del
indicador 9) "Realizar
Seguimiento al Plan Estratégico
de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas", se han
ejecutado tres (3) seguimientos
de cuatro (4) programados, a 30
de septiembre de 2017,
quedando pendiente por ejecutar
otro seguimiento.

a través de memorando
2017037579 del 09-06-2017
de acuerdo a las
observaciones realizadas
por la oficina de Control
Interno y recomendaciones
del DAFP vy por lo cual solo
en el segundo trimestre fue
incluido el indicador.

Segin la  descripcion  del
Indicador (9) "Seguimiento al
Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas", contempla tres (3)
seguimientos cuatrimestrales, no
onstante, se adicioné un producto
mas de formular y/o expedir el
acto administrativo del PEPCRC.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

Consideracion: Si se quiere
reflejar en el PPA la gestion de
del GPSC, respecto de formular
y/o expedir el Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas - PEPCRC,
se debe formular indicador
independiente o incluirlo como
actividad dentro del PEPCRC,
como parte de la Planeacion del
mismo.
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § f.; § l‘;' Detalle Avance Il '_6 |‘_; '_6 |'—°' Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
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o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador 9) "Realizar
Seguimiento al Plan Estratégico
de Participacién Ciudadana vy
Rendicién de Cuentas" en el
Aplicativo SIGME - Planeacion.
Verificacion ~ 27-Nov-2017:  El
. L . Lo Portafolio de Evidencias registra| [Verificacion  27-Nov-2017: El
Se realizé el seguimiento a Se realizé el seguimiento a dos @) documentos| |Portafolio de Evidencias registra
Se realizé el seguimiento a los avances de los los avances de los denominados “Seguimiento PDA | |un (1) documento denominado
la Politica de Transparencia, indicadores de la Politica de indicadores de la Politica de a Marzo 31 de 2017 Polftica 2", y| |"Seguimiento PDA Sectorial Pol 2
Participacion y Atencién al Transparencia, Participacion Transparencia, Participacion "Seguimiento PDA a Junio 30 lje Sep 30 de 2017", que soporta el
Ciudadano correspondiente 1 1 y Atencion al Ciudadano 1 1 y Atenciéon al Ciudadano 4 0 0 2017 Politica 2", que soportan| |producto del ave;nce reportado
al segundo trimestre para correspondiente  al tercer correspondiente al cuarto dos productos ’ del avance||respecto del tercer trimestre Er;
ser presentada ante el trimestre para ser trimestre para ser X

comité sectorial.

presentada ante el comité
sectorial.

presentados ante el comité
sectorial.

reportado, respecto del segundo
trimestre. En el SIGME -
Planeacién, no se han cargado
los documentos de evidencia.

el SIGME - Planeacion, no se
han cargado los documentos de
evidencia.

El valor planeado es 4
seguimientos, no obstante, la
unidad de medida registrada en el
PAA es cantidad cuando
realmente debe ser seguimiento.
Al respecto se sugiere solicitar a
la OPGI el respectivo ajuste en el
PAA.

Observacion  11-Dic-2017: Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano, respecto del

indicador (10) "Seguimiento a la
Politica de Transparencia,
Participacion y Atencion  al
Ciudadano", se han ejecutado
tres (3) seguimientos de cuatro
(4) programados, a 30 de
septiembre de 2017, quedando
pendiente por ejecutar otro
seguimiento.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra

CUMPLIDO PARCIALMENTE.
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w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g £ E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = P . " . e . . .
Detalle Avance II § |; § I; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S S T 30-Sep © S ] 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
s g = 9 do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (10) "Seguimiento a la
Politica de Transparencia,
Participacion y  Atencion  al
Ciudadano" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
Verificacion  27-Nov-2017: De
conformidad con la informacion
reportada por el Grupo de
En el sequndo trimestre se En el tercer trimestre se Presupuesto, el Grupo de
obligé u% valor total de obligo un valor fotal de En el cuarto trimestre se @ eispEeln ) sEvien
g $245,670,033, por concepto L 2] Mesa de Trabajo 25-Jul-2017: La| |Ciudadano es responsable por la
$214.912.957, por concepto 5 2 " IS Q obligé un valor total de ~ N o P : !
- 3 de contratos de prestacion o b < 3 verificacion de este indicador se| (ejecucion del proyecto
de contratos de prestacion N ] oy : ) ) $828.264.842, por concepto ~ ! . " - o
- ~ o de servicios, material © <t T o - efectuara con corte a 30 de||"Fortalecimiento del Servicio que
de servicios, operador = N~ . ‘o © © de contratos de prestacion I =] N~ . X .
o 0 © impreso, operador logistico, - N . %) © septiembre de 2017, con base en| [se presta al Ciudadano - Cliente
logistico, centro de contacto I ) © © de  servicios, operador . o . - L o ; X .
. o o] < centro de contacto ~ N o 3 © la informacion que suministre el| |del Ministerio de Minas y Energia
ciudadano y digitalizacion de o) 3 ) TR © © logistico 'y centro de S < . ; "
ciudadano y digitalizacion de . 2 Grupo de Presupuesto. a Nivel Nacional" por valor de
documentos para consulta contacto ciudadano. -

de los ciudadanos.

documentos para consulta
de los ciudadanos.

$1.850.000.000, que a 13 de
octubre de 2017, se encuentra
compormetido en
$1.368.540.426,42, que
corresponde al 74%.

Observacién  11-Dic-2017: Se

establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano respecto del indicador

(11) "Ejecucién  Presupuestal
proyecto Participacion
Ciudadana", comprometié los

recursos del proyecto
"Fortalecimiento del Servicio que
se presta al Ciudadano - Cliente
del Ministerio de Minas y Energia
a Nivel Naciona" por valor de
$1.368.540.426,42, que
corresponde al 74%, a 13 de
octubre de 2017.
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w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § |‘;' § l‘;' Detalle Avance Il '_6 ,‘_; '_6 |'—; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (11) "Ejecucion
Presupuestal proyecto
Participacion Ciudadana" en el
Aplicativo SIGME - Planeacion.
Mesa de Trabajo 25-Jul-2017: El
Portafolio de Evidencias registra
dos (2) documentos | |Verificacién ~ 27-Nov-2017:  El
Se consolidé la informacién Se consolidé la informacion denominados "Informe | |Portafolio de Evidencias registra
. . y se elabor6 el informe de y se elabor6 el informe de Mecanismos de Participacion y||un (1) documento denominado
Se realiz6 el informe  de seguimiento a los términos seguimiento a los términos Servicio al Ciudadano, Enero, | |"Informe Mecanismos de
seguimiento a los de cumplimiento de los de cumplimiento de los Febrero y Marzo de ’2017" y Participacion y  Servicio al
mecanismos  de proteccion Mecanismos de proteccion Mecanismos de proteccion "Informe Mecanismos de| [Ciudadano, Julio, Agosto y
ciudadana, para ser ! ! ciudadana PQRD'S, para el 1 1 ciudadana PQRD'S, para el & g g Participacion 'y  Servicio  al Septiembré de 201%" que soporta
publicado en el portal web tercer trimestre elycual se cuarto trimestre eI’cuaI se Ciudadano, Abril, Mayo y Junio | |el producto del avance reportado
del  ministerio para la encuentra en r’evisio'n para encuentra en r(’avisién para de 2017"‘ quey soportan dos| respecto al tercer trimestre. En e}
consulta ciudadana. L o L :
su publicaciéon en el portal su publicacién en el portal productos del avance reportado,| |SIGME - Planeacion, no se han
web de la entidad. web de la entidad. respecto al segundo trimestre. En| |cargado los documentos de
el SIGME - Planeacién, no se| |evidencia.
han cargado los documentos de
evidencia.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § f.; § l‘;' Detalle Avance Il '_6 |‘_; '_6 |'—°' Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ o = = do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Observacién  11-Dic-2017: Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, respecto del
El valor planeado es 4| |indicador (12) "Seguimiento a los
seguimientos, no obstante, la| |mecanismos de proteccion
unidad de medida registrada en el | |ciudadana PQRD’'S", se han
PAA es cantidad cuando| |ejecutado tres (3) seguimientos
realmente debe ser seguimiento.| |de cuatro (4) programados, a 30
Al respecto se sugiere solicitar a| |de septiembre de 2017,
la OPGI el respectivo ajuste en el| |quedando pendiente por ejecutar
PAA. otro seguimiento.
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (12) "Seguimiento a los
mecanismos de proteccion
ciudadana PQRD'S" en el
Aplicativo SIGME - Planeacion.
Se llevaron a cabo Con el apoyo de la Por medio del contrato CAO ﬁe %p%})aﬁa%
reuniones para definir los Eundacién Universitaria del 019 de 2017 la Fundag:ic’)n Mesa de Trabajo 25-Jul-2017: El| |septiembre de 2017
diferentes parametros Area Andina se disefio un Universitaria del Area mpl_an_l_eado esmes :
técnicos, y productos que Taller para fortalecer las Andina realizo la entrega de i e, [ Wl dk medida’ Nota: La verificacion de este
debe poseer el primer capacidades de los los productos tendientes a registrada e’n el PAA es cantidad médor ) CIRETA GUETED o
ejercicio de sensibilizacién y 1 0 servidores publicos frente al 1 2 las actividades de 2 0 0 cuando realmente debe ser| [reporte avance del producto
capacitacién para la cultura servicio; el ciclo de sensibilizaciéon y de actividades. Al respecto  se| |definitivo
del servicio, se llevé a cabo capacitaciones se capacitacion enfocadas al sugiere so'licitar a la OPGI el :
la estructuraciéon de los desarrollaran a partir del fortalecimiento de la cultura respectivo ajuste en el PAA Por lo anterior. la OCI considera
modulos y temas a préximo 17 de octubre del del servicio al ciudadano en ’ que el indicaaor o T
desarrollar. presente afio. la entidad, PENDIENTE

Pagina 39 de 66




Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P
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Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 |; Detalle Avance IV Acur:ulad Vor|| PI(Valo(; Mejoranélentto :ile 1a Oficina de Mejorarglentto :ile :a Oficina de
30-Jun ® 3 ® O 30-Sep ] ] 31-Dic : : ( alor aneado) ontrol Interno ontrol Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
a partir del dia 17 de octubre
hasta el 21 de noviembre se
desarrollaron las actividades Mesa de Trabajo 25-Jul-2017: La
de capacitacién y los dias verificacion de este indicador se
22, 23 de noviembre y 5, 6 y efectuara cuando se reporte
7 de diciembre las avance del producto definitivo.
actividades de
sensibilizacion.
Enel telfcer Frin_westre del afio EP el cuarto trimestre del Mesa de Trabaio 25-Jul-2017: El
En segundo semestre del se _|mpr|m|eron 800 a‘nol se  elaboraron los Portafolio de Evidencias registra
afio, se elaboraron los memorias al congreslo’ y se s!gwentes elementps dos (2) documentos
sigL;ientes documentos: dio 'n'C'(.) ala elaboramoq c_JeI wrtgal_es lpara _su po;tenor denominados "Memorias al . .
. La Politica Minera de Portaf(_)ho de Serwc_los socializacién e _|mpre5|én: la Congreso de la Repiblica 2016 - Verificaciéon ~ 27-Nov-2017:  El
Colombia (segunda edicién) Sectorial, Ig segunda} version segqnda version ) de la 2017" y "Poliica Minera de GPSC_ ~no reporta _avance
. Memorias al Congreso 2 0 de la Clart|IIa de Et|qgetado P 4 Cartllla_ de Ethu_etado 6 0 0 Colombia, Bases para la mineria cuantltgpvo _en el tercer tlnmlestre.
2016-2017 Ene_rgéhco en Colomblg_y la Energético en Qolombla, el del Futurb. Abril de 2016" que La verificacion de este indicador
Los cuales se encuentran cartila de  Normatividad Follgto de Et|quetad_o,l la soportan dos productos  del se efectuara cuando_ __reporte
versién digital y estan en General _Qara el C;o_ntrol ala cartila de  Normatividad avance reportado, respecto al avance del producto definitivo.
proceso para su posterior E)l(plotamon llicita c'je General Para el (.",qntrol ala segundo trimestre. En el SIGME
impresién. Mmgrales, que  estaran E)_(plotamon llicita de Planeacién, no se han cargado
terminados en el cuarto Minerales, el Folleto de T S gy,
trimestre del afio. subsidio de Gas. .
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P
w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § f.; § l‘;' Detalle Avance Il '_6 |‘_; '_6 |'—°' Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Observacion  11-Dic-2017: Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio al
Ciudadano, respecto del
El valor planeado es 6 elementos, | |indicador (14) "Elementos
no obstante, la unidad de medida| |didacticos fisicos y/o electronicos
registrada en el PAA es cantidad| |elaborados”, se han ejecutado
cuando realmente debe ser||dos (2) elementos didacticos de
elementos. Al respecto se sugiere| [seis (6) programados, a 30 de
solicitar a la OPGI el respectivo| |septiembre de 2017, quedando
ajuste en el PAA. pendiente por ejecutar cuatro (4).
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (14) "Elementos
didacticos fisicos y/o electrénicos
elaborados" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
En el segundo trimestre del EP el tercer t,ﬂmestre del
afio, se gestionaron los a_no,_ se  gestionaron _Ios En el cuarto trimestre del e .
siguientes espacios: siguientes espgmos: afio, se gestionaron los w M . 2 . L .
. Taller Plan Nacional de *Congreso C_onfevocoltlcs sigL;ientes espacios: Pprtafollo de Evidencias registra w M ) El
Desarrollo PNDM 2025 *Corlwersatorlol sobre cinco  (5) doculmento§ que P_ortafollo de Evidencias registra
. Mesa de Reunién del politicas publicas para el . Feria Nacional de Servicio corresponden al primer trimestre, | [siete  (7) documentog que
Sector Minero Energético con_trol ) de las fuentes al ciudadano Tibt - Norte de y nueve (9) documentos que| |corresponden al tercer tr_|mest_re,
. Feria Nacional de Servicio 9 7 radnqactnva; B 8 1 Santander 32 0 -2 cprresponden al segundo| |para un total de 19 ewdepmas
al Ciudadano Ipiales Narifio *Ferlla Nacional de Servicio . Audiencia Publica de tnr_nestrg, para un total de 14| |documentales, a 30 de septimbre
. Socializacion al CludaQano Santa Rosa de Rendicion de Cuentas evidencias documle'ntales. En el| |de 201”7. En el SIGME -
Modificaciones al Retie 2017 Cabal (Rlsaralda? . « XIIl Feria Minera — ANDI SIGME - Planeacion, no se han| |Planeacién, no se h_an c_argado
e Instalaciones Eléctricas en *Curso-taller "Lineamientos « XII Colombiano de Petréleo cargado los documentos de| |los documentos de evidencia.
s de Gobierno en Linea y . evidencia.
kﬁugdqres de Atencion transparencia para ol y Gas 2017-Acipet
edica. servicio al ciudadano”
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a los Indicadores Reportados en el P
w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . - .y . . .
Detalle Avance II § : § I; Detalle Avance Il '_6 '; '_6 |; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun © 5 ST 30-Sep © o © T 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

Observacién  11-Dic-2017: Se
 Feria Nacional de Servicio . Sequridad eléctrica e establece que el Grupo de
al Ciudadano la Dorada . 9t - Participacion y  Servicio al
Caldas instalaciones eléctricas en el Ciudadano R del
» Socializacion Reglamento “Mesa de alto nivel sector Tﬁ;ﬁ?:ﬂ;iﬁ!? )(;SEZL\I;@E El valor planeado es 30| |indicador (15) "Espacios y
Técnico de Etiquetado Retiq eneraético al ciudadano Sodamoso — encuentros, no obstante, la| |encuentros presenciales (o]
y Seguridad Eléctrica en el “Ex % Huila 2017 Bovaca 9 unidad de medida registrada en el | |virtuales de atencion, servicio y/o
Marco del Retie *Espacio de interaccién en . éon reso Expo Oil and PAA es cantidad cuando||rendicion de cuentas", se han
* Mesa alto nivel sector p ) " 9 p realmente debe ser encuentros.| |ejecutado 21 encuentros de 30

o temas minero energéticos Gas 2017 : = .
energético con  nifios iovenes  del . Seguridad eléctrica e Al respecto se sugiere solicitar a| [programados, a 30 de septiembre
« Foro de Mineria bien hecha . v . 9t - la OPGI el respectivo ajuste en el| |[de 2017, quedando pendiente por
y consultas populares Tolima. instalaciones eléctricas en el PAA ejecutar 9
: Congreso  nacional e rIS:nl:ecu)ment((j)zl RE:;élcEnicos-
internacional Andesco REgl'ILAP RETIQ Por lo anterior, la OCI considera
servicios publicos TICy TV Y que el indicador se encuentra

CUMPLIDO PARCIALMENTE.

* Feria Internacional del Consideracion: Atender los
Sector Eléctrico —FISE lineamientos dados por la Oficina
» Sensibilizacién en cultura de Planeacion 'y  Gestion
del servicio al ciudadano a Internacional, de subir las
los funcionarios del evidencias del cumplimiento del
Ministerio de Minas y indicador  (15) "Espacios 'y
Energia encuentros presenciales (o]
. Leticia Innova- virtuales de atencién, servicio y/o
Conocimiento para rendicion de cuentas" en el
transformar Aplicativo SIGME - Planeacion.
Para ol segundo trimestre se Para el tercer trimestre se Para el cuarto trimestre se Verificacion  11-Dic-2017:  El Verlflcat_:lon 1‘.1-D|c-l2017: ' El
presentaron por parte del presentaron por parte del e e ————— Portafolio de Evidencias registra
presentaron por parte del Portafolio de Evidencias registra . )
centro de contacto centro de contacto f . L tres (3) informes de gestién que
centro de contacto ) . ) . seis (6) informes de gestion que . .
) . ciudadano, los informes de ciudadano, los informes de X . evidencian el avance reportado,
ciudadano, los informes de 3 3 L . 3 3 L . 12 0 0 evidencian el avance reportado, a .
. ) la gestion realizada en los la gestiéon realizada en los P en el tercer trimestre de 2017. En
gestion correspondientes a - 30 de junio de 2017. En el SIGME L
y meses de julio, agosto y meses de octubre, - el SIGME - Planeacion, no se
los meses de abril, mayo vy, ) X e - Planeacién, no se han cargado
S ) septiembre noviembre y  diciembre . ) han cargado los documentos de
junio respectivamente. X . los documentos de evidencia. . ;
respectivamente. respectivamente. evidencia.
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Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P
w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ £ E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
Detalle Avance II § |‘;' § l‘;' Detalle Avance Il '_6 ,‘_; '_6 |'—; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun T S © T 30-Sep © S ] 31-Dic : o : _(Valor Planeado) Control Interno Control Interno
=W | PE > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ o = = do por o OCl) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o i ocCl Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)
Observacién  11-Dic-2017: Se
establece que el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, respecto del
El valor planeado es 12 informes, | |[indicador  (16) "Informes de
no obstante, la unidad de medida| [gestion del centro de contacto
registrada en el PAA es cantidad| |ciudadano ", se han ejecutado 9
cuando realmente debe ser||informes de gestion de 12
informes. Al respecto se sugiere| [programados, a 30 de septiembre
solicitar a la OPGI el respectivo| |de 2017, quedando pendiente por
ajuste en el PAA. ejecutar 3.
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.
Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (16) ‘"Informes de
gestion del centro de contacto
ciudadano" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
Se participd en las dos
Ferias Nacionales de N .
Servicio al Ciudadano Se ‘pammpo en Ia‘ _Fena
programadas por el DNP en Ngcmnal de Servicio al Se participé en las Ferias
los municipios de Ipiales Ciudadano programa@e} por Nacionales de Servicio al v
Narifio y la Dorada Caldas el DNP en el municipio de Ciudadano programada por Venflcaqén 11-Dic—_2017: El Verifica(_:ién 1‘.1-Dic-l2017: El
en donde er; Sgnta Rosa del pabal ol DNP en los municipios de Portafolio de Evidencias registra| |Portafolio de Evidencias registra
acompafiamiento  de  las Risaralda el 29 de julio, en Tiba Norte de Santander el tres (3) ferias del servicio all|dos (2) ferias del servicio al
. . donde en acompafiamiento ciudadano que evidencian el||ciudadano que evidencian el
entidades adscritas al 2 2 X . 1 4 21 de octubre y en 9 0 -3 -
Ministerio se brind6 dg Igs gntldades adscrltgs a’I Sogamoso Boyacé el 04 de avance reportado, a 30 de junio| [avance reportado, a 30 de seg ’de
informacié’n acerca de tarifas M|n|ster|9, se bnrldo noviembre. en donde en de 2017. En el SIGME -|[2017. En el SIGME - Planeacion,
de energia, subsidios de informacion acerca de ltarlfas acompaﬁa;niento de  las Planeacién, no se han cargado|[no se han cargado los
GLP y ol u’so eficiente de de energia y el uso eficiente entidades adscritas al los documentos de evidencia. documentos de evidencia.
energia entre otros, para un de energl’a_ entre otros, para Ministerio
aproximado de 600 y 351 un aproximado de 510 '
ciudadanos ciudadanos,
respectivamente.

Pagina 43 de 66



Analisis, Verificacion, Validaciéon & Seguimiento
a los Indicadores Reportados en el P

w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
Variacién | | Pendiente
= = > 2 Valor Reporte por Observaciones, Comentarios y | | Observaciones, Comentarios y
£ g E E Ejecutado | | Informaci | | Ejecutar Oportunidades de Oportunidades de
= = = - . . .y . . .
Detalle Avance II § |; § l; Detalle Avance Il '_6 |; '_6 '; Detalle Avance IV Acumulad on (Valor Mejoramiento de la Oficina de Mejoramiento de la Oficina de
30-Jun ] ST 30-Sep T 5 T © 31-Dic o (Valor Planeado) Control Interno Control Interno
o =2 > g > £ Evidencia | |Evidenciad| | Menos
§ g = 9 do por o OCI) (Valor CON CORTE A CON CORTE A
o ir o imy OcClI Menos Evidenciad 30 DE JUNIO DE 2017 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valor o0 OCl)

Observacién  11-Dic-2017: Se
establece que el Grupo de
- S L i Participacion 'y  Servicio  al
asi mismo se particip6 en la se brindé informacién acerca X
. . . N Ciudadano, respecto del
Feria realizada en el de tarifas de energia y el uso

municipio de Ataco Tolima el
01 de septiembre en
compafiia de las entidades
adscritas y entidades de
caracter nacional y regional
como la Dian, Ejercito,
Unidad de Victimas entre
otras.

eficiente de energia entre
otros, para un aproximado
de 335 y 362 ciudadanos
respectivamente, asi mismo
se participé en las "Ferias en
Mi Region realizadas en los
municipios de Matanza
Santander el 07 de octubre

El valor planeado es 6 ferias, no
obstante, la unidad de medida
registrada en el PAA es cantidad
cuando realmente debe ser
ferias. Al respecto se sugiere
solicitar a la OPGI el respectivo
ajuste en el PAA.

indicador (17) "Participar en las
Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano ", se han ejecutado 5
ferias de servicio al ciudadano de
6 programados, a 30 de
septiembre de 2017, quedando
pendiente por ejecutar 1.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

y en Cisneros Antioquia en
compafia de las entidades
adscritas y entidades de
caracter nacional y regional
como la Dian, Ejercito,
Unidad de Victimas entre
otras, donde se atendieron
un aproximado general de
1269 y 4578 ciudadanos
respectivamente.

Consideracion: Atender los
lineamientos dados por la Oficina
de Planeacion y  Gestion
Internacional, de subir las
evidencias del cumplimiento del
indicador (17) "Participar en las
Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano" en el Aplicativo
SIGME - Planeacion.
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Verificacién 26-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacién no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Presentacion Informe
Resultados Satisfaccion ", el cual
sefiala que indicador de
satisfaccion del ciudadano frente
al servicio de Minminas fue del
96,6, que evidencia lo reportado.

100,00%

Observacion 26-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(1) "Informe de satisfacciéon del
ciudadano-cliente frente al
servicio prestado”, elaboro el
informe Medicion de la
Satisfaccion 2017, a 31 de
diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacion 26-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene los documentos
2017081320 y 2017088121, los
cuales registran las dos (2)
actividades de innovacién, que
evidencian lo reportado.

100,00%

Observacion 26-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(2) "Actividades de innovacion
para la participacion ciudadana ",
ejecutd dos (2) actividades de
innovacion, a 31 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

100,00%
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacién 26-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion se encuentra
cargada la evidencia que soporta
el avance del Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Socializacion Asesor Virtual ",
que evidencia lo reportado.

100,00%

Observacion 26-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(4) "Herramientas tecnol6gicas
para el servicio y el control social
de la ciudadania ", se
desarrollaron dos 2)
herramientas, a 31 de diciembre
de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacién 26-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacién no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Segimiento_plan_anticorrupcion
C3", que evidencia lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 26-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(5) "Realizar Seguimiento a la
ejecucion del componente 3
Rendicién de cuentas, del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, elaboré tres (3)
seguimientos de ejecucion al
componente, a 31 de diciembre
de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Segimiento_plan_anticorrupcion
C4", que evidencia lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(6) "Realizar Seguimiento a la
ejecucion del componente 4
Mecanismo para mejorar la
atencion al ciudadano, del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano ", elaboré tres (3)
seguimientos de ejecucion al
componente, a 31 de diciembre
de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Segimiento_plan_anticorrupcion
C5", que evidencia lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(7) "Realizar seguimiento a la
ejecucion del componente 5

Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion, del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano", elabor6 tres (3)
seguimientos de ejecucion al
componente, a 31 de diciembre
de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion se encuentra
cargada la evidencia que soporta
el avance del Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Compromisos Regiones

Presidencia- Diciembre 2017",
que evidencia lo reportado.

100,00%

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(8) "Realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos por el
Gobierno Nacional asignados al
Ministerio de Minas y Energia",
presentd cuatro (4) seguimientos
a compromisos, a 31 de
diciembre de 2017.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"Seguimiento Plan Estratégico
Participacion Dic", que evidencia
lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(9) "Realizar Seguimiento al Plan
Estratégico de  Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas", presentd cuatro (4)
seguimientos al Plan Estratégico,
a 31 de diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificaciéon 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacién no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento
"SEGUIMIENTO PDA

SECTORIAL A DICIEMBRE 31
DE 2017 - 29 enero", que
evidencia lo reportado.

100,00%

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(10) "Seguimiento a la Politica de
Transparencia, Participacion 'y
Atencion al Ciudadano ", presentd
cuatro (4) seguimientos a la
Politica, a 31 de diciembre de
2017.
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

se presta al Ciudadano - Cliente
del Ministerio de Minas y Energia
a Nivel Nacional" por valor de
$1.850.000.000, que a 31 de
diciembre de 2017, se encuentra
compormetido en
$1.592.578.993,42 y obligado en
$1.387.328.747,98.

Observacién 24-Ene-2018: Se
establece que la Sobdireccion de
Talento Humano, respecto del
indicador [11] "Ejecucion
Presupuestal proyecto
Participacion  Ciudadana", se
ejecutdé en 74,99% a 31 de
diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

Al AJ AK AL AM AN AN
Porcentaje
14 © 14 14
Observaciones, Comentarios y de § () o o o
: Op.ortunidades de' Cumplimie § w g g w g w g olu g
Mejoramiento de la Oficina de ntodel [ 2 [a =] 2 o< 2 Q= 2 o<
Control Int Indicador | 8| EZ S EIL|ESLESYE
ontrol Interno ndicador | 8 259252 CoUYUEGEK
(valor 18125825 |2EERE "
CON CORTE A Evidenciado % o z =) a © [=)
31 DE DICIEMBRE DE 2017 OCI) 3 E E E E
Dividido
Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
Verificacion  29-Ene-2017: De
conformidad con la informacion
reportada por el Grupo de
Presupuesto, el Grupo de
Participacion 'y  Servicio  al
Ciudadano es responsable por la
ejecucion del proyecto
Fortalecimiento del Servicio que 74,99% 7.499 | 7.499
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Verificaciéon 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacién no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento "Informe

Mecanismos Participacion
Ciudadana Cuarto  Trimestre
2017", que evidencia lo
reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(12)  "Seguimiento a los
mecanismos de proteccion
ciudadana PQRD'S", presento
cuatro  (4) seguimientos a
PQRD'S, a 31 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene el documento "Informe
Sensibilizacién y Capacitacion ",
que evidencia lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno
lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(13) "Actividades de
sensibilizacion 'y capacitacion
para la cultura del serivico al
ciudadano"”, realizé dos (2)
actividades de capacitacion, a 31
de diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion no se
encuentra cargada la evidencia
que soporta el avance del
Indicador.

0,
El Portafolo de Evidencia|| °0:00%

contiene cuatro (4) documentos
relacionados con catilla
etiquetado, cartilla  extraccion
ilicita, folleto etiquetado y folleto
gas, que evidencia lo reportado.
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(14) "Elementos didacticos fisicos
ylo electrénicos elaborados ",
elaboré seis (6) elementos
didacticos, a 31 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO PARCIALMENTE.

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion se encuentra
cargada la evidencia que soporta
el avance del Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene diez (10) documentos,
que evidencia lo reportado.

106,67%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacion 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(15) "Espacios y encuentros
presenciales o virtuales de
atencion, servicio y/o rendicion
de cuentas", se efectuaron 32
espacios y encuentros, a 31 de
diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.

Verificacion 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion se encuentra
cargada la evidencia que soporta
el avance del Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene tres (3) informes del
Centro de Contacto Ciudadano,
que evidencia lo reportado.

100,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacién 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(16) "Informes de gestion del
centro de contacto ciudadano"”,
presentdé doce (12) informes del
Centro de Contacto, a 31 de
diciembre de 2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.

Verificaciéon 29-Ene-2018: En el
SIGME - Planeacion se encuentra
cargada la evidencia que soporta
el avance del Indicador.

El Portafolio de Evidencia
contiene cuatro (4) informes de
eventos  correspondientes  a
Cisneros, Matanza, Sogamoso VY|
Tibu, que evidencia lo reportado.

150,00%
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de la Oficina de Control Interno

lan de Accién Anual

Observacién 29-Ene-2018: Se
establece que el Grupo de
Participacion 'y  Servico al
Ciudadano respecto del indicador
(17) "Participar en las Ferias
Nacionales de  Servicio al
Ciudadano ", participé en nueve
(9) ferias, a 31 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, la OCI considera
que el indicador se encuentra
CUMPLIDO.
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