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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
PARA EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - AGN

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

1. OBJETIVOS

Determinar la gestion y el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicable al
Proceso de Gestion Documental del Ministerio de Minas y Energia, de manera que
contribuya a la mejora y al cumplimiento de los objetivos.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Ministerio de Minas y Energia — Grupo de Administracion
Documental respecto de los siguientes temas, en el segundo semestre de 2017.

- Inventario Documental.
- Programa de Conservacion Preventiva - PCP.
- Seguimiento a Observaciones.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Archivo General de la Naciéon — AGN, el Ministro de
Minas y Energia, el Representante de la Alta Direccion, la Subdirecciéon Administrativa y
Financiera y el Grupo de Administracion Documental, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervis6é la Auditoria, Tarcila Martinez Herazo y
Armando Calderon Salom, Auditores Internos de la Oficina de Control Interno, quienes la
ejecutaron.

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Literales c), d), e) y k) del Articulo 12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.

Es funcion del auditor interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos
y actividades de la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion...”.

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad”.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”.

“Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”. (Subrayado
fuera de texto)

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014, adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015,
por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacion y Seguimiento a la Gestion
Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado de eficiencia
y eficacia de la gestidén de la entidad, para asegurar el adecuado cumplimiento de los
fines institucionales”. “Valoracion del Riesgo: (...) y verificara que los controles
existentes sean efectivos para minimizar la probabilidad e impacto de la ocurrencia
de los mismos”. (Subrayado fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando cumplimiento
a lo programado”. “Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a
cumplir sus objetivos...” (Subrayado fuera de texto)

Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.
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Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar_el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Subrayado fuera de texto)

- Numeral 25 del Articulo 34, Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo
Disciplinario Unico.

Es deber de todo servidor publico, “Poner en conocimiento del superior los hechos
gue puedan perjudicar el funcionamiento de la administracién y proponer las
iniciativas que estime utiles para el mejoramiento del servicio”. (Subrayado fuera de
texto)

- Numerales 6 y 7 del Articulo 10, Decreto 381 de 2012, por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Minas y EnergiaZ.

Es funcion de la Oficina de Control Interno, “Asesorar a las dependencias en la
identificacion y prevencion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos”, y “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del
Ministerio sean apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren
permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”. (Subrayado
fuera de texto)

- Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna - lIA.

2500 Seguimiento del progreso. El director ejecutivo de auditoria debe establecer y
mantener un sistema para vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la
direccion.

2500. A1 El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento
para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implantadas
eficazmente o que la alta direccidén haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

2500. C1 La actividad de Auditoria Interna debe vigilar la disposicion de los resultados
de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.

- Numeral 2.4 Fase 4. Comunicacién de Resultados, Grafico 6. Elementos de la
Comunicacién de Resultados, Planes de Mejoramiento por Procesos. Pagina 36. Guia
de Auditoria para Entidades Publicas. DAFP, 2015.

2 Establece como funcion de la Oficina de Control Interno, “Asesorar a las dependencias en la identificacién
y prevencion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos”, y “Verificar que los controles
definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean apropiados, minimicen la ocurrencia de los
riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”.
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“El auditor Interno, debe establecer un proceso de seguimiento para verificar que las
acciones previstas en los planes de mejoramiento hayan sido implementadas y dar
cierre cuando se hayan cumplido, analizando si las acciones fueron o no efectivas
para superar los hallazgos”. (Subrayado fuera de texto)

- Guia para la Administracion del Riesgo. Version 3. Diciembre de 2014. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Indica para la Oficina de Control Interno que “En sus procesos de auditoria interna
dicha oficina debe analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si
son 0 no adecuados para prevenir 0 mitigar los riesgos de los procesos, haciendo
uso de las técnicas relacionadas con pruebas de auditoria que permitan determinar
la efectividad de los controles. Se sugiere a las Oficinas de Control Interno consultar
la Guia de auditoria para entidades publicas”. (Subrayado fuera de texto)

5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Ley 594 de 2000°

- Acuerdo 42 de 20024

- Decreto 4485 de 2009°

- Decreto 381 de 2012°

- Acuerdo 006 de 2014’.

- Decreto 106 de 20158

- Decreto 1083 de 2015°

- Ley 1712 de 20141

- Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI'"

3 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

4 Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se
desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000. Archivo General de la
Nacién - AGN.

5 Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

6 Por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y Energia.

7 Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI “Conservacién de Documentos”
de la Ley 594 de 2000. Archivo General de la Nacién - AGN.

8 Por el cual se reglamenta el Titulo VI de la Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control
a los archivos de las entidades del Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés
cultural; y se dictan otras disposiciones.

9 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

0 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional.

1 Adoptado mediante Articulo 2.2.21.6.1, Decreto 1083 de 2015. (Anterior Decreto 943 de 2014).
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- Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:200912
- Guia para la Administracién del Riesgo'3

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015.

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realizé mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacién y
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializaciéon del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.

2 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
13 Establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Versiéon 3, Octubre de 2014.
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Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

Ninguno: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la meta o
indicador no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Accién. [Se
identifica con el color Blanco]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de medicion del control.
Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacién del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados', la no materializacién del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

4 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un
resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion o6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LA ACCION

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacién del riesgo inherente, la eficiencia del control y la efectividad
de la gestion, la Oficina de Control Interno procedio a establecer la eficacia de la accion.

El criterio aplicado para determina la Eficacia o Ineficacia de la accion efectuada en la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion de la accion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la
situacion.

Accidn Ineficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, no subsana la causa que
origino la desviacidn encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

6.5. MEDICION DEL CIERRE

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente, la eficiencia del control y la efectividad
de la gestion, la Oficina de Control Interno procedio a establecer la eficacia de la accion.

El criterio aplicado para determina el Cierre o No Cierre de la observacion en la variable
evaluada, correspondié a los siguientes parametros de medicién del cierre.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada eficaz y acoge la
observacion encontrada.

No Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada es considerada ineficaz y no
acoge la observacion encontrada.

6.6. ESTADO META

Con base en el analisis y las evidencias presentadas por el auditado para el cumplimiento

de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer el estado de la meta.
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El criterio aplicado para determina el estado de la meta evaluada, correspondi6 a los
siguientes parametros de medicion.

Cumplida: Cuando la meta se cumple en su totalidad en las condiciones predefinidas.

Cumplida Parcialmente: Cuando la meta se cumple parcialmente en las condiciones
predefinidas y la fecha de realizacién no se ha vencido.

Pendiente: Cuando la meta no se cumple en las condiciones predefinidas y la fecha de
realizacion se ha vencido.

Realizacién Posterior: Cuando la fecha de realizacién de la meta es posterior a la fecha
de corte de la evaluacion.

6.7. CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la prevencién”,
presenta las siguientes consideraciones como insumo para que las areas
organizacionales cumplan con la funciéon que les compete, establecida en: (1) Numeral
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014'5; y (2) Numeral 9.1 Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion, NTC-ISO 9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo SIGME, no

obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un analisis

y toma de decision por parte del area responsabile.

6.8. CONTINGENCIAS

- El Grupo de administracion Documental suministré la documentacién necesaria
para el analisis, mediante correo electrénico del 12, 20 y 21 de diciembre de 2017'6.

6.9. VALIDACION

La Oficina de Control Interno surte el proceso de validacion con el Grupo de
Administracién Documental, mediante correo electronico del 22 de diciembre de 2017.

5 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
6 A través de la Contratista Maria Isabel Rodriguez Ospina.
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El Grupo de Administracién Documental mediante correo electrénico del 27 de diciembre
de 2017", respondié el proceso de validacion, cuyos comentarios fueron analizados e
incluidos en el presente informe.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1. INVENTARIO DOCUMENTAL

7.1.1 Criterio Normativo

El Articulo 26 de la Ley 594 de 2000, establece que “Es obligacion de las entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en
sus diferentes fases”.

Riesgo Normativo'®: Que el Ministerio de Minas y Energia no cuente con inventarios de
los documentos que produce en ejercicio de sus funciones, para el control de los mismos.

7.1.2 Transferencias Documentales

Solicitud Nov-2017: La Oficina de Control Interno solicité'® al Grupo de Administracion
Documental suministrar copia magnética del ultimo inventario de los documentos que
produjo el Ministerio de Minas y Energia, en ejercicio de sus funciones, en atencion al
Articulo 26 de la Ley 594 de 2000.

Anotacion Nov-2017: Teniendo en cuenta que los inventarios documentales se
encuentran en custodia por parte de las areas organizacionales, la verificacion del
cumplimiento al Articulo 26 de la Ley 594 de 2000, se centra en los inventarios
documentales que se han transferido al Archivo Central del Ministerio de Minas y Energia.

Seguimiento Dic-2017: El Grupo de Administraciéon Documental?® manifestd lo siguiente:

7 A través de la Contratista Maria Isabel Rodriguez Ospina.

'8 |dentificado por la Oficina de Control Interno con base en lo establecido en el Articulo 26 de la Ley 594
de 2000.

19 Mediante comunicacion 2017080721 del 30 de noviembre de 2017.

20 Mediante correo electréonico del 20 de diciembre de 2017, a través de la Contratista Maria Isabel

Rodriguez Ospina.
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“‘Conforme a los procedimientos establecidos para la gestion documental, es
responsabilidad de cada una de las areas tener al dia los inventarios documentales de
sus archivos de gestién ya que son autbnomos en cuanto a la disposicién de recursos
para dar cumplimiento a este requerimiento.

En lo que compete al Grupo de Administracién Documental, se estaran remitiendo los
inventarios de las transferencias documentales realizadas durante la vigencia de 2017.
Se envian imagenes en PDF del oficio y el inventario correspondiente a la transferencia.

. Las transferencias correspondientes al 2016 fueron remitidas en correo del 31 de
julio de 2017 a las 5:46. Se anexa PDF del correo.
. Las transferencias correspondientes al 2017 se envian mediante correo”.

Asi mismo, el Grupo de Administracion Documental®! suministré resumen de las areas
organizacionales que hicieron transferencias al Archivo Central.

Observacion Dic-2017: Se establece que entre las vigencias 2015 al 2017, se han
realizado 21 transferencias documentales de sus archivos de gestion al Archivo Central
del Ministerio de Minas y Energia, que corresponden a 13 areas organizacionales.

Lo anterior evidencia la existencia de inventarios de los documentos que produce la
entidad en el ejercicio de sus funciones, de manera que se asegura el control de los
documentos, de conformidad con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley 594 de 2000.

21 Mediante correo electronico del 21 de diciembre de 2017, a través de la Contratista Maria Isabel
Rodriguez Ospina.
Oficina de Control Interno Pagina 12 de 42

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutader {57 1) 2200 300 0 f 0
Cédigo postal 111321 3 ™

Www.minminas.gov.co co1smzz



Auditoria de Seguimiento
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SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO - FONDO
DE BECAS
14 |VICEMINISTRO DE ENERGIA

N
w

AREA ORGANIZACIONAL 2015 | 2016 | 2017
1 |DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA X X X
2 |DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA X
3 |DIRECCION DE HIDROCARBUROS X
4 |GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL X
5 |GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL X X
6 |GRUPO DE GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE X X
7 |GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA X
8 |GRUPO DE TESORERIA X
9 |OFICINA DE CONTROL INTERNO X
10 |OFICINA ASESORA JURIDICA X X
11 |SECRETARIA GENERAL X X
12 |SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO X X
X
X

Lo anterior indica que el riesgo normativo?? de “que el Ministerio de Minas y Energia no
cuente con inventarios de los documentos que produce en ejercicio de sus funciones,
para el control de los mismos", a diciembre de 2017, no se materializé ubicandose en un
nivel de riesgo bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue eficiente y que
la gestion fue efectiva.

Control UElErEEEn el Gestion
VARIABLE ANALIZADA . - Riesgo -
Eficiente e Efectiva
(Materializacién)
Inventarios Documentales que Produce la
Entidad en Ejercicio de sus Funciones S| BAJO S|

Consideracion Dic-2017: El Grupo de Administracion Documental debe asegurarse que
todas las areas organizacionales hagan las transferencias documentales al Archivo
Central del Ministerio de Minas y Energia, de los archivos de gestion que producen de
acuerdo con las Tablas de Retencidon Documental, considerando los tiempos de
retencion.

7.2. PROGRAMA DE CONSERVACION PREVENTIVA - PCP

22 |dentificado por la Oficina de Control Interno con base en lo establecido en el Articulo 26 de la Ley 594
de 2000.
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7.2.1 Criterio Normativo

El Articulo 6 del Acuerdo 006 de 2014, del Archivo General de la Nacién, sefiala que
“Programas de Conservacion Preventiva: es el conjunto de procesos y procedimientos de
conservacion aplicables al Plan de Conservacion Documental y al Plan de Preservacion
Digital a largo plazo. Los Programas de Conservacion Preventiva son los siguientes:

a) Capacitacion y sensibilizacion.

b) Inspeccion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas.
c) Saneamiento ambiental: desinfeccion, desratizacion y desinsectacion.

d) Monitoreo y control de condiciones ambientales.

e) Almacenamiento y re-almacenamiento.

f)  Prevencion de emergencias y atencion de desastres”.

Riesgo Normativo?®: Que el Ministerio de Minas y Energia no formule el Programa de
Conservacion Preventiva.

7.2.2 Formulacion del Programa

Solicitud Nov-2017: La Oficina de Control Interno solicité6?** al Grupo de Administracion
Documental suministrar copia magnética del Programa de Conservacion Preventiva del
Ministerio de Minas y Energia en la vigencia 2017, en atencion al Articulo 6 del Acuerdo
006 de 2014.

Seguimiento Dic-2017: El Grupo de Administraciéon Documental®® manifestd lo siguiente:

“El Grupo de Administracion Documental cuenta con el “Diagnéstico integral de Gestion,
Central y fondos acumulados” desarrollado en el afio 2015, cumpliendo como
prerrequisito para el desarrollo de instrumentos archivisticos y programas especificos.

Para atender necesidades del Programa del Sistema Integrado de Conservacion y
Gestion — SIC. Actualmente la entidad no cuenta con un documento del SIC, pero ha
orientado las necesidades previas para su elaboracion y cuenta con los siguientes
documentos y elementos para facilitar su construccion, como son:

a) Parala Conservacion Documental.

23 |dentificado por la Oficina de Control Interno con base en lo establecido en el Articulo 6 del Acuerdo 006
de 2014, del Archivo General de la Nacion.
24 Mediante comunicacion 2017080721 del 30 de noviembre de 2017.
25 Mediante correo electréonico del 20 de diciembre de 2017, a través de la Contratista Maria Isabel
Rodriguez Ospina.
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Actualmente no se cuenta con un programa, pero se adelanta las actividades necesarias
para su desarrollo y cumplimiento:

° En el Archivo Central se cuenta con saneamiento ambiental: mediante el Grupo de
Servicios Administrativos en el plan de mantenimiento, se realiza un saneamiento
ambiental mediante la contratacibn de un tercero para la desratizacion y
desinsectacion. Sistema de deteccion y extincion de incendios, de igual forma
cuenta con un sistema de Monitoreo y control de condiciones ambientales:
temperatura y humedad.

o Inclusion en el Plan de prevencion de emergencias y atencién de desastres,
adecuada instalacion de extintores e identificacion de evacuaciéon en caso de
emergencia.

o Inclusién de presupuesto para la atencion adecuada del mantenimiento de areas
fisicas en el plan de mantenimiento del Grupo de Servicios Administrativos dirigidas
al interior y exterior y zonas aledafas

o Uso de materiales de archivo adecuado dirigido al cuidado del recurso humano
como son los tapabocas, guantes, batas y jabdn antiséptico para eliminar posibles
acaros resultado de la manipulacion de los archivos.

o La entidad viene reciclando papel en los archivos de gestion, asi como en el archivo
central (producto de la aplicacién de los procesos archivisticos).

b) Para la preservacion digital a largo plazo.

El Plan de Preservacion Digital a largo plazo es el conjunto de acciones a corto, mediano
y largo plazo que tienen como fin implementar los programas, estrategias, procesos y
procedimientos, tendientes a asegurar la preservacion a largo plazo de los documentos
electrénicos de archivo, manteniendo sus caracteristicas de autenticidad, integridad,
confidencialidad, inalterabilidad, fiabilidad, interpretacion, comprension y disponibilidad a
traves del tiempo.

Para tal fin, el MME se ha comprometido con la implementacion de un Sistema de Gestion
de Documentos Electréonicos de Archivo, el cual, en el 2017, tiene como meta la
consultoria, y en el 2018 la adquisicion del sistema y su implementacion atendiendo
necesidades propias de preservacion digital”.

Verificacion Dic-2017: Consultado el Portal Web del Ministerio de Minas y Energia, el 21
de diciembre de 2017, no se registra Programa de Conservacién Preventiva.

Observacion Dic-2017: No obstante las gestiones efectuadas por el Grupo de
Administracidn Documental, sobre conservacidon documental y preservacion digital a
largo plazo, se establece que el Ministerio de Minas y Energia, no ha formulado el
Programa de Conservacion Preventiva que le permita contar con procesos y
procedimientos de conservacion aplicables al Plan de Conservacion Documental y al Plan
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de Preservacion Digital a largo plazo, de manera que atienda lo establecido en el Articulo
6 del Acuerdo 006 de 2014, del Archivo General de la Nacion.

Lo anterior indica que el riesgo normativo?® de “que el Ministerio de Minas y Energia no
formule el Programa de Conservacion Preventiva", a diciembre de 2017, se materializd
ubicandose en un nivel de riesgo mediano, permitiendo determinar que el control
establecido fue ineficiente y que la gestién no fue efectiva.

Control VElEEEEm Gl Gestion
VARIABLE ANALIZADA . . Riesgo -
Eficiente AT Efectiva
(Materializacién)
Formulaqon del Programa de Conservacion NO MEDIANO NO
Preventiva - PCP

7.2.3 Actividades Encaminadas al Programa de Conservacion Preventiva

Solicitud Nov-2017: La Oficina de Control Interno solicité?” al Grupo de Administracion
Documental informar si se tiene programado formular el Programa de Conservacion
Preventiva del Ministerio de Minas y Energia para ejecutar en la vigencia 2018. Si su
respuesta es afirmativa, describir las actividades que se llevaran a cabo para su
formulacién. Si su respuesta es negativa, sefialar las razones.

Seguimiento Dic-2017: El Grupo de Administraciéon Documental?® manifestd lo siguiente:

“El documento Sistema Integrado de Conservacion quedo para ser elaborado durante la
vigencia de 2018 y se encuentra contemplado dentro del Plan de Accion.

Actividades que se llevaran acabo

- Para el 2018 se realizara la construccion del documento con los dos planes que se
deben desarrollar.

v Plan de Conservacion Documental: aplica a documentos de archivo creados
en medios fisicos y/o analogos.

v' Plan de Preservacion Digital a largo plazo: aplica a documentos digitales y/o
electrénicos de archivo.

26 |dentificado por la Oficina de Control Interno con base en lo establecido en el Articulo 6 del Acuerdo 006
de 2014, del Archivo General de la Nacion.
27 Mediante comunicacion 2017080721 del 30 de noviembre de 2017.
28 Mediante correo electréonico del 20 de diciembre de 2017, a través de la Contratista Maria Isabel
Rodriguez Ospina.
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- Queda documentado para su aprobacion por el comité de desarrollo
interinstitucional.

Actividades que no estan contempladas

v" No estd contemplada su Implementacion, mantenimiento, seguimiento y
control.

En relacion con las 11 Observaciones y/u oportunidades de mejora, sugeridas por esta
Oficina, Informar (1). Si se escribio accion de mejora en el aplicativo SIGME, y (2) las
gestiones emprendidas por su Grupo de Trabajo para subsanarlas y/o acogerlas, o0 en su
defecto, que acciones se tiene programadas ejecutar en la proxima vigencia”.

7.3. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

7.3.1 Criterio Normativo de Auditoria

- El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20142°, en el Componente Planes de Mejoramiento sefiala que
“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestidn de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces
y de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control”.

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015, define:

. Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

. Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

o Accién Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

. Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, establece:

. Numeral 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Actuar: Tomar acciones
para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

29 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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o Literal e) del Numeral 9.2.2 La organizacién debe realizar las correcciones y
tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.

. Numeral 10.1 Generalidades. La organizacion debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

. Numeral 10.3 Mejora Continua. La organizacién debe mejorar continuamente
la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. La
organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

- De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del
Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia - SIGME, la
dependencia responsable del proceso debe realizar correccion, formular accion de
mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles causas, y registrar la accion en el
Formato Plan de Mejoramiento por Proceso del SIGME.

Los riesgos identificados por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su
materializacion, son:

Riesgo 1: Que se incumpla el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accién de mejora.

Riesgo 2: Que se incumpla la meta establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
en las condiciones predefinidas.

Riesgo 3: Que no se acoja la observacion planteada por la Oficina de Control Interno,
para el mejoramiento continuo del proceso.

7.3.2 Contratos para la Prestacion de Servicios Archivisticos

Contratos para la Prestacion de Servicios Archivisticos

Documento OCI-INFORME-2017-064
Origen

Observacion | Se establece que el Ministerio de Minas y Energia no informoé al Archivo
General de la Nacion sobre los contratos suscritos para la prestacion de
los servicios archivisticos entre el 1 de febrero de 2015 y el 15 de julio
de 2017, desatendiendo lo establecido en Paragrafo del Articulo 34 del
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Contratos para la Prestacion de Servicios Archivisticos

Decreto 106 de 2015%°. Es de anotar que en el periodo en mencion, la
entidad suscribio 35 contratos por valor de $2.177 millones®'.

Lo anterior indica que el riesgo normativo®? de “que el Ministerio de Minas
y Energia no informe de manera inmediata al Archivo General de la
Nacion, los contratos que suscriba para la prestacion de los servicios
archivisticos", se materializé a 15 de julio de 2017, ubicandose en un
nivel de riesgo alto, permitiendo determinar que el control establecido fue
ineficiente y que la gestion fue no efectiva.

Registro  en|AEI-17-0034 30-Oct-2017
SIGME por

ocClI

Formulacién NO

Plan

Numero Plan |NO

Accién NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cddigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
-, control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accién de

Mejora

30 E| cual indica que “Es obligacion de las entidades publicas y de las entidades privadas que cumplen
funciones publicas informar de manera inmediata al Archivo General de la Nacién, los contratos que
suscriban para la prestacion de los servicios archivisticos descritos en el presente articulo”.

31 De conformidad con la informacién suministrada por el Grupo de Gestién Contractual, mediante
comunicacion 2017047617 del 25 de julio de 2017.

32 |dentificado en el Paragrafo del Articulo 34 del Decreto 106 de 2015, el cual es inherente a la actividad

analizada.
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Contratos para la Prestacion de Servicios Archivisticos

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electrénico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Se plante6 el plan de mejoramiento, se
llevd para ser revisado durante la asesoria y acompafiamiento que se
programo el dia 5 de diciembre al Grupo de Administracién Documental
en la formulacion del plan de mejora con base en las observaciones de

la OCI.

Al no alcanzar a ser revisado se deja el compromiso de presentar el plan
para revision previa por el auditor y ser revisado el dia 12 de diciembre
fecha que se programo para el nuevo acompafamiento.”

Propuesta Plan de Mejoramiento

DEL- | DEL- | ACCIONDE-| "5y ,™ | DESCRIP nmmr-m DE. |
MEJORAMIE CION-DE-

HALLAZG | HALLAZG NTOn ACCION-DE- LAMETAR UNIDAD-DE- | MEDIDA-
O 0o MEJORAn MEDIDA= METAD

Na-se- NMaterializa | Reportar- Dhar- Reporte-de-| Comunicacion- et

reportd-al- | cién-del- mensualment | cumplimiento- | contratos- | oficial-mensual-

AGN-os- | resgo- e-al AGN-los- | normafivod suscritos- | alfAGN-con-

contratos- | mormativon | contratos- por reportes-

suscritos- Suscritos-por- servicios- | contrafos-

por senvicios- archivistico | suscritos-par-

Senicios- archivisticos- Fporel- BerViCios-

archivistic por-el-MMER MME-al- archivisticos por-

o0sporel AGNa el-MME-al-AGNa

NdNiER

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacién
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formul6 Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.
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Contratos para la Prestacion de Servicios Archivisticos

Observacion

Observacion

Acogida

Accion Fue NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.3 Documentacion de Controles

Documentacion Controles

Documento
Origen

OCI-INFORME-2017-064

Observacion

Los controles que permiten minimizar la materializacion del riesgo
normativo, de incumplir lo establecido en el Paragrafo del Articulo 34 del
Decreto 106 de 2015, relacionado con el reporte de los contratos para la
prestacion de servicios archivisticos al Archivo General de la Nacion —
AGN, no se encuentran documentados en el Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio de Minas y Energia — SIGME, Proceso de Gestion
Documental, de manera que atienda lo establecido en el Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
201433 y la Guia para la Administracion del Riesgo®. La no
documentacion de los controles, permitié a la entidad el incumplimiento
del Paragrafo del Articulo 34 del Decreto 106 de 2015.

Comentario: La Administracion determinara a través del Sistema
Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia - SIGME, las
tareas, controles, responsabilidades, competencias y autoridades
relacionadas con la actividad de informar al Archivo General de la Nacion
sobre los contratos suscritos por la entidad para la prestacion de los
servicios archivisticos.

33 Adoptado por el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015.
34 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, version 3, diciembre de 2014.
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Documentacion Controles

Registro  en|AEI-17-0035 30-Oct-2017
SIGME por

ocClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO

Accién NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable | GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

de Ejecutar la
Meta

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacién de accién de mejora’, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacién

Accion de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifesté: “Se planteo el plan de mejoramiento, se
llevo para ser revisado durante la asesoria y acompafiamiento que se
programo el dia 5 de diciembre al grupo de administracion documental
en la formulacién del plan de mejora con base en las observaciones de
la OCI. Al no alcanzar a ser revisado se deja el compromiso de presentar
el plan para revision previa por el auditor y ser revisado el dia 12 de
diciembre fecha que se programo para el nuevo acompafamiento”.

OBIETIVO DE DENOMINACION

CAUSA DEL EFECTO DEL ACCION DE DESCRIPCION DE UNIDAD DE
LA ACCION DE DE LA UNIDAD
HALLAZGO HALLAZGO MEIORAMIENTO MEIORA L& META DE MEDIDA MEDIDA META
Mo se encuentran Mo permite Documentar las Cumplir con el | Reporte de Documento en 1
documentadas las determinar 2l actividades reporte de contratos al AGN | SIGME
actividades y responsable para | relacionadas con | contratos al documentada
responsables la gestion del el reporte de AGHN conforme

relacionadas con el
reporte de contratos
al Archivo General
de la Nacidn AGN

reporte al AGN

contratos al AGMN

los
lineamientos
establecidos
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Documentacion Controles

Estado Meta

No se formulé Meta

Calificaciéon
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formuld Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificaciéon
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accion Fue |NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.4 Normograma Desactualizado

Normograma Desactualizado

Documento
Origen

OCI-INFORME-064-2017

Observacion

El Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia —
SIGME, Normograma del Proceso de Gestién Documental®®, no incluye
el Decreto 106 de 2015%, de conformidad con lo establecido en el literal
c) del numeral 4.1 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:2009.

35 Consultado el 14 de julio de 2017.

36 Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las
entidades del Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés cultural.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Normograma Desactualizado

Registro en | AEI-17-0036 30-Oct -2017 GAD
SIGME por

OcClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO

Accién NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del Riesgo, | Mejora Continua, Cdodigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora’, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accion de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electrénico del 12
de diciembre 2017, manifesté: “Se planteo el plan de mejoramiento, se
llevo para ser revisado durante la asesoria y acompafiamiento que se
programo el dia 5 de diciembre al grupo de administracion documental
en la formulacion del plan de mejora con base en las observaciones de
la OCI. Alno alcanzar a ser revisado se deja el compromiso de presentar
el plan para revision previa por el auditor y ser revisado el dia 12 de
diciembre fecha que se programo para el nuevo acompafamiento”.

CAUSA DEL EFECTO DEL ACCION DE LOABJ DN[::E DESCRIPCION DE DE:LDAM::TUON UNIDAD DE
HALLAZGO HALLAZGO MEJIORAMIENTO MEIORA LA META DE MEDIDA MEDIDA META
Decreto 106 de 2015 | Normograma Actualizar |a Mantener Decreto 106 de Norma 1

nose encuentra
actualizado en el
normograma

desactualizado

norma conforme
a los lineamientas
establecidos

actualizado el
normograma

2015 actualizado
enel
normograma
conforme a los
lineamientos
establecidos en
SIGME

actualizada

Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Normograma Desactualizado

Se anexa imagen del cargue del decreto en el normograma. No se ha
cargado el plan de mejoramiento.

Estado Meta

No se formulé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestién

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formuld Plan de Mejoramiento por Procesos.

Verificacion | El 22-Dic -17, la OCI verifico en el SIGME que, en el Normograma del
Grupo Administracion Documental, se incluyé el Decreto 106 de 2015.
22-Dic-2017
Observacion | S|
Acogida
Calificacion |Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
del Riesgo, |planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
Cg“t:f{'y continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose en un Nivel de
estion

Observacioén
Acogida

Riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente
y que la gestion fue Efectiva.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Normograma Desactualizado

de la
Observacion

Accién Fue |S]|
Eficaz
Cierre Efectivo | S|

7.3.5 Contratos de Servicios no Reportados al AGN

Contratos de Servicios no Reportados al AGN

Documento
Origen

OCI-INFORME-064-2017

Observacion

El Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia —
SIGME?®’, no tiene documentada la actividad relacionada con el reporte
al Archivo General de la Nacion — AGN3® de los contratos para la
prestacion de servicios archivisticos, de manera que se establezca la
planeacion, las tareas a desarrollar, los responsables, la autoridad, los
controles y el mecanismo de retroalimentacion, de conformidad con lo
requerido en los Decretos 4485 de 2009%° y 1083 de 2015%. La no
documentacion del procedimiento, permiti6 a la entidad el
incumplimiento del Paragrafo del Articulo 34 del Decreto 106 de 2015.

Comentario: La Administracion determinara a través del Sistema
Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia - SIGME, las
tareas, controles, responsabilidades, competencias y autoridades
relacionadas con la actividad de informar al Archivo General de la Nacion
sobre los contratos suscritos por la entidad para la prestacion de los
servicios archivisticos.

Registro  en|AEI-17-0037 30-Oct -2017
SIGME por

OClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |[NO

37 Consultado el 14 de julio de 2017.

38 Requerido en el Articulo 34 del Decreto 106 de 2015.
39 Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
40 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Contratos de Servicios no Reportados al AGN

Accién NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable | GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

de Ejecutar la
Meta

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
-, control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accibn de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Se planteo el plan de mejoramiento, se
llevo para ser revisado durante la asesoria y acompafiamiento que se
programo el dia 5 de diciembre al grupo de administracion documental
en la formulacién del plan de mejora con base en las observaciones de
la OCI. Alno alcanzar a ser revisado se deja el compromiso de presentar
el plan para revision previa por el auditor y ser revisado el dia 12 de
diciembre fecha que se programo para el nuevo acompafamiento”.

OBIETIVO DE DENOMINACION

CAUSA DEL EFECTO DEL ACCIOM DE DESCRIPCION DE UNMIDAD DE
L& ACCION DE DE LA UNIDAD
HALLAZGO HALLAZGO MEJORAMIENTO MEIORA LA META DE MEDIDA MMEDIDA META
Mo se encuentran No permite Documentar las Cumplircon el | Reporte de Documento en 1
documentadas las determinar el actividades reporte de contratos al AGN | SIGME
actividades y responsable para | relacionadas con | contratos al documentado
respansables la gestion del el reporte de AGN canforme

relacionadas con el
reporte de contratos
al Archivo General
de la Macidn AGN

reporte al AGN

contratos al AGN

los
lineamientos
establecidos

Estado Meta

No se formulé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

No se formul6 Plan de Mejoramiento por Procesos.

Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Contratos de Servicios no Reportados al AGN

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

Verificacion

22-Dic-2017

El GAD envio al Archivo General de la Naciéon — AGN la relacion de
Contratos Protestacion Servicios Archivisticos, entre el 1 de feb-2015 al
31-oct- 2017, mediante comunicacion 2017080043 del 29—-Nov-17.

Observacion
Acogida

SI

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose en un Nivel de
Riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente
y que la gestion fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accioén Fue |SI
Eficaz

Cierre Efectivo | S|
de la

7.3.6 No Publicacion del PMA Portal Web

No Publicacion del PMA Portal Web

Documento
Origen

OCI-INFORME-066-2017

Observacion

Se establece que el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA del Ministerio
de Minas y Energia y sus seguimientos periédicos, no se encuentran
publicados en el Portal Web de la entidad a septiembre de 2017, de
conformidad con los principios de transparencia, publicidad y divulgacion
proactiva de la informacion, establecido en el Numeral 8.2.3 de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:200923y la Ley 1712
de 201424. Lo anterior indica que el riesgo normativoz2s de “que el Plan de
Mejoramiento Archivistico — PMA no se publique en el Portal Web del
Ministerio de Minas y Energia ", a septiembre de 2017, se materializ
ubicandose en un nivel de riesgo alto, permitiendo determinar que el control
establecido fue ineficiente y que la gestidn fue no efectiva.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

No Publicacion del PMA Portal Web

Registro  en|AEI-17-0045-1-Nov-2017
SIGME por

OcClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO

Accién NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |[NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora’, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accién de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Se carg6 en el aplicativo SIGME, el plan
de mejoramiento y quedo en Iniciar proceso de aprobacion”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formuld Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

No Publicacion del PMA Portal Web

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accién Fue |[NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.7 Presentacion Avance del PMA al AGN
Presentacion Avance del PMA al AGN
Documento OCI-INFORME-066-2017
Origen

Observacion

Se establece que el Ministerio de Minas y Energia solo presentd un avance
de algunas tareas formuladas en el Plan de Mejoramiento Archivistico,
desatendiendo la instruccion impartida por el Archivo General de la Nacion
en el Acta 01 del 19 de julio de 2012, teniendo en cuenta que debid
presentar informe de avance de manera trimestral al Grupo de Inspeccién y
Vigilancia del Sistema Nacional de Archivos del Archivo General de la
Nacion - AGN.

Registro  en|EAI-17-0046
SIGME por

OcCli

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO
Accion NO
Formulada

Meta NO
Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Presentacion Avance del PMA al AGN

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del Riesgo, | Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”’, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accion de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Se cargd en el aplicativo SIGME, el plan
de mejoramiento y quedo en Iniciar proceso de aprobacion”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formulé Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Acogida

Accion Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la
Observacion
Accion Fue |NO
Eficaz

Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Presentacion Avance del PMA al AGN

Cierre Efectivo
de la
Observacion

NO

7.3.8 Documentaciéon PMA en SIGME

Documentacion PMA en SIGME

Documento
Origen

OCI-INFORME-066-2017

Observacion

Se establece que la actividad relacionada con el Plan de Mejoramiento
Archivistico — PMA, a septiembre de 2017, no se encuentra documentada
en el Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia —
SIGME, de manera que se establezca la planeacion, las tareas a
desarrollar, los responsables, la autoridad, los controles y el mecanismo de
retroalimentacioén, de conformidad con lo requerido en los Decretos 4485 de
2009y 1083 de 2015.

Registro  en|AEI[-17-0047 1-Nov-2017
SIGME por

OcClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO

Accidon NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |[NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cddigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacién

Accion de

Mejora
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Documentacion PMA en SIGME

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electrénico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Se cargo en el aplicativo SIGME, el plan
de mejoramiento y quedo en Iniciar proceso de aprobaciéon”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formulé Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accion Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la
Observacion
Accion Fue |NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.9 Adopcion SIC
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Adopcion SIC

Documento
Origen

OCI-INFORME-066-2017

Observacion

Se establece que el Ministerio de Minas y Energia no ha adoptado el
Sistema Integrado de Conservacion - SIC, el cual es antecedido por el
Diagnostico Integral de Archivo y compuesto por el Plan de Conservacién
Documental y el Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo, a septiembre
de 2017, desatendiendo lo establecido en los Articulos 4, 9, 11, 12 y 18 del
Acuerdo 6 de 2014, del Archivo General de la Nacion.

Por lo anterior, se determina que el objetivo de Elaborar y aplicar el Sistema
Integrado de Conservacion — SIC descrito en el Plan de Mejoramiento
Archivistico, no se cumplid, de acuerdo con lo analizado y verificado.

Sistema Integrado de Conservacién - SIC: El cual debera ser aprobado
mediante acto administrativo expedido por el Representante Legal de la
entidad, previo concepto emitido por el Comité de Desarrollo Administrativo.

Diagndstico Integral de Archivo: El cual es requisito previo a la formulacion
de los planes del SIC y debe ser elaborado siguiendo los criterios
metodoldgicos establecidos por el Archivo General de la Nacién y se
presentara como documento anexo a los planes del SIC.

Registro  en|AEI[-17-0048 1-Nov-2017
SIGME por

OcClI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |NO

Accion NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de [NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

gg:tt_rgr" Y|respecto de la formulacién de accién de mejora”’, se materializo,
1
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Adopcion SIC

Formulacién
Accion
Mejora

de

ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
control aplicado fue Ineficiente y que la gestidn no fue Efectiva.

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electrénico del 12
de diciembre 2017, manifesté: “Plan de Mejora ya fue subido a SIGME.
No es posible evidenciar el plan ni tampoco el hallazgo. Se deja para
revisar en reunién de acompafiamiento programa para el 12 de
diciembre de 2017”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprobo el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formulé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formuld Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Acogida

Accidén Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la
Observacion
Accion Fue |NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

Observacion

Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

7.3.10 Documentacion SIC en SIGME

Documentacion SIC en SIGME

Documento
Origen

OCI-INFORME-066-2017

Observacion

Se establece que la actividad relacionada con el Sistema Integrado de
Conservacion — SIC, a septiembre de 2017, no se encuentra documentada
en el Sistema Integrado de Gestidén del Ministerio de Minas y Energia —
SIGME, de manera que se establezca la planeacién, las tareas a
desarrollar, los responsables, la autoridad, los controles y el mecanismo de
retroalimentacion, de conformidad con lo requerido en los Decretos 4485 de
2009y 1083 de 2015.

Registro en | AEI-17-0049 1-Nov-2017
SIGME por

ocCli

Formulacién NO

Plan

Numero Plan |NO

Accion NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacién de accién de mejora’, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacién

Accién de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifestd: “Plan de Mejora ya fue subido a SIGME.
No es posible evidenciar el plan ni tampoco el hallazgo. Se deja para
revisar en reunién de acompafiamiento programa para el 12 de
diciembre de 2017”.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Documentacion SIC en SIGME

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formulé Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accion Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la
Observacion
Accion Fue |NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.11 Actualizacion Caracterizacion y Procedimiento

Actualizar Caracterizacion y Procedimiento

Documento
Origen

OCI-INFORME-066-2017
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Actualizar Caracterizacion y Procedimiento

Oportunidad
de
Mejoramiento

El Ministerio de Minas y Energia - Grupo de Gestion Documental, debe
actualizar la Caracterizacion GD-C-01 y los Procedimientos GD-P-01 y GD-
P-04, del Proceso Gestion Documental, de manera que sus formatos
cumplan con los lineamientos autorizados por el SIGME.

Registro en | AEI-17-0050 1-Nov-2017
SIGME por

OcCI

Formulacion NO

Plan

Numero Plan |[NO

Accion NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de [NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del Riesgo, | Mejora Continua, Cdodigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacion

Accion de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifesto: “Se plante6 el plan de mejoramiento y se
guardd para ser revisado y aprobado por OCI, durante la asesoria y
acompafiamiento que se programo el dia 5 de diciembre al grupo de
administraciéon documental en la formulacion del plan de mejora con
base en las observaciones de la OCI”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Actualizar Caracterizacion y Procedimiento

Calificacién
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

No se formul6 Plan de Mejoramiento por Procesos.

Observacion
Acogida

NO

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Observacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que
la gestion no fue Efectiva.

Observacion

Acogida

Accién Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la
Observacion
Accion Fue |NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

7.3.12 Actualizar Formato TRD

Actualizar Formato TRD

Mejoramiento

Documento OCI-INFORME-066-2017

Origen

Oportunidad | El Ministerio Minas y Energia — Grupo de Gestion Documental, debe
de actualizar el formato donde se encuentran registrada las veintisiete (27)

TRD de las areas organizacionales, con base en el formato” Tabla
Retencion Documental “Codigo GD-F-01, Version 02 con fecha 16 de
mayo de 2016, de manera que se cumpla con los lineamientos
autorizados por el SIGME.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Actualizar Formato TRD

Registro  en|AEI-17-0051 1-Nov-2017
SIGME por

OcClI

Formulacién NO

Plan

Numero Plan |NO

Accion NO

Formulada

Meta NO

Formulada

Responsable
de Ejecutar la
Meta

GARCIA BONILLA MARGARITA LUCY

Fecha de |NO

Cumplimiento

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento

del  Riesgo, | Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Control Y|respecto de la formulacion de accion de mejora”, se materializo,

Gestion ubicandose en un Nivel de Riesgo Alto permitiendo determinar que el
- control aplicado fue Ineficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Formulacién

Accién de

Mejora

Seguimiento

12-Dic-2017

El Grupo Administracion Documental mediante correo electronico del 12
de diciembre 2017, manifesto: “Se planteo el plan de mejoramiento y se
guardd para ser revisado y aprobado por OCI, durante la asesoria y
acompafiamiento que se programé el dia 5 de diciembre al grupo de
administraciéon documental en la formulacion del plan de mejora con
base en las observaciones de la OCI”.

Seguimiento

22-Dic-2017

La OCI aprob¢ el Plan de Mejoramiento por Procesos propuesto por el
Grupo de Administracion Documental, el 22 de diciembre de 2017.

Estado Meta

No se formuldé Meta

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de

No se formuld Plan de Mejoramiento por Procesos.
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Auditoria de Seguimiento
Proceso de Gestion Documental
Para el Archivo General de la Nacion - AGN

Actualizar Formato TRD

Mejoramiento
por Proceso

Observacion NO
Acogida

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
del  Riesgo, planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento
Control Y | continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un Nivel de Riesgo
Gestion Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que

Observacion la gestion no fue Efectiva.

Acogida

Accioén Fue | NO
Eficaz

Cierre Efectivo | NO
de la

Observacion

Accion Fue | NO

Eficaz
Cierre Efectivo | NO
de la

Observacion

7.4. RESUMEN ESTADO OBSERVACIONES ANALIZADAS

El estado de las observaciones y oportunidades de mejoramiento analizadas por la
Oficina de Control Interno en el presente informe, es el que se muestra en el siguiente
cuadro resumen.

o £ = W o s
cuay YSw o8 | 8 |uws
& 5 j =2=9 oS= § o w E [
g OBSERVACION 5335 820 B z | &9
=Jd5=z s N w o ] (SR
x o S uw |<I_J o’ g < O w
¥ o w9 o 2
1 Cont_ra’to_s para la Prestaciéon de Servicios NO SIN FORMULAR NO NO | NO
Archivisticos
2 | Documentacion Controles NO SIN FORMULAR NO NO | NO
3 | Normograma Desactualizado NO SIN FORMULAR Sl Sl | Si
4 2gr'1\’:ratos de Servicios no Reportados al NO SIN FORMULAR s si | s
5 | No Publicacion del PMA Portal Web NO SIN FORMULAR NO NO | NO
6 | Presentacion Avance del PMA al AGN NO SIN FORMULAR NO NO | NO
7 | Documentacion PMA en SIGME NO SIN FORMULAR NO NO | NO
8 | Adopcion SIC NO SIN FORMULAR NO NO | NO
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