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AUDITORIA DE GESTION POR AREA ORGANIZACIONAL
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2017
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria de Gestidn consistid en verificar y determinar el cumplimiento
del Plan de Accion del Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con base
en los avances reportados en el aplicativo SIGME, y los documentos que evidencian la
gestion de esta area organizacional del Ministerio de Minas y Energia.

2. ALCANCE

Establecer la gestion efectuada por el Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, que determine el cumplimiento de los Indicadores de Gestidn
formulados en el Plan de Accion, vigencia 2016, con corte a septiembre 30 de 2017.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria de Gestion son el Ministro, el Secretaria General el Grupo
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria y Alfredo Jose Florez Otero,
profesional de la Oficina de Control Interno, quien ejecuto la Auditoria.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.
Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios’.

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

1 Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacién de
las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre
soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funciéon asesora de estas
oficinas’.

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004.
“(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir
las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el
cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005]
“El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de
la evaluacion que sobre el area realicen las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales”.

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 20052
“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informacién a través de las auditorias u otros mecanismos
que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.

“El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos
del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacién institucional, contenidos en los informes de

2 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.
"Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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seguimiento de las Oficinas de Planeacion o como resultado de las auditorias y/o
visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno”.

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuara respecto del ario anterior durante el mes de enero de la siguiente
vigencia, de manera tal que se entienda como parte integrante del Informe Ejecutivo
Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, que debe remitir el Jefe de la
Oficina de Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces a los
Representantes Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas
tardar el 30 de Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del
articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539
de 2000’.

- Literal f), Numeral 4.1 del Articulo 4 y Numeral 5.9 del Articulo 5 del Acuerdo 137 de
2010, Comision Nacional del Servicio Civil®.

“Evaluaciéon de Gestion por Areas o Dependencias. Se constituye en fuente de
informacion objetiva para la evaluacion del desemperio laboral de los empleados,
con el fin de que la evaluacion sea consistente con la planeacion institucional y los
resultados de las areas o dependencias.

Cada entidad podra determinar si la evaluacion emitida por la Oficina de Control
Interno sobre la gestion de las areas o dependencias sera tenida en cuenta como
criterio orientador de la evaluacion individual de desemperio laboral del servidor o si
esta constituye un factor de la calificacion de servicios, decision que debe adoptarse
mediante acto administrativo.

Para ello, se tomara como criterio de referencia para efectuar el proceso de
evaluacion del desempefio individual, la evaluacion institucional a la gestion de las
areas o dependencias que efectue la Oficina de Control Interno o quienes hagan
sus veces, la cual se basa en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por
dependencias, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces,
de acuerdo con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004”.

“Oficina de Control Interno. Remitir el informe sobre los resultados de la evaluacion
de gestion por areas o dependencias de la entidad para que sean tomadas como
criterio o factor en la evaluacion del desempefio laboral de los servidores”.

3 Comision Nacional del Servicio Civil. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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6.

Acuerdo 565 de 2016%., Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), “Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba’.

Articulo 8, numeral 3, del Acuerdo 565 de 2016, La Oficina de Control Interno debe;
“a) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral, durante los primeros treinta (30) dias del mes de enero de
cada arfo, de acuerdo con los requerimientos para la concertacion de los
compromisos laborales, las cuales seran referente obligatorio en el Proceso de
Evaluacion del Desemperio Laboral.

b) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral la informacion del avance logrado por las areas o dependencias
en la ejecucion de sus metas, para que los evaluadores puedan efectuar el
seguimiento a los evaluados en sus compromisos laborales.”

Articulo 57°. VIGENCIA. El presente Acuerdo fue aprobado en sesion de la CNSC
de 19 de enero de 2016, entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial y rige para todas las entidades a partir del periodo anual u ordinario
de Evaluacion del Desemperio Laboral que inicia el 1° de febrero de 2017, fecha a
partir de la cual quedaran derogados los Acuerdos Nos. 137 de 2010, 176 de 2012,
294 de 2012 y 561 de 2016 expedidos por la CNSC , y demas disposiciones que le
sean contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la Evaluacién del Desempefio Laboral a realizar
en los periodos de Evaluacion febrero 2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero
2017, se aplicaran las disposiciones contenidas en el Acuerdo 137 de 2010 y en los
Acuerdos que lo modifiquen o adicionen.

Resoluciéon 4 0067 del 26 de enero de 2017, por la cual se adopta el Plan de Accion
del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2017.

METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, solicitud de informacion, verificacion
documental, con la finalidad de determinar su cumplimiento frente a lo programado y
reportado.

4 Comision Nacional del Servicio Civil. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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6.1. MEDICION DEL RIESGO

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Roj0]

6.2. MEDICION DE LA GESTION

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi¢ a los siguientes parametros.

Gestién _Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

5 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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La medicién del nivel del riesgo de ejecucion y la efectividad de la gestion, se determind
con base en el logro de los indicadores programados, a 30 de septiembre de 2017
2016, asi:

NIVEL DE MATERIALIZACION DEL RIESGO
EJECUCION NIVEL DE RIESGO EJECUCION INDICADORES
DE CUMPLIMIENTO | “que no se cumpla el indicador establecido en el
INDICADOR y L S
Plan de Accibn, en las condiciones predefinidas
0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

No calificado correspondera cuando las evidencias remitidas no son claras, precisas y
no consultan la férmula del indicador o la meta establecida esta programada para
cumplir en su totalidad en el cuarto trimestre.

7. CONTINGENCIAS Y VALIDACION

Durante la ejecucién de la Auditoria de Gestion, no se presentaron contingencias.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8.1. ESTADO DE INDICADORES

La Oficina de Control Interno realiz6 analisis, verificacion y seguimiento a los
Indicadores descritos en el Plan de Accion, vigencia 2017, con corte a septiembre 30 de
2017, cuyos resultados se observan en el Anexo “Analisis, Verificacion y Seguimiento a
los Indicadores”, los cuales se divulgaron al Ministro de Minas y Energia y a la
dependencia responsable de su ejecucién mediante comunicacion escrita, la cuales
hace parte integral del presente informe.

En esta verificacion a algunos indicadores no se les califica riesgo por cuanto la meta
establecida esta programada para cumplir en su totalidad en el cuarto trimestre.

8.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Como resultado del analisis, verificacion y seguimiento a los Indicadores descritos en el
Plan de Accion, vigencia 2017, se evidencié una ejecucion del Plan de Accion del
Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a septiembre 30 de 2017, es del
52%, de acuerdo a lo reportado en SIGME.

8.3.COMPONENTE EVALUACION DE GESTION
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De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestién hecha por la Oficina de
Control Interno al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, donde se
verificé y valido la informacién reportada en los indicadores descritos en el Plan de
Accién, con corte a septiembre 30 de 2017, se consideraron las evidencias
suministradas en el portafolio de evidencias, se establece que la calificacién del
Componente de Evaluacion de Gestion a septiembre 30 de 2017 es de 5.2. (Se aclara
que en esta calificacion se incluyen indicadores cuya ejecucion total esta planeada
cumplir a 31 de diciembre de 2017).

Es pertinente tener en cuenta que la calificacién total sera dada el 30 de enero de 2018,
por la Oficina de Control Interno, en aplicacion del Numeral 3 del Articulo 8 y Articulo
17, numeral 3 del Acuerdo 565 de 2016 y correspondera a la vigencia anual de 2017.

8.4. OBSERVACIONES

1. El Sistema SIGME — Modulo Planeacion - Consultar- Consulta - Analisis de
Planes - Plan de Accién Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion -
criterio busqueda: Con o sin datos adjuntos, donde se administra la
Automatizacion del Proceso “Plan de Accion” de la entidad, permite consultar las
evidencias de ejecucion del indicador, anexadas en el aplicativo, al consultar las
evidencias de ejecucion del Plan de accion a septiembre 30 de 2017 del Grupo
de Tecnologias de Informacion y Comunicacidon, se evidencia que solo 5
indicadores tenian el cargue de las evidencias que respaldan lo reportado en el
“Detalle de Avance” por trimestre.

2. El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion no presenta evidencias
como soporte de ejecucion del Ejecutar Presupuesto del Proyecto PETIC
MINISTERIO, tampoco presentan analisis de datos o informacién que consoliden
las actividades o productos en que fue ejecutado el presupuesto del proyecto en
la vigencia, que permitan evidenciar en forma precisa la denominacion del
indicador.

3. El nivel de ejecucion reportado para el indicador Realizar Proyectos de
Infraestructura TIC del MINMINAS a septiembre 30 de 2017 es de 0% respecto
de la meta planeada, la meta planeada de realizar 1 Actualizacién de los
recursos tecnoldgicos en el segundo trimestre de 2017 no se cumplio.

4. EIl nivel de ejecuciéon reportado para el indicador Ejecutar el Presupuesto del
Proyecto: Fortalecimiento de la Infraestructura de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones del MME a Nivel Nacional a 30 de septiembre de 2017 es del
16.45%, pero no se presentan evidencias ni soportes por parte del Grupo TIC por
lo cual no se puede verificar el avance reportado. No se califica riesgo la meta
total esta programada cumplir en el cuarto trimestre.
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8.5.

El nivel de ejecucion reportado para el indicador Realizar la Ejecucion
Presupuestal PETIC, es del 12.59%. El Grupo TIC no presenta el andlisis de
datos que contenga evidencias de cumplimiento de la formula del indicador:
(Analisis de datos que contenga un informe detallado de los temas y montos que
apuntan al objetivo del indicador).

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion debe realizar el cargue
de las evidencias que respaldan lo reportado en el “Detalle de Avance” por
trimestre, en el Sistema SIGME - Modulo Planeacion, donde se administra la
Automatizacion del Proceso "Plan de Accion" de la entidad, toda vez que ello
permite consultar las evidencias de ejecucion de todos los indicadores, anexadas
en el aplicativo y ello permitira a los auditores o evaluadores determinar de
manera automatica el nivel de cumplimiento real, con base en lo inicialmente
formulado, en lo reportado peridédicamente y en la verificacion de las evidencias
documentadas.

En el seguimiento y medicion de ejecucién de los indicadores se debe dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad numeral 8.4.
ANALISIS DE DATOS., que reza "La entidad debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia y
efectividad. Esto debe incluir los datos generados por el resultado del
seguimiento y medicién y los generados por cualesquiera otras fuentes
pertinentes (...)". Lo anterior teniendo en cuenta que en los soportes de
evidencias de avances del indicador Minutas y Actos Administrativos no se
presenta analisis de datos de la informacién reportada.

Las evidencias que soportan la ejecucion de los indicadores deben ser remitidas
en forma clara y precisa que consulten la formula del indicador para el caso de
"Actualizacion de recursos tecnoloégicos”, asi mismo, deben reflejar un
cumplimiento cuando se complete la unidad de medida planeada (2), con las
evidencias correspondientes.

Las evidencias que soportan la ejecucion de los indicadores deben ser remitidas
en forma clara y precisa que consulten la formula del indicador para el caso de
Modelo de Atencion de PQRDS Multicanal, asi mismo, deben reflejar un
cumplimiento cuando se complete el 1 planeado, con las evidencias
correspondientes.
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10. ANEXO 1. ANALISIS, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A INDICADORES
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cuando se complete el 1 planeado, con las evidencias correspondiente.
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unicaciones minstn e ermnn ot vl rarpelniee 2. Capacitacion 5. Pantallazos G Suite del estado actual de las herramientas y el correo Google | &
del Ministerio de — [t o o S ert e ey Apps desde el 3 de ocublre. s
Minas y Energia g o oo w [ e ey | ot w00 oo | e G o e e s s e iyt Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado pava el indicador Brindar la continuidad | &
v et e, crriew e i oo s de oo e e en la disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional, coincide con laf 2
. o Aot M o storas (o) wsrgonrn | e bosie e informacién y soportes verficados por la OCLel nivel de cumplimiento del indicador a| &
e comasiian o O vy o sl Septiembre 30 de 2017 es del 75% respecto de la meta planeada.No se calfica iesgo la meta|
pbeagrrs e e s e total esta programada cumplir en el cuarto trimestre. °
i (i e 2017, pogrmer gt o
o Verificacién OCI A 30 de septiembre de 2017, el indicador Ejecutar Presupuesto del
H Proyecto PETIC MINISTERIO, registra una ecucion de 822,448,323, la unidad de medica
< esta representada en dinero y fue planeado un valor de 500,000,000 No se emaron|
8 evidencias ni soportes de la ejecucion por parte del Grupo TIC, asi mismo tampoco se|
2 subleron al sistema SIGME Observacion OCL|
H € nivel de cjecucion reportado para el indicador Ejecutar ol Presupuesto del
g Proyecto:Fortalecimiento de la Infraestructura de las Tecnologias de Informacidn y
I Comunicaciones del MME a Nivel Nacional a 30 de septimebre de 2017 €s del
o 16.45%, pero no se presentan evidencias ni soportes por parte del Grupo TIC por lo cual no| o
9 Se puede verficar el avance reportado. No se calfica riesgo I meta total esta programada 3
] CTp— e | cumplir en el cuarto trimestre, a
5 pesg e o e st s Oportunidad de Mejoramiento: 1)El Grupo TIC debe remit los soportes que respaldan la| &
e ot e e s e st i 2 20,430 09 e e et ejecucion delindicador en teminos de Ia unidad de medida del mismo ‘cantdad o producto, &
i I MBI || P | hoon o para | ORI o e v""*'”;m'**m‘ [H10000020] ““‘“Wm"::gg;“ o e e con su respectivo_analiss de datos o informacién que muestre el resultado reportado en el| £
oty e} ol s " e avance de ejecucion. 2) Las evidencias que soportan laejecucién de [0s indicadores deben|
oo 4 iyt ser remitidas en forma clara y precisa que consulten la férmula del indicador para el caso de|
= Modelo de Atencion de PQRDS Multicanal, asi mismo, deben refsar un cumplimiento|
Cuando se complete el 1 plancado, con las evdencias correspondiente. 3) El Grupo TIC| 2
debe reisar las causas de la baja ejecucion del indicador Ejecutar Presupesto. del
Proyecto PETIC MINISTERIO y con base en ello determinar y aplicar las acciones que
climinen la causa del no cumpimiento de la meta plancada a 30 de septiembre de 2017,
{eniendo en cuenta que los resutados obtenidos a ciciembre 31 de 2017, determinaran el
cumplimiento del Plan de Accion del érea organizacional , insumo que establece la
Calfcacien del Componente de Evaluacién de Gestion dada por a OC, Ia cual sera remiidal
2 los responsables del Proceso de Evaluacién del Desempeno Laboral, con el fin de que sel
(rasiade al evaluador para a calficacion del funcionaro evaluado.
Verlicacion OCI elindicador Formular 3 Estrat oy
eronacin s T regara una o el 05, coys arda o medaa ssn
esentada en cantidad con un valor planeado de 1, siendo esta I meta anual. En la
evidencias reportadas se obsera un “proyecto de pliego de condiciones defntivo con el
objeto de "Formular la estrategia de uso y apropiacion de las tecnologias..” | §
I Observacion OCi: € nive de ejecucion reportado para e mdicador Formuar la estrategia | &
s I e Uso y Apropiacion de T, no se puede veiicar por la OCI, toda vez que el ndicador|
R oporua oo 52 s s S secaion o corresponde a formular Ia estategia y en os soportes se envia un proyecto de concurso de| <
coicar s s o (el sy | o oo B e b paal it meritos para logra larealizacion del mismo. Asi mismo toda vez que el producto es planeado O
Phid apropion o oo prs el Y onwaeaion e e v onacin el T final es 1, no puede reportase un avance del 0,50, puesto que al ser 1 producto de cantidad, | 5
romsel K o P it e este simplemente se realiza 0 no. No se califica riesgo la meta total esta programada cumplir| 5
criteios de austeidad " en el cuarto trimestre, w
- Oportunidad de Mejoramiento: Las evidencias que soportan a efecucidn de los ndicadores| ¥
deben ser remitdas en forma claa y precisa que consulten Ia frmala del ndicador para el| 3
caso de Farmular I Estregia ce Uso y Apopiaian de T as mismo, deben reffr un
1 planeado, con
Verlicacion OCL A 30 de septembre de 2017, el ndicador Plan de aseguramiento de la
s Calidad y completitud de l0s datos en los sistemas de informacion misionales, regitral
LG una ejecucion del 0%, cuya unidad de medida esia representada en cantidad con un valor
gy plancado de 1, siendo esta fa meta anual. En Ia evdencias reporadas se observa que|
J—— . iante o contaty GOC.452 o 2011 52 contat Ios seiios pwa realza 61 el &
e e it st ey agnosic, depuracion y asequtamento de caldad de oo Datos Msonaes. - 3. Aa d6| &
ol e el bectpitd Inicio del Contrato. 3. Plan del proyecto 4. Archivo compartido por herramienta Drive de| <
e deacainsy i1 Duarte o primer Ourane o soqurdo wimesv s pubice Google donde se observan 10 carpetas con sus respectivos sopores en cada una sobre elf O
o 10 om ool | ot | sy woospuad | 04|00 ° i i i o 1 e o st sequimiento al plan v implementacion. | =
g o i oo dees e Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador Plan de aseguramiento 3
ot o el formudado) torios do ausorca licundo de perole de la calidad y completitud de los datos en los sistemas de informacion misionales, |
ancs s yansprence ey asemuge coincide con la informacion y soportes verificados por la OClel nivel de cumplimiento del| 9
o s indicador a septiembre 30 de 2017 es de 0% respecto de la meta planeada, por cuanio se| 2
e esta realizando e proceso correspondiente para Ia mplementacion del plan pero aun nol
(s Tepora o et planeado en sanidad Que 65 1 10 ) 510 e posle repora cuando 5|
haya cumplido en su otalidad.
Verlicacién OCI: A 30 de septiembre de 2017, e indicador Gestionar Ia atencion fos
Servicios TIC del MME, registra una ejecucion del 66% correspondiente a 2342 casos|
tndo e 3500 plneados, o Gupo T en e ovdencs porates e v un okl
oo e o orubo a ]
| — Ghcenieion GEL B v de socsston repoade par o mbcador Gostonar 1a tenctn| &
[——— et e i ean fos servicios TIC del MME, coincide con la informacicn y soportes verfcados por la OCI,elf
el srvion e f— s i - m«n;:; vl ropeca e | nivel de cumplimiento del indicador a septiembre 30 de 2017 es del 66% respecto de la metaf &
ool 2sm e | o | oo v |09 e " et g lanead: otal est enel i
e ey gt Bttty 3
o — ™ w
0
2
Verlicacion OCI A A 30 de septiembre de 2017, el indicador Realizar Copias de Respaldo
el Centro de Computo del MME, regisra una ejecucion del 100%, se revisaron los|
o documentos remiidos por el Grupo TIC donde se encuentra una matrz de seguimiento a as|
e [ B
o foesicitidvion momento desde meses de hasta  septiemore
e 1 s o - Sproimeii Py il ob 0 £ e do socucion el indicador Copis de Respéldo dol
vl y s | 29000 woaie) | caia | sror o ksica 750 e o vl 574 50 1043 copsdarespado o s e 53 Centro de Computo del MME, coincide con la informacion y soportes verificados por la OC.
peien] e e 0 f’f;_';:;' Crsnere e 1 nivel de cumplimiento del indicador a septiembre 30 de 2017 es del 1009 respecto de la
bl [ e meta plancada.
iy 4 s o Oportunidad de Mejora: Se debe reaiizar una mejor planeacion por parte del Grupo TIC |
et hora de determinar el “valor planeado toal® del indicador, toda vez que el valor planeado
inicial para todo el aflo coresponde a 304 copias de seguridad y en el reporte a 30 de
septiembre han hecho 2,947,
Verlicacion OCI; A 30 de septiembre de 2017, el indicador Realizar mformes de| o
i Seguimiento al mantenimiento y operacion al Centro de Computo, registra una ejecucion| &
P | e nptot g s el 759%, durante el tercer timestre de 2017, de un valor planeado de 8, han realizado 6| &
ey pisteietey T e e e el e informes de seguimiento. Se revisaron los documentos remildos por el Grupo TIC donde se| &
Opercitn dl C lotomesde reursos feieos, sponliiad enwe o, ademis de s —"— encuentra los informes de segumiento al mantenimiento y operacion al centro de computos. | §
acomoayis |, s oot | canidnd | ooy morwey | oagn 2m f W do s s pun T cvadore 8¢ Observacion OCI: El nivel de ejecucién reportado para el indicador Realizar Informes de| &
s S et o [ nite Sequimiento al mantenimiento y operacion al Centro de Computo, coincide con la| 3
et s s el e s ey informacion y soportes verficados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a| O
- i s ot s septiembre 30 de 2017 es del 75% respecto de la meta planeada. No se caliica riesgo laf &
it meta total esta programada cumpli en el cuarto rimestre, °
i i s S S Verlicacion OCI. A 30 de sepliembre de 2017, el idicador implementar BIA, SGCN y
s e o it 3551 para o Praceso Geton de Tecnoloia dol MMINAS. et ura cloucn o
P o iy s v ot s o Ente ol Gupo ' de inicc del contrto
[k e [y e conslto GGG No. 170 ge 5017 chehrato onte o Minewero 4o Hinesy Energ 3
A‘?ﬁ;)ﬂg;g- hovts o Comarss b e Union Temporal CONTROLTECH SGSI 2017 cuyo objeto es el de “contratar la &
e Genone e oo compromins s implementacion de BIA, SGCN y SGSI", el cual tiene plazo de ejecucion hasta el 20 de[ &
o @A, saehy. siguientes avances: 1) A través de uwmembvs de 2017. Asi mismo, se vermm la reunion de \mcm de\ contrato llevada a cabo el 22| <
ety o s » R 5 7 azg
| ercemon | cums | Moo rosenn . s e e (Goservacion 0Ci: €1 nive de svance reparado para fcador Implementar 1A, SGON 4| 5
-l Il e et i sl y SGSI para el Proceso Gestion de Tecnologia del MINMINAS a septiembre 30 de 2017 es| 3
o o, e v e cualitvo por pet enel 20 B
s o Procasa. ¥ warsparenci. “Tratamiento y Proteccion de Datos 2
fordiiyrid Personale, Pofica de Contrudad de o
e i = sl e Contis o4 2
FEem. ‘Desastres TIC. y Policas de Seguridad y.
[ty
Verlicacion OCL A 30 de septiembre de 2017, el ndicador Disefar el Modelo del
Multicanal de Atencién al Ciudadano, registra una ejecucion del 0,50. Ente las evidencias
envias por el Grupo TIC se encuenira el documento “Atencion de PQRDS por multpes|
Canales-MINMIN
Observasion OCI: El nivel de ejecucién reportado para el indiador Disefiar el Modelo de| o
Multicanal de Atencidn al Ciudadano a septiembre 30 de 2017 s de 050 respecto de la| 3
R, Wt IR — eta plancads, s embargo ol vlor planoage anual coresponde a L. ot 1o cua o pusde| L
s el et e s reportarse una ejecucion de 0.50 pues al tener una undad de medida de cantidad, debe
P Dotote e s » e it e patan s o ot e e presentarse las evidencias que veifiquen a realizacion del (1) planeado. No se caliica riesgo| 3
T os0 | e | o e o | DAL et o m,,,“.,,m:,:y 12 meta total esta programada cumpii en el cuarto g
T 2
3
M
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Verilicacion OCLL A 30 de sepliombre de 2017, el indicador Realizar Proyecios de]
Ifacssucura TIC del WINVINAS, et una iecuin del 0% Ene s evdencies
envadas por e Grip TC 50 encenian o de Condiciones definivo (Seleccion
Roveata por Subios Invca) 2. Estodio Proge. Modulo CISCO 53082017 3 mere)
it s s oo 1560 e Esatios Prvios MWARE 5. Fcna rermenin| 5
N . o e e s o o i 0520 tec
e e s ns i e oo s s i Gbservacion OCI: £ el de ejecucién reportado para el indicador Realzar Prnyecms oo g
Propetos para — oo | el w_;‘;;;j;‘:‘;;‘w ety oo s proces: Infraestructura TIC del MINMINAS, corresponde a 0. Asi mismo, los soportes enviados no <
o asieany | . Wi - o D | cro | SN | e . o N o . o | e oo i oo . Pusden efica o que s i seslizada st aechn st gue a omuta e hcnlzacon 9
[ e Teoooe) . mos | temotgons pmact ) e s CORE o Eny o de recursos tecnologicos’ y en los soportes se envian estudios previos y. pliegos def 5
s e e ot ey v on st o oo a1 condiciones. La lecnad para o segundo temete 05 & cumpli no cbsane la| 3
s i s e ook o o o ejecucion toal esta programada cumpli en el cuarto timesire, por tanto no se califca riesgo. | &t
e R et (Oportunidad de Mejoramiento: Las evidencias ue soportan a jecucion de los ndcadores|
deben se emitas, en oma iy recis queconslen a fomula de ndeador psa of 2
caso de “Actuszacon de recursos tecncogicos, st mismo, deben reijr un cumplmiento
i de med .
9 L
Veriiicacion OCL. A 30 de septiembre de 2017, el indicador Realizar Seguimiento al Plan
Ge Implementacion de la Estrategia de Gobiero en Linea con avance, registra unal
P -, ejecucion del 94.67% del valor plancado total correspondiente a 60%, se ha ejecutado un
L s S — oo 56,80%. Entre Ias evidencias enviadas por el Grupo TIC se encuentran: 1. Matiz sobre las|
ot vn o o ol o | e, i de s et o actividades realizads y los indicadores (riterios) de cada actvidad y e estado de la meta.
B I O e ) wn wo e || e | 00 | SRS | o R ot st | oro N e Observacion GGt E1 nive de ejecucion reparado paa ol mdicadr Realizar Seguimiento
in s e ) il it fenlet g a1 Plan de Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea con avance, coincide|
e e i g Gl P con Ia informacion y soportes veriicados por la OCI.el nivel de cumplimiento del indicador a
o e come et o e
&3 —
1501,08 Implementary | # | 5003 | 5004 Verificacion OCL A 30 de septiembre de 2017, el indicador Ejecutar el presupuesto del
mantener Proyecto de inversion PETIC SECTORIAL. registra una sjecucion del 12.597%, y la unidad
acualizadala e medida esia plancada en dinero con un valor planeado de 5,000,000.000 del cual se|
infraestructura cjecuto 620,298,135, EI valor reporiado coincide con el monto de recursos obligados|
TIC del sector contenidos en el reprote de ejeucion presupuetal del Grupo de Presupuesto.
minero. Observacion OCI: €I nivel de ejecucion reportado para el indicador Realizar Ia Ejecucion
nergetico de Presupuestal PETIC, es del 1259%. EI Grupo TIC no presenta el analisis de datos que
acuerdo al PETIC| o ol contenga evidencias de cuplimiento de Ia formula del indicador: ( Analisis de daios que o,
o, Conteng n iome dealado de s tmas y monio qu apunan l oo delnccadon | 3
P - Ficce SRR, (Qporunivsd e Meioramento; £l Grupo TIC debs revsar si I aliad_de recusos)
prhisen: . | Foieor i sopeirhy asignados al indicador * Efecutar el presupuesto del Proyecto de Inversion PETIC sectorial, &
Implementr y i [~ MARIN | recursos manceos, | Insttudonai ity 52027551000, i e son suceptibles de ejecutar, dado que no se ha cumplido con el 100% de la planeacion del| &
soss | o smaicse |, 125 e ar | 100 500000000000 e it |5 | oo | s | QR0 | sy || g | soomas | amsrrese | S TON0 we | oo sossuses | 4% S peupuete mowo 0 | L ioamoonnoo | v | e OGP primer, segundo y tercer trimesire y en caso de preveer que no se dara cumplimieno,| &
g Inenle eric v e B | e | oy prirmiyiosiy Voo gt proceder de acuerdo al procedimiento Cédigo DE-P-O1, version : V2, del 2016-08-01, lral C| 3
e o v | i e e s e Formulacion, Ejecucion y Seguimiento Plan de Accion Anual, Ejecucion, tarea 9, teniendo en| O
varce et oo dovk cuenta que los resultados obtenidos a diciembre 31 de 2017, determinaran el cumplimiento|
riangulacion con pro del Plan de Accion del érea organizacional , insumo que establece Ia cahl\cac\on dell O
i Componente de Evaluacién de Gestion dada por la OCI, la cual s 2 a los| =
Teaponeabiss 36l Proceso e Evaluacon del Desempen Laborah con o n de ue o
veslade o ealuadorpar o calfcacin 6l fncionato oluad. ) Presets anasis de
datos o informacion que consolide el monto de recursos ejecutadosen el proyecto de|
inversion ( Analisis de datos que contenga un lmovme de los temas y montos relacionados en
el etale de avance del indicadon)
£
oo Verificacion OCI: A 30 de septiembre de 2017, el indicador Informes de Disponibilidad y|
p— . (peracion CA iaboraos. 130t una &cucin dsl 75%. o valor planeado ssta e
Ao e port) unidad de medida de cantdad y tienen planeado 12, de los cuales han ejecutado segun |
G e i . ooy s o e gy sptrtre reporte 9. Entre las evidencias enviadas por el Grupo TIC se encuentan: 1. Informes de|
[ — o el s ge o7, et N piverer] dsponbida de os s de s mess ds e asa ocubr . Aot do segumento| &
ortse, ” o an e i, | oo T SEACINES gy i y aprobacion de informes desde los meses de agosto.| §
25 | i | oo | oo 2o 00 Dot | o | oo | i smormry || b | o s | Comoccho s )| G | a0 s | S Sbservacion O E1 el do decucktn reporado. paa sl ndcador Gestionar 1 2
e sl o] ot | gisioy o 1 paars| I Y s o o 5. R Continuidad y recuperacionde los servicios de Informéica y Comunicaciones del MME, | 3
s delaemiacon | ey s sl WA, IS, s " o coincide con a informacion de ejecucion registrada; el nivel de cumplimiento del indicador a| &
i de oot s i | e i——l e septiembre 30 de 2017 es del 75% respecto de la meta planeada. La meta plaenada para el | &
o e e el Sepundo st nos & cumplis o abstani fa elecucen ol 65 pogramada umpl en| o
o0 contingencia el cuarto trimestre, por tanto no se califica riesgo. z
M p
Verificacion OCL A 30 de sepiembre de 2017, el indicador implementar Ajusies
fequeridos a los sistemas de informacion misionales, regisira una efecucién del 75%. No
[ 50 onvaron evdencies i sopares de a efecucan por pare del Grgo TiC, st Mo
I tampoco bieron al sisiem: SIGNE.| o
ya—— e yprda n @ s ge o e e hseruacion 0Gl: £ nive de o reporado para el indicacr Implementar Sisemas o
craan s s reqarion s Se i e e gt de s | e nformacion Wisional Ajustados, pero o e pre denciasni sopores por parte|
—— o ey o vson 2 o d del Grupo TIC por lo cual no se puede verifcar el a o. La meta placnada para| &
e a1 s s s Rovero | s francrs e ool st de el segundo triemstre nos e cumplio no obstante la. e‘ecncm\ !ma\ Cesn pvagvamada cumplir| §
25 T | o 5 Voo | 00 10000 Er e | e | | e | e | S, | e B = s sy 50 | o e e B = e S en el cuarto timestre, por tanto no se caliica riesgo. I
o larmcer justacs) aumpimeno o el gt 0 e e o et Oportunidad de Mejoramiento: 1)El Grupo TIC debe remiit los soportes que respaldan la| 3
e cela i o oo anero A s 0 preanacn i 2 4 o ejecucion del indicador en terminos de Ia unidad de medida del mismo ‘porcentaje, con suf O
o= o, (e it frs o i oy respectivo_analisis de dalos o informacion que muestre el resultado reportado en el avance| &
o e 2017 S e qusts 1 i s s de ejecucion. 2) Las evidencias que soportan Ia ejecucion de [0s indicadores deben serf O
o s o vy remitdas en forma clara y precisa que consulten Ia formula del indicador para el caso de|
Sistemas de Informacion Misional Ajustados.
“
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