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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

AUDITORIA DE GESTION POR AREA ORGANIZACIONAL
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria de Gestidn consistio en verificar y determinar el grado de
cumplimiento del Plan de Accién de la Direccidn de Energia Eléctrica, con base en los
avances reportados en el aplicativo SIGME vy el portafolio de evidencias suministrado por
el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestién de la Direccion de Energia Eléctrica para dar cumplimiento a los
Indicadores de Gestion formulados en el Plan de Accién, vigencia 2017, con corte a 30
de septiembre de 2017.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria de Gestion son el Ministro, el Viceministro de Energia y la
Direccién de Energia Eléctrica, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Gladys Yolanda Ramos Quintero, Profesional
Especializado con Asignacion de Funciones de Jefe de Control Interno, quien superviso

la Auditoria hecha por Luisa Fernanda Berrocal Negrete, profesional de la Oficina de
Control Interno.

1 Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932. “Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios’.

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20143. Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacion y Seguimiento a la
Gestion Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales”.

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando cumplimiento
a lo programado”.

- Literal ) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015. Las Oficinas de
Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control interno, para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos_previstos, constatando que
el control esté asociado a todas las actividades de la organizacion...”.

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004“. “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces
en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la
obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias,
con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados,
aspecto sobre el cual hara sequimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°. “Con fundamento en los informes de
seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion, los Jefes de las Oficinas de
Control Interno deberan verificar el cumplimiento de dicha informacion a través de las
auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada
compromiso’.

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia,

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.

3 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

de manera tal que se entienda como parte integrante del Informe Ejecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de Control Interno, que debe remitir el Jefe de la Oficina de
Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces a los Representantes
Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas tardar el 30 de
Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del articulo 8 del Decreto
2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539 de 2000”.

- Literal f), Numeral 4.1 del Articulo 4, Acuerdo 137 de 2010, Comisién Nacional del
Servicio Civil®. “Cada entidad podra determinar si la evaluacién emitida por la Oficina
de Control Interno sobre la gestion de las areas o dependencias sera tenida en cuenta
como criterio orientador de la evaluacion individual de desempefio laboral del servidor
0 si esta constituye un factor de la calificaciéon de servicios, decision que debe
adoptarse mediante acto administrativo. (Negrilla fuera de texto)

Para ello, se tomara como criterio de referencia para efectuar el proceso de
evaluacion del desempenio individual, la evaluacion institucional a la gestion de las
areas o dependencias que efectue la Oficina de Control Interno o quienes hagan sus
veces, la cual se basa en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
gjecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por
dependencias, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces,
de acuerdo con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004”.
(Negrilla fuera de texto)

- Numeral 5.9 del Articulo 5, Acuerdo 137 de 2010, Comisién Nacional del Servicio Civil.
“Oficina de Control Interno. Remitir el informe sobre los resultados de la evaluacion
de gestion por areas o dependencias de la entidad para que sean tomadas como
criterio o factor en la evaluacion del desempefio laboral de los servidores”. (Negrilla
fuera de texto)

- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comisiéon Nacional del ServiciolCiviI7
“Dar a conocer a los responsables de la Evaluacion del Desemperfio por Areas o
Dependencias, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin...”.

- Acuerdo 565 de 20168., Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), “Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba’.

6 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Servidores de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.

7 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de prueba.

8 Comisién Nacional del Servicio Civil. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

Articulo 8, numeral 3, del Acuerdo 565 de 2016. La Oficina de Control Interno debe;
“a) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral, durante los primeros treinta (30) dias del mes de enero de cada
ario, de acuerdo con los requerimientos para la concertacion de los compromisos
laborales, las cuales seran referente obligatorio en el Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral.

b) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral la informacién del avance logrado por las areas o dependencias
en la ejecucion de sus metas, para que los evaluadores puedan efectuar el
seguimiento a los evaluados en sus compromisos laborales.”

Articulo 57°. VIGENCIA. El presente Acuerdo fue aprobado en sesion de la CNSC de
19 de enero de 2016, entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial y rige para todas las entidades a partir del periodo anual u ordinario de
Evaluacion del Desemperio Laboral que inicia el 1° de febrero de 2017, fecha a partir
de la cual quedaran derogados los Acuerdos Nos. 137 de 2010, 176 de 2012, 294 de
2012 y 561 de 2016 expedidos por la CNSC , y demas disposiciones que le sean
contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la Evaluacién del Desempefio Laboral a realizar
en los periodos de Evaluacion febrero 2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero 2017,
se aplicaran las disposiciones contenidas en el Acuerdo 137 de 2010 y en los
Acuerdos que lo modifiquen o adicionen.

- Resolucién 4 0067 del 26 de enero de 2017, por la cual se adopta el Plan de Accion
del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2017.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se desarroll6 mediante solicitud de informacion y verificacién documental, a
fin de determinar el cumplimiento del Plan de Accion frente a lo programado y reportado,
con base en las evidencias suministradas por el area organizacional.

La metodologia de medicién del riesgo y de la gestion descrita en el presente capitulo,
es la metodologia establecida por la Oficina de Control Interno para la auditoria de
gestion. No obstante, ésta sera aplicable exclusivamente para la medicidon del final de
cada vigencia; es decir, el corte a 31 de diciembre de 2017.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y s6lo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

NIVEL DE EJECUCION RIESGO DE GESTION | GESTION EFECTIVA
0% 79% Alto NO
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo °
SIN VERIFICAR NINGUNO NINGUNA

6.2. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

Gestién Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados?, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7. CONTINGENCIAS

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestidn, no se presentaron situaciones vy
contingencias.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

8.1. ESTADO DE INDICADORES

El analisis, verificacion y validacion de los indicadores descritos en el Plan de Accion de
la Direccion de Energia Eléctrica, con corte a 30 de septiembre de 2017, se encuentran
registrados en el Anexo “Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de los
Indicadores Reportados en el Plan de Accion a Septiembre de 20177, el cual hace parte
integral del presente informe.

8.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accién de la Direccion de Energia Eléctrica, a
septiembre 30 de 2017 fue del 64.7% de conformidad con lo verificado segun las
evidencias y el analisis de datos suministrado por el area organizacional responsable. Se
establece una diferencia con lo reportado en el aplicativo SIGME de 8.1%, dado que la
Direccion no reportd evidencias de cumplimiento de los siguientes indicadores:

- Nuevos usuarios conectados a las Zonas No Interconectadas (ZNI) pertenecientes a

zonas anteriormente sin cobertura mediante recursos publicos.
- Actos administrativos realizados de facilitacién del reglamento RETIQ.

9 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

- Proyecto técnico del reglamento RETIE actualizado para aumentar la competitividad
de la energia.

- Proyecto de reglamento RETILAP actualizado.

- Proyecto técnico de reglamento técnico de calderas realizado.

- Informe ejecutivo del fondo FAZNI.

- Recursos comprometidos del fondo FAZNI.

- Recursos obligados fondo FAZNI.

Es preciso aclarar que el nivel de ejecucion verificado y validado por la OCI corresponde
al total de Avance del Objetivo, de acuerdo a la férmula de calculo establecida por la firma
desarrolladora del Software'®: Avance Objetivo =5 [ (Avance Meta x Ponderacién Meta)).

8.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestion hecha por la Oficina de
Control Interno a La Direccién de Energia Eléctrica, donde se verificé y valido la
informacion reportada en los indicadores descritos en el Plan de Accion, con corte a
septiembre 30 de 2017, donde se consideraron las evidencias suministradas en el
portafolio de evidencias, se establece que la calificacion del Componente de Evaluacion
de Gestién a septiembre 30 de 2017 es de 6.47.

Es pertinente tener en cuenta que la calificacion total sera dada el 30 de enero de 2018,
por la Oficina de Control Interno, en aplicacion del Acuerdo 565 de 2016 y correspondera
a la vigencia anual de 2017.

8.4. OBSERVACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

1. La Direccion de Energia Eléctrica debe cargar las evidencias que respaldan lo
reportado en el “Detalle de Avance” por trimestre, en el Sistema SIGME - Médulo
Planeacién, donde se administra la automatizacion del proceso "Plan de Acciéon" de
la entidad, toda vez que ello permite consultar las evidencias de ejecucion del
indicador anexadas en el aplicativo y ello permitira a los auditores o evaluadores
determinar de manera automatica el nivel de cumplimiento real, con base en lo
inicialmente formulado, en lo reportado periddicamente y en la verificacion de las
evidencias subidas cargadas en el sistema.

10 Radicado 2016079375 de noviembre 24 de 2016, Informe de Andlisis de las Férmulas para medir los planes en el médulo de
Planeacion Estratégica.

Oficina de Control Interno Pagina 9 de 12

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 Ka k
Cédigo postal 111321 S

_SGS

www. minminas BCJV co co«mﬁ QO s



AUDITORIA DE GESTION
Plan de Acciéon 2017
Direccion de Energia Eléctrica

La informacion registrada en el aplicativo SIGME debe coincidir con las evidencias
suministradas por el area organizacional para la verificacion del cumplimiento del
Plan de Accién por parte de la Oficina de Control Interno. Lo anterior con el fin de que
la auditoria de gestion no se vea afectada por la falta de coherencia entre lo reportado
y lo evidenciado.

La Direccidon de Energia Eléctrica, al diligenciar el reporte de avance de indicadores
en el SIGME “Detalle de Avance” por trimestre del Plan de Accion, debe registrar los
avances de cumplimiento del indicador, describiendo de manera puntual y especifica
los documentos, informes, cuadros de seguimiento y control como instrumento de
autocontrol (Programado Vs. Ejecutado), link de publicacién, actas, registros, lista de
asistencia, resumenes ejecutivos, actos administrativos, entre otros, que evidencian
y soportan cualitativa y cuantitativamente la ejecucion.

Se debe contar con un portafolio organizado de evidencias y analisis de datos
especificos que respaldan la ejecucién de los indicadores, de tal forma que al
momento de ser requerida las evidencias de ejecucion del plan de accion, la Direccion
de Energia Eléctrica pueda atender oportunamente los requerimientos de verificacion
de avance de éste.

Lo anterior facilitara evidenciar a los entes de control el cumplimiento de lo
programado, cuando sea requerido. De otra parte se contara oportunamente con los
resultados de gestidén de la dependencia, el cual es insumo para la calificaciéon de
evaluacion del desempenio.

La Direccion de Energia Eléctrica debe suministrar las evidencias y el analisis de

datos del cumplimiento de los siguientes indicadores cuyo nivel de ejecucion, con

corte a 30 de septiembre de 2017, es cero (0%), dado que la direccion no suministro

evidencias y/o analisis de datos:

— Nuevos usuarios conectados a las Zonas No Interconectadas (ZNI) pertenecientes
a zonas anteriormente sin cobertura mediante recursos publicos.

— Actos administrativos realizados de facilitacion del reglamento RETIQ.

— Proyecto técnico del reglamento RETIE actualizado para aumentar la competitividad
de la energia.

— Proyecto de reglamento RETILAP actualizado.

— Proyecto técnico de reglamento técnico de calderas realizado.

— Informe ejecutivo del fondo FAZNI.

— Recursos comprometidos del fondo FAZNI.

— Recursos obligados fondo FAZNI.

Es importante resaltar que de persistir esta situacién para la auditoria de gestién con
corte a 31 de diciembre de 2017, la cual se llevara a cabo en enero de 2018, la
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10. ANEXO 1. ANALISIS, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A INDICADORES
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