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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

AUDITORIA PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA'Y COMUNICACIONES DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA VIGENCIAS 2015-2016 Y 2016-2017
1. OBJETIVO
Evaluar la formulacién y ejecucion del Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones
vigencias 2015-2016 y 2016-2017 y su articulacion con las disposiciones legales
aplicadas al tema.
2. ALCANCE

La auditoria abarcara los siguientes temas:

- Formulacién del Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones, vigencias 2015-2016
y 2016-2017 con fecha de corte octubre 2017.

- Adopcion del Plan Estratégico de Prensa y Comunicacion.

- Publicaciéon del Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones - Ley de Transparencia
y acceso la Informacion

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Ministro de Minas y Energia, la Secretaria General, el
Grupo de Comunicaciones y Prensa, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina
de Control Interno - OCI, quien supervisé la auditoria, Rezzan Leonardo Chamorro
Gomez, Contratista de la misma Oficina, quien ejecuto la auditoria.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”
- Decreto 943 de 20142

! Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
2 Por medio del cual Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

- Decreto 2573 de 20143
- Ley1712de 20144

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algtun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

3 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
4 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional.
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6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestién _Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7. CONTINGENCIAS

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion, se presentaron las siguientes
situaciones y contingencias:

5 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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La OCI solicité al Grupo de Comunicaciones y Prensa en cabeza de la secretaria
General del Ministerio de Minas y Energia, mediante Radicado #2017048086 del
26/07/2017, informar el dia 28/07/2017, el nombre del funcionario que seria el canal
de comunicacion y la programacion de la reunion de inicio, para empezar el proceso
de realizacién de la presente auditoria.

La reunién de inicio fue programada con la coordinadora del Grupo de
Comunicaciones y Prensa mediante correo electrénico del 31/07/2017 para que fuera
realizada el 01/08/2017, en la cual la Coordinadora del Grupo de Comunicaciones y
Prensa manifestd que no podia atender |la auditoria debido a que tenia pocos meses
en el cargo y que desconocia el tema. A su vez manifestd que se habia acordado con
Secretaria General la contratacion de una persona capacitada para atender la
auditoria.

La OCI remitié un correo electronico reiterativo el dia 10/08/2017, dando alcance al
memorando anteriormente mencionado, para programar una nueva Reunién de
Inicio, para empezar con el proceso de realizacion de la auditoria.

La OCI nuevamente remiti® un memorando reiterativo mediante radicado
#20177055740 del 25/08/2017, programando una nueva Reunién de Inicio, para dar
inicio a la auditoria atrasada.

El dia 20/09/2017 se realiz6 la reunidon de inicio con la funcionaria contratada para
atender la auditoria, en la cual se dieron las pautas y se solicité la informacion
correspondiente.

El dia 03/10/2017 el Grupo de Comunicaciones y Prensa remitié correo electrénico
con la informacion solicitada por la OCI para realizar la auditoria.

El Grupo de Comunicaciones y Prensa, remitio y solicité al Grupo de participacion y
Servicio al Ciudadano la publicacion de las circulares de Adopcién de los planes
Estratégicos 2015-2016 y 2016-2017 respectivamente, asi mismo solicito la
publicacion de los seguimientos realizados a los Planes de acuerdo a lo acordado en
la Reunidn de Inicio realizada el dia 20/09/2017.

VALIDACION:
La informacién contenida en el presente informe, surtid el proceso de validacion

mediante correos electronicos remitidos por el Grupo de Comunicaciones y Prensa
los dias 20/11/2017 y 21/11/2017.
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

9.1.1. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA Y
COMUNICACIONES VIGENCIA 2015-2016.

Riesgo Identificado: Que no esté formulado el Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015 - 2016.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacién: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el 24/10/2017, se
evidencié que se encuentra publicada la formulacion del Plan de Estratégico de Prensa'y
Comunicaciones vigencia.2015 - 2016 en el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23915482/plan_estrategico _comunicaci
ones 2015 2016.pdf/3b49a15f-538d-4455-95ff-0959b40abd36

Observacion: La Formulacion del Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones del
Ministerio de Minas y Energia vigencia 2015-2016, se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos
3y7delaley 1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté formulado el Plan Estratégico
de Prensa y Comunicaciones 2015 - 2016”, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

9.1.2. ADOPCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2015-2016.

Riesgo Identificado: Que no esté adoptado el Plan de Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015 - 2016.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
24/10/2017, se evidencio que se encuentra publicada la circular 4 014 del 10/06/2015 en
el siguiente enlace: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23517/37562-
cir_4014 100615.pdf
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

Mediante la Circular 4 014 del 10 de junio de 2015, el Secretario General del Ministerio
de Minas y Energia adopto el Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 — 2016.

Observacion: El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 — 2016 se encuentra
adoptado mediante Circular 4 014 de 2015, la cual se encuentra publicada en la Pagina
Web de la entidad de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté adoptado el Plan Estratégico
de Prensa y Comunicaciones 2015 - 2016”, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

9.1.3. PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2015 - 2016

Riesgo Identificado: Que no esté publicado en el Portal Web del Ministerio de Minas y
Energia el Plan de Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 - 2016.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
24/10/2017, se evidencid que se encuentra publicado el Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015-2016, en el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23915482/plan_estrategico_comunicaci
ones 2015 2016.pdf/3b49a15f-538d-4455-95ff-0959b40abd36

El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones fue publicado en el Portal Web de la
Entidad de acuerdo a lo que establece el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3y 7 de la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Observacion: El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 — 2016 se encuentra
publicado en el Portal Web del Ministerio de Minas y Energia de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014, el
Decreto 943 de 2014 y el Decreto 1078 de 2015.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté publicado en el portal Web del
Ministerio de Minas y Energia el Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 -
2016”7, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
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9.1.4. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA'Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2015 - 2016

Riesgo Identificado: Que no realice seguimiento al Plan de Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015 - 2016.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
24/10/2017, se evidencio que se encuentra publicado en documento Excel el seguimiento
realizado por ElI Grupo de Prensa y Comunicaciones al Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015 — 2016, el cual se realiza a través de los indicadores formulados
en el Plan Accion de cada vigencia.

El Grupo de Prensa y Comunicaciones realizd el seguimiento al Plan Estratégico de
Prensa y Comunicaciones 2015 — 2016 Trimestralmente el cual mostré un resultado de
cumplimiento del 94.11%.

Observacion: El Grupo de Prensa y Comunicaciones realizé seguimiento a su Plan
Estratégico trimestralmente dando como resultado un cumplimiento del 94.11% en sus
Objetivos.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no realice seguimiento al Plan
Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2015 - 2016”, no se materializd, ubicandose en
un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y
que la gestion fue Efectiva.

9.1.5. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA Y
COMUNICACIONES VIGENCIA 2016-2017.

Riesgo lIdentificado: Que no esté formulado el Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2016 - 2017.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el 24/10/2017, se
evidencié que se encuentra publicada la formulacion del Plan de Estratégico de Prensa 'y
Comunicaciones vigencia.2015 — 2016 en el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23915482/031017_plan_estrategico_co
municaciones.pdf/178f05b4-0524-425e-ba2b-8916d701fd29

Observacion: La Formulacion del Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones del
Ministerio de Minas y Energia vigencia 2016-2017, se encuentra publicado en la pagina
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web de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos
3y7delaley 1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté formulado el Plan Estratégico
de Prensa y Comunicaciones 2016 - 2017”, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

Nota: No obstante, se debe realizar una revision integral de los instrumentos en la
formulacion del Plan de Accidn de la vigencia 2017 debido a que los reportes de ejecucion
presentados trimestralmente desbordan la meta planeada.

9.1.6. ADOPCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2016-2017.

Riesgo Identificado: Que no esté adoptado el Plan de Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2015 - 2016.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
25/10/2017, se evidencid que se encuentra publicada la circular 4 020 del 25/08/2016 en
el siguiente enlace: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23517/37561-
cir_4020 250816.pdf

Mediante la Circular 4 020 del 25 de agosto de 2016, el Secretario General del Ministerio
de Minas y Energia adopto el Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 —2017.

Observacion: El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 — 2017 se encuentra
adoptado mediante Circular 4 020 de 2016, la cual se encuentra publicada en la Pagina
Web de la entidad de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté adoptado el Plan Estratégico
de Prensa y Comunicaciones 2016 - 2017”, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.
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9.1.7. PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA 'Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2016 - 2017

Riesgo ldentificado: Que no esté publicado en el Portal Web del Ministerio de Minas y
Energia el Plan de Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 - 2017.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
25/10/2017, se evidencidé que se encuentra publicado el Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2016-2017, en el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23915482/031017 plan_estrategico_co
municaciones.pdf/178f05b4-0524-425e-ba2b-8916d701fd29

El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones fue publicado en el Portal Web de la
Entidad de acuerdo a lo que establece el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3y 7 de la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Observacion: El Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 — 2017 se encuentra
publicado en el Portal Web del Ministerio de Minas y Energia de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014, el
Decreto 943 de 2014 y el Decreto 1078 de 2015.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté publicado en el Portal Web del
Ministerio de Minas y Energia el Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 -
2017”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

9.1.8. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE PRENSA'Y COMUNICACIONES
VIGENCIA 2016 - 2017

Riesgo Identificado: Que no realice seguimiento al Plan de Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2016 - 2017.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia el
24/10/2017, se evidencid que se encuentra publicado en documento Excel el seguimiento
realizado por El Grupo de Prensa y Comunicaciones al Plan Estratégico de Prensa y
Comunicaciones 2016 — 2017, el cual se realiza a través de los indicadores formulados
en el Plan Accion de cada vigencia.
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

El Grupo de Prensa y Comunicaciones ha realizado seguimiento al Plan Estratégico de
Prensa y Comunicaciones 2016 — 2017, a través del Plan de Accién, en forma
trimestralmente, el cual muestra un resultado de cumplimiento del 96.62% en la vigencia
2016 y del 59.78% a 31 de julio de 2017.

El anterior porcentaje puede variar de acuerdo al reporte de seguimiento del Plan
Estratégico del tercer trimestre de la vigencia 2017 el cual no se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad.

Observacion:

» Se evidencia que la informacion reportada en los registros, supera las metas
planeadas.

» Se observé que existe distribucion de recursos que no corresponden a lo planeado
en cada uno de los periodos.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se realice seguimiento al Plan
Estratégico de Prensa y Comunicaciones 2016 - 2017”, se materializd ubicandose en un
nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control establecido fue ineficiente y
que la gestion no fue Efectiva.

Validacion Grupo Prensa: “Los seguimientos realizados correspondientes al PEC 2016-2017
han sido realizados oportunamente hasta el tercer trimestre del ano de acuerdo a los
requerimientos y fechas del SIGME, el seguimiento para el IV trimestre vence el dia 12 de enero”

Comentario OCI: Analizado el tema, frente a las evidencias remitidas por el Grupo de
Prensa y Comunicaciones en la validacion del presente informe el dia 20/11/2017, se
observa que en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia no se encuentra
publicado el seguimiento a los indicadores formulados en el Plan de Accion®
correspondiente al tercer trimestre de 2017.

6 gl seguimiento al Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones se realiza a través de los indicadores formulados en el Plan Accion
de cada vigencia.
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

1, Planeacion

i, Planes a Nivel Sectorial Plan por medio del cual el Ministerio de Minas y Energia define diferentes acciones estratégicas para [a difusion de fa
informacidn a los medios de comunicacion, utlizando diferentes canales de comunicacion y nuevas tecnologias para que
llegue de manera inmediata a la ciudadania y partes interesadas.

1. Planes del Ministerio

1. Politicas a nivel Sectorial y del

Ministerio de Minas y Energia + Plan Estratéqico de Gomunicacianes 2016 - 2017
» Circular 4020 del 25 de agosto de 2016 - Adopcion PEC 2016-2017

» Plan Fstratéqico de Comunicaciones 2015 - 2016

+. Informes de Gestin » Circular 4014 del 10 de junio de 2015 - Adopeion PEC 2015-2016
» Sequimiento al Plan de Accién - |1 Trimestre 2017

+ Sequimiento al Plan de Accion 2016

+ Sequimiento al Plan de Accion 2015

1. Prayectos de Inversion

1. Sistema Integrado de Gestion -
SIGME

Fuente: Pégina'VVeb'Mih'isterio de Minas y Energia.

Accién Implementada en el proceso de validaciéon: En consideracion a lo observado
por la Oficina de Control Interno, la funcionaria encargada del proceso de validacién
comenta que “El seguimiento correspondiente al Il trimestre no se ha podido subir a la
pagina web debido a que se solicitd una modificacion mediante correo electronico del
07/11/2017 al area de Planeacion en la descripcion de un indicador reportado del
trimestre”, por tal motivo la OCI mantiene la Oportunidad de Mejoramiento dado que a
20/11/2017 no se encuentra publicado aun el seguimiento correspondiente al tercer
trimestre del Plan de Accion de la vigencia 2017.

Oportunidad de Mejoramiento:

» EIl Grupo de Prensa y Comunicaciones debe remitir el seguimiento al Plan de
Accion correspondiente al tercer Trimestre de 2017 al Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, para que sea publicado en el Portal Web del Ministerio de
Minas y Energia.

Validacion Grupo Prensa: “El seguimiento correspondiente al Ill trimestre no se ha
podido subir a la pagina web debido a que se solicitd una modificacion al area de
planeacion en la descripcion de un indicador reportado del trimestre”.

Comentario OCI: Analizado el tema, frente a las evidencias remitidas por el Grupo de
Prensa y Comunicaciones en la validacion del presente informe el dia 20/11/2017, se
observa que en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia no se encuentra
publicado el seguimiento a los indicadores formulados en el Plan de Accion’
correspondiente al tercer trimestre de 2017.

7 El seguimiento al Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones se realiza a través de los indicadores formulados en el Plan
Accion de cada vigencia.
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

Fuente: Pagina Web Ministerio de Minas y Energia.

Accién Implementada en el proceso de validaciéon: En consideracion a lo observado
por la Oficina de Control Interno, la funcionaria encargada del proceso de validacion
comenta que “El seguimiento correspondiente al Il trimestre no se ha podido subir a la
pagina web debido a que se solicitd una modificacion mediante correo electronico del
07/11/2017 al area de Planeaciéon en la descripcion de un indicador reportado del
trimestre”, por tal motivo la OCI mantiene la Oportunidad de Mejoramiento dado que a
20/11/2017 no se encuentra publicado aun el seguimiento correspondiente al tercer
trimestre del Plan de Accion de la vigencia 2017.

» EIl Grupo de Prensa y Comunicaciones debe atender de manera oportuna los
requerimientos de la Oficina de Control Interno, de manera que permita hacer la
auditoria establecida en el Programa de Auditoria Interna Independiente, y cumplir
con la funcién legal establecida en el Decreto 0381 de 2012.

Nota: El seguimiento al Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones se realiza a través
de los indicadores formulados en el Plan Accidn de cada vigencia.

Oportunidad de mejoramiento:

» Solicitar la programacion de una Mesa de Trabajo, orientada a revisar el tema del
plan estratégico de comunicaciones y la necesidad de ajustar los instrumentos, a
fin de contar con un proceso que refleje la efectividad de la gestién adelantada por
el Grupo de Comunicaciones y Prensa.

» Solicitar la asesoria y el acompafamiento de la OCI, para la formulacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones y Prensa, vigencia 2018, para lo cual se hace
necesario y pertinente considerar: (a) revisar la formulacion del PEC vigencia
2018, de manera que las actividades y sus indicadores faciliten el seguimiento,
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

medicion, analisis y evaluacion, en atencién al Numeral 9.1 NTC-ISO 9001:2015;
(b) publicar en el portal Web los seguimientos periddicos del PEC, en atencién a
la Ley 1712 de 2014; y (c) revisar que la actividad relacionada con el PEC, se
encuentra documentada en el SIGME, de manera que se establezca la planeacion,
entradas y salidas, las tareas a desarrollar, los responsables, la autoridad, los
controles y el mecanismo de retroalimentacién, en atencién al MECI 2014, al
Numeral 5.4.2 del Manual de Calidad del SIGME y Numeral 4.4 NTC-ISO
9001:2015.

10. SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.

Criterio Normativo: De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-
P-04, versidn: 7 del 14 de marzo de 2014, la dependencia responsable del proceso, debe
realizar correccion o formular accion de mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles
causas.

Riesgo Identificado®: Que no se aplique el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-
P-04, del Sistema de Gestién de la Calidad, respecto de la formulacion de accién de
mejora.

Que no se acoja la Oportunidad de Mejoramiento planteada por la Oficina de Control
Interno, para el mejoramiento continuo del proceso.

Control Identificado®. Aplicar procedimiento.

Verificacién OCI: Como producto de la Evaluacion Interna Independiente realizada al
“Seguimiento a Oportunidades de Mejoramiento formuladas por la OCI en la Vigencia
2016” en este caso a cargo del Grupo de Prensa y Comunicaciones en la vigencia 2016,
la Oficina de Control Interno formulé las Observaciones y Oportunidades de
Mejoramiento?? del caso. El respectivo informe fue socializado al sefior Ministro y al
Secretario General mediante radicado 2016086957 del 22 de diciembre de 2016.

La OCI, verifico mediante evidencias presentadas por el area duefa del proceso, la
aplicaciéon del Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion
de la Calidad, respecto de la formulaciéon de accidén de mejora y la implementacién de la
oportunidad de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso, los resultados se muestran a continuacion.

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos del proceso “Administracién del Sistema Integrado de Gestion”, no se encuentra
identificado riesgo respecto de la no utilizacién de los formatos establecidos en el Sistema de Gestiéon de la Calidad, la OCI procedié
a establecerlo, con miras a su analisis y valoracion.

9 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedi6 a establecer un control para la mitigacion del riesgo planteado, con miras
a analizarlo y determinar su efectividad.

10 Oportunidad de mejoramiento relacionada en el informe 085-2016
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10.1
Oportunidad de
Mejoramiento
Inf 085-2016

En el seguimiento y medicion de ejecucion de los indicadores se debe dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad numeral 8.4.
ANALISIS DE DATOS., que reza "La entidad debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y para
evaluar dénde puede realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia
y efectividad. Esto debe incluir los datos generados por el resultado del
seguimiento y medicion y los generados por cualesquiera otras fuentes
pertinentes. (...)". Lo anterior temiendo en cuenta que en los soportes de
evidencias de avances de los indicadores no se presenta analisis de datos o
informacion.

Verificacion OCI

La Oficina de Control Interno en mesa de trabajo realizada el dia
25/09/201717 solicité al Grupo de Comunicaciones y Prensa, la informacion
relacionada con las gestiones hechas por el Grupo antes mencionado, para
subsanar la oportunidad de mejoramiento formulada por esta oficina, debido
a que en los soportes de avances de los indicadores no presentaron analisis
de datos o informacion. El Grupo de prensa y Comunicaciones mediante
correo electrénico del 27/09/2017 remitid, la informacién solicitada dentro del
plazo estipulado para tal fin.

Observacion
ocCli

El Grupo de Prensa y Comunicaciones mediante correo electronico del
27/09/2017, remitié las evidencias de la gestion realizada a la oficina de
Planeacion y Gestién Internacional, solicitando el acompafamiento para
subsanar la Oportunidad de mejoramiento formulada por la OCI.

Calificacion del
Riesgo

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion planteada
por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso’,
no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

10.2
Oportunidad de
Mejoramiento
Inf 085-2016

Consultar con el administrador del Sistema SIGME — Moédulo Planeacion,
designado por la Oficina de Planeacion y Gestidn Internacional, la
programacion y formulas aplicadas para calcular el promedio ponderado de
ejecucion de indicadores y del plan de accion, toda vez que los resultados de
verificacion cuantitativa obtenidos por la OCI, no coinciden con los reportes
de consignados en el SIGME, especificamente cuando se trata de
indicadores, con tendencia constante y decrecientes.
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Informe Plan Estratégico de Prensa y Comunicaciones

Verificacion OCI

La Oficina de Control Interno en mesa de trabajo realizada el dia
25/09/201717 solicité al Grupo de Comunicaciones y Prensa, la informacion
relacionada con las gestiones hechas por el Grupo antes mencionado, para
subsanar la oportunidad de mejoramiento formulada por esta oficina, debido
a que en los soportes de avances de los indicadores no presentaron analisis
de datos o informacion. El Grupo de prensa y Comunicaciones mediante
correo electrénico del 27/09/2017 remitid, la informacién solicitada dentro del
plazo estipulado para tal fin.

Observacion
OcClI

El Grupo de Prensa y Comunicaciones mediante correo electrénico del
27/09/2017, remitid las evidencias de la gestion realizada a la oficina de
Planeacion y Gestiéon Internacional, solicitando el acompafiamiento para
subsanar la Oportunidad de mejoramiento formulada por la OCI.

Calificacion del
Riesgo

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion planteada
por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”,
no se materializd ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

11. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia
del control establecido para el cumplimiento de las variables analizadas, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado se muestra en la

siguiente tabla.

Oficina de Control Interno

Pagina 17 de 18

Cadlle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador [57 1) 2200 300 ! °
Cédigo postal 111321 N, Fsss * Wses

Www.minminas.gov.co cotsezz4 cotsiE223







