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AUDITORIA INTEGRAL A LA DIRECCION DE HIDROCARBUROS DEL MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVOS

Determinar la gestién de la Direccion de Hidrocarburos para el cumplimiento normativo
de sus funciones, contribuyendo a la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos
del area.

2. ALCANCE

Para efectos de cumplir con el objetivo, esta auditoria cubrira los siguientes temas:
e Funcion Legal.

Mapa de Riesgos.

Sistema de Gestion de la Calidad.

Publicidad y Transparencia de Informacion.

Seguimiento a Observaciones.

3. CLIENTES

Los clientes de la auditoria son el Ministro, Viceministerio de Energia, el Director de
Hidrocarburos y la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno quien supervisé la evaluacién, y Sandra Milena Castro
Achury, funcionaria de la misma Oficina, quien realizo la auditoria.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

- Decreto 1056 de 1953, Cdédigo de Petréleos.
- Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:20052

1 El literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los informes de
gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.

2 Adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005.
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- Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:20095.

- Procedimiento Autorizacion y registro de los agentes de la cadena de distribucion de
combustibles liquidos derivados del petroleo, del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Ley 91 de 1995*

- Ley 681 de 2001°

- Ley 1430 de 2010 — Articulo 9°

- Ley 1819 de 2016- Articulo 2207

- Ley 1607 de 20128

- Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las
Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015°.

- Decreto 381 de 2012, Estructura del Ministerio de Minas y Energia.

- Directiva Presidencial 04 de 2012

- Decreto 2482 de 2012

- Decreto 1073 de 20152

- Decreto 1172 del 19 de julio de 20163

- Resolucion 40266 de 2017

- Programa Anual de Auditoria Independiente 2017

6. CONTIGENCIAS
Dentro de la revisiéon de informacion realizada por OCI| se hizo necesario solicitar
informacion a la Direccidon y hacer aclaraciones mediante mesa de trabajo, por lo que el

tiempo de revisidon documental se extendié mas alla del tiempo estimado.

7. METODOLOGIA

3 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.
4 Por medio de la cual se dictan disposiciones sobre Zonas de Frontera

5 Por la cual se modifica el régimen de concesiones de combustibles en las zonas de frontera y se establecen otras disposiciones
en materia tributaria para combustibles.

6 Articulo 9o. Distribucion de combustibles liquidos en zonas de frontera Modifiquese el articulo 10 de la Ley 681 de 2001, que
modificé el articulo 19 de la Ley 191 de 1995, el cual quedara asi:...

7 Modifica el Articulo 173 de la Ley 1607 de 2012
8 Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones. ( Art 173 Exencion IVA y Arancel e Impuesto a
Gasolina para Deptos. Y Municipios ubicados en Zonas de Frontera.
9 Expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.
10 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.
1 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestion.
12 Decreto Unico Reglamentario Administrativo del sector Minas y Energia
13 Por el cual se modifica la seccién 4” sanciones” del Capitulo Il del Titulo | Libro 2 Decreto 1073 de 2015
14 Por la cual se fijo metodologia a ser aplicada en la determinaciéon de volimenes maximos de
combustibles liquidos derivados del petréleo
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La evaluacion se realizé mediante mesas de trabajo, solicitud de informacion, consultas
a las bases de datos, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

7.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontréo documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

7.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.
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Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso éptimo de los recursos utilizados'®, la no materializacion
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacibn optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

8. VALIDACION

La informacion contenida en el presente documento, surtié el proceso de validacién con
la Direccidén de Hidrocarburos, mediante mesa de trabajo del 14 de septiembre de 2017.

9. RESULTADOS DE LA EVALUACION

8.1 FUNCION LEGAL

Criterio Normativo: El Decreto 381 de febrero 16 de 2012, por medio del cual se
modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia en el Capitulo IV- Funciones, en
el articulo 15 determina las Funciones de la Direccién de Hidrocarburos. Asi mismo, el

15 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Decreto 1617 de 2013 que modificaron los numerales 5, 12, 20, 22 del articulo 15 del
Decreto 381 de 2012 y adiciona los articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 31 al articulo
15 del Decreto 381 de 2012.

Riesgo |dentificado®: Que la entidad no cumpla las funciones legalmente establecidas.

Control Identificado'”: Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente.

La OCI procedio a verificar el cumplimiento de las funciones descritas en los numerales
128,16 y 17 del Decreto 381 de 2017, desarrolladas por la Direccion de Hidrocarburos.

8.1.1 Numeral 12° del articulo 15"°

Expedir el acto administrativo de asignacion de los volumenes maximos a ser
distribuidos en las zonas de frontera y distribuir, directamente o a través de
terceros, los mismos, de acuerdo con la metodologia y procedimiento que para el
efecto se establezca, conforme lo dispone el Articulo 9° de la Ley 1430 de 2010 6
las normas que lo modifiquen o sustituyan

La OCI revis6 la informacion aportada por la Direccion de Hidrocarburos mediante
comunicacion del 14 de agosto de 2017%°, donde se describe la manera como la
Direccion da cumplimiento a la funcion asignada por Ley, en los siguientes términos:

En desarrollo de los articulos 285, 289 y 337 de la Constitucion Politica de Colombia, la
Ley 191 de 1995 en su articulo 1 establecié un régimen especial para las Zonas de
Frontera, con el fin de promover y facilitar su desarrollo econémico, social, cientifico,
tecnologico y cultural.

Asimismo, el Articulo 1 de la Ley 681 de 2001 modifico el régimen de concesiones de
combustibles en las zonas de frontera y establecié otras disposiciones en materia
tributaria para los combustibles distribuidos en Zonas de Frontera.

El Decreto 1073 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Minas y Energia”, se expidid con el objeto de compilar todas las normas que rigen el
sector de Minas y Energia y contar con un instrumento juridico unico. Que a su vez,
este Decreto establecio los parametros y variables para el calculo de las asignaciones
de los volumenes maximos de combustibles liquidos derivados del petrdleo, excluidos

16 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos.
17 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedié a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a
analizarlo y determinar su efectividad.
8 Modificado por el Decreto 1617 de 2013
19 Modificado por el Decreto 1617 de 2013
20 Correo electronico
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de IVA y exentos de arancel e impuesto nacional a la gasolina y al ACPM, a distribuir en
los municipios definidos como Zona de Frontera.

Que para efectos de la aplicacion de las exenciones tributarias de que trata el inciso
primero del Articulo 9 de la Ley 1430 de 2010, modificados por el Articulo 173 de la Ley
1607 de 2012 y por el articulo 220 de la Ley 1819 de 2016, éstas seran destinadas a
los habitantes de los municipios denominados como zonas de frontera, municipios que
se definieron en el Articulo 2.2.1.1.2.2.5.1. “Definiciones Aplicables a la Distribucion de
Combustibles Liquidos Derivados del Petroleo en Zonas de Frontera” del Decreto 1073
de 2015.

Por lo anterior, en el Decreto 1073 de 2015, se establecio en su articulo 2.2.1.1.2.2.6.10
que los volumenes maximos asignados por el Ministerio de Minas y Energia, tendran
una vigencia de dos (2) afios y seran fijados durante el primer trimestre del primer ano
del respectivo periodo. Motivo por el cual en el 2014 se expide la Resolucion 91283 de
2014 y la 40266 de 2017, dado que la funcion fue asignada al MME a partir del 01 de
enero de 2012.

Para la metodologia vigente, con el fin de determinar la metodologia para distribuir los
volumenes maximos de combustibles liquidos en zonas de frontera, se realizd un
concurso de méritos el cual fue adjudicado previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente, a la firma de consultores Delvasto & Echeverria,
quien suscribi6 el Contrato GGC 279 de 2016 cuyo objeto era “Realizar una consultoria
para la caracterizacion de la demanda de los combustibles liquidos derivados el
petroleo y construccion de la metodologia de asignacion de cupos para los municipios
de zona de frontera”.

Para determinar la metodologia de asignacion de volumenes maximos de combustibles
liquidos a los municipios reconocidos como zona de frontera, se evidencio la necesidad
de establecer un escenario acorde a la situacion actual, teniendo en cuenta los
incrementos de volumenes maximos aprobados por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico desde agosto del afio 2015.

En ese entendido el Ministerio de Minas y Energia socializé oportunamente la
metodologia de determinacion de volumenes maximos de combustibles liquidos
excluidos de IVA y exentos de arancel e impuesto nacional a la gasolina y al ACPM en
las siguientes fechas:

o 25 de enero de 2017: Narifio
o 26 de enero de 2017: Norte de Santander y Arauca

° 27 de enero de 2017: Cesar
o 30 de enero de 2017: La Guajira
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. 1 de febrero de 2017: Amazonas; Boyaca; Vichada; Guainia; Choco y Vaupés

o 2 de febrero de 2017: Putumayo

En virtud de los principios al debido proceso, a la publicidad consagrados en los
articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica, y en atencion a lo previsto en los
numerales 4 y 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 y del Decreto 270 del 2017 es
deber de la administracion publica en los proyectos de regulacion publicar los actos
administrativos por un periodo de quince (15) dias para recibir opiniones, sugerencias o
propuestas alternativas tendientes a permitir la participacion de las personas en las
determinaciones y regulaciones de su interés, como en efecto sucedio.

Posterior a la publicacion de la metodologia en la pagina web del Ministerio de Minas y
Energia, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) revisé y dio a conocer sus
comentarios sobre la propuesta antes de dar via libre al proyecto regulatorio que
establece la metodologia a ser aplicada en la determinacion de volumenes maximos de
combustibles liquidos derivados del petréleo.

Es importante anotar que acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.4.1.15. Ingreso al
productor en zonas de frontera del Decreto 1068 de 2015, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico emitié concepto sobre la metodologia indicando que el costo anual no
podra exceder los doscientos dieciséis mil millones de pesos ($216.000.000.000),
comunicacion allegada a este Ministerio bajo el radicado No. 2017003768 del 23 de
enero de 2017.

Adicionalmente, remitimos los actos administrativos sefalados y un ejemplo de las 171
Resoluciones emitidas por municipio.

El procedimiento a llevar a cabo una vez se expidieron los actos administrativos el 11
de abril de 2017, fue:

1. Notificar por parte de la OAJ del MME.

2. Surtir el proceso administrativo de renuncia a términos o recurso de reposicion.
(MME-OAJ)

3. Ajuste de cupo en el SICOM.

Verificacion OCI: Se verifico la Resolucion 4 0266 de 20172, con la cual se establecid
la metodologia aplicada para determinar los volumenes maximos de combustibles en
Zonas de Frontera. En ese sentido se da cumplimiento por parte de la Direccién de

21 “Por la cual se establece la Metodologia a ser aplicada en la determinacion de volimenes maximos de
combustibles liquidos excluidos de IVA y exentos de Arancel e impuesto Nacional a la gasolina y al
ACPM en los municipios reconocidos como Zona de Frontera y su distribucién a las estaciones de
servicio habilitadas por el MME”
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Hidrocarburos, a lo dispuesto en el Articulo 7 del Decreto 1617 de 2013, que modifico el
numeral 12 del Articulo 15 del Decreto 381 de 2012, en cuanto a la definicion de la
metodologia para asignacion de volumenes maximos a ser aplicados en Zonas de
Frontera.

Por otra parte, se verificaron las Resoluciones 31222 y 31168 del 11 de abril de 2017,
Por las cuales se establecen volumenes maximos de combustibles liquidos derivados
del petroleo excluidos de IVA y exentos de arancel e impuesto a la gasolina y ACPM
para el municipio de Arauca y Puerto Asis reconocidos como zona de frontera de los
Departamentos de Arauca y Putumayo...”

Como complemento, se revisé el Contrato 279 de 201622, suscrito entre el Ministerio de
Minas y Energia y Delvasto y Echeverria Asociados Consultores, cuyo objeto fue
“Realizar una Consultoria para la caracterizacion de la demanda de los combustibles
liquidos derivados del Petréleo y construccion de la metodologia de asignacion de
cupos para los municipios de Zona de Frontera

La Direccion cumple con la funcién descrita en el numeral 12 del
Decreto 381 de 2012, modificado por el Decreto 1617 de 2013, “Expedir el acto
administrativo de asignacion de los volumenes maximos a ser distribuidos en las zonas
de frontera y distribuir, directamente o a través de terceros, los mismos, de acuerdo con
la metodologia y procedimiento que para el efecto se establezca, conforme lo dispone el
Articulo 9° de la Ley 1430 de 2010 6 las normas que lo modifiquen o sustituyan”

8.1.2 Numeral 16° del articulo 15

Aprobar los requisitos y obligaciones de los agentes de la cadena de distribucion
de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular

La OCI revisé la informacion aportada por la Direccion de Hidrocarburos mediante
comunicacion del 14 de agosto de 201723, donde se describe la manera como la
Direccion da cumplimiento a la funcion asignada, en los siguientes términos:

La gestién administrativa, “Aprobar los requisitos y obligaciones de los agentes de la
cadena de distribucion de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso
vehicular.” que se lleva a cabo en el Grupo Downstream para el sector de combustibles
se enmarca en las disposiciones de la Seccion 2 del Decreto 1073 de 2015 o Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia.

22 Solicitado mediante correo electrénico del 19 de agosto de 2017
23 Correo electrénico
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Los agentes de la cadena de distribuciéon de combustibles objeto de esta autorizacidn
son; refinador, importador, almacenador, distribuidor mayorista, transportador,
distribuidor minorista y gran consumidor.

Dentro de los distribuidores minoristas se encuentran, las estaciones de servicio
automotriz, fluvial, maritimo, aviacién y comercializadores industriales.

Las personas interesadas en ser autorizadas por parte de esta despacho como agentes
de la cadena remiten la solicitud junto con la documentacion requerida la cual esta
sefalada dependiendo del tipo de agente en la Seccién 2 del Decreto 1073 de 2015, o
en la Resolucion 31 348 de 2015 modificada por la Resolucién 31 351 de 2017 para el
caso de las Estaciones de Servicio.

Los profesionales de la Direccion de Hidrocarburos, revisan la informacion solicitada y
una vez cumplan que se cumpla con los ajustes documentales a que hubiere lugar, se
elabora la comunicacion o resolucion de autorizacion a SICOM para que se programe la
capacitacion de uso de la herramienta y se asigne codigo, usuario y clave que permita
la entrada en operacion del establecimiento comercial en calidad de agente de la
cadena, segun se haya solicitado.

De igual manera, cuando el agente de la cadena requiere una actualizacion de datos en
SICOM porque se haya producido un cambio en cualquiera de los registros, en razoén al
cambio de propietario-operador, propietario, operador, ente certificador, direccion de
ubicacion, razén social, etc. éste debe informar a la Direccion de Hidrocarburos a través
de comunicacion escrita y radicada con los documentos soporte, de acuerdo con la
normatividad vigente como la Resolucién 31 348 de 2015 modificada por la Resolucion
31 351 de 2017.

Con fundamento en lo anterior, el Grupo Downstream revisa la situacion a través de la
documentacion recibida, analiza, ajusta y resuelve mediante comunicacion escrita al
usuario o a SICOM para su debida y oportuna gestion.

Toda esta actividad se realiza dentro de los tiempos que ordenan la Ley 1755 de 2015 y
la Resolucion 4 0802 de 2016 con el siguiente orden de procedimiento:

1. Se recibe en el Centro Administrativo Documental (CADA) para radicacion y
registro en el sistema de correspondencia P8.

2. Pasa a la Direccion de Hidrocarburos en un tiempo estimado de 16 horas (2 dias
habiles).

3. Se asigna a funcionario responsable en un tiempo de 8 horas (1 dia habil)

4. Se analizar, resuelve y responde por el funcionario responsable en un tiempo
aproximado de 120 horas (15 dias habiles).

5. Se aprueba y firma en un tiempo estipulado de 12 horas (1 dia habil)
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6. Radicary enviar, en un tiempo estipulado de 8 horas (1 dia habil)

Se reviso la informacién aportada por la Direccion de Hidrocarburos?4,
y revisadas las comunicaciones se establece el cumplimiento del ciclo de aprobacién de
requisitos y obligaciones de Agentes de la Cadena, en este caso particular, de una
Estacion de Servicio, (definido como un distribuidor minorista, dentro de la cadena de
distribucion de combustibles).

La Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia,
cumple con la funciéon “Aprobar los requisitos y obligaciones de los agentes de la
cadena de distribucion de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular

8.1.3 Numeral 17° del articulo 15

Administrar el sistema de informaciéon de la cadena de distribucion de combustibles
(SICOM) y senalar las obligaciones y reportes de los agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular, en
relacién con el mismo.

La OCI revis6 la informacion aportada por la Direccion de Hidrocarburos mediante
comunicacion del 14 de agosto de 2017%°, donde se describe la manera como la
Direccion da cumplimiento a la funcién asignada, en los siguientes términos:

En cumplimiento de la funcién 17 del Decreto 381 de 2012, la Direccion de
Hidrocarburos ejecuta las siguientes actividades:

“17. Administrar el sistema de informacion de la cadena de distribucion de combustibles
(SICOM) y serialar las obligaciones y reportes de los agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular, en
relacion con el mismo”

1. Administrar el Sistema de Informacion de la Cadena de Distribucién de
Combustibles (SICOM)

De conformidad con lo establecido en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018” Articulo 210 Sistema de Informacion de
Combustibles “ ... El Ministerio de Minas y Energia dara continuidad directamente o por
intermedio de terceros a la Operacion de este sistema ...”

24 Comunicaciones que igualmente fueron relacionadas en la verificacion del procedimiento, desarrollado
en este mismo informe
25 Correo electrénico
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Administrador del Sistema

La operacion y administracion del SICOM se encuentra tercerizada bajo la modalidad
de servicio de hosting, servidor dedicado de aplicaciones en Bogota, el cual comprende
los siguientes elementos: Procesamiento, Licenciamiento integral, Conectividad y
Comunicaciones, Centro de Procesamiento de Datos Principal, Centro de
Procesamiento de datos Alterno, gestion documental y Call Center.

A la fecha el Ministerio tiene suscrito el contrato GGC 230 de 2016 celebrado con la
compariia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos — COLVATEL
S.A. ESP -, por el periodo del 15 de junio de 2016 al 31 de julio de 2018

El Ministerio realiza seguimiento y control al cumplimiento del contrato en mencion a
través de:

e Supervision Tematica Direccién de Hidrocarburos y Técnica Grupo Tic mediante
reuniones mensuales de seguimiento

¢ Informes mensuales de la Administracion y Operatividad del Sistema en el cual el
operador Colvatel, informa al Ministerio la operacién y administracién del sistema,
relacionando el comportamiento de la infraestructura, atencién de requerimientos a
través de los diferentes canales, seguimiento al Call Center y actividades del
recurso humano.

e Actas de seguimiento mensuales

e Mesas de trabajo tematicas y técnicas

e Socializacion del marco normativo al operador del sistema a través de
capacitaciones

e EI Operador “Colvatel “ cuenta con usuario y contrasefia del P8, para el tramite y
seguimiento a los diferentes requerimientos de operacion del sistema

e Herramienta GLPI, mediante la cual los diferentes usuarios y ciudania en general
registra solicitudes frente al sistema

e Herramienta Nagios en la cual el Ministerio realiza seguimiento al comportamiento
de la infraestructura del Sistema.

e Se cuenta con herramienta de Call center como mesa de ayuda de nivel 1

e Se cuenta con analistas de informacion los cuales, entre otras, atienden
requerimientos de nivel 2

e Se cuenta con recurso humano técnico los cuales desarrollan mejoras al sistema de
tipo preventivo, adaptativo, correctivo y evolutivo,

e Dado que el sistema es del Ministerio, el Grupo Tic hizo entrega de los lineamiento
que debe seguir el Operador para el desarrollo de las mejoras del Sistema
“‘Documento de: Arquitectura de Sistemas de Informacion, Politicas de seguridad,
Formatos de casos de usos y RFC para mantenimiento de la aplicacién ©
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e De conformidad con lo establecido en el documento de caracteristicas técnicas se
establecieron acuerdos de niveles de servicio, los cuales permiten medir el
cumplimiento de estandares de operacidon e infraestructura establecidos por el
Ministerio a los cuales se les hace seguimiento mensual

2. senalar las obligaciones
Las obligaciones de los agentes se encuentran sefalas en el Decreto 1073 de 2015

Refinado Articulo 2.2.1.1.2.2.3.76

Importador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.80

Almacenador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.82

Distribuidor Mayorista Articulo 2.2.1.1.2.2.3.84

Distribuidor Minorista Articulo 2.2.1.1.2.2.3.91y 2.2.1.1.2.2.3.92
Estaciones de Servicio
Comercializadores Industriales

Gran Consumidor Articulo 2.2.1.1.2.2.3.94

Transportador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.86y 2.2.1.1.2.2.3.87

3. Reportes de los agentes

Los reportes de informacion de los agentes se encuentran sefalas en el Decreto 1073
de 2015, inmersa en las obligaciones

Refinado Articulo 2.2.1.1.2.2.3.76

Importador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.80

Almacenador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.82

Distribuidor Mayorista Articulo 2.2.1.1.2.2.3.84

Distribuidor Minorista Articulo 2.2.1.1.2.2.3.91y 2.2.1.1.2.2.3.92
Estaciones de Servicio
Comercializadores Industriales

Gran Consumidor Articulo 2.2.1.1.2.2.3.94

Transportador Articulo 2.2.1.1.2.2.3.86 y 2.2.1.1.2.2.3.87

El incumplimiento de las obligaciones establecidas acarrea las sanciones establecidas
en el Decreto 1172 del 19 de julio de 2016 mediante el cual se modificd la seccion 4
“sanciones” del Decreto 1073 de 2015 — Régimen sancionatorio en la Distribucién de
Combustibles liquidos y biocombustibles.

No obstante el sistema cuenta con bloqueos, lo que implica que el agente no puede
ingresar al sistema:

e Manuales: Se realiza cuando una autoridad administrativa o judicial lo solicita
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e Automatico: Se realiza cuando la documentacién (pdliza y certificado de
conformidad) no se encuentra actualizada; y por no declarar la informacion dentro
de términos establecidos

_Mediante correo electronico del 29 de agosto de 2017, la Direccion de
Hidrocarburos remitié?® copia del Contrato 230 de 2016, suscrito el 14 de junio de
2016, del acta de inicio del mismo, suscrito entre el Ministerio de Minas y Energia y la
firma Colvatel S.A E.S.P, cuyo objeto es “ El Ministerio de Minas requiere contratar los
servicios integrales de administracion, mantenimiento y el arrendamiento de la solucion
tecnologica bajo esquema de hosting, para el sistema de informacion de combustibles
liquidos — SICOM, del Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con el formato de
caracteristicas técnicas minimas”.

Asi mismo fueron verificadas 13 actas de seguimiento al contrato en mencion (desde e
junio de 2016 a junio de 2017), debidamente suscritas por Colvatel, la Direccion de
Hidrocarburos y el Grupo TIC.

Con el fin de verificar el cumplimiento de obligaciones por parte del Contratista Colvatel,
se reviso el Informe de gestidn correspondiente al mes de mayo de 20174, en el cual
se describen las actividades adelantadas en virtud de la administracion del Sistema
durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de mayo de 2017.

Observacion OCI: La Direccién de Hidrocarburos cumple la funcién de Administrar el
sistema de informacion de la cadena de distribucion de combustibles (SICOM) y sefialar
las obligaciones y reportes de los agentes de la cadena de distribucion de combustibles
liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular, en relacion con el mismo

De acuerdo con los resultados obtenidos de verificar el cumplimiento de las funciones
anteriormente evaluadas, permite determinar que el riesgo “Que la entidad no cumpla
las funciones legalmente establecidas”, en la vigencia 2017, no se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado
fue EFICIENTE y que la gestion fue EFECTIVA.

8.2 MAPA DE RIESGOS

Criterio Normativo:

26 Informacion solicitada por OCIl mediante correo electronico del 19 de agosto de 2017.
27 Aportado por la Direccién de Hidrocarburos mediante correo electrénico del 1 de septiembre de 2017
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El literal g) del Numeral 4.1 de la Norma NTCGP 1000.2009 establece que la Entidad
debe: “establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan
afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la Entidad”.

En ese sentido, el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion 4 0604 del
20 de junio de 2016, adopt6 el Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SAR,
entendido como el componente que permite promover acciones para evitar que se
afecten el logro de los objetivos del Ministerio, en este se encuentra el mapa de riesgos
de la Oficina Asesora Juridica.

Que no se haga seguimiento al
Mapa de Riesgos de la Direccion.

Verificar el seguimiento a los
riesgos asociados a los procesos de Formulacion Ejecuciéon y Seguimiento.

La OCI solicité a la Direccién de Hidrocarburos?® evidencia que permitiera verificar la
manera como la Direccion lleva el control de los riesgos asociados a los procesos de
Formulacion de Politicas, Ejecucion, Seguimiento.

Con correo electronico?®, la Direccion informo lo siguiente:

“En atencion al requerimiento efectuado respecto de como Ila Direccion de
Hidrocarburos lleva el control de los riesgos asociados a los procesos de Formulacion
de Politicas, Ejecucion y Seguimiento, de manera atenta nos permitimos indicar que la
formulacion realizada se le asigné a cada uno de los coordinadores y duerios de cada
proceso, por lo que cada uno de ellos realiza y lleva el control y avance respectivo, tal y
como se observa a continuacion”:

RIESGO DE CORRUPCION

28 Mediante correo electrénico 19 de agosto de 2017
29 Del 23 de agosto de 2017
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& C | & Ministerio de Minas y Energia [CO] | hitpsy/sigme minminas.gov:co/SIGME/Modulof inamicos/IntefazUsuario/HomeRepDinamicos.aspPortal =G *

FORMULACION

La OCI, consulté el Mapa de Riesgos publicado en SIGME®, y evalué la identificacion,
analisis y valoracién de los riesgos asociados al proceso “Formulacién y adopcion de
politicas, planes, programas, reglamentos y lineamientos sectoriales”, “Ejecucion de
politicas, proyectos y reglamentacion sectorial” y “Seguimiento, vigilancia y control a
politicas, planes, programas, proyectos y reglamentacion sectorial”.

30(Consultado el 22 de agosto de 2017 —

https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/InterfazUsuario/HomeRepDinamicos.asp?Portal=G
C
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En el proceso de Formulacién y adopcion de Politicas, Planes, Programas y
Reglamentos y Lineamientos Sectoriales se identificaron tres (3) riesgos; (1)
operativo, (2) estratégicos.

Para la presente verificacion se tomaron en cuenta dos (2) riesgos por cada Proceso
Misional.

La Direccion de Hidrocarburos, tiene identificado los siguientes riesgos y sus

correspondientes seguimientos publicados, asi:

1. Nombre del proceso: Formulacion y adopcion de politicas, planes, programas,
reglamentos y lineamientos sectoriales.

Riesgo 1: No identificar las necesidades acordes con el Plan Nacional de
Desarrollo para la formulacion de politicas, proyectos y reglamentacién

Tipo del riesgo: operativo.

Politica de Manejo: identificar y analizar la problematica o necesidad del sector
de hidrocarburos y gestionar acciones a que haya lugar

Verificacion: La OCI procede a verificar el seguimiento que hace la Direccién a
los riesgos asociados al Proceso a través del SIGME3®!, encontrando que el
mismo riesgo ha sido asignado a cada uno de los 4 grupos. Se observa por lo
informado por los grupos que el riesgo no se ha materializado en ninguno. No
obstante, los ultimos registros de seguimiento de los grupos de UpStream vy
Downstream fueron realizados en los meses de abril y mayo de 2017.

31 https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/InterfazUsuario/HomeRepDinamicos.asp?Portal=GC — consultado el 28 de
agosto de 2017
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= NUEVO PAIS
FAY TQUIDAD FDUCALIOM
& Mis tareas ., Mapa de procesos Médulos Calidad «, Consultas - @ Salir
= INFORME DE RIESGOS v ¢ Hidrocarburos - No identficar las Identificar y analizar la  MONTEALEGRE  Abieria 2 Seguimientos
Formulacién y necesidades acordes al probleméatica o ROJAS MANUEL pendientes
Acciones de tratamiento por adopcion de politicas, Plan Nacional de necssidad del sectorde  ALEJANDRO 2017-04-28 3:34PM
Proceso planes, programas, Desarrollo para la hidrocarburos y Seguimiento

reglamentos y formulacién de politicas,  gestionar las acciones a MONTEALEGRE ROJAS

ettt ot = i o o lingamientos proysotos y que haya lugar MANUEL ALEJANDRO
E———— sectoriales raglamentacion ssctorial
5 No se ha materializado pues la

programacin de actividades y
proyectos ds cada vigencia ss
hace tomando en cusnta los

Acciones de tratamienio por
Proceso - Rieego corrupcion

compromisos y metas del PND

Hidrocarburos - No identificar las Identificar y analizarla  PINEROS Abisrta 2 Seguimientos
Formulacion y necesidades acordes al  problemtica o GARCIA JUAN pendientes

adopci6n de poliicas,  Plan Nacional de necesidad del sector ds  PABLO 2017-05-02 2:51PM
planss, programas, Desarrollo para la hidrocarburos y Seguimisnto

reglamentos y formulacién de politicas,  gestionar las accionss a PINEROS GARCIA JUAN
lineamientos proyectos y que haya lugar. PABLO

cectoriales reglamentacién sectorial

No se materializa ol rissgo. El

v Grupo Downstream de la
Dirsceién de Hidrocarburos da
cumplimiento al Art 210 de la
Ley 1753 de 2015, por medio do
Ia continuidad del SICOM, por lo
tanto da cumpliento a lo
establacido en sl Plan Nacional
de Desarrollo y demas
normatividad del sector.

Tomado de SIGME

Riesgo 2: Expedicion de actos administrativos sin el cumplimiento de requisitos
técnicos y juridicos.

Tipo del riesgo: Estratégico

Politica de Manejo: Revisar y verificar que el acto administrativo cumpla con los
requisitos técnicos y legales.

Verificacion OCI: La OCI procede a verificar el seguimiento que hace la Direccion
a los riesgos asociados al Proceso a través del SIGME®?, encontrando que el
mismo riesgo ha sido asignado a cada uno de los 4 grupos. Se verifica como
soporte en el sistema, la Resolucion 31567 del 28 de julio de 20173 (Grupo
Proyectos Especiales). Los demas grupos no aportan evidencia soporte del
avance registrado.

Se evidencia reporte de seguimiento en el aplicativo.No obstante, los ultimos
registros de seguimiento de los grupos de UpStream y Downstream fueron
realizados en los meses de abril y mayo de 2017.

32 https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/InterfazUsuario/HomeRepDinamicos.asp?Portal=GC — consultado el 28 de
agosto de 2017

33 Por la cual se establecen medidas en la distribucion del volumen maximo asignado de combustibles liquidos, autorizados para el
mes de agosto de 2017 en el Departamento de la Guajira.
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X Mis tareas ., Mapa de procesos | Médulos Calidad \ Consultas - (©) Salir

= v
= INFORME DE RIESGOS < normativa, contisnen |a sabana

cormespondiente y la memoria

Acciones de tratamiento por
P Justitioativa requerida

Proceso

Hidrocarburos - Expadicién do Actos  Revisar y varificar MONTEALEGRE  Abierta 2 Seguimientos pendientes
Acciones do tratamiento por F i6n y inis sinel  que el acto ROJAS MANUEL 2017-04-28 3:33PM
Proceso - Riesgo adopcién de politicas,  cumplimiento de administrativo cumpla  ALEJANDRO Ssguimisnto

_ plans, programas, requisitos técnicosy oo los requisitos MONTEALEGRE ROJAS MANUEL
Acciones de tratamiento por reglamentos y juridicos t6cnicos y legales ALEJANDRO
Proceso - Riesgo corrupcién v lineamisntos

sectoriales No se ha materializado teniendo en

cuenta que todo proyecto de acto
administrativo que se adelanta cuenta

on revisién previa de la Oficina
Asesora Juridica

Hidrocarburos - Expedicion de Actos  Revisar y verificar PINEROS Abierta 2 Seguimientos pendientes

F 5ny i sinel  queslacto GARCIA JUAN 2017-05-02 2:32PM

adopeién de politicas,  cumplimiento de administrativo cumpla  PABLO Seguimiento

planss, programas, requisitos téonicosy oo los requisitos PINEROS GARGIA JUAN PABLO
reglamentos y juridicos técnicos y legales.

lineamientos. No 56 materializo &l riesgo en tanto qus
soctoriales todos los actos administrativos

slaborados por el Grupo de
Downstream expedidos al 31 de marzo
ds 2017, han cumplido con &l lleno de
requisitos, formales y legales,
cumpliendo con el siguients
prodedicimiento. 1. Elaboracién por
parts de Ios profesionalss da la
Direcei6n. 2. Revision por parte del
Goordinador del Grupo y/o de los

del Decrsto 1609 de 2015 sobre téenica

Observacion OCI: Se establece que la Direccion de Hidrocarburos hace seguimiento a
los riesgos asociados al proceso de Formulaciéon y adopcion de politicas, planes,
programas, reglamentos y lineamientos sectoriales. No obstante, dado que el riesgo fue
distribuido entre los 4 grupos de trabajo, se observa que dos (2) de ellos no han
realizado reporte de seguimiento en SIGME desde abril y mayo de 2017.

Oportunidad de Mejora: La Direccion de Hidrocarburos debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en el literal b) del articulo 15 de la Resolucion 4 0604 de 2016 y realizar
seguimientos al mapa de riesgos en los términos alli referidos.

El riesgo inherente de que “no se haga seguimiento al Mapa de Riesgos de la
Direccién”, no se materializé para este riesgo, ubicandose en un nivel de riesgo Medio,
permitiendo determinar que el control establecido no fue 100% Eficiente y que la
gestion no fue 100% Efectiva.

2. Nombre del proceso: Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion
Sectorial.

Riesgo 1: Reconocimiento y pago de subsidios a usuarios por falta de validacién en la
informacion reportada por las empresas.

Tipo del riesgo: Operativo.

Politica de Manejo: Requerir a las empresas de servicios publicos, el envio de las
conciliaciones con la debida antelacion.
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En el proceso de Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial se
identificaron nueve (9) riesgos; (5) operativos, (2) Cumplimiento, (1) de corrupcién, y (1)
Financiero.

Verificacion:_La OCI procede a verificar el seguimiento que hace la Direccion a los
riesgos asociados al Proceso a través del SIGME, encontrando que este riesgo en
particular esta a cargo del Grupo de Gas Combustible. El ultimo seguimiento fue
realizado el 30 de junio de 2017. No se anexan evidencias que soporten el reporte
registrado.

Observacion OCI: De acuerdo a la informacién reportada en SIGME por parte de la
Direccion de Hidrocarburos, el riesgo no se ha materializado y “Se cuenta con toda la
informacioén fisica y en medio magnético de las conciliaciones de los trimestres IV 2016
y 1 2017, para el proceso de validacion. Adicionalmente el FSSRI y el del programa de
cilindros de GLP disponen de un correo electronico que le permite al administrador estar
en contacto continuo con las empresas para atender cualquier requerimiento”*

Oportunidad de Mejoramiento: Se recomienda a la Direccidon de Hidrocarburos
registrar la evidencia en el reporte de seguimiento a Riesgos realizado en SIGME, a
fin de verificar la ejecucién del control asociado.

Riesgo 2: Duplicidad en la aprobacion de las solicitudes de importacion de productos
derivados del petroleo. (Fuera del VUCE).

Tipo del riesgo: Operativo.

Politica de Manejo: Verificacion y actualizacion del sistema de correspondencia P8.
Bases de Datos:

Verificacion: En mesa de trabajo de 28 de agosto de 2017, se pudo verificar el control
que tiene la profesional a cargo del tema®®, a través de relacion de solicitudes de
importacion recibidas, en donde puede verificar que las mismas no se repitan. (Control
en base de datos, en donde relaciona el codigo del producto solicitado).

Asi mismo se verifico en SIGME, el radicado 2017031768 del 17 de mayo de 2017, con
el cual la Direccién de Hidrocarburos informé a un agente importador que su solicitud no
procede.

El riesgo inherente de que “no se haga seguimiento al Mapa de Riesgos de la
Direccion”, no se materializd para este riesgo, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,

34 Tomado del reporte de SIGME el 29 de agosto de 2017
35 Funcionaria Direccion de Hidrocarburos -Carmen Emilia Villarreal
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permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Riesgo 3: Uso indebido al manejo de informacion confidencial.

Tipo del riesgo. Corrupcion

Politica de Manejo: utilizar mecanismos de comunicacion formal. Adelantar procesos de
consulta con informacién Oficial.

Verificacion: La OCI procedié a revisar en SIGME el seguimiento que realiza la
Direccion al riesgo

}_ Mis tareas .}, Mapa de procesos | Médulos Calidad «, Consultas @ Salir
= INFORME DE RIESGOS v < Proceso Riesgo i R L Estado acci6n ‘seguimiento InfoAdicional
Acciones de tratamiento por Hidrocarburos - Uso indebido al Verificar antecedentes GARCIAVANEGAS  Abierta 2017-08-03 4:11PM
Proceso Ejscucién da politicas, manejo de la respecto de la idoneidady  LUISA FERNANDA Seguimisnto
proyectos y informacién cumplimiento por parte de GARCIA VANEGAS LUISA

O T e 6n sectorial teroeros FERNANDA
Proceso - Rissgo v
No s6 materializa el riesgo

en tanto la informacion de
caracter parioular no se
comparts al publico

Acciones de tratamisnto por
Proceso - Riesgo corrupeion

Hidrooarburos - Uso indebido al Verificar antscadentes BARRERA Abierta 2017-08-14 8:46AM
Ejecucion de politicas, manejo de la respecto de la idoneidady ~ MORERA CARLOS Seguimiento
i proysctos y informacién cumplimiento por parte de | AUGUSTO BARRERA MORERA
ion sectorial i terceros CARLOS AUGUSTO
No se materializé
Hidrocarburos - Uso indebido al Verificar antscedentes MONTEALEGRE Abierta Sin seguimiento a la fecha
(v Ejecucion de politicas, mansjo de la respecto de la idoneidady  ROJAS MANUEL
proysctos y informacién cumplimiento por parte de  ALEJANDRO
6n sectorial terceros
Hidrocarburos - Uso indebido al Verificar antecedentes PINEROS GARCIA Abierta $in seguimiento a la fecha
¥ Ejecucion de politicas, mansjo de la respecto de la idoneidad y | JUAN PABLO
proyectos y informacién cumplimiento por parte de
6n sectorial i terceros
Proceso ‘ ‘Rlesgo | |Acci6n de lrntan‘ }r‘ ‘Emﬁdn a‘ Ultimo aegulmlex‘ InfoAdicional
—

Observacion: Dado que el riesgo fue distribuido entre los 4 grupos de trabajo, se
observa que dos (2) de ellos no han realizado reporte de seguimiento en SIGME y uno
solo indica que no se materializo el riesgo, pero no aporta evidencia de control.

Para el caso del Grupo de Proyectos Especiales, se evidencia en el sistema, copia del
radicado 2017048794 del 28 de julio de 2017 con el cual se da respuesta a un
peticionario y se informa sobre el caracter de confidencial de la informacion para
determinar la distribucion del volumen municipal entre las Estaciones de Servicio.

Oportunidad de Mejora: Se recomienda a la Direccién de Hidrocarburos registrar la
evidencia en el reporte de seguimiento a Riesgos realizado en SIGME, a fin de
verificar la ejecucion del control asociado.

Oportunidad de Mejora: La OCI recomienda a la Direccion de Hidrocarburos, revisar
conjuntamente con la Oficina de Planeacion los riesgos asociados a sus procesos,
especialmente a los de Ejecucion de Politicas, proyectos y Reglamentacién Sectorial,
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con el fin de definir los que generan mayor impacto y abarcan varios riesgos
asociados al proceso, de tal manera que se disminuya el numero de riesgos con que
cuenta el proceso (9 Riesgos).

8.3SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

8.3.1 DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS

Criterio Normativo: Numeral 4.1 de la Norma técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000: 2009, “REQUISITOS GENERALES. La entidad debe establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, de acuerdo con los requisitos de
esta norma; este Sistema incluye de manera integral todos los procesos de la entidad
que le permiten cumplir su funcion. (..) La entidad debe:

a) determinar los procesos que le permiten cumplir la funcion que se le ha asignado,

(..)

Riesgos Identificados: Que no se encuentren documentadas en el SIGME las tareas y
actividades necesarias para el desarrollo del proceso de Ejecucion de politicas.

Control Identificado: Documentar los procedimientos en el SIGME.

Verificacion OCI: La OCI seleccioné para verificar el Procedimiento Autorizacion y
registro de los agentes de la cadena de distribucion de combustibles liquidos derivados
del petréleo.

Consultado el Mapa de Procesos del Ministerio de Minas y Energia, se encuentra
publicado en el Portal Web del Ministerio de Minas y Energia y en aplicativo SIGME?3®,
con el Codigo: EP-P-15., Version: 02. Fecha: 15/04/2011.

Los datos del documento registrado en SIGME?’ son codigo EP-P-07 Version V-1 2015-
02-18. El anexo se denomina EP-P-15 V2 AUTORIZACION Y REGISTRO AGENTES
CADENA DISTRIBUCION COMBUSTIBLES.pdf.

Al ingresar al archivo adjunto, se encuentra un documento con el siguiente encabezado.

% Consultado los dias 18, 22 y 30 de agosto de 2017
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/modulodocumental/ModuloXML/formatoframes.asp?Vista=1&Nombre_Formato=&intTipoDoc
=81&modulo=DO&IdDoc=2972

37 Consultado los dias 24,25 28 y 31 de agosto de 2017.
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(“S‘; MINMINAS PROCEDIMIENTO AUTORIZACION Y REGISTRO DE
. LOS AGENTES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DEL
PETROLEO
Tipo de documento:  Procedimiento
Proceso: Ejecucion de politicas, proyectos y reglamentacion sectorial
Codigo EP-P0O7 Version V1 Vigencia: 2015-02-18
Control de cambios:
Tematica
Palabras clave:
Generar PDF: ]
Anexo. Ver anexo EP-P-15 V2 AUTORIZACION Y REGISTRO AGENTES CADENA DISTRIBUCION
COMBUSTIBLES pdf
Documento
Tipo documento:
Procese:
‘:
PROCEDIMIENTO | Codigo: EP-P-15

AUTORIZACION Y REGISTRO DE LOS AGENTES — |
DE LA CADENA DE DISTRIBUCION DE | Version: 02

s i COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DEL |
Ministerio de Minas y Energia PETROLEO 1 Fecha: 15/04/2011

Revdblica de Coombia

IR 2. — = ]

Si bien la Direccion de Hidrocarburos informé mediante correo electrénico del 29 de
agosto, remitid una ultima version del Procedimiento, la cual esta en proceso de
aprobacion, hasta tanto no este publicada en SIGME, no se considera como un
documento definitivo.

Observacion OCI: La informacion del procedimiento registrada en el campo “Datos del
documento” publicado en SIGME, no coinciden con el archivo publicado, y no es claro
para el usuario si la versién del mismo es 2011 como lo indica el archivo publicado, o
2015 como lo enuncia SIGME. El formato publicado en SIGME se encuentra
desactualizado

Se evidencié el envio del procedimiento actualizado a la Oficina de Planeacion, el cual a
la fecha de verificacion se observdo que no se encuentra publicada en el SIGME la
ultima version, segun antecedente enviado por la Direccion de Hidrocarburos.

Oportunidad de Mejora: La Direccion de Hidrocarburos debe verificar los documentos
publicados en SIGME, a fin de verificar que los mismos se encuentran debidamente
publicados.  Asi mismo, la Oficina de Planeacion, como responsable de la
administracion del SIGME, debe velar por el correcto funcionamiento del sistema y por
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ende la publicacion de los documentos que hacen parte del Sistema de Gestidén de la
Entidad.

Validacién Direccion de Hidrocarburos: En mesa de trabajo del 14 de septiembre de
2017, la Direccidn aporta como evidencia, los pantallazos en los cuales se denota el
envio del procedimiento actualizado a la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional,
para su correspondiente publicacion en el SIGME, desde el 26 de julio de 2017.

Se pudo evidenciar que la Direccion de Hidrocarburos solicité la
publicacion del Procedimiento “Autorizacion y registro de los agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos derivados del Petroleo”, de manera previa, y a la
fecha de verificacion por parte de la Oficina de Control Interno, dicho documento no
habia sido debidamente publicado por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional,
como responsable de la administraciéon del SIGME.

Se solicita a la Oficina de Planeacién y
Gestidon Internacional, atender oportunamente las solicitudes de actualizacion y
publicacion en el aplicativo SIGME, de los documentos aportados por las areas
organizacionales, con el fin de que los mismos hagan parte del sistema de gestion de
calidad de la Entidad y puedan ser consultados por los usuarios oportunamente.

8.3.2 PROCEDIMIENTO AUTORIZACI(')N Y REGISTRO DE LOS AGENTES DE LA
CADENA DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DEL
PETROLEO.

Continuando con la verificacion del cumplimiento de las funciones a cargo de la
Direccion de Hidrocarburos, la OCI verifico el Procedimiento Autorizacion y Registro de
los agentes de la Cadena de Distribucién de Combustibles Liquidos Derivados

Mediante comunicacién del dia 1 de septiembre de 2017, la Direccion de Hidrocarburos
remitié la primera parte de los soportes solicitados por la OCI, con los cuales se
evidencie la ejecucion del procedimiento en mencion.3®

Fueron remitidas las comunicaciones relacionadas a continuacion, relacionas con la
Estacion de Servicio Los Pinos:

Radicado 2016069037 — Solicitud Inicial EDS Los Pinos

38 E| procedimiento verificado fue el publicado en SIGME al 4 de septiembre de 2017 Cédigo: EP-P-15
Versién -02 fecha 15/04/2011
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Radicado 2016077793 — Envio Concepto a Alcaldia — Competencia para aprobacion de
Funcionamiento.

Radicado 2017045737 - Remision de Documentos EDS los Pinos

Radicado 2017047955 — Solicitud Plan de Contingencia EDS Los Pinos

Radicado 2017055061 — Continuacion Tramite Aprobacion EDS Los Pinos

Radicado 2017056231 — Aprobacién Cédigo SICOM EDS Los Pinos

Revisadas las comunicaciones aportadas por la direccion de
Hidrocarburos, se establece el ciclo de aprobacion de requisitos y obligaciones de
Agentes de la Cadena, en este caso particular, de una Estacién de Servicio, (definido
como un distribuidor minorista, dentro de la cadena de distribucion de combustibles).

Verificacion del Procedimiento para otros Agentes de la cadena de Distribucién
de Combustibles

Mediante comunicacion del 4 de septiembre de 20172%°, la Direcciéon de Hidrocarburos
aporté como soportes de cumplimiento de la funcién de Autorizacion y Registro de otros
agentes de la cadena de distribucion de combustibles liquidos, asi:

1. 31073 del 30-01-2017 - Comercializador Industrial

2. 31003 del 5-01-2017 - Gran Consumidor con Instalacién Fija
3. 31561 del 24/07/2017 - Distribuidor Mayorista

4. 31565 del 27/07/2017 - Distribuidor Minorista

Revisadas las Resoluciones 31565 del 27 de julio de 2017, con la cual
se autorizd al Comercializador Industrial COOTRASARAVITA LTDA, 31561 del 24 de
julio de 2017, por la cual se autoriza a EXXONMOBIL S.A como distribuidor mayorista,
31003 del 5 de enero de 2017, por la cual se autoriza al Consorcio Conectividad Vial
San Gil como consumidor con instalacion fija, 31073 del 30 de enero de 2017, por la
cual se revoca a un Comercializador industrial, se establece el cumplimiento del
procedimiento adelantado por la Direccién de Hidrocarburos para autorizar y registrar
agentes de la cadena de distribucion de combustibles liquidos derivados del petroleo.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que no se
encuentren documentadas en el SIGME las tareas y actividades necesarias para el
desarrollo del proceso de Ejecucion de politicas”, a la fecha del presente informe, no se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestiéon fue Efectiva.

39 Correo electrénico de la fecha indicada
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8.4 PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

> Criterio Normativo

La Ley 1712 de 2014, “ Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, establece entre otros el principio de trasparencia, segun el cual toda
la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume
publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo
solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en dicha Ley.

Asi mismo establece que Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestion documental de la respectiva entidad.

Riesgo ldentificado*®: Que la informacion publicada en el Portal Web de la Entidad, no
siga el principio de calidad senalado en la Ley 1712 de 2014.

Control Identificado: Verificar informacion publicada por la Direccion de Hidrocarburos
en el portal web.

Verificacion OCI: La OCI procedio a verificar la informacion publicada por la Direccion
de Hidrocarburos*!, subcategoria combustibles*?, encontrando lo siguiente:

“OTeniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacién.

41 Ultima verificacién realizada por OCl el 5 de septiembre de 2017
42 |ink https://www.minminas.gov.co/area-de-combustibles
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Minminas . HDROCARBUROS . Combustibles

Area de Combustibles

Exploracion y Explotacion
Transporte * Decreto 550 de 2007
+ Oficio sobre reforma de estatutos

Combustinles
: « Listado de Agentes de la Cadena de Combustibles Diciembre 4 de 2015
Biocombustibles + Listado de Grandes Consumidores Diciembre 4 de 2015
Agentes de la Cadena + Listado de Estaciones de Servicio Certificadas Diciembre 21 de 2015
Estadisticas
Importante
Precios
Conceptos

+ Comunicacién para los Alcaldes Municipales y/o Distritales
Proyectos Especiales

Planes de Abastecimiento

Politicas

Gas Matural

Gas Natural Comprimido Vehicular

Fondos Especiales

Gas Licuado de Petroleo - GLP

Mitos y Realidades Hidrocarburos

En el link de Oficio sobre reforma de estatutos, se encontré el documento con radicado
2008017558 del 23 de abril de 2008, cuyo asunto es reforma a estatutos Soldicom.

En los siguientes links, referentes a listados de agentes de la cadena de combustibles,
con corte a diciembre de 20015.

Oportunidad de Mejora: La OCI recomienda revisar y actualizar la informacién publicada
en el portal Web- Hidrocarburos- Area de Combustibles, teniendo en cuenta que es
informacion de los afios 2008 y 2015.

En la Subcategoria Agentes de la cadena de distribucion se encuentra el vinculo
SICOM- Procedimiento para realizar ajustes en las EDS, el cual se refiere a un
procedimiento que busca dar cumplimiento a la Resolucién 182113 de 2007, la cual fue
derogada por el articulo 15 de la Resolucion 31148 de 2015.

En el link informacién de Agentes de la cadena se encuentra la siguiente informacion*?:

43 https://www.minminas.gov.co/agentes-cadena-de-distribucion
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INICIO | MINISTERIO | NORMATIVIDAD : ATENCION AL CTUDADANO = ENERGIA ELECTRICA | HIDROCARBUROS | NUCLEAR = AMBIENTALY SOCIAL = MINERI)

HIDROCARBUROS
. Exploracion y Explotacion
. Transporte.
. Combustibles
:. Biocombustibles
. Agentes de la Cadena

(%) MINMINAS

Agentes de la Cadena de Distribucion

- SICOM - Procedimiento para realizar ajustes en las EDS
- Grandes Consumidores

« Junio 30 de 2012
+ Tramite junio 20 de 2012

+. Estadisticas + Tramite diciembre 23 de 2011
1 Fretios » Tramite septiembre 23 de 2011

» Con resolucion diciembre 23 de 2011
+. Conceptos

. Proyectos Especiales
. Planes de Abastecimiento

= Con resolucion junio 30 de 2011

. Agentes de la Cadena

. Polticas + Junio 30 de 2012
-. Gas Natural o Diciembre 20 de 2011

=. Gas Natural Comprimido Venicular
= Fondos Especiales
= Gas Licuado de Petréleo - GLP

« Septiembre 11 de 2011

- Listade de Estaciones de Servicio Certificadas

= Septiembre 9 de 2011

=. Mitos y Realidages Hidrocarburos

- Caratula Cartilla Minoristas
« Cartilla Minoristas Buenas Practicas

- Circular No. 3

- Febrero 25 de 2011

- EDS No Certificadas con plazo hasta el 30 de septiembre de 2010

- ircular No. 2

- Mayo de 2010

« Seminario - Abril de 2010

« Listado de Estaciones de Servicio sin Certificado de Conformidad - Febrero de 2010
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En el link informacion de Agentes de la cadena/ estadisticas, se encuentra la siguiente

informacion:

HIDRO REUROS
s Esmlaramén y Explotasisn
- Transporte
:. Combustibles

noustibles

nies de Ia Cadena

:. Proyectos Especiales
s FPrames ds Abastesimisnts
- Politicas

. @=s Matura

- @as Natural Comerimide Vehicular
:. Fondos Espaciales

:. Gas Licuado de Fatrélec - G

i Mitos y Realidades Hidrocarburos

Produccién

Marzo de 2013

Produccitn de crude por campo
Producsidn de cruds per Departamente
Produccisn de crude por =mpress
Produccién de crudo por contrato
Produccién de crude per cuenca
Produccion de gas por campo

Balance de gas por Departamento
Balance de gas por campo

Febrero de 2013

= Balance de gas por campo
- Balance de gas por Depar tamento

A Enero de 2013

= Balance de gas por campo
= Balance de gas por Departaments

Diciembre de 2012

Produccitn de crude por campo
Producsién de cruds por Departamente
Produccisn de crude per empress
Produccin de crude por contrato
Produccién de crudo por cuenca
Produccién de gas por campo

Balance de gas por departamento
Balance de gas por campo

Septiembre de 2012

Produccitn de crude por campo
Producsién de cruds per departamants
Produccisn de crude per empresa
Produccisn de crude por contrate
Produccién de crudo por cuenca
Produccién de gas por campo

Balance de gas por departamento
Balance de gas por campo

Junio de 2012

- Produccién de crudo por campe
Produccién de crudo por departamento
Produccién de crudo por empresa
Produccién de crudo por contrato
Produccién de crude per cusnca
Produccién de gas por campo

Balancs de gas por departaments
Balancs de gas per campo

Diciembre de 2011

Produccién de crude por campo
Produccién de crudo por departaments
Produccién de crudo por empress
Produccin de crudo por contrato

s a g S R

Oportunidad de Mejora: La OCI recomienda revisar y actualizar la informacion publicada
en el portal Web- Hidrocarburos- Area de Combustibles- Agentes de la cadena de
distribucion, y estadisticas, teniendo en cuenta que es informacién de los afios 2010 y

2012.

En el link informacion de Agentes de la cadena/ precios*, se encuentra la siguiente

informacion

44 https://www.minminas.gov.co/precios-de-combustible
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Preci

[Bogotd
Mes=

Ica
[Barranquila
[Sants Marta

[Cariagena
IWanter

[Manzales
armania
lbagus
INeiva
[Pasto
[Cacuta

Observacion OCI: Revisada la informacién publicada sobre precios de combustibles, la
misma se encuentra actualizada a septiembre de 2017.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que la
informacion publicada en el Portal Web de la Entidad, no siga el principio de calidad
senalado en la Ley 1712 de 2014”, a la fecha del presente informe, se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
no fue 100% Eficiente y que la gestion no fue 100% Efectiva.

8.5SEGUIMIENTO A OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.

Criterio normativo: EI Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 20144, en el Componente Planes de Mejoramiento sefiala
que “Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces y de
las observaciones formales provenientes de los Organos de Control”.

De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema
de Gestion de la Calidad, la dependencia responsable del proceso, debe realizar

45 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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correccion o formular accion de mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles
causas.

Riesgo Identificado por la OCI: Que se incumpla el Procedimiento Mejora Continua,
Caodigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora.

Con ocasion del informe de evaluacidén Integral a la Direccion de Hidrocarburos,
registrado con numero 107 de 2016, se formulé una (1) oportunidad de mejora: “La
Direccion de Hidrocarburos, en los documentos que expida, sean memorandos u oficios
debe verificar que cuenten con la tabla de Retencion Documental (T.R.D.), y que esta,
tenga concordancia con el documento que se va expedir, es decir, que coincida con el
codigo asignado en la respectiva tabla’.

Verificacion OCI: Revisado el Modulo SIGME, Plan de Mejora correspondiente a la
Direccion de Hidrocarburos, no se encontré formulacion de Plan de Mejora frente a la
observacion registrada por la Oficina de Control Interno.

Validacién Direccion de Hidrocarburos: En mesa de trabajo realizada el 14 de
septiembre de 2017, se aporta como evidencia comunicacion de la Directora Encargada
a todos los integrantes de la Direccion® , indicando que todo documento generado en la
Direccion que omita senalar el codigo correspondiente, no sera firmado y por ende,
radicado. Con esta medida se atendio la Oportunidad de Mejora propuesta por la
Oficina de Control Interno.

Por lo anterior se establece que el riesgo “Que se incumpla el Procedimiento Mejora
Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la
formulacion de accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
bajo, permitiendo determinar que el control frente a la formulacion del plan de mejora
fue eficiente.

10. VALORACION DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y EFECTIVIDAD DE LA
GESTION

Con base en la evaluacion, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia del control para
el cumplimiento de la variable analizada, la valoracién del riesgo inherente y la Efectividad de la
gestion realizada, cuyos resultados se resumen en el siguiente cuadro:

46 Mediante correo electrénico del 9 de febrero de 2017
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Analizadas Qoo del Riesgo GstEe
Funcidn Legal Eficiente Bajo Efectiva
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informacion
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