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AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistio en determinar la gestion del Grupo de Participacion
y Servicio al Ciudadano, en el seguimiento a la atencion de quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion de informacién, copias, conceptos y consultas, tomando
como periodo de medicion diciembre de 2016 a 15 de mayo de 2017.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, frente a la
normatividad que regula los mecanismos de participacién ciudadana, con referencia al
tramite adelantado a quejas reclamos y denuncias, derechos de peticién de informacion,
copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de Minas y Energia, durante el
periodo comprendido entre diciembre de 2016 a 15 de mayo de 2017.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacion son el Despacho Ministro, la Secretaria General, el Grupo
de Participacién y Servicio al Ciudadano, y el Grupo de Control Interno Disciplinario. De
igual forma, para las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien superviso, revisé y publicé el informe y Sandra Milena
Castro Achury, profesional de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 58 de 1982 Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de
la Republica para reformar el Cédigo Contencioso Administrativo. Art.1.

- Ley 87 de 19931, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado.

! Sefiala que es funcidn del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”. — Literal 1) Articulo 12
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- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. inciso
3 articulo 6.

- Ley 1437 de 2011 Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica?3.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

- Decreto 381 de 20124, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011°

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin
de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

Articulo 76. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.
La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

4 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.

5 articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
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- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.

- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones. El acceso a la informacién como derecho art. 16 y 19.

- Resolucion 40802 de Agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta el
tramite interno del Derecho de Peticion, Quejas, reclamos, denuncias- PQR'S. MME

- Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacion tratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente.

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realizd6 mediante solicitud de informaciéon, consultas a las bases de
datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el logro de los

Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color [RS8l

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control _Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevenciéon de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accidén realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion o6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.
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6.4 VALIDACION

Este informe surtié tramite de validacién mediante correo electronico del 23 de junio de
de 2017. Las observaciones al informe fueron recibidas mediante correo electrénico del
28 de junio de 2017 e incorporadas en el presente informe.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno realiza el informe de auditoria del primer semestre de 2017, de acuerdo
con el marco normativo vigente.

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, entre diciembre de 2016 y mayo de
2017, efectud la funcion de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de
los términos de respuestas a las Quejas, reclamos y denuncias y derechos de peticion
que presento la entidad.

El Grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Quejas, Reclamos y Denuncias.
2. Base de Datos 2: Derechos de Peticidon

Riesgo Identificado: Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos de
respuesta.

71 Analisis de las Bases de datos

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano aporta dos Bases de Datos en Excel a
través de las cuales registran la informacién asi: la primera con todo lo referido a Quejas,
Reclamos, y Denuncias, y la segunda: Derechos de Peticion. Estas bases de datos son
recibidas mediante correo electronico del 24 de mayo de 2017, para ser analizadas a la
luz de la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe con
énfasis en la Ley 1755 de Junio 30 de 2015 y la Resolucién del MME No. 40802 de
2016.

Articulo 14 — Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 24 Resolucién 40802 de Agosto de 2016— MME

“FALTA DISCIPLINARIA: |a falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas del que trata la parte primera del Coédigo de Procedimiento y de lo Contencioso
Administrativo; constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen Disciplinario”.

Riesgo Identificado®: Que las solicitudes se resuelvan por fuera del término legal establecido.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion, copias, conceptos y consultas.

Verificacion OCI: Mediante comunicacion 2017031700 del 17 de mayo de 2017 se solicito al
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, las Bases de Datos, recibiendo dos archivos: la
primera de quejas reclamos, y denuncias y la segunda de derechos de peticion, recibidos en la
Entidad dentro del periodo comprendido entre los meses de diciembre de 2016 y mayo 15 de
2017.

Por esta razén se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizara un
compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de presentarse el
caso.

7.1.1 Analisis de base de Datos 1: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de andlisis de la base de datos denominada para el presente informe
numero uno (1), aportada por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, se

6 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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encontrd la informacion relacionada con Denuncias, Quejas y Reclamos. En total son
Ochenta y Nueve (89) registros, de los cuales 56 corresponden a Quejas, 31 a
Denuncias, 2 reclamos.

Tabla 1. Total Radicados y comportamiento mes a mes:

Quejas Denuncias = Peticion Reclamo TOTAL
Diciembre 15 1 0 0 16
Enero 8 12 0 0 20
febrero 10 5 0 0 15
Marzo 10 1 0 1 12
Abril 7 7 0 0 14
Mayo 6 5 0 1 12
TOTAL 56 31 0 2 89

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano — tabulacién OCI

Se deduce con el anadlisis que el 62% de las solicitudes recibidas durante el periodo de
analisis corresponden a Quejas, seguido de las Denuncias, con un 34%

Continuando con el analisis de la informacion aportada por el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, la OCI pudo establecer que el mayor numero de solicitudes son
recibidas por la Direccién de Hidrocarburos con un 45%,seguido de la Direccion de
Energia Eléctrica, con un 33%, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Solicitudes por Dependencia

. o Direccion de Direccion de Oficina Oficina
Direccion de o . .
> Formalizacion Hidrocarburo Asesora Asuntos VICE Minas TOTAL
Energia ! o q
Minera s Juridica Ambientales
Diciembre 4 3 7 2 0 0 16
enero 5 1 11 3 0 0 20
febrero 6 3 5 0 1 0 15
Marzo 8 0 3 1 0 0 12
Abril 4 2 5 3 0 0 14
Mayo 2 0 9 0 0 1 12
TOTALES 29 9 40 9 1 1 89

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — tabulacién OC/

Radicados con Respuesta Fuera de Término
Pagina 9 de 31

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f o
Cédigo postal 111321 3 :mm

WWwW.minminas.gov.co CO15/6224



Auditoria Mecanismos de Participacidn Ciudadana - Informe 053 de 2017

Revisada por la OCI la base de datos aportada por el Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, se encontro que tres (3) solicitudes fueron respondidas fuera del término
legal. En el mes de febrero, dos (2), radicados 2017016167 y 2017016158, a cargo de
la Direccién de Hidrocarburos.

Se observa en la misma base de datos que el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano solicito justificacién de respuesta a la Direcciéon de Hidrocarburos, mediante
comunicaciones con radicados 2017019007 y 2017019007 23/03/2017 del 23 de marzo
de 2017.

: La Direccion de Hidrocarburos debe fortalecer los
mecanismos de control de tiempos de respuesta a los Derechos de Peticion, Quejas,
reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y
Resolucién 40802 de 20167

Tabla 3. Radicados sin vencimiento de Términos
Para la fecha de corte del presente informe (15 de mayo de 2017), 10 de las 12

solicitudes radicas en la Entidad, tienen fecha de respuesta posterior, razén por la cual
se presentan de manera separada en la siguiente tabla:

7 Por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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Tabla 3. Radicados sin vencimiento de Términos

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DENUNCIARELACIONADA CON MINERIAILEGAL EN LAVEREDA MUNDO NUEVO

FOREZ JHON MINAS MUNICIPIO DE LACALERA
TRASLADO DE RECLAMACION REALIZADO POR MINTRANSPORTE RELACIONADO CON
GINNA MARITZA HILARION MORENO DIRECCION DE HIDROCARBUROS LA CALIDAD DEL COMBUSTIBLE EDS PETROBRAS SOLICITA VISITADE INSPECCION
QUEJARELACIONADA CON EL SUBSIDIO DE GAS GLP INDICANDO QUE CUMPLEN CON
OTAYA CHICA MARIA DELIA DIRECCION DE HIDROCARBUROS LOS REQUISITOS Y SOLICITANDO ACTIVACION 23/05/2017
REMISION DE DENUNCIAS REALIZADAS POR CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE PASTO
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO - NARINO DIRECCION DE HIDROCARBUROS FRENTE ALAPRESTACION DEL SERVICIO DE GAS
QUEJAREALACIONADA CON EL SUBSIDIO DE GAS GLP EN CILINDROS POR PARTE DEL
PERSONERIA MUNICIPAL DE CUMBAL DIRECCION DE HIDROCARBUROS RESGUARDO INDIGENA MAYASQUER MUNICIPIO DE CUMBAL NARIRIO 23/05/2017
DENUNCIARELACIONADA CON EL ALMACENAMIENTO IMPORTACION DE ALCOHOL
MARIN OROZCO JOHN DIRECCION DE HIDROCARBUROS CARBURANTE O ETHANOL CARBURANTE POR PARTE DE TERPEL Y BRAVO
PETROLEUM
QUEJAPOR LANEGACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO POR PARTE DE LA
SALAS FRANCELY DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA EMPRESA DE ENERGIA DEL MUNICIPIO LA CUMBRE EN EL VALLE DEL CAUCA
TORRES MESA NANCY NASLI DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA QUEJA POR MALA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIAEN EL MUNICIPIO DE

TAURAMENA CASANARE POR PARTE DE LAEMPRESAENERCA S AESP

DENUNCIARELACIONADA CON ESTACION DE SERVICIO EL ROSAL UBICADAEN LAVIA
CASTILLA A. SANDRA L DIRECCION DE HIDROCARBUROS NACIONAL OCANA-ABREGO POR POR QUE LADOCUMENTACION PRESENTADANO
CORRESPONDE TOTAL O PARCIALMENTE ALA REALIZADAD

FAJARDO LORZA DANIEL DIRECCION DE HIDROCARBUROS | QUEJARELACIONADA CON EL PORQUE LAEDS TERPEL CANDELARIAKM2 VIA QUEJA VERBAL
CANDELARIA PALMIRA ESTA BLOQUEADA POR ERROR DEL MME

CORDOBA MAURICIO DIRECCION DE HIDROCARBUROS
DENUNCIAIRREGULARIDADES DE TERPEL EN EL MARCO LEGAL NORMATIVO VIGENTE

QUEJA RELACIONADA CON BRINDAR INFORMACION SOBRE LO QUE SE DEBE HACER
DAZA JESUS DIRECCION DE HIDROCARBUROS CON VENTADE CILINDROS DE GAS GLP CON SUBSIDIO SIN AUTORIZACION
CITUACION PRESENTADA CON LA EMPRESA MONTAGAS

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI: De la informacion aportada y analizada por la OCI se establece que
en la base de datos referida a Denuncias, Quejas, Reclamos recibidos en la Entidad
durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2016 y el 15 de mayo de
2017, se recibieron un total de 89 solicitud por estos conceptos, de los cuales, tres (3),
es decir el 3%, fueron respondidos fuera de término por parte de las areas responsables.

7.1.2. Anadlisis Base de datos 2: Derechos de Peticion

En la segunda base de datos recibida del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano que contiene lo relacionado a Peticiones?, recibidas dentro del periodo del 1
de diciembre de 2016 al 15 de mayo de 2017, se totalizaron mil seiscientas sesenta y
siete (1.667).

De los registros entregados en la base de datos, solo se respondieron fuera de término
tres (3) Derechos de Peticion.

Uno (1) en el mes de enero de 2017 a cargo de la Oficina Asesora Juridica —
2017004751

Dos (2) en el mes de febrero de 2017 a cargo de la Direccion de Hidrocarburos -
2017010154 y 2017010941.

& Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano entre

Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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Analizada la informacion para identificar el comportamiento mensual de los 1.667
reportes se puede sintetizar la siguiente tabla:

Tabla 4. Peticiones por mes/ Dependencias

Dependencias Diciembre| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo (*) | TOTALES
1 0 0 0 1 0 2
0] 1 5 1 7 2 16
1 2 1 4 0 0 3
55 60 75 72 78 44 384
17 24 17 29 21 13 121
4 0 3 137 8 0 152
73 79 110 0 122 81 465
2 4 0 0 3 1 10
3 0 1 0 0 4
1 4 3 2 2 12
2 2 3 2 0 9
0 1 2 0 1 0 4
0 0 1 0 1 1 3
0 3 2 2 0 7
0 0 0 3 0 0 3
23 25 26 31 30 13 148
1 3 3 2 5 1 15
3 2 5 2 1 0 13
2 0 1 0 0 3
1 0 1 0 1 0 3
2 1 0 5 1 2 11
40 42 82 52 40 18 274

231 247 338 347 326 178 1667

(*) hasta 15 de mayo de 2017

Fuente Grupo de Participaciéon y Servicio al Ciudadano — tabulacién OC/

Dentro del periodo de analisis, marzo fue el mes con mayor numero de solicitudes
recibidas, con un 21%, seguido del mes de febrero y abril con 20% respectivamente.

Se observa ademas que la Dependencia con mayor numero de solicitudes continua
siendo la Direccién de Hidrocarburos, con 28% del total de comunicaciones radicadas en
el periodo de evaluacion, seguida de la Direccién de Energia con el 23% del total de las
solicitudes, y la Subdireccion de Talento Humano con el 16%. Las demas Dependencias
en conjunto suman el 33% del total, lo que denota la concentracién que hay en las
Direcciones de Hidrocarburos, Energia Eléctrica y Subdireccién de Talento Humano.
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: De las 1.756 solicitudes, (sumando las dos bases de datos) recibidas
en la Entidad durante el periodo 1 diciembre de 2016 a 15 de mayo de 2017, cinco (5)
fueron respondidas fuera de término, es decir el 0.28% de las solicitudes recibidas en la
entidad.

Si bien este porcentaje es bajo frente a la cantidad de solicitudes recibidas por el
Ministerio, el compromiso de la Entidad, tal y como lo expresa en la Carta de Trato
Digno, es” brindar a los ciudadanos un trato respetuoso y equitativo, y a ofrecer un
servicio excelente en todos los asuntos que sean de su competencia, con oportunidad y
eficacia, a través de todos los canales con los que cuenta la entidad”.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por
fuera del término legal establecido”, se materializé entre diciembre de 2016 y el 15 de
mayo de 2017, ubicandose en un nivel de riesgo - permitiendo determinar que el
control aplicado no fue 100%eficiente, y la Gestion no fue 100% efectiva.

No obstante lo anterior, se resalta la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, considerando que la obligacién de respuesta corresponde a las areas
organizacionales. Sin embargo, el nivel de riesgo, en opinion de esta oficina se mantiene
dado que el deber de la entidad es responder en término, el 100% de las solicitudes
recibidas.

Oportunidad de Mejora: Las Areas organizacionales deben dar estricto cumplimiento a
los términos legales al responder los Derechos de Peticion de los Ciudadanos, de
conformidad con el marco normativo vigente.

Oportunidad de Mejora: En igual sentido el Grupo de Control Interno Disciplinario,
respecto de los Derechos de Peticion que se respondieron por fuera del término legal,
debe ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecion a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de 2012

7.2 Solicitudes de justificacion a Dependencias por respuesta fuera del término
En cumplimiento de su funcion, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano solicitd

a las Dependencias, justificacion de las razones por las cuales no se respondieron los
Derechos de Peticion dentro del término legal.
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Encontrando que del total de 3 solicitudes con respuesta extemporanea detectadas por
la Auditoria, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano solicité justificacion al
100% de estas.

En la base denominada “solicitud justificaciones — Control”, y una vez consultado el
sistema de correspondencia p8, se evidencia por parte dela OCI que las solicitudes de
justificacion fueron respondidas por las areas respectivas.

7.3 Funcién Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucidén, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten
los ciudadanos, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas acatando los términos de ley.

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de los
deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, determina que en cualquier etapa de la actuacién
disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no
existid, que la conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
investigado no la cometid, que existe una causal de exclusién de responsabilidad, o
que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decision motivada, asi lo declarara y ordenara el archivo definitivo de las
diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a accion e imposicion de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion,
en la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia y demas leyes. Constituyen faltas
gravisimas las contempladas en este cddigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcion disciplinaria y aplicar
el procedimiento con sujecidbn a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.
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El Articulo 1 de la Resolucion 18 1340 del 9 de agosto de 2012, determina que es
funcién del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones de
terceros, o conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o comportamientos
de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse faltas
disciplinarias.

Articulo 24 de la Resolucion 40802 de Agosto 18 de 2016 MME, determina FALTA
DISCIPLINARIA, la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas
del que trata el Cédigo de Procedimiento y de lo contencioso Administrativo; constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen Disciplinario.

Riesgo Identificado®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control
Interno Disciplinario

Informacién aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario.

Mediante comunicacion 2017035127 del 31 de mayo de 2017, el Profesional
Especializado encargado del Grupo de Control Interno Disciplinario informé lo siguiente
en relacion con la solicitud efectuada por la OCI10:... “se han recibido a corte 15 de
mayo de 2017, tres (3) memorandos por parte del Grupo de Participacion Ciudadana,
relacionados de la siguiente manera:

Tabla 5 Informacién Grupo Cl Disciplinario

% Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacién.

10 Mediante comunicacién 2017034348 del 26/05/2017
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“Es de anotar que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, a partir del 19 de
mayo de 2017, esta remitiendo correos en donde se informa sobre los vencimientos de
los Derechos de Peticién tanto a la correspondiente Dependencia como al Grupo de
Control Interno Disciplinario. Este control se esta desarrollando de manera quincenal.

Revisados los numeros de radicados relacionados por el Grupo de Control Interno
Disciplinario, se observa que el radicado 2016081543 del 2/12/2016 no hace referencia
a Derechos de Peticion sin responder dentro del periodo de analisis. Respecto a los
otros dos radicados indicados, éstos corresponden con los informados por el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano.

Evidencias copias de memorandos de solicitud justificaciones a grupo de control
interno disciplinario.

Mediante correo electronico del 24 de mayo de 2017, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano aport6 como evidencia de envié de copia al Grupo de Control
Interno Disciplinario, los pantallazos del sistema de correspondencia P8, asi:

Pagina 16 de 31

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f o
Cédigo postal 111321 N s ® s

WwWWw.minminas.gov.co cots/6224 cotsiezz3



Auditoria Mecanismos de Participacidn Ciudadana - Informe 053 de 2017

Fuente Grupo Participacion Ciudadana.

Asi mismo, mediante comunicacion 2017035127 del 31 de mayo de 2017, el Grupo de
Control Interno disciplinario respondié a la Solicitud de la OCI, indicando los radicados
que le han sido copiados por parte del Grupo de Participacion Ciudadana, los cuales
coinciden con la informacién aportada por dicho grupo.

: De la informacion aportada por el Grupo de Participacion Ciudadana,
la cual fue verificada por la OCI en el Sistema de Correspondencia P8, y confrontada
con la informacién aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario, se establece
que la Dependencia objeto de Auditoria cumple con su deber de informar sobre las
solicitudes que han sido respondidas fuera de términos por parte de las areas
responsables.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia”, no se materializd entre diciembre de 2016 y el
15 de mayo de 2017, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue 100%eficiente, y la Gestion fue 100% efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:
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Los numerales 5.1.7, 541 y 5.4.2 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa” Cdédigo GD-P-02-version 05, establecen que “El
documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion
quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la
correspondencia radicada, quedando disponible para su posterior entrega...”, que
“Todos los documentos a ser enviados a través del correo oficial deben tener su
respectivo numero de radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y
que “Los documentos del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son
recibidos en el Centro de Administracion de Documentos — CADA, en donde luego
de efectuar su digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para
que se encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo ldentificado'": Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la

empresa de correspondencia.

Verificacion OCI: Mediante correo electrénico del 24 de mayo de 2017, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano recibié base de datos con el muestreo aleatorio
que ese Grupo realiza, a fin de comprobar que se esté dando cumplimiento a los
términos legales establecidos para atender los DP, dentro del periodo objeto de
evaluacion”

Analisis OCI:

El siguiente es el resultado del analisis realizado a los 49 radicados seleccionados de
forma aleatoria aportados por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

Tabla 6 - Entregados a tiempo:

RADICADO

FECHA
RBDO

FECHA VTO

RADICADO
RTA

FECHA RTA

NUMERO DE GUIA
472

FECHA DE POSTURA EN
CORREO

OBSERVACIONES
CADA

OBSERVACIONES GPYSC

2017000300

3/01/2017

25/01/2017

2017003224

19/01/017

A LA MANO

20/01/2017

RECIBIDO

ENTREGADO A TIEMPO

2017007496

3/02/2017

24/02/2017

2017012102

23/02/2017

A LA MANO

24/02/2017

RECIBIDO

ENTREGADO A TIEMPO

2017008011

7/02/2017

28/02/2017

2017008965

10/02/2017

A LA MANO

10/02/2017

RECIBIDO

ENTREGADO A TIEMPO

2017014151

2/03/2017

24/03/2017

2017016187

9/03/2017

YG157401202C0

RECIBIDO

ENTREGADO A TIEMPO

11/03/2017

11 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Como evidencia la tabla anterior son 4 los archivos (8%) que fueron entregados a tiempo
por parte de la empresa de correspondencia 472.

Tabla 7. Enviados a tiempo

RADICADO FECHA FECHA VTO RADICADO FECHA RTA NUMERO DE GUIA FECHA DE POSTURA EN OBSERVACIONES OBSERVACIONES GPYSC
RBDO RTA 472 CORREO CADA

2017000357 | 3/01/2017 {25/01/2017|2017003051 | 19/01/2017

YG153280764co 21/01/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017001598 |12/01/2017| 2/02/2017 | 2017006068 | 31/01/2017

YG154104837co 1/02/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017001600 (12/01/2017( 2/02/2017 | 2017004256 | 24/01/2017

YG153636511co 26/01/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017001596 (12/01/201726/01/2017|2017004086 | 24/01/2017

RN701169347co 26/01/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017001684 (13/01/2017| 3/02/2017 | 2017006473 | 1/02/2017

YG154203208CO 2/02/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017008434 | 8/02/2017 (22/02/2017|2017011926 | 22/02/2017

RN714478280C0O 21/02/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO
2017011519 |21/02/2017|14/03/2017|2017017038 | 14/03/2017

RN724978170CO 11/03/2017 RECIBIDO ENVIADO A TIEMPO

De la informacion aportada de infiere que 7 comunicaciones fueron enviadas a tiempo, lo
que corresponde al 14% del total de la muestra.

Tabla 8 Entregado fuera de término

RADICADO FECHA [ yro| RADICADO [ o | NUMERO DE GUIA FECHA DE OBSERVACIONES | oo ONES GPYSC
RBDO RTA 472 POSTURA EN CADA
2017006486 | 1/02/2017 |22/02/2017|2017011930 | 22/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 23/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017006842 | 2/02/2017 | 23/02/2017| 2017011983 | 23/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 24/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017006969 | 2/02/2017 | 23/02/2017| 2017012098 | 23/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 24/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017007391 | 3/02/2017 | 24/02/2017| 2017012354 | 24/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 27/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017007635 | 6/02/2017 |27/02/20172017013001 | 27/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 2/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017007991 | 7/02/2017 |28/02/2017| 2017013262 | 28/02/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 1/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017008979 |10/02/2017| 3/03/2017 2017014511 | 3/03/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 6/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017008986 |10/02/2017| 3/03/2017 | 2017014559 | 3/03/2017 ENTREGADO FUERA DE
A LA MANO 6/03/2017 RECIBIDO TERMINO

Segun la tabla anterior, 8 de las 49 comunicaciones fueron entregadas fuera de término,
lo que corresponde al 16% del muestreo. Llama la atencidon que estas comunicaciones
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no cuentan con numero de guia de la empresa 472 y fueron entregadas a la mano,
situacion que puede ser la causa de que se tengan como entregadas fuera de término.

Tabla 9: Enviado fuera de término

FECHA RADICADO NUMERO DE GUIA | FECHA DE POSTURAEN | OBSERVACIONES
RADICADO FECHA VTO FECHA RTA OBSERVACIONES GPYSC
RBDO RTA 472 CORREO CADA
2017000624 | 5/01/2017 | 20/01/2017| 2017003332 | 20/01/2017 ENVIADO FUERA DE
RN716429896CO 24/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017000700 | 5/01/2017 |27/01/2017| 2017004690 | 25/01/2017 ENVIADO FUERA DE
RN722848588C0 8/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017000688 | 5/01/2017 |27/01/2017| 2017004984| 26/01/2017 ENVIADO FUERA DE
RN702698632C0 28/01/2017 RECIBIDO TERMINO
2017001744 |12/01/2017| 2/02/2017 | 2017004199 | 24/01/2017 ENVIADO FUERA DE
RN721064663CO 4/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017002516 |17/01/2017| 7/02/2017 | 2017007719 6/02/2017 ENVIADO FUERA DE
RN707569475CO 8/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017004745  |26/01/2017|16/02/2017| 2017010639 | 16/02/2017 ENVIADO FUERA DE
YG155623541CO 18/02/2017 DEVOLUCION TERMINO
2017006422 | 1/02/2017 |22/02/2017|2017011398 | 21/02/2017 ENVIADO FUERA DE
YG156000137CO 23/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017006799 | 2/02/2017 |23/02/2017|2017011939 | 23/02/2017 ENVIADO FUERA DE
YG156106495CO 24/02/2017 RECIBIDO TERMINO
2017007636 | 6/02/2017 |27/02/2017| 2017012796 | 27/02/2017 ENVIADO FUERA DE
YG156456955C0 1/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017007673 | 6/02/2017 | 27/02/2017| 2017012979 | 27/02/2017 ENVIADO FUERA DE
YG156561653CO 2/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017009096 |10/02/2017| 3/03/2017 |2017014695| 3/03/2017 ENVIADO FUERA DE
YG157026436C0 8/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017009187 [10/02/2017| 3/03/2017 |2017014484| 3/03/2017 ENVIADO FUERA DE
YG156903667CO 7/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017010862  |17/02/2017|10/03/2017| 2017016363 | 10/03/2017 ENVIADO FUERA DE
YG157535629C0 14/03/2017 RECIBIDO TERMINO
2017011567 |21/02/2017|14/03/2017| 2017017160 | 14/03/2017 ENVIADO FUERA DE
YG157809495C0 16/03/2017 RECIBIDO TERMINO

Respecto a las comunicaciones clasificadas como “Enviadas fuera de término”, son 14
las comunicaciones aquellas solicitudes que fueron enviadas fuera del término, lo que
corresponde al 29% de la muestra. Se observan comunicaciones como las identificadas
con radicados 2017033332 y 2017004690, que fueron entregadas con fechas muy
superiores a la fecha de respuesta registrada, lo que indica, no solo que los
peticionarios recibieron su respuesta mucho después de la fecha de vencimiento, si no
que no existe un control 0 manejo posterior de las comunicaciones, una vez son
entregadas a la firma de correos.

debe generar o intensificar los
controles a fin de que Ias fechas de recibo de las comunicaciones radicadas, ya para su
puesta en el correo, no superen los dos (2) dias descritos en el numeral 16 de las
condiciones generales establecidas en el “Procedimiento para el tramite de
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comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cddigo: GD-P-2 Versién 2 del 2 de
febrero de 2017.

Tabla10. No aparece informacion en sistema 472

FECHA RADICADO NUMERO DE GUIA FECHA DE POSTURA EN OBSERVACIONES
RADICADO FECHA VTO FECHA RTA OBSERVACIONES GPYSC
RBDO RTA 472 CORREO CADA

2017000347 3/01/2017 25/01/2017 | 2017003598 23/01/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017003295 20/01/2017 | 10/02/2017 | 2017009231 10/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017004739 26/01/2017 | 16/02/2017 | 2017010485 16/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017006421 1/02/2017 22/02/2017 | 2017011929 22/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017006970 2/02/2017 23/02/2017 | 2017011399 21/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017006998 2/02/2017 23/02/2017 | 2017009138 10/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017008014 7/02/2017 28/02/2017 | 2017012063 23/02/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017008431 8/02/2017 1/03/2017 2017013874 1/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017008996 10/02/2017 3/03/2017 2017014742 3/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017009064 10/02/2017 3/03/2017 2017014050 2/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017009631 14/02/2017 7/03/2017 2017015516 7/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017009888 14/02/2017 7/03/2017 2017015503 7/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017011348 21/02/2017 | 14/03/2017 | 2017017080 14/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO
2017013940 1/03/2017 23/03/2017 | 2017015920 9/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO

2017013958 1/03/2017 23/03/2017 | 2017015291 7/03/2017
sicom NO APARECE INFORMACION
2017014159 2/03/2017 16/03/2017 | 2017016216 9/03/2017 EN EL SISTEMA DEL 472 NO
CORREO ELECTRONICO APARECE FECHA DE ENVIO

Fuente Grupo de Participaciéon y Servicio al Ciudadano

De la muestra analizada, el 33% corresponde a comunicaciones cuya fecha de envio no
se encuentra registrada por la empresa 472, dado que, segun se indica en la tabla
anterior, las respuestas fueron enviadas por correo electrénico

Observacion OCI: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Participacion
Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticiéon por
parte del Grupo de Gestion Documental, a través de la empresa de correo 472, se pudo
determinar que de las 49 comunicaciones registradas, 80% de las mismas, fue
despachado fuera de término o no se puede verificar dicho envio, lo que indica que los
peticionarios no reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el analisis de la
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informacion que las dependencias encargas de las contestaciones, entregan al personal
encargado de tramitar la Correspondencia en su mayoria Externa el dia que se vencen
los términos legales, sin tener en cuenta que después de realizado este proceso, el
tramite continua hasta lograr que el peticionario reciba su contestacion, por esta razon
se aumenta notoriamente el porcentaje de enviados fuera del término legal.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los
peticionarios se refiere al termino para su resolucién y respuesta, en aras de calidad y
oportunidad en la entrega de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los tiempos
de respuesta, de tal manera que la respuesta sea efectiva y oportunamente recibida por
el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones generales
establecidas en el “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y
enviadas” Codigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de febrero de 2017, los documentos de
términos deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de
vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las
comunicaciones para su despacho”, se materializd entre diciembre de 2016 y el 15 de
mayo de 2017, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el
control aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestién no fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejora: Teniendo en cuenta que las responsables de dar respuesta
oportuna a los Derechos de Peticion son las areas organizacionales, éstas deben enviar
con la suficiente antelacién al vencimiento de los términos al Centro de Administracion
de Documentos — CADA, las comunicaciones de respuesta, de manera que se cumplan
con los términos legales establecidos.

Oportunidad de Mejora: No obstante la labor del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano realiza una importante labor de seguimiento al cumplimiento de los tiempos
de ley para dar respuesta oportuna a los Derechos de peticion y demas mecanismos de
participacion, aun se presentan incumplimientos por parte de las areas, razon por la cual
se sugiere al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, continuar con los
mecanismos de alerta hacia las demas dependencias de la Entidad, para hacer
seguimiento al cumplimiento de los términos para dar respuesta a los Derechos de
Peticion.

Se vincula ademas al Grupo de Gestion Documental para que ejerza control sobre las
fechas de recibo de la correspondencia por parte de las Dependencias y sobre el
despacho efectivo de las mismas, dado que es sobre este Grupo quien recae la
responsabilidad sobre el manejo de los documentos que se producen al interior de la
Entidad.
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7.5. Sistema de Correspondencia digitalizacion de la informacion de los
Derechos de Peticion.

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacién, establece que “El
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informaciéon como un activo estratégico
para el cumplimiento de su mision y por lo tanto se compromete a su cuidado y manejo
apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de la informacion institucional,
disponiendo herramientas y requerimientos para ello”'?.

Procedimiento para el tramite de correspondencia Interna y Externa. Codigo GD-P-02
Version 02, Fecha 2/02/2017, Numeral 15: “Todas las comunicaciones internas que se
generen en las dependencias u oficinas, deben quedar radicadas y registradas en la
aplicacion de correspondencia (P8) y entregadas al CADA para digitalizacion, control y
distribucion’.

Riesgo Identificado’®: Que los Derechos de peticion y las correspondientes respuestas
no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia.

Control _Identificado: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticidon vs.
Imagenes, dentro del periodo objeto de evaluacion.

Verificacién OCI: La OCI, procede a consultar el Sistema de Correspondencia P8, y
verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacion, los Derechos de
Peticion que cumplan con el proceso de digitalizacion de la informacién. Del total de
radicados (1.756) se tomo el 4% para su analisis es decir 66 radicados.

Tabla 11. Digitalizaciéon de la Informacién

RESPUESTA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA | DIGITALIZADA
S| NO
2016081175 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016083124 X
2016081191 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016083956 X
2016081201 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016084491 X
DIRECCION DEENERGIA
2016081221 ELECTRICA 2016083834 X

2 Documento “Politicas de Seguridad de la Informacién” Numeral 4.1 Politica General de Seguridad de la Informacién consultado en
ene link: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/189141/PoliticaSeguridadinformacion-22Jun2012.pdf/ca680d5d-2dd0-4aff-
95d4-21e92687eelc
3 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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RESPUESTA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA | DIGITALIZADA
I NO
2016081226 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016086574 X
SUBDIRECCION DETALENTO
2016081320 HUMANO 2016082825 X
2016081417 OFICINA ASESORA JURIDICA 2016085438 X
SUBDIRECCION DETALENTO
2016081528 HUMANO 2016087155 X
2016081589 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016084500 X
OFICINA DE PLANFACTON Y
2016081592 GESTION INTERNACIONAL 2016085583 X
2017000077 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017004139 X
2017000125 OFICINA DE ASUNTOS 2017000777 X
AMBIENTALES Y SOCIALES
2017000086 DIRECCION DE ENERGIA 2017001837 X
ELECTRICA
2017000250 DIRECCION DEENERGIA 2017000612 X
ELECTRICA
2017000300 SUBDIRECCION DE TALENTO 2017003224 X
HUMANO
2017000347 DIRECCION DE ENERGIA 2017003598 X
ELECTRICA
2017000357 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017003051 X
2017000373 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017002160 X
2017000358 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017004114 X
017000566 | DYRECCION DE FORMALIZACION 017003311 N
MINERA
2017000577 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017003358 X
2017006421 DIRECCION DE ENERGIA 2017011929 X
ELECTRICA
2017006486 DIRECCION DE FORMALIZACION 2017011930 X
MINERA
2017006422 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017011398 X
2017006541 SUBDIRECCION DE TALENTO 2017010860 X
HUMANO
2017006584 DIRECCION DE ENERGIA 2017008314 X
ELECTRICA
2017006623 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017009223 X
2017006635 DIRECCION DE FORMALIZACION 2017009250 X
MINERA
2017006637 DIRECCION DE ENERGIA 2017011408 X
ELECTRICA
2017006705 DIRECCION DE ENERGIA 2017011423 X
ELECTRICA
2017006728 | DIRECCION DEHIDROCARBUROS 2017011402 X
2017013534 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017018803 X
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RESPUESTA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA | DIGITALIZADA
si NO
2017013544 | 1) RECCION DE HIDROCARBUROS 2017016234 X
P——— SUBDIRECCTON DE TALENTO
017013546 HUMANG 2017015237 X
017013547 | SUEDTRECCION DE TATENTO
HUMANG 2017016367 X
2017013633 | 1) RECCION DE HIDROCARBUROS 2017015277 X
2017013604 | GRUPO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y 2017018353 X
2017013775 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017015019 X
GRUPO DE ADMINTSTRACTON
2017013648 DOCUMENTAL 2017014537 X
2017013778 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017016228 X
2017013663 | SUPDTRECCION DETALERTO
HUMANG 2017015874 X
2017013724 | 1) RECCION DE HIDROCARBUROS 2017018397 X
2017013772 | 1) RECCION DE HIDROCARBUROS 2017015916 X
DIRECCTON DEENERGIA
2017013956 ELECTRICA 2017016586 X
GRUPO DE PARTICIPACIONY
2017016406 X
2017013937 SERVICIO AL CIUDADANO
2017021569 | 1) eECCION DE HIDROCARBUROS 2017026346 X
2017021736 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017025181 X
2017021636 | 1 recCION DE HIDROCARBUROS 2017026380 X
DIRECCTON DEENERGIA
2017021708  ECTRICA 2017026415 X
2017021715 | 1 RECCION DE HIDROCARBUROS 2017026365 X
2017021710 | 1 RECCION DE HIDROCARBUROS 2017026359 X
DIRECCTON DEENERGIA
2017021735 L ECTRICA 2017024515 X
DIRECCTON DEENERGIA
2017021745  ECTRICA 2017026246 X
2017021749 | 1 RECCION DE HIDROCARBUROS 2017026368 X
2017021761 | 1) 2ecCION DE HIDROCARBUROS 2017026364 X
OFICTNA DE ASUNTOS
2017021771 | jie o e AL 2017023923 X
2017027199 | 1) RECCION DE HIDROCARBUROS 2017033002 X

Pagina 25 de 31
Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300 %éo s o
Cédigo postal 111321 " SGS. %,

WwWWw.minminas.gov.co cots/6224 cotsiezz3



Auditoria Mecanismos de Participacidn Ciudadana - Informe 053 de 2017

RESPUESTA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA | DIGITALIZADA
Sl NO
2017027196 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017030597 X
2017027191 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017029140 X
2017027354 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017032967 X
2017027455 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2017030916 X
2017027351 GRUPO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTAL 2017029151 X
2017027197 DIRECCION DE FORMALIZACION 2017031679 X
MINERA
2017027575 OFICINA ASESORA JURIDICA 2017033284 X
2017027699 DIRECCION DE ENERGIA 2017033228 X
ELECTRICA
2017027698 OFICINA ASESORA JURIDICA 2017033370 X

Fuente Sistema de correspondencia P8 — 22/06/2017

: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que los Derechos de peticion y las correspondientes
respuestas no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia”, no se
materializé entre diciembre de 2016 y el 15 de mayo de 2017, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado de “Verificar la aplicacion de
la normatividad vigente, por parte de quien realiza la radicacién de correspondencia” fue
Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por el Grupo de Gestion Documental, por cuanto el
proceso de digitalizacién de los documentos, de conformidad con la muestra aleatoria,
indica que se ha estado verificando que la informacion tanto de entrada como de
respuesta de los derechos de peticién dentro del periodo objeto de evaluacién ha sido
efectiva.

8. INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
26 Presentacion de Informes de la Resolucion 40802 de 2016, el Coordinador del Grupo
de Participacion y Servicio al ciudadano debera presentar a la Alta direccion del
Ministerio de Minas y energia un informe trimestral que contenga las estadisticas y el
tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas
en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales de
atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora
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necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la entidad.
Subrayado fuera de texto.

Riesgo lIdentificado': Presentacion y publicacion inoportuna del Informe con destino a
la Alta Direccion y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacion oportuna del Informe de
mecanismos de participacion ciudadana.

Verificacién OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de verificar
la publicacion del Informe. Revisado el portal web el dia 22 de junio de 2017, se
encuentra publicado el informe correspondiente al primer trimestre de 2017, tal y como
se evidencia en la siguiente imagen.

Publicacion del Informe Segundo y tercer trimestre 2016.

> @) Atencion al Ciudadano

https://www.minminas.gov.co/informes-y-estadisticas

W A7 QUIBAD fOUEACION

Minminas .. ATENGIGN AL GIUDADANG . Mecanismes Giusdadancs
Informes y Estadisticas
Canales de Atencion al Ciudadano

PQRD En esta seccion encontrara los informes sobre la atencién a mecanismes para la participacion ciudadana
foermulados ante el Ministeric de Minas y Energia, con cortes trimestrales y la medicién de la

Foros en Consulta Ciudadana ! L . .
satisfaccion del cliente frente a nuestros productos y nuestra atencion.

Agenda Regulatoria
Mecanismos Ciudadanos Medicion de la satisfaccién del ciudadano frente al servicio

Informes y Estadisticas Los ciudadanos acuden con agrado donde sienten que son bien recibidos, los comportamientos de
cordialidad y amabilidad, forman parte del servicio. Las encuestas de atencion nos permiten
conocer que tan a gusto se encuentran nuestros usuarios en la relacién con los servidores publicos
Datos Ablertos de la entidad al atender un servicio o tramite.
Preguntas Frecuentes
Informacién de Interés

Derechos Humanos

Medicion a la satisfaccion del ciudadano frente al producto
La orientacién a la satisfaccién del ciudadano provoca beneficios tangibles v cuantificables para el

Rendicion de Cuentas ministeric de Minas y Energfa, e incluse de ella depende el alcance de varios de los objetives
MinMinas con la Ciudadania establecidos por nuestra entidad.

Carta de Trato Digno Informes Mecanismos de Participacion Ciudadana

Biblioteca, estudios y publicaciones El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticién,
Caracterizacién solicitudes de informacion, quejas, reclamos v denuncias, los cuales son recepcionados por los
Tramites y Servicios diferentes canales de atencién dispuestos para la ciudadania. Estos informes tienen como

objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas el estade de la
atencin de los mecanismos de proteccién ciudadana en la entidad y las tematicas de mayor
consulta con el fin de establecer acciones de mejoramiento que incremente la satisfaccién de los
Proteccién de Datos Personales ciudadanos.

Informacién para nifios, nifas
adolescentes

Afio 2017

- Informe primer trimestre 2017

Fuente Portal WEB-MME

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion inoportuna del
Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no_se materializd para el
periodo de analisis, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de
cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 26 Presentacion y publicacion
de Informe trimestral de la Resolucion 40802 de 2016, correspondiente al tercer
trimestre, fue Efectiva.

4 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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9. SEGUIMIENTO A OPORTUNIDADES DE MEJORA - INFORME 089 DE 2016.

La OCI realiza una comparacién entre las solicitudes respondidas fuera de término
registradas en el informe anterior y el resultado de la presente Auditoria encontrando que
en el ultimo informe se registraron 9 de 2.036 solicitudes sin responder, lo que
corresponde al 0.44%. En la presente Auditoria el resultado fue 6 de 1.756, lo que
corresponde a un 0.34% de total de solicitudes del periodo de analisis.

Se observa para este periodo, una mejoria en la oportunidad de atencion a las
solicitudes de los usuarios. El objetivo es llegar a 0 respuestas fuera de término.

En este informe se mantienen las oportunidades de mejoramiento formuladas en el
informe anterior a las areas organizacionales para que den estricto cumplimiento a los
tiempos de respuesta, al grupo de Control Interno Disciplinario para que aplique los
procedimientos de ley frente a los incumplimientos, y al Grupo de Gestién Documental, a
fin de que se intensifiquen e implementen controles para el recibo y despacho de las
comunicaciones desde el CADA.

10. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

Criterio Normativo: El numeral 5.1.2. Copias de Usuario Final, del “Procedimiento
Gestidon de la Seguridad Informatica”, En todos los computadores conectados a la red
del Ministerio, se ha creado una unidad de red denominada: Informacion Institucional
(X): Alli los usuarios deben guardar todos los archivos institucionales que el usuario
selecciona y desea que se les tome copia de seguridad.

El sistema de backups y respaldo automatizado del Ministerio, ubicado en el Centro de
Computo del Ministerio, estara tomando una copia diaria incremental, copia completa
semanal, mensual y anual.

Riesgo Identificado'®: Que los archivos de caracter institucional, no estén guardados y
actualizados en la carpeta X:\ “Informacion Institucional” en el equipo del funcionario
responsable.

Control _Identificado: Verificar que los funcionarios incluyan los archivos de caracter
institucional en la carpeta X:\ “Informacién Institucional”.

Verificacion OCI: Mediante correo electronico de junio de 2017, se solicita al Grupo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién suministrar la evidencia que permita

15 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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determinar el uso que hacen los integrantes del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, de la denominada “Carpeta Institucional”

Al respecto, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mediante correo
electronico del 23 de junio de 2017 remitio la informacion solicitada, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 12: Informacion Carpeta Institucional.

NOMBRE

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

UBICACION ACTUAL

ULTIMA FECHA DE
MODIFICACION

RUTA IMAGEN

HERNANDO RODRIGUEZ OTALORA

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

20/06/2017 12:15 PM|X:\Informacion_lInstitucional |Imagenes\hrodriguez.png

MARTHA LILIA CUBILLOS SIERRA

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

MARTHA CECILIA AYALA

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

LUISA FERNANDA HURTAO BERNAL

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

09/06/2017 03:52 PM|X:\Informacion_Institucional
X:\Informacion_Institucional
25/05/2017 02:32 PM|X:\Informacion_lInstitucional

Imagenes\mlcubillos.png
Imagenes\mcayala.png
Imagenes\Ifhurtado.png

ANA MARCELA NIETO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

23/05/2017 06:27 PM|X:\Informacion_|Institucional |Imagenes\amnieto.png

ANA MARCELA RIVERA

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

21/06/2017 03:21 PM|X:\Informacion_lInstitucional |Imagenes\amrivera.png

DIEGO FERNANDO DUARTE

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

15/03/2017 09:58 AM|X:\Informacion_Institucional [Imagenes\dfduarte.png

HUGO ALEJANDRO POSSO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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JUAN CAMILO GOMEZ

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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LINA MARIA MONTENEGRO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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LUIS ENRIQUE CASTELBLANCO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

MICHAEL JEFERSON CIFUENTES

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

SONIA SARMINETO PARRADO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

DANIEL FELIPE REYES

DEISI PAOLA GARCIA

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

GINNETH LORAINE VARGAS

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

JOHANA ALEXANDRA RENDON

LINA MARCELA VELASCO

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

WILLIAM JAVIER TORRES

Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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Fuente Grupo TIC
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Observacion inicial OCI: De los 19 servidores publicos relacionados en la informacion

aportada por el grupo TIC, 4 han actualizado su informacion durante el mes de junio de
201776, 8 entre los meses de marzo y mayo de 2017, y 7 no actualizacion informacion
desde 2016, o no reporta informacion. (Posible retiro de contratistas).

Validacion Grupo de Participacion v Servicio Ciudadano: Mediante correo electrénico del

28 de junio de 2017, el grupo indico lo siguiente:

MICHAEL JEFERSON
CIFUENTES

PERTENECEN AL
CENTRO DE

DEISY PAOLA GARCIA

CONTACTO

GINETH LORAINE VARGAS

CIUDADANO,
EM PEZARON A

LINA M ARCELA VELASCO

MANEJAR LA
CARPETA

WILSON JAVIER TORRES

INSTITUCIONAL A
PARTIR DE JUNIO

DANIEL FELIPE REYES

DE 2017
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e La funcionaria Martha Cecilia Ayala se encuentra incapacitada a partir del mes de
enero de 2017.

e La contratista Sonia Sarmiento Parrado no tiene instalada en el computador a
cargo la carpeta X: “Informacion Institucional”

e Se debe corregir en la tabla 12: Informacion Carpeta Institucional el nombre de
Aida Marcela Nieto

: Tomando en consideracién lo expresado por el Grupo, no se tiene en
cuenta el reporte que considera a la funcionaria que se encuentra en incapacidad.

Frente a la contratista que indica no tener instalada en su computador la carpeta
institucional, teniendo en cuenta que, segun lo informado por el Grupo TIC si existe la
carpeta y la misma fue actualizada por ultima vez el 23 de septiembre de 2016, y
considerando lo dispuesto en el numeral 5.1.2 del Procedimiento Gestiéon de la
Seguridad Informatica”, a cargo del grupo TIC, el cual indica “En todos los computadores
conectados a la red del Ministerio, se ha creado una unidad de red denominada:
Informacioén Institucional (X)....”, el Grupo de Participaciéon debera adelantar las
gestiones ante el Grupo TIC para que le sea habilitada la carpeta institucional, en caso
de no contar con ella, a fin de garantizar la seguridad de la informacién a cargo del
contratista.

Oportunidad de Mejora: El Grupo de Participacidn debera adelantar las gestiones ante el
Grupo TIC para que le sea habilitada la carpeta institucional, en caso de no contar con
ella, a fin de garantizar la seguridad de la informacién a cargo del contratista.

Oportunidad de Mejora: Los contratistas del grupo de call center, deberan hacer uso de
la carpeta institucional, siguiendo los parametros establecidos el numeral 5.1.2 del
Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica

De los 18 servidores publicos activos, relacionados en la
informacion aportada por el grupo TIC, 4 han actualizado su informacién durante el mes
de junio de 2017"7, 8 entre los meses de marzo y mayo de 2017.

Lo anterior indica que el riesgo “Que los archivos de caracter institucional, no estén
guardados y actualizados en la carpeta X:\ “Informacion Institucional” en el equipo del
funcionario responsable”, se materializé para el caso de algunos funcionarios del grupo,
ubicandose en un nivel de riesgo medio.
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