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1. ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998, capitulo 8, en el articulo 32 sobre "Democratizacion y Control Social
de la Gestion Publica" contempla a las audiencias publicas como una de las acciones necesarias
para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestién publica e indica que “Todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen el deber de desarrollar su gestion acorde a los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la

gestion publica”.

De la misma manera en su articulo 33 afirma: “cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno se podra convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a
cargo de la entidad y en especial, cuando esté de por medio la afectacién de derechos o

intereses colectivos”
Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
1. Convocar a audiencias publicas

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

4. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para

representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyen
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Por lo anterior, en las audiencias publicas los ciudadanos de manera individual o
colectiva pueden participar en la vigilancia de los actos de la administracion publica desde la
toma de decisiones en el proceso de planeacidn, hasta el control de la ejecucién de los recursos
del estado. Ademas de esta norma inicial, se expidid el Conpes 3654 “Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos” que presenta nuevos lineamientos de politica
para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente y sugiere fortalecer la
coordinacion entre entidades publicas y la unidn de esfuerzos entre las mismas para incentivar

la realizacion de estos espacios democraticos.

2. DECISION POLITICA

Con la expedicion de la Constitucién de 1991, Colombia superd el estadio de la
democracia representativa e ingresd a ser una democracia de participacion, asi, la participacion
es un instrumento de politica publica para lograr un desarrollo armdnico de la sociedad en
conjunto. De hecho, la Constitucién, en su articulo 74, dispone que cada una de las actuaciones
del Estado sean documentadas de tal manera que cualquier ciudadano pueda tener acceso a

la informacion.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, ademas de la evaluacion de la gestién. (Conpes 3654
de 2010 y Ley 1757 de 2015).

Con el fin de hacer visible nuestra gestion de manera permanente y lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, buscamos que la

rendicion de cuentas a los ciudadanos incluya tres (3) elementos basicos:

Pag. 4



El futuro

es de todos

Informacion de
calidad y en lenguaje
claro sobre los procesos y
resultados de la gestién
publica.

Incentivos a
los servidores
publicos y ciudadanos

Dialogo para
explicar, escuchar y
retroalimentar la gestién

Como meta del Plan de Desarrollo Administrativo Sectorial, Politica 2, “Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano”, se definid la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de manera tal, que sea un mecanismo de acercamiento y participacion

ciudadana.

En este espacio se analizaron los lineamientos evaluados por la Corporacion
Transparencia por Colombia en cuanto a visibilidad, donde uno de los componentes esenciales
lo constituye la realizacion de la Audiencia Publica y se estudiaron los lineamientos del Conpes
3654 de 2010 con el fin de armonizar las diferentes normativas en torno a un buen ejercicio

participativo.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO

a) Reuniones de alistamiento

Teniendo en cuenta que la Politica 2 del Plan de Desarrollo Administrativo Sectorial se
encuentra liderada por la Coordinadora del Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al

ciudadano convoco a una reunidn con el Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio de
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Minas y Energia, para determinar los aspectos necesarios a tener en cuenta para la realizacion
de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2018 - 2019.

b) Listade chequeo

El Ministerio de Minas y Energia de acuerdo a su experiencia en la realizacion de este
tipo de espacios ciudadanos, cuenta con una lista de chequeo, en la que se detallan algunas

acciones necesarias para llevar a cabo este espacio:

a. Visita previa a los posibles lugares para la realizacién del evento de acuerdo con la
ciudad seleccionada, con el fin de verificar la accesibilidad al sitio, la seguridad y la
disponibilidad de recursos.

b. Metodologia de divulgacién y recursos necesarios para este fin.

c. Recursos fisicos y tecnoldgicos que se requieren durante el desarrollo de la Audiencia
Publica.

d. Designacion de delegados de las Direcciones Técnicas a participar de manera

conjunta.

c) Material disefiado
Las siguientes imagenes corresponden a algunos de los recursos fisicos disefiados para

utilizar durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018-2019 del

Minenergia.
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a. Pagina web del Ministerio de Minas y Energia

- o4 restos @ he .
Nueva Energia

Sablas que estamos en

continuo dialogo con

ciudadania ¢
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b. Invitacion
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¢. Formato de Pregunta

@ El futuro Minenergia Formato de Pregunta
Rendicién de Cuentas

13 de diciembre de 2019

es de todos

Nombre Completo:

Teléfono:

Correo electrénico:

Tematica:

Pregunta:

El tratamiento de los datos personales aqui se haran en la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales
para la protecién de datos personales. S usted no autoriza que el Ministerlo de Minas y Energia consolide sus datos en las bases de datos para Uso
Institucional, por favor comuniqueselo a la persona responsable del espacio en el cual se encuentra.

d. Formato intervencion

Formato de Intervencién
@ e Minenergia Rendicion de Cuentas
13 de diciembre de 2019

es de todos

Nombre Completo:

Teléfono:

Correo electronico:

Tema de Intervencion:

El tratamiento de los datos personales aqui recolectados se harin conformidad a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales
para la protecion de datos personales. Si usted no autoriza que el Ministerlo de Minas y Energia consolide sus datos en las bases de datos para uso
Institucional, por favor a la persona resp del espaclo en el cual se encuentra.
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e. Formato Encuesta de Satisfaccion

.

Minlsterio de Minas y Energia

d) Convocatorias masivas

e Correo Electrénico

Se enviaron aproximadamente 5.531 invitaciones mediante correo, estas bases de datos
corresponden a listados de clientes del sector y asistentes de las pasadas audiencias publicas,
compiladas asi: Autoridades nacionales (Presidencia, Departamentos Administrativos, entes de
control, Ministerios, Agencias, Ejército, Policia Superintendencias, Contralorias,
Procuraduria,etc) , autoridades regionales (Gobernaciones, Corporacién Autdonoma Regional ,
Secretarias departamentales), autoridades locales (Alcaldias, personerias, juntas de accion
comunal, bomberos, parrocos), gremios o asociaciones y empresas de hidrocarburos, energia

y mineria, empresas transversales, veedurias ( Veedores, vocales de control, sociedad civil,
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redes de veedores o de asociaciones comunales), comunidades campesinas, comunidades
indigenas o minorias, academia ( universidades, instituciones tecnicas o tecnologicas),
personas de medios de comunicacion y prensa, ciudadanos o partes interesadas, integrantes

del congreso, entidades internacionales y entidades adscritas del sector minero energético.

Para este fin se disefid un formato que posteriormente se consolidé y complemento con

los invitados de las entidades del sector.

et e
_N{e¥a Energia

e Mensajes de texto

mar., 10/12/2019

™) Nueva fecha de la

&7 Rendicion de Cuentas del
Minenergia. Diciembre 13
Sede Principal Cl 43
#57-31 CAN, Bogota a las
2:00pm. Mas informacion
www.minenergia.gov.co
16:34

9 Introducir mensaje @
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e En perioddicos de alta circulacion

Nueva Energia

Viernes
13 Oic 3019

Periddico el Espectador —

Domingo 8 de diciembre de 2019

e Mediante carteleras institucionales

o i ® &

Periddico el Espectador —
Miércoles 4 de Diciembre de 2019

-
13 02 9§ ==mmen
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e Divulgacion mediante redes sociales del Ministerio

Instagram

< VIVOMINENERGIA
Publicaciones

Yg= vivominenergia

eVa E

puBblieade |

niaala
de Cuentas

Twitter

10:508.m.
Minenergia

Minenergia 1 )
G’ | Conoce la gestion y los logros del

en la Rendicién de Cuentas
2018-2019 a partir de las 2:00 p.m.

Participa e inscribete >

Siguelo también en nuestro Fanpage de
Facebook > . ]

6.

N3 Energia

A Do Mo e ’ °
Mins tusenrin e sercihiv ashe sanrnonislanin

Q
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Facebook

< ﬁ’ Ministerio de Minas -
December 12 at 15:45 - &

Conoce la gestion y los logros del #MinEnergia en la
Rendicion de Cuentas 2018-2019 el proximo 13 de
diciembre. Participa e inscribete > bit.ly/2XWkduk
#MinEnergiaRindeCuentas

e Cuentas

Ministerio de Minas y Energia

www minenergia govco

Write a comment... (GIF) ©

Linkenlind

Ministerio de Minas y Energia

®]

é:
s o Y ~
Energia

tamos a toda la

nv
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
e

9 del Minene
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e) Mecanismos de Participacion

A través de la pagina web del Ministerio de Minas y Energia se realizd apertura a los

ciudadanos para que puedan formular preguntas previas y durante la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas 2018-2019 del Minenergia.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Otros
mecanismos de

Audiencia
Publica participacién
Cudndo se
convoca

Es un mecanisma contemplado El voto

en la Ley 489 de 1998, el cual o
promueve que la administracion Cuando la administracion lo El plebiscito
responda ante el ciudadano considere conveniente y | ref o
come soberano, por los deberes oportuno, para discutir aspectos ELRISRECO
y obligaciones asignados. relacionados con la formulacion, El referendo derogatorio
ejecucion o evaluacién de
politicas y programas a cargo de El referendo aprobatoric
la entidad, y en especial cuando
esté de por medio la afectacion La consulta popular
de derechos o intereses El cabildo abierto

colectivos.

La iniciativa popular

La revocatoria del mandato

iSu participacién es muy importante! Por lo tanto, lo invitamos a dejarnos sus preguntas o registrar su
asistencia a la proxima Audiencia de Rendicion de Cuentas del sector minero energético aqui.

f) Publicacion del Informe de Gestion

El Ministerio de Minas y Energia publicd en el portal web el informe de gestidn
(Memorias al Congreso de la Republica 2018-2019) y los logros alcanzados sobre los objetivos
transformacionales del sector minero - energético. Se encuentran en los siguientes enlaces:

El Ministerio de Minas y Energia, informa a la ciudadania que a continuacion encontrara los documentos de apoyo para esta rendicion de

cuentas:

« Memorias al Congreso de la Republica 2018 - 2019
« Logros alcanzados sobre los objetivos transformaciales del sector minero - energético

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24136905/Memorias+Congreso+MME+2018-
2019+%282%29.pdf

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24151841/Infografia+V2+-
+PAG+1+y+2+%282%29.pdf
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MEMORIAS

AL CONGRESO

DE LA REPUBLICA
2018 - 2012
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g) Recopilacion de inquietudes ciudadanas

La recopilacion de preguntas, intenciones de participar en el evento, comentarios y

sugerencias por parte de la ciudadania se realizd de la siguiente manera:

Antes del evento: En los diferentes espacios ciudadanos, a través de una encuesta se
les solicitd a los participantes que indicaran, cuales temas les interesaria que se trataran
durante la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2018-2019 del Minenergia.

* BT e

+ Otros aud)

Frase De la Semana Redes Sociales

"Este Gobierno se Ia estd jugando toda por las energias Qrwiter Q@
renovabl 23

Otros Eventos

eeeee
Tweets por @vinenergiac:

= Minenergia
W e

Conoce Ia gestion y los logros del @MinEnergiaCo

enla Rendicion de Cuentas 2018-2019 Los Rostros
ot SRcRaRRcds | ONas Encissta de la #NuevaEnergia, el proximo 10 de diciembre.
Participa e ibete Ebit Iy/2XWkduk

Otras Encuestas

e
o.r

| NGBUA Energia

Por otra parte, se habilito la cuenta de correo electrénico apublica@minenergia.gov.co,
donde se recibieron igualmente preguntas y comentarios que mas adelante fueron enviadas a

los Directores o técnicos correspondientes del tema, quienes gestionaron la respuesta.
Durante el evento: Se contaron con formatos de preguntas, con el fin de que los

ciudadanos o partes interesadas formularon sus inquietudes a ser resueltas durante la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia. Igualmente se colocaron
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a disposicion de los asistentes formatos para intervenciones directas. Adicionalmente y

utilizando los medios de comunicacidon y las herramientas electrénicas, se recibieron

comentarios y preguntas por medio de las redes sociales (Twitter y Facebook), el correo de

apublica@minenergia.gov.co.

e El futuro
ﬁ es de todos Minenarza

Nombre Completo:

Formato de Pregunta
Rendicién de Cuentas
13 de diciembre de 2019

Teléfono:

Correo electronico:

Tematica:

Pregunta:

El tratamiento de los datos personales aqui se haran alo
ara la protecién de datos Sl usted no autoriza que
Institucional, por favor ala persona

el E
del espacio en el cual se encuentra.

en la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales
ia consolide sus datos en las bas s

h) Material de ayuda

Se entregd a cada participante:

a. Formatos de preguntas e intervenciones para diligenciar, donde se podrian incluir

preguntas para ser resueltas por los panelistas o donde se podia expresar la intenciéon de

intervenir durante la Audiencia.

b. Encuesta de Satisfaccion de los asistentes
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i) Memorias del evento

En el portal Web del Ministerio de Minas y Energia y con el fin de presentar a la
ciudadania un resumen de lo que fue la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018 -

2019 del Minenergia, se publico:

° Preguntas y respuestas de la ciudadania
° Datos Abiertos
° Memorias al Congreso 2018-2019

° Comunicaciones

° Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019
° Contratacién

° Presupuesto

° Planeacién

° Auditorias internas independientes

° Acciones de mejoramiento

° Medicidn satisfaccion del al cliente ante la gestién

j) Medios de transmision

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia, se transmitid

en directo por streaming la cual cont6 con lenguaje de sefas.
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{3 @ minenergia,gov.co ® :

aI Ministerio de Minas y Energia

#EnVivo | Los ros . fa: Audiencia Plblica de Rendicion de Sigue de cerca nuestra

Cuentas del Ministerio de Energia 2018-2 . pe > .

transisin n el st enae > Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2019

- ; ‘
=k stros dolls —bh ‘
N{eth Energia
»‘L'!Lnrl ,h“ci’.(“ cion de Cuepta:

W L

Invitamos a toda la ciudadania a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2018-2019 del Minenergia

PRECIOS

VIVOW © 25

Ministerio de Minas ha transmitido en directo. l

%) A

Los rostros de la nueva energia: Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del Ministerio de Energia
#MinEnergiaRindeCuentas

Loida Maria Ramos

Caballero

Excelente por esta mujer

barraca que tenemos como

MIN energias gracias por
escuchar mi llamado .1

Pauline Santacruz Garcia

Que le pasa a la Direccion de
Hidrocarburos que no ha
cumplido con los términos
legales para la metodologia de
gust y : 3 > co rtido cupos?
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4. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

Se llevd a cabo una encuesta a los ciudadanos asistentes durante la Audiencia Publica,
donde nos interesaba conocer el nivel de satisfaccion del proceso realizado antes y durante la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia:

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en el desarrollo de la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia

El formulario contd con 27 respuestas, de las que se identifica una distribucion que se

detalla a continuacién separada segun los aspectos de disefo de la encuesta:

.Como se enterod de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2018-2019?

12 13

10

Correo Electrénico Invitacion directa Publicacion WEB
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:La informacion presentada en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2018-2019 dio
respuesta a sus inquietudes?

20
20
15
10
5

1 1 1 1
0 [ — ] 4 [ S el
Explicaron los Falto enviar una Fue concreto. Los expositores St
avances de cada una agenda. tienen muy claros los
de las inversiones. temas expuestos.

:La Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2018-2019 dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad?

20
15
10
5
. : :
0 S S b b
Si No

Fue una presentacion Cifras exactas y
muy rapida. testimonios
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15
10
10
| -
0 | |
No Si

20

15

10

Minenergia

;Consulto informacion sobre la gestion de la
entidad antes de la Audiencia Publica de
Rengici(’)n de Cuentas 2018-2019?

Considera que la organizacion logistica de la
audiencia publica de rendicion de cuentas fue:

19

Adecuada

4

Regular

1 1
_ [ —
El espacio brindé Calor y mala
comodidad,buen sonido y ventilacién,falta de bafios.
visibilidad.
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.Considera necesario que las entidades
publicas continten realizando Audiencias

4 -
Publicas?

20 23
15
10

5

1 1
| [
0
St Es bueno que el ciudadano Deben dar cuenta a la ciudadania.

conozca en que se ha avanzado.

Observaciones y/o comentarios:

Compartir las presentaciones del evento

Regulacion

Proyectos y planes de inversion sectorial

Energias alternativas y usos de la demanda Energética
Regalias

Corrupcion

Pasivos ambientales y ciclo de vida de los proyectos mineros.
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6. COMPROMISO

En el transcurso del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018-2019 del
Minenergia, surgio el siguiente compromiso:

“Compartir en la pagina del Ministerio de Minas y Energia el slide del porcentaje de agua que

se utiliza para mineria y para hidrocarburos respecto del sector minero energético’.
Dependencia responsable: Grupo de Comunicaciones y Prensa

Fecha de cumplimiento: 23 de diciembre de 2019
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7. CONCLUSIONES

% Al evento asistieron 215 ciudadanos personas las cuales conocieron de primera
mano los importantes avances que se han realizado en el Ministerio y en el sector
minero energético. Entre los asistentes, hicieron presencia entidades locales,

dirigentes, autoridades nacionales y veedores.

% La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia fue

L)

presidida por la Ministra Maria Fernanda Suarez, ella estuvo acompafiada por cada

presidente o director de las entidades adscritas del sector.

4

% De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los asistentes a Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del Minenergia, se observa que la
organizacion y preparacion de las tematicas de interés de este espacio ciudadano
se consideraron adecuadas, ya que informaron los avances y resultados de la

gestion del sector.

% Los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018-2019 del
Minenergia reconocen la importancia de ser participes a este tipo de espacios y asi
ejercer el control social la gestién publica, sugieren seguir desarrollando las

Audiencias.

2
L X4

En esta Audiencia Publica se generd un espacio de didlogo con los ciudadanos y
partes interesadas, permitiendo la generacién de confianza, garantizando la

transparencia sobre la gestion publica.
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