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AUDITORIA DE OBSERVACIONES, OPORTUNIDADES Y CONSIDERACIONES A
PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

1. OBJETIVO

Elaborar la Auditoria a Observaciones, Oportunidades y Consideraciones de
Mejoramiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, respecto de las acciones
formuladas en el Aplicativo SIGME, producto de auditorias internas de calidad.

2. ALCANCE

La auditoria de seguimiento se centro en la verificacion del cumplimiento de
las acciones de mejoramiento formuladas por las areas organizacionales,
durante las vigencias 2015 a 2019, en el médulo de Mejoramiento del aplicativo
SIGME, determinando el estado actual de la meta, efectividad de las acciones
formuladas y el cierre de la observacion. Lo anterior, respecto de los planes de
mejoramiento que a 15 de noviembre del 2020 se encontraron abiertos.

Se seleccionaron aleatoriamente los siguientes procesos:

e Asuntos Legislativos - PM-19-00065

e Gestion Documental - PM-15-00035

e Formulacion y adopcidon de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial — Asuntos Regulatorios y Empresariales - PM-
19-00005

e Ejecucion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y Reglamentacion
Sectorial — Formalizacion Minera -PM-19-00057
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3. CLIENTE

Los clientes del Informe son el Ministro, el Representante de la Alta Direccidn,
los demas Miembros del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, areas organizacionales involucradas y la ciudadania en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisd la evaluacion y Andreés
Mauricio Romo Quebradas contratista de la misma oficina, quien la elaboro.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-04, version 07 del 14 de marzo
de 2014.

e Acciones Formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas
y Energia, en el aplicativo SIGME.

e Informacion reportada por las areas organizacionales del Ministerio
responsables de la ejecucidon de las acciones de mejoramiento.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. Articulo 10,
establece que es funcién de la Oficina de Control Interno, verificar que el Sistema de
Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacion.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Literal b) del Articulo 2.2.21.4.9., Los jefes de control interno
deberdn presentar los informes a que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:20152, Numeral 9.1.3 Andlisis y evaluacién del
Numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién, indica lo siguiente: “La
organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por
el seguimiento y la medicién. Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:
(...) d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; (...)".

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

" Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que
este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacion y
auditorias del sujeto obligado.

2 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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Gestiéon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. -
Articulo 2.2.23.1., Articulacién del Sistema de Gestidon con los Sistemas de Control Interno. El
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se
articulard al Sistema de Gestién en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn
— MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento
de los objetivos y el logro de resultados de las entidades. El Control Interno es transversal a
la gestién y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estdndar de
Control Interno — MECI. Y Articulo, 2.2.23.2. Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno. La actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
— MECI, se efectuard a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién — MIPG, el cual serd de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y
organismos a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. Articulo 2.2.21.6.1. Adopta la actualizaciéon del Modelo Estdndar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI®.
Numeral 1.2.4 Indicadores de Gestion, Productos minimos: “Definicion de indicadores de
eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la ejecucién de los
planes, programas y proyectos. Seguimiento de los indicadores. Revisién de la pertinencia y
utilidad de los indicadores™

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

e Decreto 1499 de 2017, 72. Dimensién: Control Interno, 7.1 Alcance de esta Dimension “(..)
La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas prdcticas de control
referenciadas desde el Modelo COSO 2, razén por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, (...)”.Manual MIPG. Versién agosto de 2018.

e Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, versiéon 4, mayo de 2018,
DAFP, 5. Construccidn de Indicadores.

e Decreto 1299 de 2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidén Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidén y Desempeio Institucional y la incorporacion de la politica publica para la Mejora
Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio Institucional”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG. Agosto de 2018.

e Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion, versiéon 4, mayo de 2018,
DAFP, 5. Construccién de Indicadores

e Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administraciéon publica”,
Articulo 156, Reportes del responsable de control interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993,

3 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
4 De conformidad con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano,
MECI 2014, Pagina 64. “Se debe revisar la bateria de indicadores con el fin de establecer que los indicadores cumplan con su
proposito”.
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modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, quedard
asi:

Articulo 14. Reportes del responsable de control interno. El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, en una entidad de la Rama Ejecutiva del orden
nacional serd un servidor publico de libre nombramiento y remocién, designado por el
Presidente de la Republica.

Este servidor publico, sin perjuicio de las demds obligaciones legales, deberd reportar a los
organismos de control los posibles actos de corrupcidon e irregularidades que haya
encontrado en ejercicio de sus funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces deberd publicar
cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente
del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave. (...)"

Circular Externa No. 100-006 de 2019, Lineamientos Generales para el Informe Semestral
de Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno Decreto 2106 de 2019. “(...) Con
el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, y de acuerdo a los
lineamientos del DAFP, se hard una unica publicacion a mds tardar el 31 de enero de 2020,
correspondiente al periodo de 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019, el cual se
efectuard de conformidad con el esquema del informe pormenorizado que
cada entidad venia desarrollando, para el caso se seguird con el esquema de auditoria
pormenorizada (...)".

Programa de Auditoria Interna independiente vigencia 2021.

Decreto 381 de 20125

Decreto 2573 de 20146

Ley 1712 de 20147

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI8

Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna - del Instituto de
Auditores Internos — IIA9

Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestion.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus vecesl10

5 Por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y Energia.

6 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009.

7 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional.

8 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Implementado mediante el Articulo 2.2.23.1 Articulaciéon del
Sistema de Gestidn con los Sistemas de Control Interno, Articulo 2. Decreto 1499 de 2017, sustituye el Titulo 23 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

® Establece las normas que proporcionan un esquema estructurado y un sistema coherente que facilita el desarrollo,
la interpretacién y aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas de forma consistente, Utiles a una disciplina o
profesion.

10 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018, pag. 36-39
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e Mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria
interna o quien hace sus veces, en tiempo de crisis.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizo mediante la consulta al mdédulo de mejoramiento del
aplicativo Sistema de Gestion del Ministerio de Minas y Energia - SIGME,
solicitud de informacién al responsable del proceso, verificacién documental,
consultas a las bases de datos y validacion de la informacidon publicada en la
Pagina WEB del Ministerio.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno identificd el riesgo inherente de la variable
analizada, con base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la meta
formulada y la materializacion del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RIESGO
“Que no se cumpla la meta en las condiciones
predefinidas en el Plan”

NIVEL DE RIESGO DE

ESTADO DE LA META CUMPLIMIENTO

CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO si
PENDIENTE ALTO

REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO NO

[1] La realizacién de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta se haya cumplido de
manera total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Verde]

MEDIANO: Se asignara esta calificacién, cuando la meta no se haya cumplido
de manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de
ejecucion de la misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%.
Presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en
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las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color Amarillo]

ALTO: Se asignara esta calificacidén, cuando la meta no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacién esté vencida y el porcentaje de ejecucidén
de la misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta
Materializaciéon del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la
meta no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Blanco]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno determind cual debe ser el control aplicable por
parte del responsable, para prevenir la materializacion del riesgo.

Control: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de la meta formulada.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia del control de la variable
analizada, correspondid a los siguientes parametros de medicion.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye a prevenir la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye a prevenir la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica o es
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno establecié cual debe ser la gestidén a realizar por
el responsable de ejecutar la variable analizada, con el fin de calificarla.

Gestion: Ejecutar la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.
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El criterio aplicado para determina la Efectividad de la gestion ejecutada,
respecto de la variable analizada, correspondid a los siguientes parametros de
medicion.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados,
a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a
través del uso 6ptimo de los recursos utilizados11, la no materializacién del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéendose afectada por la no utilizacién 6ptima de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LAS ACCIONES FORMULADAS

El criterio aplicado para determinar la Eficacia de las acciones formuladas,
correspondié a los siguientes parametros de medicion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa
gue origind la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a
presentar la situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la
causa que origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a
presentar la situacion.

El analisis de la eficacia de las acciones formuladas, procede una vez se
encuentren cumplidas todas las metas que la conforman.

En caso que las acciones de mejoramiento ejecutadas no hayan sido Eficaces,
se solicitara al responsable formular una nueva “Accidén Correctiva”, que
elimine la causa que originé la desviacion.

1 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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6.5. CIERRE DE LA OBSERVACION

El criterio aplicado para determinar el Cierre de la observacion, correspondio a
los siguientes parametros de medicion.

Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, fue Eficaz.
No Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, fue Ineficaz.

El analisis de cierre de la observacidon, procede una vez se determine la
eficacia de las acciones formuladas.

Una vez se Cierre la observacion, la Oficina de Control Interno informara a la
Oficina de Planeacién y Gestidn Internacional, para lo pertinente.

6.6. VALIDACION y CONTINGENCIAS

El cumplimiento de la auditoria, se encontré condicionado al suministro
oportuno de la informacion por parte de los servidores publicos responsables
del manejo de los temas a evaluar. Esto se efectué de forma efectiva, por lo
cual no se encontraron contingencias durante el desarrollo de la auditoria.

7. RESULTADO DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria de seguimiento teniendo en
cuenta la gestion realizada por los responsables de ejecutar las metas
formuladas en los planes de mejoramiento, con ocasién de las oportunidades
de mejora sugeridas por la Oficina de Control Interno en las auditorias de
calidad, durante las vigencias 2015 y 2019 y que a 15 de noviembre de 2020 se
encontraron abiertos de acuerdo a la informacién registrada en el aplicativo
SIGME.

Para el desarrollo de auditoria la Oficina de Control Interno seleccion6 de
manera aleatoria los siguientes planes de mejoramiento:
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7.1 ASUNTOS LEGISLATIVOS - PM-19-00065

El Grupo de Asuntos Legislativos, respecto al plan de mejoramiento PM-17-
00065, presentaba la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la
Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la

Observacion”
.
A B C D E F G H
g E g ACCION DE OBJETIVO DE LA |DESCRIPCION DE g E =
z= = =
E é ] e ME JORAMIENTO ACCION LA META SlEEL G E ) i é § ° g
o i
£3° 63
1 = o
2 ASUNTOS LEGISLATIVOS
Yerificacion OCI-2020: Se hizo el seguirmiento
a cada variable, el cual se encuertra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo
al prezente docurmento.
Fevisado el Mormograma gue se
encuentra publicadao en el SIGME., Ob=zervacidn OCI: La Oficina de Control
bdddulo de Mormmograrna, en el Irterna el dia 23 de noviernbre de 2020, realizd
b4 proceso de Servicio al Ciudadano, Solicitar a los responsables la verificacidn en el aplicativa SIGME. del
2 terndtica de Asuntos Legislativos, la i . P plan de rmejoramienta Ph-17-00065, el cual a
2 - ? Z[la informacidn sobre  las i
& ES) evidencia que ests Fusvas normas u las que la fecha =e encuentra abierta.
= desactualizado. wa gue tienen bhan sido derogodas o =
= publicadaz normas va derogadas deber elimirar 2 Irvolucrar al grupo en el| Tener la|Por lo anterior, la meta v accidn de
2‘ como el Decreto 3943 de 2004 de Feiterar :nrren‘s solicitanda|Procese ¥ llewar control| actualizacion del [mejorarmiento formulada por el Gropo de PEMDIENMTE |NO
& Control Interno w Ley B72 de 2003, la informacién con copia al del proceso. ROrmMogranna. Asuntos Legislativo, se encuentra abierta, el
-] incumpliendo con el literal a) los dinad riesgo “Oue no se curmnpla la meta en las
2 requisitos pars los productas o CHWI.'”G or condiciones predefinidas en el Plan®, se
o servicioz se definen. incluvenda: 1) I; eallzar | cronograma. son rnaterializd v a novierbre 30 de 2020 &l plan
Y - o echas de corte. : !
= cualquier  requisite legal de mejoramiento Ph4-17-00065, e encuenira
o reglarnentario aplicable, del abierto.
nurmmeral 8.2.2. de la norma 150
900T:2015 La Oficina de Contral Interno determina que la
accién de mejoramiento no ha sido eficaz.,
toda vez que el hallazgo no se ha subsanadao,
Por lo tanto, se establece que la meta se
encuentra PEMNDIEMTE
3

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucidén de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, descrito en el
anterior cuadro.

Observacion OCI: El hallazgo reportado por la OCI fue subsanado, toda vez
qgque, de conformidad con la informacion reportada en el SIGME y con sus
respectivos inconvenientes de funcionamiento, del plan de mejoramiento PM-
17-00065, la accién de mejora se encuentra cerrada. Sin embargo, se
contempla la posibilidad de revisiones futuras a causa de los problemas de la
plataforma y su posterior migracién hacia nuevos sistemas.
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Adicionalmente, la dependencia envid la siguiente relacion enviada por parte
de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional donde se realiza el cierre
del plan con la siguiente accion:

Accion de mejoramiento: Efectuar la actualizacién correspondiente y notificar
a la OPGI, para la verificacion del proceso. Enviar correos por correo cada
solicitud que se requiera para agilizar el respectivo tramite. Hacer seguimiento
para aprobacion y publicacion en el aplicativo SIGME.

Sericio & Aesunios L PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CITACIONES DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA SR 2021-10-05
» . - PROCEDIMIENTO PARA EL ACOMPASIAMIENTO DE PROVECTOS DE LEY Y PROVECTOS DE ACTO LEGTSLATIVG DE INTERES DEL cerme B
Senic fet SECTOR MINERO ENERGETICD
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS YD SOLICITUDES ¥ DERECHOS DE PETICION DEL COMGRESO DE
Servicio & Aesuntos L P - SCP-0E 2021-10-05

7.2 Grupo Gestion Documental - PM-15-00035

El Grupo Gestion Documental, respecto al plan de mejoramiento PM-17-00035,
presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accidén de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacién”.

(]
il

B e =3 = E

DESCRIPCICO
ACCION DE OBJETIVO DE LA
HALLAZGO e o M DE LA SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUNPLIMENT
0
EFICAZ

META

N PLAN DE
NEJORAMIENT
0 SIGHE

2 CESTION DOCUMEMNTAL

FEMDIENTE |MHD

PN-15-00035

de Z0z0'el pI
00035 == en

= =
tarito, se establece oue
1 e e tra FEMNDIEMTE. el cual
ala Fecha se encusntra abisrta

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, descrito en el
anterior cuadro.
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Observacion: A 15 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la OCI
fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion reportada en
el SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-00065, la accién de mejora se
encuentra cerrada. Sin embargo, se contempla la posibilidad de revisiones
futuras a causa de los problemas de la plataforma y su posterior migracién
hacia nuevos sistemas.

7.3 Oficina Asuntos Regulatorios Empresariales - PM-19-00005

La Oficina de Asuntos Regulatorios Empresariales al plan de mejoramiento PM-
17-00005, presenta la siguiente situacion en relaciéon con el “Estado de la
Meta”, la “Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la
Observacion”.

uf
il
0
m
il
0

Moz 1

H
H
4
3
»
N
0
0
L]
n
0
£
H
:
8
g
b
GRAOLE
CUNRLNI
B0

L

i simisnto s cada wariable, =
o en el Guadio de Seguimiento aneo

=1dis 23 de
o SIGHAE,
3 fecha ==

to Formulada por | FEMDIEMTE | o
)

Fil-90005

r | PERMDIEMTE | Mo

Fil-50005

18

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, descrito en el
anterior cuadro.

Observacion: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la OCI
fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion reportada en
el SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-00065, la accién de mejora se
encuentra cerrada. Sin embargo, se contempla la posibilidad de revisiones
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futuras a causa de los problemas de la plataforma y su posterior migracién
hacia nuevos sistemas.

7.4 Direccion de Formalizacion Minera- PM-19-00057
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones

de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el siguiente cuadro:

] ==
= e TS ACCION DE OBJETIVO DE LA | DESCRIFCION DE e Ty -
2 g 3 e e SR s g g g
FORMALIZACION MINERA
cada variable, y el cusl se encusntra reglstrado sn el
ggsﬂ:ﬁec:_‘amsag\.um\emc anexo al presents
Obsarvacidn: La Oficina de Control Interno &l dia 24
de noviembre de 2020, realizd |a verificacidn en &l
1. LA DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA splicativo SIGME. del plan de mejoramisnto PM-2M-
DFM DEBE ACTUALIZAR LOS PROCEDIMENTOS EP. 00572
g aa‘;“zxi’o:‘”fszngm R e S e T R R
CON EL CAF‘ITULO VIl (ETAPA POSCONTRACTUAL)
AN, CONTRATACION (GJ-M-01 DE
FECHA 26-04-; 2019)
ada. Por lo tanto
b Establscs que la meta se encuantra PEMNDIENTE
1. DURANTE LA AUDITORIA AL PROCESO DE
EJECUCION A CARGO DE LA DIRECCION DE Actualizar en el
% |FORMALIZACION MINERA SE EVIDENCIO QUE NO -
o Actualizacidn del : SIGME el
g SE CUENTA CON EL NORMOGRAMA ACTUALIZADO Nomoarama de acusrdo a Actualizar y ajustar la Nomagrama las
& |EN EL APLIVATIVO SIGME, LO CUAL IMPIDE QUE grama ¢ - |normatividad  minera y Diciembre 2020: Se encuentra el presente hallazgo. | PENDIENTE |NO
- la  normatividad  minera normas mineras
= SE CUENTE CON INFORMACION DISPONIBLE E vigente en el Nomograma vigentes
£ |DONEA PARA SU USO Y CUANDO SE HECESITA | i Y
INCUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN EL LITERAL 9
A, DEL NUMERAL 7.5.3.1 DE LA NTC IS0 9001:2015.

Sin embargo, la dependencia reportd con relacion a este plan que la Direccion
tenia dos observaciones: la primera relacionada con la actualizacion del
normograma la cual se encuentra cerrada. La segunda relacionada con la
actualizacion de dos de los procedimientos.

Los procedimientos fueron trabajados al interior de la Direccidén para realizar
los ajustes pertinentes. Sin embargo, como es sabido el Sistema de Calidad ha
tenido inconvenientes en su funcionamiento por lo que no se pudieron cargar
en el SIGME. Por otra parte, desde la Oficina de Planeacion se les informd que
los formatos iban a cambiar. Una vez se contd con los nuevos formatos se
realizé la correspondiente actualizacion y se remitié a cada uno de los
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coordinadores competentes de la DFM para su correspondiente visto bueno y
posteriormente remitirlos al auditor.

A continuacion los pantallazos de sustento, lo cual dan como estado de
cerradas a las observaciones, con posibilidad de futuras validaciones:

NO. 1

Nro Plan
Mejora Informacion Responsable Inicio ¥ Fin Accion Ultimo seguimiento
PM-19.00057 Fuente: Audtoria interna OCHOA MIRA MERY HELEN 2018.12.31 2020.01 Ajustar el procedimiento EP.P.35 (MINERIA DE 2020-11.25 6:06PM
de cabdad N SUBSISTENCIA) de acwerdo a lo estipulado SP-P-  Solcitud de cierre rechazada
n PA 18 00011 15 (SEGUIMIENTO A CONVENIOS/CONTRATOS)  Pendiente
CARO QUITO RAFAEL ANTONIO
Tipo: Acciones
u comectvas Los procedimeentos EP-P-35
P P £ 4 (PROCEDIMIENTO MINERIA DE
P SR SUBSISTENCIA) y EL SP.P.13
v L aiomozanat e il (SEGUIMIENTO A CONVENIOS/
:.voy.ec “, /“ CONTRATOS) s¢ encuentran sin
:z;:?:”"m actualkizar en io relacionado con las
i
actwidades que no estadlecen |3
Estado: Cerrada () secuencia ¢ interaccion en el lema
relacionado con |a liquadacidn de
convenios y/o confratos. Dicha sduacion
fue objeto de observacion en el proceso
de auditoria a la DFM
PM-19-00057 £ anter Audtoriainterna  OCHOAMIRAMERY HELEN  2012-12-01  2020-01- Actualizacion del Nomograma de acuerdo 2 la 2020-11-25 5.44PM
de caldad N nOMMatimdad minera vigenis Cumplisa
u f 3.00011 OCHOA MIRA MERY HELEN
Tipo: Acciones Se actualiza el normograma con fecha
B comrechivas 24.11.2020 danco respuesta a o
solicitada en ¢! PM
[ Proceso Ejecucion de
Dependencia: policas
proyecios y
reglamentacion
sectonal
Estado: Cerrada
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NO. 2

Accion: Ajustar el procedmiento EP-P-35 (MINERIA DE SUBSISTENCIA) de acuerdo a lo estpulado SP-P-18 (SEOUIMIENTO A CONVENIOS/CONTRATOS)

Mostrar 50 v ToQisiros Buscar
Fecha Responsable Tipo Estado Seguimiento Anexos
2020-11- CARO QUITO RAFAEL Solchud de clene Los procedimientos EP-P-35 (PROCEDIMIENTO MINERIA DE SUBSISTENCIA) y EL SP-P-18
25606.12 ANTONIO rechazada {SEGUIMIENTC A CONVENIOS! CONTRATOS) s& encueniran sin acksaizar en lo relacionado con las
Pu Perdiente aclividades que ro establecen Ly secuencia & interaccion en o lema relacionado con by iquidascion de
GRUPO DE PARTICIPACION Y convenion y/o contralos Dicha siluaciin fue objeto de observacion en of proceso de auditons » la DFM

SERVICIO AL CIUDADANO

2201 OCHOA MIRA MERY MELEN Avance ce 13 acoon Por parte de 12 Dweccitn oe Fomalzacon Minera 50 realizd 08 Jpusies requerndo ¥ proced mento de (4’?

2432409 Ge mejors SUDSIIENCIA COMO 56 SVICENTIA 6N 103 30p0Nes Femilicos 3 13 0ACING de planeacibn. Donde reserativaments

Pu DIRECCION DE s€ les stz ocie final para & clene oefaitivo. Adcionaimants con relaciin 3l procedimiento 82 Conventos y
FORMALIZACION MINERA Cortratos se habio con pianeacidn y se evidencio que |3 Competancia Para su actuakzacidn comesponce 3l

Grupe Oe Gostion Juridica Quenos ya /eaCarcn su respectiva actualzacén

OCHOAMIRA MERY HELEN Avance de la accon Por parie de la Dweccion de Formalzacion Minera ya se reaizo la respeciiva actuaizacion se encuentra en
oe meyra proceso de publicacion de la of de Planeacion

DIRECCION DE

FORMALIZACION MINERA

OCHOA MIRA MERY HELEN Avance de 1 accién Y 88 AcIALZO Sesde #l Mes G8 NSO POF PAre 06 14 Dueccidn de Formalzacibn MInera esta #n proceso de
de meors publicacidn en & SIGME por parte de 1z Of de Plansacidn

Mossrando del 1 al 4 de 4 registros Anter - Siguients

NO. 3

Accion: Actuaizacion del Nomograma de acuerdo a la normatividad minera vigente

Mosyar 50 v registros Buscar | |
Fecha v Responsable Tipo Estado Seguimiento Anexos
2020-11.25543 47 OCHOA MIRA MERY HELEN Cietre efeclivo de la accidn Cumplida Se aclusiza ef normograma con fecha 24-11-2020 dando respuesta a lo @
PY solicitado en f PM

DRECCION DE FORMALIZACION MINERA
2020-11-24 235527 OCHOA MIRA MERY HELEN Avance o 1a accion o8 Se proceds actualizar nOmOograma nuevamants a fecha 24.11.2020 (@
Pu mejora

DRECCION DE FORMALIZACION MINERA
2020-05-28 93717 OCHOA MIRA MERY HELEN Avance de la accion de se actuaico de acverdo a la normatividad wgente
AM mejors

DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA
2020-02-2643333 OCHOA MIRA MERY HELEN Avance ce Ia accon de $2 actuaiza ol nomograma de conformicad con 13 legsiacion vigente 69

P mejora
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA

Mostrando del 1 al 4 de 4 registros Ardwe - Jgue

Recomendaciones Generales a las dredas organizacionales

De conformidad con el resultado de la Auditoria Plan de Mejora por Proceso
(Producto Auditorias de Calidad, acciones formuladas en el aplicativo SIGME)
se formulan las siguientes recomendaciones:
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e Se tiene total conocimiento de las fallas durante la presente vigencia de la
plataforma SIGME y las respectivas actualizaciones en el uso de nuevas
plataformas, por lo cual se recomienda a las areas organizacionales que si
se contaba con planes abiertos se cuente con el cierre efectivo de las
acciones de mejoramiento.

e Adelantar el cierre efectivo de los planes de mejoramiento, registrando el
avance, control y seguimiento presentado en los aplicativos de la entidad
que correspondan, en lo relacionado a Asuntos Legislativos, Gestion
Documental, Asuntos Regulatorios y Direccion de Formalizacion Minera, en
cumplimiento de los Planes de Mejora (si aplican) de vigencias pasadas, ya
que esto permite la realizacién de la auditoria independiente sin
alteraciones.

e Ejecutar los planes de mejoramiento producto de las auditorias de calidad
practicadas en las vigencias pasadas, que se encuentran abiertos, lo cual
permitira a las areas organizaciones responsables de los procesos
auditados implementar oportunamente las acciones de mejora formuladas
para subsanar los hallazgos de autorias, toda vez que ello contribuye al
mejoramiento de los procesos y objetivos institucionales.

o

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

8. FIRMAS

naove,

ANDRES MAURICIO ROMO QUEBRADAS
Contratista Oficina de Control Interno
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