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AUDITOR,iA DE GESTION
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS
Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos

en el Plan de Accion, con base en lo reportado en el Sistema Integrado de Gestidén —
SIGME vy el portafolio de evidencias suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE
Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano para el

cumplimiento de los indicadores de gestion descritos en el Plan de Accién, con corte a
31 de diciembre de 2016.

3. CLIENTES
Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el

Representante de la Alta Direccidn, la Oficina de Planeacion, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, Armando Calderén Salom,
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien la ejecuto.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932,

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.
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“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”. (Negrilla fuera de texto)

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20143,

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacién y Seguimiento a la Gestion
Institucional: Su proposito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestibn de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044,

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio parala evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Negrilla fuera de
texto)

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el

8 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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cumplimiento de dicha informacién a través de las auditorias u otros
mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
(Negrilla fuera de texto)

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular serd anual y se
efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia,
de manera tal que se entienda como parte integrante del Informe Ejecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de Control Interno, que debe remitir el Jefe de la Oficina
de Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces a los
Representantes Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas
tardar el 30 de Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del
articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539
de 2000”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal f), Numeral 4.1 del Articulo 4, Acuerdo 137 de 2010, Comisién Nacional del
Servicio Civil®.

“Cada entidad podra determinar si la evaluacion emitida por la Oficina de
Control Interno sobre la gestion de las areas o dependencias sera tenida en
cuenta como criterio orientador de la evaluacion individual de desempefio
laboral del servidor o si esta constituye un factor de la calificacion de servicios,
decisién que debe adoptarse mediante acto administrativo. (Negrilla fuera de texto)

Para ello, se tomara como criterio de referencia para efectuar el proceso de
evaluacion del desempefio individual, la evaluacion institucional ala gestion de
las areas o dependencias que efectue la Oficina de Control Interno o quienes
hagan sus veces, la cual se basa en la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del grado
de ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por
dependencias, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces,
de acuerdo con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004”.
(Negrilla fuera de texto)

- Numeral 5.9 del Articulo 5, Acuerdo 137 de 2010, Comision Nacional del Servicio Civil.

“Oficina de Control Interno. Remitir el informe sobre los resultados de la
evaluacion de gestion por areas o dependencias de la entidad para que sean
tomadas como criterio o factor en la evaluacion del desempefio laboral de los
servidores”. (Negrilla fuera de texto)

8 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeiio Laboral de los Servidores de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.
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- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comisidén Nacional del Servicio Civil”

“Dar a conocer a los responsables de la Evaluacion del Desempefio por Areas o
Dependencias, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin...” (Negrilla fuera
de texto)

- Numeral 3 del Articulo 17, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del Servicio Civil

“Con base en el resultado obtenido de la Evaluacion del Area o Dependencia por la
Oficina de Control Interno, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces remitira la calificacion de 1 a 10 de este componente, la cual se
trasladara al evaluador para la calificacién del evaluado ” (Negrilla fuera de texto)

5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Resolucion 4 0089 del 29 de enero de 20168.

- Comunicacion 2016079375 del 24 de noviembre de 2016, de la Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional, la cual se Anexa.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,

verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio

normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el

Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control

Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para

posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables

analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

7 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de prueba.

8 Por la cual se adopta el Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2016.
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Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tdépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

Ninguno: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la meta o
indicador no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Accion. [Se
identifica con el color Blanco]

La medicion del nivel del riesgo de gestion y la efectividad de la gestion, se determiné
con base en el nivel de ejecucion de los indicadores programados, a 31 de diciembre de
2016, asi:

MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION RIESGO DE “que no se cumpla el indicador
INDICADOR CUMPLIMIENTO | establecido en el Plan de Accion, en las
condiciones predefinidas”

0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
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documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio6 a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestiéon del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. CONTINGENCIAS

- La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional mediante correo electrénico del 18
de enero de 2017, suministré la informacién requerida para iniciar la Auditoria de
Gestidn, cuatro (4) dias habiles posteriores a lo acordado, 12 de enero de 2017,
reduciendo el tiempo para el respectivo analisis.

9 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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- El “Portafolio de Evidencias” con la documentacion necesaria para el analisis,
verificacion, validaciéon y seguimiento, fue suministrado por el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano el 27 de enero de 2017, once (11) dias habiles
posteriores a lo acordado, 12 de enero de 2017, reduciendo ostensiblemente el
tiempo necesario para hacer la Auditoria de Gestion.

- Mediante comunicacion 2017005951 del 30 de enero de 2017, se informé al area
sobre las contingencias en la presentacion del informe.

- Mediante comunicacion 2017006526 de 1 de febrero de 2017, la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional remite la nueva version del Plan de Accion Anual
con corte a 31 de diciembre de 2016, lo cual conllevo a actualizar y ajustar el cuadro
de andlisis de la OCI"°.

- Se efectud reunion de trabajo con el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano,
el 3 de febrero de 2017, determinando que no habia sido suministrada evidencia del
cumplimiento del Indicador (5) “Elaborar la caracterizacion de usuarios de la
biblioteca”, la cual fue suministrada el 6 de febrero de 2017.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1. ESTADO DE INDICADORES

El andlisis, verificaciéon y validacién de los indicadores descritos en el Plan de Accion del
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2016, se
encuentran registrados en el Anexo “Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de
los Indicadores Reportados en el Plan de Accién a Diciembre de 20167, el cual hace parte
integral del presente informe.

7.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accion del Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, a 31 de diciembre de 2016"!, fue del 94.64% de conformidad con lo
verificado, y no del 90.45% como fue reportado en el Aplicativo SIGME por el area
organizacional responsable.

10 Memorando que fue atendido por la OCI mediante comunicacion 2017007112 del 2-Feb-2017,

1 Con base en la Informacién suministrada por la Oficina de Planeacion y Gestién Internacional mediante comunicacion 2017006526
de 1 de febrero de 2017, donde remite la nueva versién del Plan de Accién Anual con corte a 31 de diciembre de 2016.
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7.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestiéon hecha por la Oficina de
Control Interno al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, donde se verifico y
valido la informacion reportada en los indicadores descritos en el Plan de Accidn, con
corte a 31 de diciembre de 2016, donde se consideraron las evidencias suministradas en
el portafolio de evidencias, se establece que la calificacion del Componente de
Evaluacion de Gestion es 9.46.

Es pertinente tener en cuenta que esta calificacion es dada por la Oficina de Control
Interno, en ejercicio de la aplicacion del Numeral 3 del Articulo 17 y al Paragrafo
Transitorio del Articulo 572 del Acuerdo 565 de 2016, por lo cual, la calificacion dada es
un punto de referencia para la Evaluaciéon del Desempeno Laboral.

7.4. PRUEBA DE VERIFICACION

Criterio Normativo:

Avance Indicador = (Valor Ejecutado / Valor Planeado)*100

Avance Meta = } [ (Avance Indicador x Ponderacion Indicador) J
Avance Objetivo = ) [(Avance Meta x Ponderacion Meta) J

Avance Ajustado'® = y [(Avance Objetivo x Ponderacion Objetivo) J

Prueba de Verificacion: Con base en lo reportado en las columnas de “Valor Ejecutado”
y “Valor Planeado” por el Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano en el Plan de
Accion a 31 de diciembre de 2016, Aplicativo SIGME - Modulo Planeacién Estratégica,
se aplico el criterio normativo con el fin de verificar la informacion reportada, obteniendo
lo siguiente:

12 Articulo 57, Acuerdo 565 de 2016: “PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la Evaluacion del Desempefio Laboral a realizar en los
periodos de Evaluacion febrero 2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero 2017, se aplicaran las disposiciones contenidas en el
Acuerdo 137 de 2010 y en los Acuerdos que lo modifiquen o adicionen”

13 Ejecucion del Area Organizacional del Plan de Accién.
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INFORMACION REPORTADA EN EL

TOTAL OBJETIVO META INDICADOR APLICATIVO SIGME
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

) c o [0) c < o gl £ 06
o |© w2 > © O © [} T ol 8o = o o
8% 32|85 | 82 |3g/e3| = |gg/ 8% &2 5% 58
S [22(80| 22 [E285] & 28| 22| g3 S5 S8
< 80|58 T° 8T8 £ |sE| 85| "¢ 2 2
1| 60 | 100% 2 2
0,
1110 ] 100,00% 20 700% ; 1
3| 50 | 100% 1 1
o,
2| 15]100,00% 1= 551000 1 1
315 100% | 5| 100 | 100% 1 1
6 | 15 | 100% 100 100
7] 15 | 100% 6 6
8 | 30 | 100% 1 1
0,
4125 1100,00% =50 T100% 100 100
90,45%| 1 | 100 [90,45% 10| 10 | 100% 100 100
11| 20 | 100% 4 4,00
5 |15 | 51% |12 100 | 51,3% 1.850.000.000 | 949.597.848,43
13| 70 | 100% 4 4
0,
6 | 15]100,00% =35 1000% 4 4
15| 15 | 100% 2 2
16 | 15 0% 1 0
7 15| 85,00% [ 17 | 30 | 100% 8 8
18| 30 | 100% 20 21
19 10 | 100% 1 1

Observaciones Generales:

1.  El “Avance Ajustado” reportado en el Plan de Accion a 31 de diciembre de 2016,
Aplicativo SIGME, Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, de 90.45%, fue
calculado con base en las ponderaciones de los indicadores, metas y objetivos
asignados. Lo anterior indica que el disefio en la formulacion de la herramienta, esta
alineado con lo concebido por la firma desarrolladora del Software, SERTISOFT
S.A.S.™ lo que conlleva a que la calidad de la informacion sea consistente y

confiable para su analisis.

2. El “Avance Objetivo” reportado en el Plan de Accion a 31 de diciembre de 2016,
Aplicativo SIGME, Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, de 90.45%,
corresponde a la aplicacion de la formula dada por la firma desarrolladora del

Software.

14 Seglin comunicacién 2016079375 del 24 de noviembre de 2016, de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, mediante el
cual remiten el “Informe Analisis de las Formulas Empleadas para Medir el Avance de los Planes en el M4dulo Planeacién Estratégica
en Minminas”, de la firma SERTISOFT S.A.S.
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7.5. OBSERVACIONES

Adicional a las observaciones remitidas mediante correo electrénico del 29 de diciembre
de 2016, donde se divulga el informe OCI-Inf.110-2016 publicado en el Portal Web.

1. Se registra la misma evidencia "Medicion de la Satisfaccion de Usuarios del
Ministerio de Minas y Energia 2016" para el cumplimiento de los indicadores: (3)
Evaluar la satisfaccion del ciudadano-clientes frente al servicio prestado; y (4)
Realizar diagnostico del servicio que se presta al ciudadano-cliente.

2. En el Portal Web de la entidad, no se encuentran Publicados los resultados de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2015 - 2016, de
conformidad con la consulta efectuada el 6 de febrero de 2017.

3. La Apropiacién Inicial del proyecto "Fortalecimiento del Servicio que se Presta al
Ciudadano — Cliente del Ministerio de Minas y Energia a Nivel Nacional", reportado
por el Grupo de Presupuesto difiere de lo registrado en el Plan de Accion a cargo
del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, por valor de $2.100 millones Vs.
$1.850 millones, respectivamente, lo cual tiene incidencia el porcentaje de
ejecucion.

Apropiacion Inicial de $2.100 millones tuvo una reduccién de $523.192.537, la
Apropiacioén Vigente y/o Definitiva para este proyecto fue de $1.576 millones, de los
cuales se ejecutdé $1.466 millones, es decir, el 93,02%.

4. La ejecucion del Indicador (16) "Desarrollar un programa de innovacion para la
participacion ciudadana", del Plan de Acciéon 2016, a cargo del Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, fue de 0%.

7.6. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Adicional a las recomendaciones remitidas mediante correo electrénico del 29 de
diciembre de 2016, donde se divulga el informe OCI-Inf.110-2016 publicado en el Portal
Web.

1.  El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, debe analizar la posibilidad de
unir los indicadores: (3) "Evaluar la satisfaccion del ciudadano-clientes frente al
servicio prestado" y (4) "Realizar diagnéstico del servicio que se presta al
ciudadano-cliente", considerando que cuentan con el mismo producto o evidencia
de "Medicion de la Satisfaccion de Usuarios del Ministerio de Minas y Energia 2016".
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Fuente: Informacion reportada por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, medinte correo electrénico y comunicacion 2017006526 del 1 de febrero de 2017, la cual
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EL dia 26 de agosto de 2016
se realizé la conferencia
IDENTIDAD, ' INTEGRIDAD Se realizé la actividad
Y LIDERAZGO EN EL :
SERVICIO PUBLICO, con el denominada  VUELO ~POR
Se prevé realizar este L L LA TRANSPARENCIA, para
objetivo de socializar y S
proceso con una L la sensibilizaciéon en valores
. . : . sensibilizar en temas de -
Universidad, quienes tienen L " y cultura de servicio a los
. . L A servicio 'y atencion de . . L
Esta actividad esta el conocimiento técnico para . ) funcionarios del Ministerio de
) . calidad, con liderazgo e . .
programada para el segundo 1 0 realizar este tipo de 0 2 ) - 1 0 Minas y Energia. Esta
- L integridad para los . >
y cuarto trimestre. actividades ylo . jornada se realizé durante
R involucrados con el sector : .
capacitaciones. Hasta el . " - los dias 8 y 9 de noviembre
L minero energético, asistieron R
momento se ha recibido una - . con una participacion de 322
ropuesta 400 funcionarios de las funcionarios
prop ’ entidades adscritas. Este -
. correspondientes  a 16
evento se llevé acabo en la ] .
; . dependencias de la entidad.
ciudad de Bogota en el lugar
Centro Social de Agentes y
Patrulleros.
AST ST Se  rednzZo  1a
evaluacion de los resultados
a través de una encuesta
realizada durante el mes de
agosto, en la cual se pueden
resaltar algunos resultados:
Considera que la conferencia
"Identidad, Integridad y
Liderazgo en el Servicio
Publico" fue:
87% excelente y 13% buena
¢Considera qué los temas
tratados en el evento
"Identidad, Integridad y
Liderazgo en el Servicio
Publico" son utiles para su
desemperio laboral?
Es de resaltar que en una
ocpalada 1 a B ol 7A0
Esta actividad esta Se estd realizando el Se d's‘?f‘° la metlodologla.de
. formacién al servidor publico,
programada para el segundo levantamiento de la Se encuentra en etapa pre :
) . . » ) : para generar competencias
trimestre segun informacién con el fin de contractual de estudio, para - )
P . 1 0 . ) 0 0 . 0 1 de atencion al ciudadano-
modificaciones realizadas de determinar cual es la mejor ser implementado en el cliente la  cual sera

acuerdo con proyecto de
inversion.

metodologia a utilizar para la
formacién al servidor publico.

cuarto trimestre.

implementada al interior del
Ministerio.
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trimestre.

ciudadanos - clientes, lo que
aportaria para el proceso de
levantamiento de informacién
y asi generar la linea base
de la medicion.

para el proceso de
levantamiento de informacién
y en especial el
reconocimiento  de sus
necesidades y asi generar la
linea base de la medicién.

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
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A través del contrato GGC-
333-2016, se realizd la
evaluacion de la satisfaccion
En la actualidad ya se cuenta del ciudadano-clientes frente
con una encuesta interna Se cuenta con el contrato al servicio prestado. El
ue se ha aplicado en GGC 333 de 2016. Se esta cuestionario z‘l)ra deter.minar
giferentes es aciF:)s lo que realizando consolidacion y el nivel de sa?isfaccién de los
. . p P a andlisis de las bases de X .
Esta actividad esta nos ha permitido realizar la datos de los clientes del usuarios se realiz6 a 595
programada para el cuarto 0 0 caracterizacion de nuestros 0 - o 1 1 personas naturales y 208
trimestre ciudadanos - clientes, lo que sector minero energético de ersonas juridicas, para un
’ . 1049 acuerdo a los lineamientos p ) - P
aportaria para el proceso de ; ) total de 803 encuestas
levantamiento de informacién del Gobierno Nacional. Ya se realizadas, obteniendo un
asi generar la linea base cuenta con el cronograma de 91% de! satisfacciéon en
y genere actividades. ° o
de la medicion. personas naturales y un 97%
en juridicas, para un
promedio general de
satisfaccion del 94%.
Ya se cuenta con una
. encuesta interna que se ha
En la actualidad ya se cuenta aplicado en qdiferentes
con una encuesta interna p )
ue se ha aplicado  en espacios, lo que nos ha
giferentes es acﬁ)s lo que permitido realizar un piloto de A través del contrato GGC
. . p: 109 la caracterizacion de L
Esta actividad esta nos ha permitido realizar la nuestros ciudadanos 333-2016, se realizo el
rogramada para el cuarto caracterizaciéon de nuestros - . iagnostico del servicio que
d I rt 0 0 t d t 0 clientes, lo que aportaria 1 1 d tico del

se presta al ciudadano-
cliente del Ministerio.
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de Minas y Energia

stion al Plan de Accion

nistracion Documental

liciembre de 2016
T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim Il Trim 1l Trim IV Trim IV
Se estd desarrollando una En el desarrollo de la . R
i, : L . Se realizé la caracterizacion
actividad piloto con los actividad piloto con los .
- - de los usuarios de la
. . usuarios que consultan la usuarios que consultan la -
Actividad para realizar el S . . biblioteca de acuerdo a la
: 0 0 biblioteca; durante el 0 0 biblioteca, durante el tercer 1 1 . " X
cuarto trimestre de 2016 - . - L informacion  obtenida a
segundo trimestre se aplico trimestre se aplico la .
- A través de la encuesta
la encuesta a 13 usuarios encuesta de caracterizacion .
; implementada.
externos. a un total de 113 usuarios.
Se realizdé el levantamiento
. _ de informacién de avances
- . Se elabor6 y publicé en el ) . oo
Este indicador se formulé en L con corte 30 de septiembre Se realiz6 el seguimiento a
portal web del Ministerio el - L
el mes de mayo, no se tuvo o de 2016, a las actividades las actividades desarrolladas
Plan Estratégico de .
en cuenta al momento de la e A desarrolladas en en el marco de la estrategia
- 50 50 Participacion Ciudadana y 25 25 . 25 25 s
formulaciéon del Plan de T cumplimiento de los de rendicién de cuentas, con
L Rendicién de cuentas 2016 y - L
Accién y este hace parte del el Plan Anticorrupcién v de indicadores planteados corte 31 de diciembre de
Plan Estrategico Institucional P Y dentro del documento, 2016.

atencion al ciudadano

consolidando en el informe
pertinente.
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T u v w X Y 4 AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim 1l Trim Il Trim IV Trim IV
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T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim Il Trim 1l Trim IV Trim IV
Se apoyé en la organizacion
. y atencién de los asistentes
En el tercer trimestre se . :
L ; ) a la quinta y sexta Feria
participé a nivel sectorial en - .
. ) Nacional de Servicio al
tres ferias nacionales de . .
. . - . Ciudadano, realizadas en los
L . El dia 30 de abril, se servicio al ciudadano, las L
Este indicador se formulé en I ) . : municipios de Santander de
participd en la Feria Nacional cuales fueron realizadas en . .
el mes de mayo, no se tuvo . . - ) Quilichao dia 08 de octubre y
de Servicio al Ciudadano Villa del Rosario Norte de N .
en cuenta al momento de la . f ) Sincé Sucre el dia 26 de
" 1 1 realizada en la ciudad de 3 3 Santander el 09 de Julio, en 2 2 X
formulacion del Plan de o . - A noviembre, apoyando
! Quibdé - Choco, donde se Florencia Caqueta el 20 de . .
Accioén y este hace parte del . " . actividades de  atencién,
: S brindo atenciéon a 800 Agosto y en Puerto Asis .
Plan Estrategico Institucional ) registro, apoyando charlas
ciudadanos. Putumayo el 02 de -
) de uso eficiente de la
septiembre, donde se ., .
f energia entrega de material
atendieron un total de 559 b
nifios y 1241 adultos para un aproximado de 623 y
’ 677 ciudadanos
respectivamente.
En el marco de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas, se han realizado
varias reuniones |nterna_s y Se realiz6 la Audiencia
con las entidades adscritas .- o
R e Publica de Rendicion de
al Ministerio, para iniciar el !
. ; . Cuentas sectorial, en la
Se encuentra programada Se encuentra programada alistamiento de la misma, . .
f - . - . N ciudad de Cali el 12 de
para realizarse el ultimo 0 0 para realizarse el dltimo 0 0 definiendo que se realizara 1 1

trimestre de 2016

trimestre de 2016

en la ciudad de Cali, el dia
viernes 18 de noviembre; asi
mismo se han realizado dos
viajes a la ciudad de Cali
para ajustar los
requerimientos  para el
desarrollo de la misma.

diciembre de 2016, donde
participaron 139 ciudadanos
de diferentes lugares del
pais.
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de Minas y Energia

stion al Plan de Accion
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liciembre de 2016
T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim Il Trim 1l Trim IV Trim IV
Para el tercer trimestre se
realiz6 una  sesién -
conversacion virtual (chat),
sobre "Diligenciamiento
Formato Basico Minero —
FBM a través del . .
. . Se dio cumplimiento al
. . . SI.MINERQ" , esto se llevo a o
Para el primer trimestre se Para el segundo trimestre se . indicador durante todo el
. o cabo el dia 29 de agosto de ~ . .
realizé un chat de RETIE el realizé un chat de la Ley - afo, realizando seguimiento
. 100 100 - 100 100 |2016 en horario de 10:00{ 100 100 .
dia 08 de marzo con sus 1715 el 23 de junio, con sus a todos los chat realizados.
. . ) am. a 1200 m.). Las .
respectivas memorias memorias. . En el cuarto trimestre no de
memorias del evento pueden )
realizaron chat.
ser consultadas en el
siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co
/chat->Sesiones de Chat
Realizadas
. - Para el cuarto trimestre se
. - Para el segundo trimestre se Para el tercer trimestre se o .

Para el primer trimestre se L . L . recibieron 18 solicitudes de
L - han recibido 19 solicitudes recibieron 19 solicitudes de . L
recibieron 21 solicitudes de . S ) e documentos en discusion,

) e de documentos en discusion, documentos en discusién, a .
documentos en discusién, a| 100 100 100 100 - 100 100 |los cuales fueron publicados
. a las cuales se les ha las cuales se les ha realizado : .
las cuales se les ha realizado ) . . . y a los mismos se les realizo
e realizado su  respectivo el respectivo informe de . ]
su respectivo informe. . S el respectivo informe de
informe. seguimiento.

seguimiento
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T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim 1l Trim Il Trim IV Trim IV
Se realizé el seguimiento con
Se realiz6 el seguimiento con corte 31 de diciembre de
Se realiz6 seguimiento a la Se realiz6 seguimiento a la corte 30 de septiembre de 2016, a las actividades
politica de transparencia, politica de transparencia, 2016, a las actividades desarrolladas en
participaciéon y servicio al participacion y servicio al desarrolladas en cumplimiento de los
ciudadano para el segundo 1 1 ciudadano para el segundo 1 1 cumplimiento de los 1 1 indicadores planteados
trimestre, evidenciando los trimestre, evidenciando los indicadores planteados dentro de la Politica de
avances de cada una de las avances de cada una de las dentro del documento, para Transparencia, Participacion
actividades. actividades. elaborar el informe y Atencién al Ciudadano,
pertinente. para elaborar el informe
pertinente.
El valor obligado para el
cuarto trimestre es de
) $437.856.763.92 el cual
. El valor obligado para el
. El valor obligado . corresponde a los pagos
El valor obligado corresponde a los pagos o tercer _ trimestre  es  de o N realizados por concepto de
corresponde a los pagos S N esp pag 8 0 $245.708.432.51 el cual =) 3 05 P pto |
. S p>y realizados por concepto de S o S © prestacion de  servicios
realizados por concepto de g 3 - o a © corresponde a los pagos = © ) oy
. - =} [} prestacion de servicios de [=} ~ . S ~ profesionales, servicio de
prestacion de servicios de o 0 ) o © realizados por concepto de S © .
. S S profesionales y el pago del S o . - ~ 0 centro de contacto, imprenta
profesionales y el pago del © - . © N~ prestacion de  servicios S @ . -
S S N servicio del centro de <) I ) - = ~ nacional, operador logisticoy
servicio del centro de 159 ~N < < profesionales, servicio de . > X .
contacto y el operador N - < Universidad de Caldas; el

contacto

logistico

centro de contacto, imprenta
nacional y operador logistico.

valor se reporta a corte 31
de diciembre de 2016, sin
tener en cuenta las cuentas
por pagar.
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de Minas y Energia
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liciembre de 2016
T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim 1l Trim Il Trim IV Trim IV
Se realizd seguimiento a los Se realizé seguimiento a los Se realiz6 seguimiento a la Se realiz6 seguimiento a la
derechos de peticion derechos de peticién totalidad de los derechos de totalidad de los derechos de
recibidos durante el primer 1 1 recibidos durante el segundo 1 1 peticién recibidos durante el 1 1 peticion recibidos durante el

trimestre las cuales fueron
un total de 827 al corte del
31 de marzo de 2016

trimestre las cuales fueron
un total de 959 al corte del
30 de junio de 2016

tercer trimestre, los cuales
fueron un total de 1042 a
corte 30 de septiembre.

tercer trimestre, los cuales
fueron un total de 869 a
corte 31 de diciembre.
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de Minas y Energia

stion al Plan de Accion

nistracion Documental

liciembre de 2016
T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim 1l Trim Il Trim IV Trim IV
Se realizé seguimiento a las Se realizé seguimiento a los Se realiz6é seguimiento a los
Se realizé seguimiento a las Leias r%clamos términos de cumplimiento de términos de cumplimiento de
quejas, reclamos y quejas, L Y la totalidad de las quejas, la totalidad de las quejas,
) e denuncias recibidas durante - :
denuncias recibidas durante - reclamos y denuncias reclamos y denuncias
. . 1,00 1,00 |el segundo ftrimestre las| 1,00 1,00 L 1,00 1,00 L
el primer trimestre las cuales cuales fueron un total de 49 recibidas durante el tercer recibidas durante el cuarto
fueron un total de 48 al corte al corte del 30 de iunio de trimestre, las cuales fueron trimestre, las cuales fueron
del 31 de marzo de 2016 2016 ! un total de 55 con corte 30 un total de 40 con corte 31
de septiembre. de diciembre.
Se realizé el proceso de En el momento se esta
contratacion para la adelantando el  proceso
digitalizacién de documentos contractual con RTVC para . . "
De acuerdo con lo planeado L ) . " Se desarroll6 el micro sitio
especializados para ponerlos implementar un Micro sitio s
dentro del proyecto de - s L web de rendicién de cuentas,
) L . - a disposicién de la Web de rendicion de cuentas
inversién, la ejecucion de ! . : el cual se puede consultar a
. o e 1 1 ciudadania en el marco de la 0 0 y micro capsulas 1 1 . o
éste indicador se modifico ) : . través del siguiente enlace
: transparencia y el control informativas para el portal L )
para los trimestres: segundo, . A AN P http://www.audienciapublica.
tercero v cuarto social. Este proceso se inicié del Ministerio, asi mismo se ov.co/
y ’ a través del CAO 014 de ajustaron los contenidos en gov-
2016 celebrado el 28 de el espacio de rendicion de
junio de 2016 cuentas en el portal web.
Se realizaron los estudios Se realizaron los estudios
para aunar esfuerzos para el para aunar esfuerzos para el
. . Se esta adelantando un
Esta actividad esta . desarrollo un programa de desarrollo un programa de
proceso de estudio de con el ) - ) L
programada para el tercer ! innovacion con el Museo de innovacion con el Museo de
0 0 fin de aunar esfuerzos para 1 0 0 0

trimestre de acuerdo con
proyecto de inversion.

desarrollar el programa de
innovacion.

los Nifios y/o Colciencias y
se determin6 que su
ejecucion se realizara en el
2017.

los Nifios y/o Colciencias y
se determin6 que su
ejecucion se realizara en el
2017.
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T u v w X Y 4 AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim 1l Trim Il Trim IV Trim IV
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T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim Il Trim 1l Trim IV Trim IV
Em_er unnesue ade Juno,
agosto y septiembre se
desarrollaron los siguientes
. elementos:
En la actualidad se cuenta o
*Pendon SiAla Paz
con un contrato con la .
. . Folleto Etiquetad
Imprenta  Nacional,con el ”
Energético
cual se espera contar con los -
. . s o * Memorias al Congreso de
Esta actividad esta servicios de disefio, - .
rogramada para ol produccién e impresién de Republica 2015-2016 En el cuarto trimestre se
P 1 0 A . 2 7 * Reglamento Seguridad D 5 1 desarrollo el cuaderno
segundo, tercer y cuarto material fisico o electronico, . ] S
- . Higiene Minera institucional.
trimestre. para facilitar la o .
. *Politica Minera
transparencia, el acceso a la , .y
. s L . Pendén formalizacid
informacion publica y .
Minera
fomente la cultura T
- Folleto mineria Bien hecha
democratica. - y
* Material de recordacig
campafia PAZ A LA
CORRIENTE
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T u v w X Y z AA AB AC
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Detalle Avance | Planeado | Ejecutado Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance IlI Planeado | Ejecutado Detalle Avance IV
Trim Il Trim Il Trim Il Trim 1l Trim IV Trim IV
En el tercer trimestre se En el cuarto trimestre se
Durante el segundo trimestre generaron cinco espacios de generaron seis espacios de
se realizaron 5 eventos de atencién, los cuales se atencion, los cuales se
atencion 'y  servicio al relacionan a continuacién: relacionan a continuacion:
Se realizaron dos eventos de ciudadano en diferentes 1. Nombre: Feria Nacional de 1. Nombre: Feria Nacional de
energia: RETIE y seguridad ciudades del pais, dentro de Servicio al Ciudadano - Servicio al Ciudadano -
energética; un evento de las cuales estan la Feria Florencia, Caqueta Santader de Quilichao
EITI, uno relacionado con 5 5 Nacional de Servicio al 6 5 Fecha: 20 de agosto de 2016 9 6 2. Lineamientos técnicos y
energia nuclear y el Ciudadano realizada en Beneficiarios: 500 personas legales para el ejercicio
congreso nacional de Quibdé, el Encuentro para el 2. Nombre: Il Encuentro laboral de técnicos
municipios. fomento de los reglamentos Internacional de Técnicos electricistas y actualizacion
técnicos y lineamientos del Electricistas - Conte 25 afios normativa 2016 Fecha: 08 de
sector eléctrico en Cucuta Fecha: 24,25 y 26 de Agosto octubre de 2016
entre otros. de 2016 3. Feria Nacional de Servicio
Beneficiarios: 200 personas al Ciudadano - Sincé Sucre
3. Nombre: Identidad, 4. Grid Edge Transformation
Integridad y Liderazgo en el Project-WEF
Servicio Publico 5. Audiencia Publica de
Fecha: 26 de agosto de 2016 Rendicién de Cuentas 2015-
Beneficiarios: 400 personas 2016
4. Nombre: Feria Nacional de 6. Telecharla  Eficiencia
Servicio al Ciudadano - Energética
Puerto Asis, Putumayo
Fecha: 03 de septiembre de
2016
Beneficiarios: 735 personas
5. Nombre: Instalaciones
eléctricas en lugares de
atencion médica y
actualizacion RETIE 2016 -
Monteria
Fecha: 09 y 10 de
septiembre de 2016
A través de las lineas . .
. . S A través de las lineas
A través del centro de telefénicas del Ministerio por - .
. telefénicas del Ministerio por
. contacto ciudadano para el parte del centro de contacto
A través de la plataforma de . ) : parte del centro de contacto
X - segundo trimestre se ciudadano, se atendieron en N .
Colombia compra eficiente - . ciudadano, se atendieron en
., recibieron 10118 Illamadas, este trimestre un total de .
se realizd la orden de ” ] este trimestre un total de
) en donde la concentracion 11.209 ciudadanos, en .
compra numero 7142 para el 0 0 - . 0 0 L 0 0 9,493 ciudadanos, de las
g de llamadas de la ciudadania donde la concentracion de
servicio de centro de cuales 2425 fueron

contacto que dio inicio el dia
8 de marzo de 2016

fue en el Bogota Capital con
un total de 8812 llamadas
para una participacion del
87%.

ciudadanos fue en la ciudad

de Bogota, con una
participacion  del 72.23%
equivalente a 8.096
llamadas.

escaladas a diferentes areas
del Ministerio y 7,068 fueron
gestionadas dando
respuesta a los ciudadanos.

incluye ajustes en el Disefio de las Férmulas del Aplicativo SIGME - Médulo Planeacién Estratégic:
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Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a los Indicadores Reportados en el Plan de Accion a Diciembre de 2016

AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Fanacion " Porcentaje de | 8 8 8 8 EI
S Pendiente Observaciones, Comentarios Ob: i Cc i Cumplimi 2|s g g = =z
Valor Informacién | | por Ejecutar \ b\l S SN, L B dol Indicador | & | | 14 ) S ofg o
Ejecutado (Valor (Valor Oportun.ld.ades de Mejoramiento de Oportun.ld.ades de Mejoramiento de (Valor 3 o 8 i g | > o
Acumulado | | Evidenciado Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno Evidenciado | @ | | S g <| S g E = g E ﬁ
Evidenciad | | OC) Menos | | Menos (Vaor oCi)Dividido | o | |w> o | w2 |w™ R =
‘(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE Vel ol 2|3 5 o <
oporOCl | | Ejecutado oci) DE 2016 DE 2016 Pronato) | 8 g E|E g ©° 0]
R?Apgrfaljo) K- AC] IAC /K] [ 5 5 5 g
De conformidad con la
informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
realizé en la ciudad de Bogota el
26 de agosto de 2016, la
conferencia "ldentidad, Integridad
y Liderazgo en el Servicio °
2 0 0 Plblico", con una sistencia de 100% g‘ 6
400. Asi mismo, el el 8 y 9 de
noviembre de 2016, la actividad
"Vuelo por la Transparencia", a 16
areas organizacionales del
Ministerio de Minas y Energia, con
una participacion de 322
servidores publicos.
Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
10
De conformidad con la
informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
regista presentacion de 16
diapositivas de  denominada .0
1 0 0 "Metodologia de Formacion al 100% @ 4

Servidor Publico para la Atencion
del Ciudadano -  Cliente",
elaborada por el Grupo de
Participacion ciudadana.

El Disefio de la Metodologia fue
desarrollado en el Indicador 1.
"Desarrollar una metodologia de
sensibilizacion al servidor publico,
evaluando los resultados de la
misma frente a la atencién al
ciudadano cliente"

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
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Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a los Indicadores Reportados en el Plan de Accion a Diciembre de 2016

AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Fanacion " Porcentaje de | 8 8 8 8 EI
S Pendiente Observaciones, Comentarios Ob: i Cc i Cumplimi 2|s g g = =z
Valor Informacién | | por Ejecutar \ b\l S SN, L B del Indicador | 2 |1 & 14 ) S ofe o
Ejecutado (Valor (Valor Oportun.ld.ades de Mejoramiento de Oportun.ld.ades de Mejoramiento de (Valor 3 b 8 i o @ 3 <O
idenci la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno A =¥ Sy |22k Ly
Acumulado g‘g?;&‘:ﬂg MZ:?::?\?:I)W Evidenciado 8 | |20 S | Z0W |ZoW 29w N
Evidenciad — ochDividido | o | |lw & |w = |w & < Z
‘(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE Vel ol 2|3 5 o <
oporOCl | | Ejecutado oci) DE 2016 DE 2016 Pronato) | 8 g E|E g ©° 0]
R?Apgrfaljo) K- AC] IAC /K] [ 5 5 5 g
El Portafolio de Evidencias
registra documento word con
resumen del documento
"Medicion de la Satisfaccion de
El Portafolio de Evidencias no| |Usuarios del Ministerio de Minas
registra evidencia de gestion. y Ebergia 2016", sin fecha de
elaboracion. °
1 0 0 La Evaluacion de la Satisfaccion 100% 5 5
del Cliente estd programada para| |Los resultados muestran que la @
el cuarto trimestre de 2016,||Satisfaccién Global fue del 91%
segun el Plan de Accion. en Personas Naturales y del 97%
en Personas Juridicas.
Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
El Portafolio de Evidencias no| |El Portafolio de Evidencias
registra evidencia de gestion. registra el documento "Medicion
de la Satisfacciéon de Usuarios del
1 0 0 El Diagnostico del Servicio que se | [Ministerio de Minas y Ebergia 100% .% 5
Presta al Ciudadano estd| |2016", sin fecha de elaboracion. [11]
programada para el cuarto
trimestre de 2016, segun el Plan| |Valor reportado corresponde al
de Accion. portafolio de evidencias.
15

Observacién: ElI  Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, registra la misma
evidencia  "Medicion de la

Satisfaccion de Usuarios del
Ministerio de Minas y Energia
2016" para el cumplimiento de los

indicadores:  (3) Evaluar la
satisfaccion del ciudadano-
clientes frente al  servicio
prestado; y (4) Realizar

diagnostico del servicio que se
presta al ciudadano-cliente.

Recomendaciéon: ElI Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, debe analizar la

posibilidad de unir los indicadores:
(3) "Evaluar la satisfaccion del
ciudadano-clientes  frente  al
servicio prestado” y (4) "Realizar
diagnostico del servicio que se
presta al ciudadano-cliente",
considerando que cuentan con el
mismo producto o evidencia de
"Medicion de la Satisfaccion de
Usuarios del Ministerio de Minas
y Energia 2016".
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Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a los Indicadores Reportados en el Plan de Accion a Diciembre de 2016
AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variaciéon Porcentaje de o o o (o} |
Reporte Pendiente . . . e L. c " j .5 g g g g §
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc ios y 3 sllo x|o g ol =
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! Indicador 8 z 8 z < zZ S 5
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (et Sxg| 22k 2K~
Acumulado| | o ") M I Evidenciado | § | |29 S | aQWw |pQ W
Evidenciad NEmes | (e (Yeler oChDvidido | o | [m 8 | WS |w™ 2 Z
(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE Val ol 2|3 5 o <
0porOCI | | Ejecutado ocl) (Valor | @' | & Z| < g ©
Rl i RG] DE 2016 DE 2016 Placnado) | & | | & £ £ 8
eportado; -
IAC- L] [AC /K] 2 2 2 o
El Portafolio de Evidencias no| |El Portafolio de Evidencias
registra evidencia de gestion. registra Informe de
Caracterizacion de Usuarios de
o o . o °
1 0 0 Elabor_ar la Carac_tel_'lzauon det B_|bl|oteca, en gl cual se identifican 100% - 10 5
Usuarios de la Biblioteca estd| |siete (7) usuarios. o
programada para el cuarto
trimestre de 2016, segun el Plan| [Valor reportado corresponde al
de Accion. portafolio de evidencias.
El Portafolio de Evidencias
registra el documento  de
De conformidad con la| [Seguimiento al Plan Estratégico
informacién registrada en el||de Participacién Ciudadana y
Portafolio de Evidencias, se||Rendicion de Cuentas, con corte
elaboré el "Plan Estratégico de | |31 de diciembre de 2016.
Participacion Ciudadana y
T . - °
100 0 0 R(_en_dlmc_)n de _ Cuentas, dfel Nota: Respecto (Iie este indicador, 100% = 15
Ministerio de Minas y Energia||se mantienen las o

2016", que segun lo manifestado| [recomendaciones descritas en la
por el Grupo de Participacion y| |[Auditoria de Gestion, con corte a
Servico al Ciudadano no fue||30 de septiembre de 2016.
adptado mediante acto| |(OCl.Inf.110-2016)
administrativo.
Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Asi mismo, se elaboraron dos (2)
documentos de Seguimiento al
Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, con corte 30 de junio y
30 de septiembre de 2016, los
cuales se encuentran publicados
en el Portal Web de la entidad.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Observacion: ElI  Grupo de
Participacion 'y  Servicio  al
Ciudadano formulé6 el "Plan
Estratégico de  Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Minas y
Energia 2016 ", no obstante, no se
encuentra adoptado formalmente
por la Administracién mediante
acto administrativo, de manera
que se documente la voluntad de
la administracion al respecto.
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AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variacion Porcentaje de 3 ] 8 _ I
Reporte Pendiente . . . e . c mal 5 g g g g §
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc ios y 3 z/|lc x|o 5 oo S
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! Indicador 8 z 8 z < zZ S 5
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (et Sxg| 22k 2K~
Acumulado Evidenciado |3 | |2 O >0y |20 W
Evidenciad OCI) Menos | | Menos (Valor 0Cl) Dividido 'g g O | wa s |ua S =
vicencia (Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE | | CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE e &8 oy 4 o Z
0porOCl | | Ejecutado ocl) (Valor | @ | & Z | <& £ ©
Secutado e DE 2016 DE 2016 Plaenado) |8 | | 2 g g )
eportado -
[AC - L] [AC /K] E E E o
Recomendacién: La
Administracion  debe  adoptar|

mediante acto administrativo el
"Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Minas y
Energia", de manera que se
documente la voluntad de la
administracion respecto al tema.
Dicho Plan debe contener todas
las variables o actividades propias
de un Plan que permita su
ejecucion, competencia, medicion,
seguimiento y control.

Observacién: Los documentos de
"Seguimiento al Plan Estratégico
de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas", con corte
30 de junio y 30 de septiembre de
2016, no cuentan con medicion y
analisis de datos, es decir, que
determine el nivel de avance del
Plan, incluya conclusiones vy
recomendaciones pertinentes para
la toma de decisiones por los
competentes, de conformidad con
los numeral 2. imien

documentos de gestion, como los
reportes y/o informes periddicos
de seguimiento a la ejecucion de
los Planes y/o Programas
descritos en el Plan de Accion,
deben contar con seguimiento,
medicion y analisis de datos, que
determine el nivel de avance,
incluya conclusiones y
recomendaciones pertinentes para
la toma de decisiones por los
competentes, que permita dar
cumplimiento con lo establecido
en los numerales 8.2.3
Seguimiento y Mediciéon de los
Productos, y 8.4 Analisis de

Datos, de la Norma Técnica de
Calidad an la Cactidn Dihlica

Recomendacién: En el indicador

"Disefiar la  estrategia de
rendiciébn de cuentas anual con
actividades,  seguimiento  y/o

informe de resultados"”, el término
"Disefiar" debe diferenciarse de la
ejecucion de "Actividades" y del
"Seguimiento”. ElI documento de
"Disefio" debe ser formulado por
el competente y que describa el
curso de acciéon a seguir en la
implementacion o desarrollo. Es
pertinente considerar, que el
"Disefio" se mide en forma distinta
a la ejecuciéon de "Actividades" y
del "Seguimiento", por tal razén
deben estar en indicadores
separados.
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AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variacién _ Porcentaje de | 8 8 8 8 EI
S Pendiente Observaciones, Comentarios Observaciones, Cc tarios c imi 2|s g g = =z
Valor Informacioén | | por Ejecutar h 2 n N y ) 2 n N y del Indicador o g g g g or )
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de e 3 i Qa o |m = o
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (et Sxg| 22k 2K~
Acumulado| | o ") M I Evidenciado | § | |29 S | aQWw |pQ W
Evidenciad ) Menos | | Menos (Valor oChDvidido | o | [m 8 | WS |w™ 2 =
(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE (Valor ol 2|3 5 o <
oporOCl | | Ejecutado ocl) 2lIg 2| & g © o
ey K AC] DE 2016 DE 2016 Placnado) | & | | & £ £ o
eportado; -
[AC-L] [AC /K] 2 2 2 S
::r)formaz%r:orr:\;d?sira dacor;n elz? El Portafolio de Evidencias para
Portafolio  de gEvidencias se el cuarto trimestre registra dos (2)
. ’ Ferias Nacionales de Servicio al
registra prueba de cuatro (4) Ciudadano realizadas en
Ferias Nacionales de Servicio al Santander’ ue Quilichao v Since °
6 0 0 Ciudadano, realizadas en Quibdo, q yoInes | 400% el | 1,5
) . . Sucre, para un total de seis (6) o
Villa del Rosario, Florencia y . -
. actividades en el afio 2016.
Puerto Asis.
25
Valor reportado corresponde al Vg:?;foIriipggzs;;egzgzsmnde al
portafolio de evidencias. p ’
El Portafolio de Evidencias para
El Portafolio de Evidencias no el cyartc_) trlm’es_tre registra que ,Ia
. . ) - Audiencia Publica de Rendicion
registra evidencia de gestion. de Cuentas se efectué en la
) . L °
1 0 0 La Audiencia Pdblica esta 32“’2""(’)’126 g:r']'&:' 1: rt‘ijc‘? ‘;‘f;‘;m%rg 100% [l | 3
programada para el cuarto ’ P P

trimestre de 2016, segun el Plan
de Accion.

ciudadanos.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Observacién: En el Portal Web de
la entidad, no se encuentran
Publicados los resultados de la
Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania 2015 -

2016, de conformidad con la
consulta efectuada el 6 de
febrero de 2017.

Recomendaciéon: ElI Grupo de
Participacion 'y  Servicio  al

Ciudadano debe publicar en el
Portal Web de la entidad los
resultados de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania 2015 - 2016,
atendiendo los Principio de
Publicidad y Transparencia.
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AD

AE
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AG

AH

Al

2

>
F

>
=
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=

AN

Valor
Ejecutado
Acumulado
Evidenciad
o por OCI

Variaciéon
Reporte
Informacién
(Valor
Evidenciado
OCl) Menos
(Valor
Ejecutado
Reportado)
[AC-L]

Pendiente
por Ejecutar
(Valor
Planeado)
Menos (Valor
Evidenciado
OCl)

[K - AC]

Observaciones, Comentarios y
Oportunidades de Mejoramiento de
la Oficina de Control Interno

CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2016

Porcentaje de
c -

Observaciones, Cc ios y
Oportunidades de Mejoramiento de
la Oficina de Control Interno

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2016

del Indicador
(Valor
Evidenciado
OCl) Dividido
(Valor
Plaenado)
[AC /K]

Riesgo de Gestion

PUNTAJE EVIDENCIADO

POR
INDICADOR

PUNTAJE EVIDENCIADO

POR
META

PUNTAJE EVIDENCIADO
POR
OBJETIVO

100

De conformidad con la
informacion registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
registra prueba de tres (3) Chat,
respecto de Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas -
RETIE, Reglamentacién Ley 1715
de 2015, y Formato Basico Minero
- FBM.

Teniendo en cuenta que se trata
de un indicador que depende de
terceros, sin que haya seguridad
de que se realice otro Chat en el
cuerto trimestre, se registra para
cada trimestre como cumplimiento
del 100%.

100%

Bajo

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Recomendacién: Formular
indicadores que solo den cuenta
del actuar y la gestion del area
organizacional. Se deben registrar
productos concluyentes de los
procesos, procedimientos o
actividades que administra,
coordina y/o gestiona el area. La
ejecuciéon de los indicadores del
area organizacional, no debe
obedecer a factores externos, por
cuanto puede afectar la ejecucion
del Plan de Accién formulado.

100

De conformidad con la
informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias,
registra prueba de ftres
cuadros en Excel, donde
registra seguimiento trimestral a
los documentos que se
encuentran en discusion a través
del Portal Web. El primer trimestre
contiene 21 registros, el segundo
19y el tercer trimestre 19.

El Portafolio de Evidencias para el
cuarto trimestre registra cuadro en
Excel, donde se registra
seguimiento a los documentos
que se encuentran en discusién a
través del Portal Web, con 18
registros.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

100%

Bajo

Teniendo en cuenta que se trata
de un indicador que depende de
terceros, sin que haya seguridad
de que se realice otros foro en el
cuerto trimestre, se registra para
cada trimestre como cumplimiento
del 100%.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Nota: Aplica la misma
recomendacion planteada en el
indicador (9) Realizar seguimiento
las conversaciones virtuales o
chats.

94,64

ORGANIZACIONAL
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AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variaciéon _ Porcentaje de | 8 8 8 8 EI
Reporte Pendiente . . . . - 0 < < < T
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc tarios y c 3 sllo x|o g ol Cz)
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! '('\‘/‘;'I‘:"W 8 z 8 z < z > 5
Acumulado| | Evidenciado | |  Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno Bt | € g & g g & 5 g AT ﬁ
. . OCl) Menos | | Menos (Valor L T || g Q| g [T s
Evidenciad : : oC)Dividido [0 |lw & |w = |w @ F4
.(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE (Valor o2 g 2 2 8 <
o por OCI lf]ecl:ago) [Koa)c : DE 2016 DE 2016 Plaenado) é £ £|E £ Q
eportado -
[A"C_L] [AC/K] 2 2 2 o
De conformidad con la
informacién registrada en el | |El Portafolio de Evidencias para el
Portafolio de Evidencias, se||cuarto trimestre registra Informe
registra prueba de tres (3)||de Seguimiento al Cuarto
Informes Trimestrales de| |Trimestre de la Politica 2, °
4 0 0 Seguimiento a la Politica 2,| |Transparencia, Participacion y 100% g‘ 2
Transparencia, Participacién y| [Servicio al Ciudadano,
Servicio al Ciudadano.
Valor reportado corresponde al
Valor reportado corresponde al| |portafolio de evidencias.
portafolio de evidencias.
De conformidad con la| |De conformidad con la
informacién reportada por el| |informacién reportada por el
Grupo de Presupuesto, el Grupo| |Grupo de Presupuesto, el Grupo
o de Participacion y Servicio al| |[de Participacion y Servicio al
N 3 g Ciudadano es responsible por la| [Ciudadano es responsible por la
o < © ejecucion del proyecto | |ejecucion del proyecto
© © <] _— - . -
© g 2 "Fortalecimiento del Servicio que | |"Fortalecimiento del Servicio que 79.28% 2 703
S 2 N se Presta al Ciudadano — Cliente | |se Presta al Ciudadano — Cliente ’ < ’
8 ~ © del Ministerio de Minas y Energia | |del Ministerio de Minas y Energia
b o 3 a Nivel Nacional", por valor de||a Nivel Nacional", por valor de

$1.850.000.000, que a 5 de
octubre se encuentra
compormetido $1.196.231.351,
que corresponde al 64,7%.

$1.850.000.000, que a 31 de
diciembre se encuentra
compormetido $1.466.678.613,23,
que corresponde al 79,3%.

Observacion: La  Apropiacién
Inicial del proyecto
"Fortalecimiento del Servicio que
se Presta al Ciudadano — Cliente
del Ministerio de Minas y Energia
a Nivel Nacional", reportado por el
Grupo de Presupuesto difiere de
lo registrado en el Plan de Acciéon
a cargo del Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, por valor de $2.100
millones Vs. $1.850 millones,
respectivamente, lo cual tiene
incidencia el porcentaje de
ejecucion.

Teniendo en cuenta que la
Apropiacion Inicial de $2.100
millones tuvo una reduccién de
$523.192.537, la  Apropiacion
Vigente y/o Definitiva para este
proyecto fue de $1.576 millones,
de los cuales se ejecutd $1.466
millones, es decir, el 93,02%.

11,89
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AD
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Valor
Ejecutado
Acumulado
Evidenciad
o por OCI

Variaciéon
Reporte
Informacién
(Valor
Evidenciado
OCl) Menos
(Valor
Ejecutado
Reportado)
[AC-L]

Pendiente
por Ejecutar
(Valor
Planeado)
Menos (Valor
Evidenciado
OCl)

[K - AC]

Observaciones, Comentarios y
Oportunidades de Mejoramiento de
la Oficina de Control Interno

CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2016

Porcentaje de
c -

Observaciones, Cc ios y
Oportunidades de Mejoramiento de
la Oficina de Control Interno

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2016

del Indicador
(Valor
Evidenciado
OCl) Dividido
(Valor
Plaenado)
[AC /K]

Riesgo de Gestion

PUNTAJE EVIDENCIADO

POR
INDICADOR

PUNTAJE EVIDENCIADO

POR
META

PUNTAJE EVIDENCIADO
POR
OBJETIVO

Recomendacién: El
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano debe actualizar
periédicamente el indicador (12)
"Ejecucion Presupuestal proyecto
Participacion Ciudadana"
registrado en el Plan de Accion,
considerando las adiciones,
reducciones y bloqueos
autorizados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Grupo de

De conformidad con la
informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
registra prueba de tres (3)
Informes Trimestrales de
Mecanismos de Participacion
Ciudadana, que incluye el tema de
Derechos de Peticion, sin firma,
elaborados por el Grupo de
Participacion 'y  Servico  al
Ciudadano.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

El Portafolio de Evidencias para el
cuarto trimestre registra Informe
Mecanismos de Participacion
Ciudadana, de Ocubre,
Noviembre y Diciembre de 2016,
que incluye el tema de Derechos
de Peticion, sin firma.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

100%

Bajo

Recomendacién: Los informes
que son evidencia del
cumplimiento de algun indicador y
son productos definitivos de la
ejecucion de un  proceso,
procedimiento o actividad, deben
estar firmados por el competente,
indicar el periodo del mismo,
remitirse al competente para la
toma de decisiones y publicarse
de conformidad con lo establecido
en la Ley de Transparencia.

Nota: Respecto de este indicador,
se mantiene la recomendacion
descrita en la Auditoria de
Gestion, con corte a 30 de
septiembre de 2016. (OCl.Inf.110-
2016)

Teniendo en cuenta que los
informes se constituyen en
mecanismos de retroalimentacion
del proceso analizado y en
atencion a la etapa de "Actuar” del
ciclo PHVA, el informe debe
contener conclusiones y
recomendaciones para el
mejoramiento continuo, cuando
haya a lugar.

15

POR
AREA
ORGANIZACIONAL

Pagina 32 de 36



Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a los Indicadores Reportados en el Plan de Accion a Diciembre de 2016
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Variacion Porcentaje de 8 ] 8 e =
Reporte Pendiente ) . . L. c " j 5 3 3 3 2 g
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc ios y 3 =||lo | o g ol Cz)
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! Indicador g z 8 z < zZ S 5
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (et Sxg| 22k 2K~
Acumulado Evidenciado |3 | |2 O >0y |20 W
Evidenciad OCI) Menos | | Menos (Valor 0Cl) Dividido 'g g O | wa s |ua S =
vicencia (Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE | | CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE e &8 oy 4 o Z
0porOCI | | Ejecutado ocl) (Valor | @ | & Z | <& £ ©
RJ rtado) (K- AC] DE 2016 DE 2016 Plaenado) 5 = = = 8
eportado -
[AC -] [AC /K] 2 2 2 S
De conformidad con la
informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se| |El Portafolio de Evidencias para el
registra prueba de tres (3)||cuarto trimestre registra Informe
Informes Trimestrales de| |Mecanismos de Participacion
Mecanismos de  Participacion| |Ciudadana, de Ocubre,
Ciudadna, que incluye el tema de| |Noviembre y Diciembre de 2016, o .8,
4 0 0 . ) ; . 100% © 3
Quejas, Reclamos y Denuncias,| |que incluye el tema de Quejas, o
sin firma, elaborados por el Grupo| [Reclamos y Denuncias, sin firma.
de Participacién y Servico al
Ciudadano. Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
Recomendacién: Considerar la
posibilidad de unir el indicador
(13) "Realizar seguimiento a los
términos de cumplimiento de los
Mecanismos de proteccion
ciudadana: Derechos de peticion"
con (14) "Realizar seguimiento a
los términos de cumplimiento de
los Mecanismos de proteccion
ciudadana: quejas, reclamos y
denuncias", teniendo en cuenta
que el producto definitivo es el
mismo.
De conformidad con la
informacién  registrada en el . . .
Portafolio de Evidencias, se SLI,:::afit&iztfe\"depecijrgara::
registra prueba de "Comunicado 9
P « | |docuemtno word que se desarrollo
de Aceptacion de Oferta 014", . " Lo
. o o del micro sitio Web de Rendicion
Referencia: Invitacion  Publica de cuentas. el cual se puede
Minima Cuantia 017 de 2016, ’ P o o .0
2 0 0 . P consultar en el link: 100% 5 1,5
suscrito el 28 de junio de 2016. ) N . o
PR ) ; http://www.audienciapublica.gov.c
Asi mismo, se registra seis (6) o
Actas de Control de Calidad del
Proceso de Digitalizacion. Valor reportado corresponde al
Valor reportado corresponde al portafolio de evidencias.
portafolio de evidencias.
El Portafolio de Evidencias no
El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de gestion.
registra evidencia de gestion. Observacién: La ejecucion del
F— " °
0 0 1 El Desarrollo del Programa de Indicador (16.) Des_a,rrollar un 0% = 0
I programa de innovacion para la <
Innovacion  staba programada

para el tercer trimestre de 2016,
segun el Plan de Accién.

participacion ciudadana", del Plan
de Accion 2016, a cargo del
Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, fue de 0%.
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Variacion Porcentaje de 3 ] 8 _ I
Reporte Pendiente ) . . e . c " j 5 g g g g §
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc ios y 3 z/|lc x|o 5 oo S
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! Indicador 8 z 8 z < zZ S 5
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (Valor Sxg| Sk S+
Acumulado Evidenciado |8 || > O >0y |20 W
Evidenciad OCI) Menos | | Menos (Valor 0Cl) Dividido 'g g O | wa s |ua S =
videncia (Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE | | CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE e &8 oy 4 o 2
0porOCl | | Ejecutado ocl) (Valor | @ | & Z | <& £ O
j DE 2016 DE 2016 Placnado) | 8 | | & B B %)
Reportado) [K-AC] AC | K [ § § § (74
[AC-L] ey 2 2 2 o

El Portafolio de Evidencias no
registra evidencia de gestion.

Recomendaciéon: ElI Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano debe incluir en el Plan
de Accion 2017, el Indicador (16)
"Desarrollar un programa de
innovacion para la participaciéon
ciudadana", teniendo en cuenta
que su ejecucidon en la vigencia
2016, fue de 0%.

La OCI solicitd al Grupo de
Participacion informar las razones
por las cuales no se ejecutd este
Indicador.

A lo anterior, el Grupo de
Participacion y  Servicio  al
Ciudadano, mediante  correo
electrénico del 6-Feb-2017,
manifesto lo siguiente:

"JUSTIFICACION NO
REALIZACION DE
PROCEDIMIENTO DE

INNOVACION ABIERTA

En julio se elaboraron estudios
previos para adelantar el proceso

contractual de ciencia y
tecnologia con el programa
ONDAS de Colciencias, sin

embargo, y de acuerdo con las
reuniones de concertacién con
dicha entidad para ejecutar
mediante convenio esta
contratacién, Colciencias ofrecio
como alternativa realizar un
contrato marco con la Fundacion
FES Francisco José de Caldas,

que maneja los recursos de
Colciencias a donde el Ministerio
debia ingresar los recursos para
que los tiempos contractuales
fueran mas reducidos.

Mediante andlisis contractual se
estimé que esta figura no era

conveniente 'y que debia
desarrollarse un contrato
directamente con Colciencias,

mediante estimacion de tiempos
contractuales en las  dos
entidades y especialmente en
Colciencias,
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AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variaciéon _ Porcentaje de | 8 8 8 8 EI
Reporte Pendiente . . . . - 0 < < < T
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc tarios y c 3 sllo x|o g ol Cz)
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! '('\‘/‘;'I‘:"W 8 z 8 z < z > 5
Acumulado| | Evidenciado | |  Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno Bt | € g & g g & 5 g AT ﬁ
. . OCl) Menos | | Menos (Valor L T || g Q| g [T s
Evidenciad : : oC)Dividido [0 |lw & |w = |w @ F4
‘(Valor Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE Vel ol 2|3 5 o <
o por OCI Ejecutado ocCl) DE 2016 DE 2016 PI( a0 | = = S ° (Y]
Reportado) K- AC] aenado) | g | | Z z H x
[AC-1] Rl 2 2 2 o
se informé por dicha entidad que
el tiempo no alcanzaba para la
ejecucién  propuesta,  siendo
preferible que la contratacion se
dejara para iniciar en el 2017 a
mas tardar en mayo, de tal
manera gque Colciencias incluyera
los recursos desde el inicio del
afio, que ya se tienen estimados,
para adelantar el convenio sin la
intervenciéon de la Fundacién
FES.
De acuerdo con lo anterior, en el 12,75
Plan de Accién 2017 se ha dejado
la misma meta, para ser
ejecutada durante el presente
afo".
De conformidad con la
informacién  registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
registra prueba de siete (7)||El Portafolio de Evidencias para el
elementos desarroados, asi: cuarto  trimestre  registra el
documento CUADERNO
(1) PENDON SI A LA PAZ —||INSTITUCIONAL, para un total de °
8 0 0 EVIDENCIA FACTURA No. 85075| |ocho (8) elementos desarrollados 100% g‘ 3
(2) FOLLETO ETIQUETADO| |durante la vigencia.
ENERGETICO - EVIDENCIA

FACTURA No. 85435
(3) MEMORIAS AL CONGRESO -
EVIDENCIA FACTURA No. 85799

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

4) REGLAMENTO DE
SEGURIDAD
(5) POLITICA MINERA -

EVIDENCIA FACTURA No. 85938
(6) FOLLETO MINERIA BIEN
HECHA

@) MATERIAL
RECORDACION PAZ A
CORRIENTE

DE
LA

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.

Recomendacioén: En el indicador
"Disefiar y desarrollar elementos
didacticos fisicos ylo
electrénicos”, el término "Disefar"
debe diferenciarse del
"Desarrollo”. ElI documento de
"Disefio" debe ser formulado por
el competente y que describa el
curso de acciéon a seguir en el
desarrollo. Es pertinente
considerar, que el "Disefio" se
mide en forma distinta a su
"Desarrollo", por tal razén deben
estar en indicadores separados.
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AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
Variaciéon A o o o (o} |
Reporte Pendiente Porcer]ta!e e .5 3 3 3 2 <
Valor Informacién | | por Ejecutar Observaciones, Comentarios y Observaciones, Cc tarios y c 3 sllo x|o g ol Cz)
Ejecutado (Valor (Valor Oportunidades de Mejoramiento de | | Oportunidades de Mejoramiento de | | de! Indicador 8 z 8 z < zZ S 5
Evidenciado | | Planeado) la Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno (et o||22g| 22F |22~ g
Ac!.lmula?do OCl) Menos | | Menos (Valor Evndeqc{aQO S| |@ 2 (8] @ 2 g @ 2 % =
Evidenciad| | (vaior | | Evidenciado | | CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE | | CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE | | ““\ 2™ | &/ |4 o | 4 @ z
0porOCl | | Ejecutado ocl) DE 201 DE 201 (Valor | @l < Z| < £ O P}
Reportado) [K-AC] 016 028 Plaenado) | 5 || 5 £ = &
[AC -] [AC /K] 2 2 2 S
De conformidad con la
informacion registrada en el | |El Portafolio de Evidencias para el
Portafolio de Evidencias, se||cuarto trimestre registra seis (6)
registra prueba de quince (15)| |eventos y espacios de atencién y
21 0 P eventos y espacios de atencién y| [servicio al ciudadano, para un 105% .% 3
servicio al ciudadano, realizados a| |total de veinte (20) en la vigencia. ° o
30 de septiembre de 2016.
Valor reportado corresponde al
Valor reportado corresponde al| |portafolio de evidencias.
portafolio de evidencias.
e carmaormmaaa Cor a
informacion registrada en el
Portafolio de Evidencias, se
registra pruebas mensuales de
"INFORME GESTION INBOUND - . . .
El Portafolio de Evidencias para el
88:\;?23.’#8 CISSXJI;)FZEI)O" B)E cuarto trimestre registra tres (3)
cuales contienen estadisticas de Informes de Gestion Inbound -
Inbound,  Tipificacion,  Tiempo O}thound del Centro de _Contacto o
1 0 0 Medio Operacion, Base de| |Cudadano, correspondientes aj| 00 BN | 4
Conocimiento, Calidad, Gestion los meses de octubre, noviembe y (]
’ ’ diciembre de 2016.
Documental, Outbound -

Mensajes SMS, Novedades vy
Proyectos.

El Centro de Contacto Ciudadano
en el Ministerio se encuentra
funcionando.

Valor reportado corresponde al
portafolio de evidencias.
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