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AUDITORIA DE GESTION POR AREA ORGANIZACIONAL
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION CORTE NOVIEMBRE 15 DE 2016
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria de Gestidn consistié en verificar y determinar el cumplimiento
del Plan de Accion del Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con base
en los avances reportados en el aplicativo SIGME, y los documentos que evidencian la
gestion de esta area organizacional del Ministerio de Minas y Energia.

2. ALCANCE

Establecer la gestion efectuada por el Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, que determine el cumplimiento de los Indicadores de Gestidn
formulados en el Plan de Accion, vigencia 2016, con corte a diciembre 31 de 2016.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria de Gestion son el Ministro, el Secretaria General y el Grupo
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria y Alfredo Jose Florez Otero,
profesional de la Oficina de Control Interno, quien ejecuté la Auditoria.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

1 Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”.

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion de
las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre
soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas
oficinas”.

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

“(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir
las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el
cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005]

“El desemperio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de
la evaluacion que sobre el area realicen las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales”.

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005

“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el

2 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.
"Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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cumplimiento de dicha informacion a través de las auditorias u otros mecanismos
que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.

“El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos
del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de las Oficinas de Planeacion o como resultado de las auditorias y/o
visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno”.

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuara respecto del afo anterior durante el mes de enero de la siguiente
vigencia, de manera tal que se entienda como parte integrante del Informe Ejecutivo
Anual de Evaluaciéon del Sistema de Control Interno, que debe remitir el Jefe de la
Oficina de Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces a los
Representantes Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas
tardar el 30 de Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del
articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539
de 2000’.

- Literal f), Numeral 4.1 del Articulo 4 y Numeral 5.9 del Articulo 5 del Acuerdo 137 de
2010, Comisién Nacional del Servicio Civil.

“Evaluacién de Gestién por Areas o Dependencias. Se constituye en fuente de
informacion objetiva para la evaluacion del desemperio laboral de los empleados,
con el fin de que la evaluacion sea consistente con la planeacion institucional y los
resultados de las areas o dependencias.

Cada entidad podra determinar si la evaluacion emitida por la Oficina de Control
Interno sobre la gestion de las areas o dependencias sera tenida en cuenta como
criterio orientador de la evaluacion individual de desempefrio laboral del servidor o si
esta constituye un factor de la calificacion de servicios, decision que debe adoptarse
mediante acto administrativo.

Para ello, se tomara como criterio de referencia para efectuar el proceso de
evaluacion del desempefio individual, la evaluacion institucional a la gestion de las
areas o dependencias que efectue la Oficina de Control Interno o quienes hagan

3 Comision Nacional del Servicio Civil. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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sus veces, la cual se basa en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por
dependencias, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces,
de acuerdo con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004”.

“Oficina de Control Interno. Remitir el informe sobre los resultados de la evaluacion
de gestion por areas o dependencias de la entidad para que sean tomadas como
criterio o factor en la evaluacion del desempefio laboral de los servidores”.

- Acuerdo 565 de 2016%., Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), “Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba”.

Articulo 8, numeral 3, del Acuerdo 565 de 2016, La Oficina de Control Interno debe;
“a) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral, durante los primeros treinta (30) dias del mes de enero de
cada afo, de acuerdo con los requerimientos para la concertacion de los
compromisos laborales, las cuales seran referente obligatorio en el Proceso de
Evaluacion del Desemperio Laboral.

b) Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desemperio Laboral la informacion del avance logrado por las areas o dependencias
en la ejecucion de sus metas, para que los evaluadores puedan efectuar el
seguimiento a los evaluados en sus compromisos laborales.”

Articulo 57°. VIGENCIA. El presente Acuerdo fue aprobado en sesion de la CNSC
de 19 de enero de 2016, entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial y rige para todas las entidades a partir del periodo anual u ordinario
de Evaluacion del Desemperio Laboral que inicia el 1° de febrero de 2017, fecha a
partir de la cual quedaran derogados los Acuerdos Nos. 137 de 2010, 176 de 2012,
294 de 2012 y 561 de 2016 expedidos por la CNSC , y demas disposiciones que le
sean contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la Evaluacién del Desempefio Laboral a realizar
en los periodos de Evaluacion febrero 2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero
2017, se aplicaran las disposiciones contenidas en el Acuerdo 137 de 2010 y en los
Acuerdos que lo modifiquen o adicionen.

- Resoluciéon 4 0089 del 29 de enero de 2016, por la cual se adopta el Plan de Accion
del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2016.

4 Comision Nacional del Servicio Civil. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, solicitud de informacion, verificacion
documental, con la finalidad de determinar su cumplimiento frente a lo programado y
reportado.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algtin grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Roj0]

6.2. MEDICION DE LA GESTION

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
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establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

La medicién del nivel del riesgo de ejecucion y la efectividad de la gestion, se determiné
con base en el logro de los indicadores programados, a 15 de noviembre de 2016, asi:

MATERIALIZACION DEL RIESGO

NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION [l)\lév(ilj_ MDPEL:T\/IIIIEESI\?T% “que no se cumpla el indicador establecido en
INDICADOR el Plan de Accion, en las condiciones

predefinidas”
0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

No calificado correspondera cuando las evidencias remitidas no son claras, precisas y
no consultan la férmula del indicador.

7. CONTINGENCIAS Y VALIDACION

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion, no se presentaron situaciones y
contingencias.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

8.1. ESTADO DE INDICADORES

La Oficina de Control Interno realiz6 analisis, verificacion y seguimiento a los
Indicadores descritos en el Plan de Accidn, vigencia 2016, con corte a diciembre 31 de
2016, cuyos resultados se observan en el Anexo “Analisis, Verificacion y Seguimiento a
los Indicadores”, los cuales se divulgaron al Ministro de Minas y Energia y a la
dependencia responsable de su ejecucidon mediante comunicacion escrita, la cuales
hace parte integral del presente informe.

5 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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8.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accion del Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, a 31 de diciembre de 2016, fue del 86.6% de conformidad
con lo verificado El resultado obtenido frente al valor reportado en el Aplicativo SIGME
(84.2 %, columna “avance ajustado”) presenta una diferencia de 2.4.

Es preciso aclarar que el nivel de ejecucion verificado y validado por la OCI
corresponde al total de Avance del Objetivo, de acuerdo a la formula de calculo
establecida por la firma desarrolladora del Software®: Avance Objetivo =Y [ (Avance
Meta x Ponderacion Meta)).

8.3.COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestién hecha por la Oficina de
Control Interno al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, donde se
verificd y validé la informacién reportada en los indicadores descritos en el Plan de
Accion, con corte a 31 de diciembre de 2016, donde se consideraron las evidencias
suministradas en el portafolio de evidencias, se establece que la calificacion del

Componente de Evaluacién de Gestion es 8.6.

Es pertinente tener en cuenta que esta calificacion es dada por la Oficina de Control
Interno, en ejercicio de la aplicacion del Numeral 3 del Articulo 17 y al Paragrafo
Transitorio del Articulo 577 del Acuerdo 565 de 2016, por lo cual, la calificacion dada es
un punto de referencia para la Evaluacion del Desempeio Laboral.

8.4. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

1. El Grupo TIC debe revisar las causas de la baja ejecucién del indicador “Ejecutar
el Presupuesto del Proyecto: Fortalecimiento de la Infraestructura de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del MME a Nivel Nacional”,
y con base en ello determinar y aplicar las acciones que eliminen la causa del no
cumplimento de la meta planeada la 31 de diciembre de 2016.

2. Las evidencias que soportan la ejecucion de los indicadores deben ser remitidas
en forma clara y precisa que consulten la férmula del indicador para el caso de
Implementar Médulo de Gestion de Inversiones O.P.C.T.I, deben reflejar un

6 Radicado 2016079375 de noviembre 24 de 2016, Informe de Andlisis de las Formulas para medir los planes en el médulo de
Planeacion Estratégica.

7 Articulo 57, Acuerdo 565 de 2016: “PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la Evaluacion del Desempefio Laboral a realizar en los
periodos de Evaluacion febrero 2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero 2017, se aplicaran las disposiciones contenidas en el
Acuerdo 137 de 2010 y en los Acuerdos que lo modifiquen o adicionen”
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cumplimiento cuando se complete la unidad (1) planeada., con las evidencias
correspondientes.

3. El Grupo de TIC debe revisar las causas de la baja ejecucion del indicador
“‘Implementar Primera Fase del Plan del SGSI para el Ministerio” y con base
en ello determinar y aplicar las acciones que eliminen la causa del no
cumplimiento de la meta planeada la 31 de diciembre de 2016. 2. Dar
cumplimiento al procedimiento Cddigo DE-P-01, version: V-2, del 2016-08-01,
literal C-Formulacion, Ejecucion y Seguimiento Plan de Accion Anual, Ejecucion,
tarea 9-: " Realizar la ejecucién del Plan de Accion. En caso de presentarse
solicitudes de cambio en relacion con los Objetivos, metas y/o indicadores, éstas
deberan realizarse ante la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional del
Ministerio con la respectiva justificacion, antes del 31 de agosto de cada
vigencia, exceptuando las modificaciones presupuestales de los proyectos de
Inversion"

4. El Grupo TIC debe revisar las causas de la baja ejecucion del indicador Realizar
la Ejecucién Presupuestal PETIC y con base en ello determinar y aplicar las
acciones que eliminen la causa del no cumplimento de la meta planeada a 31 de
diciembre de 2016.

5. El Grupo TIC debe revisar las causas de la baja ejecucion del indicador
Actualizar los Recursos Tecnoldgicos y con base en ello determinar y aplicar
las acciones que eliminen la causa del no cumplimento de la meta planeada a 31
de diciembre de 2016.

6. El Grupo TIC debe revisar las causas de la baja ejecucion del indicador
“Gestionar la Continuidad y recuperacion de los servicios de Informatica y
Comunicaciones del MME” y con base en ello determinar y aplicar las acciones
que eliminen la causa del no cumplimento de la meta planeada a 31 de diciembre
de 2016.

7. En el seguimiento y medicion de ejecucion de los indicadores se debe dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad numeral 8.4.
ANALISIS DE DATOS., que reza "La entidad debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia y
efectividad. Esto debe incluir los datos generados por el resultado del
seguimiento y medicion y los generados por cualesquiera otras fuentes
pertinentes (...)". Lo anterior teniendo en cuenta que en los soportes de
evidencias de avances de los indicadores no se presenta analisis de datos de la
informacion reportada.
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10. ANEXO 1. ANALISIS, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A INDICADORES
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5 P tecnoigeos pora f e e maonts o e, e stocy o " |Io terminos inicialmente pactados y concluyen que el proyecto fue realizado de manera exitosa.
g s fo m e con encimirto  deenire oo s necesdacesdo siissou u5Econ fncinamens [ Observacion OCI: El valor planeado de ejecucion del indicador Actualizar los quipos
H crteris e austridad de 2036 3y pomerirmente oo informaticos de Seguridad Perimetral, se cumpli6 pues reportan 100% de ejecucion. No|
] ¥ transparenca. correspondientes estudios 2016 y cere al 20 de obstante, para la proxima planeacion debe verificarse la unidad de medida y la formula del|
g e Gctbre do 2016 indicador, pues no corresponden con el valor planeado por imestres, pues la suma de estos|
= no tiene como resuitado el valor planeado del indicador.
a
2 ora i deponbidad el OCI A 31 de diciembre de 2016, el indicador Brindar la continuidad en la
8 oo et o o disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional, registra una ejecucion del|
2 Somaen. e o P ruondod 100%. La meta planeada para la vigencia 2016 en cada trimestre es brindar la continuidad en|
z efcients y aportuna e suscrpciones de GOOGLE prtbaing la disponibilidad del servicio de correo electronico institucional. Se revific en las evidencias|
2 P [— o e s ron o o Lo cootos ourtesuar | enviadas por el Grupo Tic: 1. CDP de renovacion de licencias 2. Justiicacion de la contratacion
; enla dsponsidad del| | E o000 delsereode e Norola o0 ‘dorminio de. 000|100 | o ot o o) e disponibadad cel | 3.0rden de compra 4. Radicado pago financiera 5.Radicado de los documentos del contrato.6,
@ oo o o G ey minmnas govco.con ol e kvt uaron o faco senicodelconeo | Reporte del Senvicio de la plataforma Google Apps desde el 17 de octubre de 2016,
° eectinco nstuconsl nsttucona) umpiimiento ge s e s s s pass. Soactvt ! renkonase | Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador Brindar la continuidad
=1 o un afio, por el mét e o en la disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional , coincide con la|
% " tmnsparenca o T wru e e informacién y soportes verificados por la OClel nivel de cumplimiento del indicador al
T noviembre 15 de 2016 es del 100% respecto de la meta planeada.
98 e et OCI A 31 de diciembre de 2016, el indicador Plan de Implementacion de la
Gurantzar i coantatn a0 Estrategia de Gobierno en Linea con avance, fegistra una ejecucion del 78%,de la metal
scimescen noaose e .. | Planeada que era 60%, siendo 60 el 100%. Se verifcs las evidencias enviadas por el Grupo
cumpl o ks — i e —— P S arapenens v TIC, donde se observai las actvidades planeadas y ejecutadas de Gobierno en Linea en el
e Implomentacion s, | "o Implomentacon do st enegndo por formutdas on o i Ministerio de Minas y Energia. Asi mismo, los avances porcentuales de Gobiemo abierto, TIC|
e mpementacende | 10| 1% R il delatraegn i § | e mine O | JEumegndectiis | D00\ 88 o en e O | Mz g e lomidospr s |para servicios, TIC para gestion, Seguridad y privacidad de la Informacion.|
Jacommace e pifcsisetony oganiado y e oo oo Tz e Observacion OCI: El nivel de ejecucién reportado para el indicador IPlan
nesdof nvdod con Mate s epor Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea con avance, coincide con la|
ittt Fuance cuanes de informacion y soportes verificados por la OCI el nivel de cumplimiento del indicador a diciembre|
_fomuido el 31 de 2016 es del 78% respecto de la meta planeada.
6n OCI A 31 de diciembre de 2016, el indicador Ejecutar el Presupuesm del
Proyecto: de la de las
Comunicaciones del MME a Nivel Nacional, reglsua una ejecucion ﬂe\ 0%, a unidad e
medida esta representada en dinero y fue planeado un valor de 3.100 millones . En primer|
— trimestre se planed un valor de 500 millones y se ejecutaron 318.040.950, en segundo
sl saminracion trimestre se planed 1000 millones y se ejecuto 177.298.372, en tercer semestre se planed
resupuesio pra f (Epcucin encentey poruna do Contaar a renovacin g Soreamaroncs | 1000 millones y se ejecutd 327.997.545 y en cuarto trimesire se ejecutaron 1,020,857,401. El
Py e Inwr: oo losecuros rogusde pogos e wla\ de ejecucion del presupuesto fue de 1.849,094,268,46, correspondiente a un 60% de la)
ntodola opect franc ek ds Googs 1as mensuakiades dl Marteniminto do os -
Infaesuctrs e s | 10 | 59,40 104419026000 | Aeaacn e aomnrey | Nospica | At | sgace | APPSO WO UNTHOS. | |y 6 ot e maninmento =Ticy tonmerto de 2 planeada
T I srtgrsprst ey el sz Ty it o meporieléed Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador Ejecutar el Presupuesto
Comunicacines ol o) nes o et con prain d snvcs i |del de las de 6ny
M 3 vl Al terios e susterasd Comunicaciones del MME a Nivel Nacional,coincide con la informacién y soportes
 ansparenc verificados por la OCl,el nivel de cumplimiento del indicador a diciembre 31 de 2016 es del
60% respecto de la meta planeada.
Oportunidad de Mejoramiento: EI Grupo TIC debe revisar las causas de la baja ejecucion
del indicador y con base en ello determinar y aplicar las acciones que eliminen la causa del no
4 cumplimento de la meta planeada la 31 de diciembre de
OCI A 31 de diciembre de 2016, el indicador Formular y/o actualizar e
implementar el PETIC institucional, vigencia 2015 - 2018, registra una ejecucion del
» 100%, cuya unidad de medida esta representada en porcentaje con un valor planeado del
et 1204 corpas 20%, siendo esta la meta anual. En la evidencias reportadas se observa que mediante el
ciciomeyoporunade| taormulacén, o contrato GGC-256 de 2015 se contraté los senvicios para formular el Plan Estrategico de
P —— e s | ppuconains “;;;;;;‘;;‘3;;;;;" et ot 25 ‘mm;::;ﬁ“ o Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la vigencia 2016-2019 el cual esta publicadol
mplementarel g 100 2000 Formulado ylo aominsuratios y e o nfor ks | 00| | 20mebmisalreTi oyectos es peri Metacumpia | €N la_pagina web de la entidad. Se verifico el estado de los 14 proyectos planeados para)
iy i priprioy s | oo | o ﬂnpenusnmmn\ soigo0tay o PETIC o esiado " cada o e flowiy
veenci 2015 molementadol e e | egiumo Hinter e Observacion ocn £ nivel de ejecucion reportado para el indicador Formular y/o actualizar |
et e austerdod o raec & implementar el PETIC institucional, vigencia 2015 - 2018, coincide con la informaci6n y
anspenc soportes verificados por la OCl,el nivel de cumplimiento del indicador a diciembre 31 de 2016
es del 100% respecto de la meta planeada, por cuanto se han ejecutado los proyectos y
actividades planeadas para a vigencia 201
PR OCI: A 31 de diciembre de 2016, el indicador Gestionar la atencion los
saminracin Feaando a vgenca[Servicios TIC del MME , registra una ejecucion del 100% del 100% planeado, el Grupo TIC
efcntey portuns do e contomia con .y en las evidencias reportadas se verifica un total de 4002 de sevicios atendidos y solicitados,
Gustonar i soncin o recursos e scvrdo con s s sy o regetos y repores coformiiad con o
de s serviios de [Servicios TIC financierc registras  reportes del reportes del CAT, de AT, de 1159 jtros y cumplidos en los 4 trimestres.
Terobgade | 10| 10 o200 P acminkatiesy | o pia 0 | Car, de 73 serios | 75000 a71 | servis recbids. s srvcs rectide, celcar. o 0ms | Observacion OC: El nivel de ejecucion reportado para el indicador Gestionar Ia atencién
et ptiextoni e e s 71 o o s [os servicios TIC del MME, coincide con la informacion y soportes verificados por la OCI, el
nes e nvdd con iy ststutoamente | ivel de cumplimiento del indicador a diciembre 31 de 2016 es del 100% respecto de la meta
e do austrdad 65, planeada
OCI A A 31 de diciembre de 2016, el indicador Copias de Respaldo del
po— Centro de Computo del MME, registra una ejecucion del 100%, se revisaron los
samstscin documentos remitidos por el Grupo TIC donde se encuentran los Memorandos de los meses
ey operuna de Finataado e 2015, ¢ | 1€ €N€FO hassta noviembre donde se le remiten al Grupo de Administracion Documental 201,
estonar s copes [Conne e nancioos, o e reakzaon 276 | COpias de seguridad de los Senvidores del Centro de Computo del Ministerio de Minas |
Jetdoysequand | 5|1 1300 epalioy aminsuatiasy | Nodokca 78 | “derespadoyscqurded | 7600 | 75 | dovespatdoy sequrted copis d et copisde respacoy | Energia ‘Observacion
campuo o] Compleri e o s presranasss progranasas sisawrdad | de ejecucion reportado para el indicador Copias de Respaldo del Centro de Sompito e
e e antia con MME, coincide con la informacién y soportes veriicados por la OCI. El nivel de cumplimiento|
E""'“’::i;fﬂf"“"’ del indicador a diciembre 31 de 2016 es del 100% respecto de la meta planeada.
OCL: A 31 de diciembre de 2016, el indicador limplementar Modulo de
Gestion de Inversiones de la O. P. C. T. 1., registra una ejecucion del 90%, Durante el
segundo timestre de 2016, de un valor planeado de 1. No obstante, no pudo verificarse el
oot nivel de ejecucion reportado pues no se tenian las evidencias sobre el mismo y adjuntaron unal
- de o acnhs plans lista de asistencia de "cronograma de desarrollo App* que no verifica la ejecucion reportada.
sommtadon s el SIF Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador limplementar Médulo de
[—— efcintey oportuna de e toma e o Gestion de Inversiones de la O. P. C. T. I, no coincide con la informacion y soportes
Metiodo st oo de los ecuros o n purnte 2t | verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a diciembre 31 de 2016 es del
mm :‘;:;‘}m v W x om0 invrsenes e acminstigsy | Mo spica o1 |demomadanysekias g0 | g5 | Eanamentode "ol scat, mplmentoyse | 0% respecto de la meta planeada.
porliigueil uo. tecnageos para f pr oo e o s nsarias pochesy encuentma pentente | La unidad de Medida planeada no corresponde al avance reportado puesto que siendo 1 el
e o] cumpimrto do s Py oo el 9825 P05 alor planead, no puede reporarse con porcentaje de 90%
rtaros do ustrdad s cargacos n el Oportunidad de Mejoramient evidencias que soportan la ejecucion de los indicadores
e abos enen deben ser remitidas en forma clara y precisa que consulten la formula del indicador para el
o caso de implementa modulo de Gestion de Inversiones O.P.CT., deben reflejar un
complete el 1 planeado, con las evidencias correspondientes.
e e I ion OCL A 31 de diciembre de 2016, el indicador Implementar Tramites
S dsntifan o aries e  automat e Automatizados , registra una ejecucion del 90%. Entre las evidencias enviadas por el Grupo
ozt derepre d raminaprs oo il o ‘olemento o vante | TIC Se encuentra el contrato de prestacion de servicios GGC No. 268 de 2016 celebrado enre|
sy aporuna e s okt otna de i et emprses oo omna e | € Ministerio de Minas y Energia y SERTISOFT SAS cuyo objeto es el de "contratar el
J— o recursos Fiocarurcs e | desarolo de mejoras de los aplcaivos de a plaaloma de gesion TMS-EPM
airemertar e impementr rvmies | eancirs, - e dobs | uridcay acan o o regetrades do oo rollo, de dos tramites.
wevos vamaes | 10| 0| me | 100 10000 b oo || 0| R cloma | senieenesy | ek ° : | s e b o0 foperaseece el cual fue ce\ehrado el 11 de agosw de 2016 Asi m.smo, se verifico Ia reunion de icio de\
nttucones EUNORA | it do o mamoranda 2016016381 y contls eneracora d Capaceid nstlaca srcicay e vamite | contrato cabo 22 agos
vlementar y antner fines e o ntdad con wie0rez ek Feha do Entada en Fiactn de Capacidad | g EI mve\ de ejecucién reponadu para el indicador Imp\ementar rramnes
,“.,.m,mm, nm 'y rnsparenc. el contrato mrd en il Generadors encuenta en capa | AUtomatizados _coincide con la informacion y soportes verificados por la OCl.el nivel de
e de 2015 dela Direcitn de cevacacin dela | cumplimiento del indicador a diciembre 31 de 2016 es del 90% respecto de la meta planeada.
o e vt M‘mm e Dreccin 6 Energia
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8. Verificacion OCI
Trimestre 4 o |
7. Ejecucion del Indicador o — 58
& Objetivo de Caligad e = N +
il i Trimestre 1 £ |, £ 3 TR CICTTED g3
apunta el indicado e[, s s A . vance
5. Informacion del Indicador = o E H g g s setaloAvance é %E DetalleAy
g 5 3 E B [2E| oveteavance H ir = 2 3 entar Primera Fase del
gl = g 2 = ZE vance | & | § 2 s o = g 16, el indicador Implem cias
H a - HE g £ H £ a S | i A 2 H g e e o sfecucion de 0%, Ente s viencias
] o & |compromisos| 5| 2 < 3 H H g 3 g Calidad |Estrategico u T g 3 Plan del SGSI para el Ministerio, A e implementacion BIA-S o
38 i E: g5 g g o | £ 4 3 lan ntran: 1. licacion de Conct
8 Bo| & |Smoaioss | 3 S5 £ E Formua | 2| & 2 K] 3 or el Grupo TIC se encue e o
188 U | sobewos 52| O imiento | & [ § £3 = o £ S enviades por el Grupo Disponibilidad Presupuestal ‘revios Conourso de Meritos]
§|823 o ales (251 & | Cumpin 2| z Indicador |5 & & 5 £ F quel SGSI 2. Certificado IA-SGSN-SGSI 4. Estudios ntar Tramites|
2| 5lay g | stitucion 88| § | delovjetivo( | £ 2T 5 3 S P Futus, 6 Proceso de Bl I indicador Implemer
= S 52 antar e igencis de Merito.12-20 eportado para el i o el
&led £ B S el g g 3 B fontear ipiftetnd I de ejecucién rep uesto que no
Fl bl - > ‘algunas caracteristicas gasto m: OCI: El nivel - istrada, p
g s i s do e e amanados ssincite can la momadon do e cumplimiento del dicador a diciembre 31
o ueva caracterizacid mercado cotizaciones par: el odis| hecho la laneada. ejecucion
n omasanent wna : e noe /a meta pl dela baja e
onka, e pornia om0 s g e eudos Sum.ummn o 2016 ool 0% especodelameraplneade, fescaiss e a b cecuciin
et e s i iador 3 oon Emse en el e e sa. 5 o cumplimiento al
Gunnas respuesoesmado s e e e s vecul [ del indicador y la 31 de diciembre 8.0, lieral C|
s e i mplmemacin e ot e e o Pl Janeada la 2, del 2016-08.01,
iy spom roesinde v [t o | oo o o | cumplmiento de la meta plan g e | a2 Jo 20160801, lera &
e R et e S | cumplimiento al procs uimiento Plan de Accion Anual, Eje oo en relacion con
_ frvr N I S e e T e o | Formuiacén, Ejecucion L En cae e resemarae sofchuen de Oficina do Planeaion y
ek o | e | sace: | ey o e e s oty i e el o' elecucin del Pan de Accin. En caso do presentarse solcty o amcs oy 1 e wgoc oo
e | W T oot enore 31 602018 y oo o2, st Voo Fuhris, s et e e P e o feapectiva Justicacs © agosto ¢
hingorief w00 000 inten e o e con e o e —— s | 5 bletivos, metes y/o indicadores o e oo
s s do e 0 el res et con ot o S s uenien o e sterto on
e |5 |0 e o v v s P WO | Cacavigenci, excep
s e e et P i s e nces v
pibavingle .
Vineteio ot - lizar el Conirat
aun dor Real
OCL A 31 de diciembre de zzzsén:i\e.lr;iwa nces anvadas por o Grupo
cl: . o
registra una elecuc\s" E:;\C .1:"0.1.3 Senvicios GGC No. 187 de 2%6c ;re\;gees
e s s § 2
o : 1. Contrato de " Microhard S.A.S, ;
i ot 30 = e encuimw?:ﬁ:mpman SELCOMP Ingenleria S.A, ?EUM,':DS de TIC del Min Minas...” 2.
S— Minwinas.y Union Tempar prevenivoy comecihvo e s ecurss de T nfome de migacon
conespondientes estudios "contratar el mantemi wentv da equipos te comp 2012 R2
e iy Manteni indows
e s o & pa | Formatos del Mant ek pre microsoft  wi > dor Reativar ol Contrato. ae
sy et o oo o o oo ion G E1 vl de efecucon reponado para ol ndcao por la OCIel nivel de
vy apona e et o v . oo on orado per nivel
e oo ey | 100 | 1 Mantenimiento, coincide con B s respecto de
M osomo | e 000 | o |l se g del indicador a i
Nodplea respectiv process e cumplimiento _
convande s | mmmh —
iy | oo | o | e | G | ey sighadoen e _ Poner en pro
" e 1 iy | oot IER | campieeroge s e ? OCL A 31 de diciembre de 2016, 2‘" I:Z:cidoao% Entre las evidencias|
e e et 1o ok e amtn eon i o S cias
Ty | o | o | e | i rkeriosce austrcad vrorse Sitons de Gestion de T, regza U efcic Compraventa GGG Mo {g:nf:; ;’ N
e pemenmene poens rupo TIC se encuentr S, cuyo objeto es es
e Iobiwindodbulyiy riries Y L COMP mgenteria z:stwén uf:ecnalogwas de normacion
- Esta sobckn ha permitido permido ee ouas celebrac lementacion de una herramion e 2015 del 20 de septiembre
ez segumentc o s, v adquiscion ¢ mplem ‘Contrato GGC No. 308 de e cleme do
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e o e Fnsiandota vgocal il T5%; ol valor ploneatlo e e las evidencias enviadas po
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