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AUDITOR,iA DE GESTION
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS
Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos

en el Plan de Accion, con base en lo reportado en el Sistema Integrado de Gestidén —
SIGME vy el portafolio de evidencias suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE
Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano para el

cumplimiento de los indicadores de gestion descritos en el Plan de Accién, con corte a
30 de septiembre de 2016.

3. CLIENTES
Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el

Representante de la Alta Direccidn, la Oficina de Planeacion, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, asi como la ciudadania en general’.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, Armando Calderén Salom,
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien la ejecuto.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932,

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.
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“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”. (Negrilla fuera de texto)

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20143,

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacién y Seguimiento a la Gestion
Institucional: Su proposito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestibn de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los
procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044,

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio parala evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Negrilla fuera de
texto)

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el

8 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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cumplimiento de dicha informacién a través de las auditorias u otros
mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
(Negrilla fuera de texto)

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular serd anual y se
efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia,
de manera tal que se entienda como parte integrante del Informe Ejecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de Control Interno, que debe remitir el Jefe de la Oficina
de Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces a los
Representantes Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas
tardar el 30 de Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del
articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539
de 2000”. (Negrilla fuera de texto)

- Literal f), Numeral 4.1 del Articulo 4, Acuerdo 137 de 2010, Comisién Nacional del
Servicio Civil®.

“Cada entidad podra determinar si la evaluacion emitida por la Oficina de
Control Interno sobre la gestion de las areas o dependencias sera tenida en
cuenta como criterio orientador de la evaluacion individual de desempefio
laboral del servidor o si esta constituye un factor de la calificacion de servicios,
decisién que debe adoptarse mediante acto administrativo. (Negrilla fuera de texto)

Para ello, se tomara como criterio de referencia para efectuar el proceso de
evaluacion del desempefio individual, la evaluacion institucional ala gestion de
las areas o dependencias que efectue la Oficina de Control Interno o quienes
hagan sus veces, la cual se basa en la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del grado
de ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por
dependencias, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces,
de acuerdo con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004”.
(Negrilla fuera de texto)

- Numeral 5.9 del Articulo 5, Acuerdo 137 de 2010, Comision Nacional del Servicio Civil.

“Oficina de Control Interno. Remitir el informe sobre los resultados de la
evaluacion de gestion por areas o dependencias de la entidad para que sean
tomadas como criterio o factor en la evaluacion del desempefio laboral de los
servidores”. (Negrilla fuera de texto)

8 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeiio Laboral de los Servidores de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.
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- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comisidén Nacional del Servicio Civil”

“Dar a conocer a los responsables de la Evaluacion del Desempefio por Areas o
Dependencias, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin...” (Negrilla fuera
de texto)

5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Resolucién 4 0089 del 29 de enero de 20168.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializaciéon de Riesgo

7 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de prueba.

8 Por la cual se adopta el Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2016.
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respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tdépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

Ninguno: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la meta o
indicador no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Accion. [Se
identifica con el color Blanco]

La medicion del nivel del riesgo de gestion y la efectividad de la gestion, se determiné
con base en el nivel de ejecucién de los indicadores programados, a 30 de septiembre
de 2016, asi:

MATERIALIZ,ACI(')N DEL RIESGO
NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION IJ"JI;V(ELIJ-IVIIDIEL:TVIIIIEIESB?T% “gque no se cumpla el indicador establecido en
INDICADOR el Plan de Accidn, en las condiciones

predefinidas”

0% 49% Alto .
50% 67% Mediano
68% 100% Bajo NO
Fecha Finalizacién .
Diciembre Ninguno NO

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados?®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MESA DE MEJORAMIENTO
Se hizo Mesa de Mejoramiento'®, analizando los resultados de la verificacién de las

evidencias, el 23 de noviembre de 2016, recomendando acciones para el mejoramiento
continuo de los indicadores formulados.

6.5. CONTINGENCIAS

Fue necesario revisar el portafolio de evidencias y actualizarlo por parte del Auditado. Al
Auditor se le presentd factor de contingencia, dado que debié atender otros temas
prioritarios a su cargo.

9 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.

10 con Hugo Alejandro Posso Fonseca.
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7.

7.1.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

VERIFICACION & VALIDACION DE LA INFORMACION REPORTADA

La verificacion y validacion de los indicadores descritos en el Plan de Accion del Grupo
de Participacién y Servicio al Ciudadano, con corte a 30 de septiembre de 2016, se
encuentran registrados en el Anexo “Verificacion & Validacién de la Oficina de Control
Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de Accidn a Septiembre de 20167, el cual
hace parte integral del presente informe.

7.2,

7.21

1.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Oportunidades de Mejoramiento Generales

Se sugiere crear la carpeta “Portafolio de Evidencias” para cada uno de los
indicadores descritos en el Plan de Accién, que contenga las evidencias definitivas
del cumplimiento del indicador, como productos definitivos o concluyentes de su
gestion, de conformidad con la cantidad de productos ejecutados y reportados en
dicho Plan.

Los productos o documentos de gestion, como los reportes y/o informes periddicos
de seguimiento a la ejecucién de los Planes y/o Programas descritos en el Plan de
Accion, deben contar con seguimiento, medicion y analisis de datos, que determine
el nivel de avance, incluya conclusiones y recomendaciones pertinentes para la
toma de decisiones por los competentes, que permita dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Productos, y 8.4
Analisis de Datos, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009.

Formular indicadores que solo den cuenta del actuar y la gestion del area
organizacional. Se deben registrar productos concluyentes de los procesos,
procedimientos o actividades que administra, coordina y/o gestiona el area. La
ejecucion de los indicadores del area organizacional, no debe obedecer a factores
externos, por cuanto puede afectar la ejecucion del Plan de Accion formulado.

Los informes que son evidencia del cumplimiento de algun indicador y son productos
definitivos de la ejecucién de un proceso, procedimiento o actividad, deben estar
firmados por el competente, indicar el periodo del mismo, remitirse al competente
para la toma de decisiones y publicarse de conformidad con lo establecido en la Ley
de Transparencia.
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Teniendo en cuenta que los informes se constituyen en mecanismos de
retroalimentacion del proceso analizado y en atencion a la etapa de "Actuar" del
ciclo PHVA, el informe debe contener conclusiones y recomendaciones para el
mejoramiento continuo, cuando haya a lugar.

Cuando en el Plan de Accion se considere la formulacién de algun Plan o Programa,
este debe estar formalmente adoptado por el competente, contener todas las
variables o actividades propias que permita cumplir con su obijetivo, facilite su
ejecucion, se determine la competencia y responsabilidad de las actividades, la
fecha de cumplimiento, establecer indicadores de gestion que facilite la medicion, el
seguimiento y el control, y se determinen los recursos econdémicos con que se
cuenta para su ejecucion.

Cuando el indicador formulado obedezca a la ejecuciéon de algun Plan o Programa,
cuyo valor planeado se encuentre en porcentaje (%), los valores porcentuales
reportados en los avances de ejecucion trimestral, deben estar soportados en los
documentos de seguimiento, medicidon y anadlisis de datos que hace el area
organizacional.

Incluir en el Plan de Accidon por lo menos un indicador que mida la efectividad
(Impacto) de los procesos, procedimientos y/o actividades a cargo del area
organizacional.

7.2.2 Oportunidades de Mejoramiento Particulares

8.

10.

La Administracién debe adoptar mediante acto administrativo el "Plan Estratégico
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Ministerio de Minas y
Energia", de manera que se documente la voluntad de la administracién respecto al
tema. Dicho Plan debe contener todas las variables o actividades propias de un Plan
que permita su ejecucion, competencia, medicion, seguimiento y control.

En el indicador "Disefar la estrategia de rendicion de cuentas anual con actividades,
seguimiento y/o informe de resultados", el término "Disefiar" debe diferenciarse de
la ejecucion de "Actividades" y del "Seguimiento". El documento de "Disefio" debe
ser formulado por el competente y que describa el curso de accién a seguir en la
implementacion o desarrollo. Es pertinente considerar, que el "Disefio" se mide en
forma distinta a la ejecucion de "Actividades" y del "Seguimiento”, por tal razén
deben estar en indicadores separados.

Considerar la posibilidad de unir el indicador (13) "Realizar seguimiento a los
términos de cumplimiento de los Mecanismos de proteccidn ciudadana: Derechos
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de peticion" con (14) "Realizar seguimiento a los términos de cumplimiento de los
Mecanismos de proteccién ciudadana: quejas, reclamos y denuncias", teniendo en
cuenta que el producto definitivo es el mismo.

11. En el indicador "Disefiar y desarrollar elementos didacticos fisicos y/o electrénicos",
el término "Disefiar" debe diferenciarse del "Desarrollo". EI documento de "Disefo"
debe ser formulado por el competente y que describa el curso de accion a seguir en
el desarrollo. Es pertinente considerar, que el "Disefio" se mide en forma distinta a
su "Desarrollo", por tal razon deben estar en indicadores separados.

12. Revisar la formulacion de los indicadores para la vigencia 2017, de manera que se
registre el actuar del Grupo y los productos concluyentes de los procesos,
procedimientos o actividades en que interviene.
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8. ANEXO “VERIFICACION & VALIDACION DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO A LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION A
SEPTIEMBRE DE 2016”
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2 (3) Evaluar la [Evaluar la - | 2 T
o satisfaccion del satisfaccion del 8| g % Esta actividad esta
s % ciudadano-clientes 1 0 ciudadano-clientes| = | § | § s 0 0 programada para el cuarto 0 0
% o frente al servicio frente al servicio 8 S| 0 <—(l trimestre.
S5 prestado prestado] w >
© (]
T >
3 o >
§ 2 3
©
£3 S
=20 <
© 0
83 S
2 <
© £ ]
S =
e o
@ 9 <
“— O .
1) . N Realizar I
238 (4) Realizar diagnéstico . [ . o | 8| o = - .
O o L diagndstico del S| 5|5 14 Esta actividad esta
o % del servicio que se . S| 8|8 <
. 1 0 servicio que se = s 0 0 programada para el cuarto 0 0
T O - c 0] RS
L presta al ciudadano 5 = .
gs cliente presta al S| @ | <—(l trimestre.
® ciudadano-cliente] w >
> 3
©
pus <
2 2
2 x
<}
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a 4 4 @
o
s <
n 8 |j_:
S35 14
= 2 » <
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= O 5) Elaborar la o | © =
508 (5) Elaborar [Encuesta de Bl e| 2|3 . .
503 o | o caracterizacion de 1 0 Caracterizacion | 2 | © | & | <5 0 0 Actividad para realizar el 0 0
g 5 usuarios de la Realizada] S121£1|3 9 cuarto trimestre de 2016
8sm biblioteca o| g |Y|ao
89 S
—
€8 >
ol <
a
o
o
o
=z
<
-
=
L . Este indicador se formuld
(6) Disefar la [Estrategia de g en el mes de mavo. no se
estrategia de rendicion rendicion de 8| o O fuvo en cuenta alym;Jmento
de cuentas anual con cuentas anual con 8| B = »
L 100 75 o X1 81| 8 T 0 0 de la formulacion del Plan 50 50
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L S & | o ) e Accion y este hace parte
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L
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N
O
o
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g (7) Participar a nivel [Ferias Nacionales ° 8| |0 ﬂof tuvo en cuenta alymomento
@ sectorial en las Ferias de Servicio al s |88 % z -
= . . 6 4 . . 2181 8|1 z< 0 0 de la formulacion del Plan 1 1
k= o | Nacionales de Servicio Ciudadano a nivel | S 2| & (863 ..
o v | N ) . . 3 & | ul de Accién y este hace parte
S | @ al Ciudadano sectorial Asistidas] w w5 )
= re) o< del Plan Estrategico
®© 24 Institucional
5 3
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©
=
o
c
he!
(]
®
=3
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3 O
8 [Realizar <
B (8) Realizar Audiencia Audiencia Publica| © | & | & =
] e ; . S| 5| o 14 Se encuentra programada
S Publica presencial presencial Tls| 8 < ) -
b= : 1 0 : 2181 8] = 0 0 para realizarse el dUltimo 0 0
3] cumpliendo los cumpliendo los = :
. © . . h . | S| O - trimestre de 2016
© pus lineamiento de DAFP lineamientos del | © | \§ <
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2 5 | )
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virtuales o chats virtuales o chats] G w <>t respectivas memorias
g
< < S
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o S | v §
I} - | <
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GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

satisfaccion de la ciudadania ante los servicios prestados por el Ministerio
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documentos en publicacién de ° g L f las cuales se les ha
discusion documentos en G w <>t realizado su respectivo
discusion] o informe.
a
<
-
<
>
<
<
T
(11) Realizar [Realizar E Se realizé seguimiento a la
sequimiento a la seguimiento a la - | 3 ‘2( politica de transparencia,
9 o Politica de g | | 2|5 < articipacion servicio al
Politica de s |80 =
Transparencia 4 3 Transparencia, | £ | § | 8§ |$0O 1 1 ciudadano para el segundo 1 1
Partic? acion ’ Participaciony | § S| 0 8 8 trimestre, evidenciando los
Atencion a?Ciuda)éano Atencion al w < avances de cada una de las
Ciudadano] I actividades.
>
<

Pagina 8 de 24



Ministerio de Minas y Energia
Oficina de Planeacién y Gestion Internacional
Seguimiento Tercer - Plan de Accion Anual 2016

A| B c D | E F G | H 1 J K L M | N | RN o P Q R S T
g § § 2
o o o L2 0 o = = o
S|18s [ 3 [ 3 TS 2 < Valor Valor Valor Valor
o |9 = 2|0 .2 © S| O m co| & o7T 7]
'g E g E, g E, E _§, g g g E g Indicador PIZ::;rdo E'(-\:’cal:?z:do Formula 'g E E 'g- § S Planeado | Ejecutado Detalle Avance | Planeado | Ejecutado
glaz 8§ 28 z8 z 2 . S5s| © 5| 2 Trim | Trim | Trimll | Trim I
4 o o T o
o O <
2232 o
O 0o =
Q>S54 ® O
3oL g L
= 0o & ~a) (&) .
a5 % S o < El valor obligado
S T c . . S v Ejecucuion L o o |corresponde a los pagos| S N
P LW (12) Ejecucuion S 3 [E; 8| | E S NI P pad 8 >
o0 © o g Presupuestal 2 | 5 |5 x S ~ realizados por concepto de ) )
33 & »w 5| v | © | Presupuestal proyecto S - Sl 5l 8 < o N . L =} (o2}
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@ s P i recibidos durante el primer
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S . 4,00 3,00 cumplimientode | = | 9 | 8 | <& 1,00 1,00 el rimer trimestre las| 1,00 1,00
8 Mecanismos de c |l 2|8 |2z
° e . los M.P.C. quejas, (‘3 FR BT RS 8 cuales fueron un total de 48
5 proteccion ciudadana: w a)
5] . reclamos y < al corte del 31 de marzo de
o quejas, reclamos y denuncias] = 2016
ir denuncias §
<
<
T
i
- De acuerdo con lo planeado
(15) Definir e 0 < P
[Canales de S|l o | g|=2< dentro del proyecto de
Implementar . S | | S| a= . . . L.
. atencion al Bl & l=x= inversion, la ejecucion de
herrarm_entas 2 1 ciudadano IS g L= 8 0 0 éste indicador se modifico L L
tecnologicas de . Sl &|o|Q0 . .
e . implementados] | © | § a para los trimestres:
servicio y control social. <
< segundo, tercero y cuarto.
<
>
<
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I artici agon SN 3 % t tre d d
icipacion ciu ) inversion.
articipacion ciudadana P P o 9 wilgE royecto de inversion
ciudadana] : E\E
=
<
=
O
L
(@]
<
o Disefiar L o .
(17) Disefar y éesarrollayr 9 8| o E Esta actividad esta
desarrollar elementos 8 7 elementos B! -g S < 0 0 programada para el 1 0
didacticos fisicos y/o didacticos fisicos S| 8|8 E segundo, tercer y cuarto
electrénicos. o8 w <>( trimestre.
o
a
<
-
$
<

e interaccion dispuestos por el Ministerio de Minas y Energia a la comunidad interesada.

15

66,25

y/o electronicos.]
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p pacios [Generar espacios I .
@ n = de energia: RETIE vy
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prs . - : S | | & 1 seguridad energética; un
3 presenciales o virtuales presenciales o Tl 5| & <
2 o L 20 15 : 2181 8 s 0 5 evento de EITI, uno 5 5
o de atencion, servicio virtuales de = . .
© T P < S| 0 - relacionado con energia
S y/o rendicion de atencion y O\l 8 <
‘> cuentas servicio] 8 nuclear y el congreso
= a nacional de municipios.
<
-
<
>
<
<
=
O
|
(@) .
< A través de la plataforma de
[Implementar - | 3 |3_: Colombia compra eficiente
(19) Implementar y desparrollar ur¥ 8| -g % se realiz6 la orden de
desarrollar un centro 1 1 centro de contacto| £ | & 8| = 1 1 compra numero 7142 para 0 0
de contacto ciudadano . 8 S| 0 -] el servicio de centro de
ciudadano] I} < S .
> contacto que dio inicio el dia
8 8 de marzo de 2016
<
-
<
>
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Verificacion & Validacion de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de

Accion a Septiembre de 2016

v w X Y z AA AB AC AD
VEGEGHEN Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o .- 5
Informacién | | por Ejecutar MG 4=
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCI) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) Plgenac:o) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] x
EL dia 26 de agosto de
2016 se realizé la
conferencia IDENTIDAD,
INTEGRIDAD Y De conformidad con la informacién registrada en el
. . LIDERAZGO EN EL Portafolio de Evidencias, se realiz6 en la ciudad de
Se prevé realizar este . . :
SERVICIO PUBLICO, con el Bogota el 26 de agosto de 2016, la conferencia
proceso con una L o " - f : L
. . : . objetivo de socializar y Identidad, Integridad y Liderazgo en el Servicio
Universidad, quienes tienen L i w . . L
. . sensibilizar en temas de Pdblico ", con una sistencia de 400. Asi mismo, el el 8
el conocimiento técnico L . . L "
. . servicio y atencién de y 9 de noviembre de 2016, la actividad "Vuelo por la o
para realizar este tipo de 0 2 . ) 2 0 0 - . R 100%
actividades yio calidad, con liderazgo e Transparencia”, a 16 areas organizacionales del
PR integridad para los Ministerio de Minas y Energia, con una participacién
capacitaciones. Hasta el involucrados con el sector de 322 servidores publicos
momento se ha recibido una . ™ P ’
propuesta minero energético,
' asistieron 400 funcionarios Valor reportado corresponde al portafolio de
de las entidades adscritas. evidencias.
Este evento se llevod acabo
en la ciudad de Bogota en
el lugar Centro Social de
De conformidad con la informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se regista presentacion de
Se estd realizando el 16 diapositivas de denominada "Metodologia de
levantamiento de la Formacion al Servidor Publico para la Atencién del
. s . Se encuentra en etapa pre - - " L
informaciéon con el fin de - Ciudadano - Cliente ", la cual es una Propuesta Inicial
. . contractual de estudio, para e o
determinar cual es la mejor 0 0 0 0 1 elaborada por el Grupo de Participacion ciudadana 0%

metodologia a utilizar para
la formacion al servidor
publico.

ser implementado en el
cuarto trimestre.

(No es docuemnto definitivo)

La elaboracién del Disefio de la Metodologia estaba
programada para el segundo trimestre de 2016,
segun el Plan de Accion.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente L J H
Informacién | | por Ejecutar e
Valor el P (Vja o del Indicador =
Valor _Valor Ejecutado Evidenciado Evidenciado Observaciones, Comentarios y Oportunidades de Mejoramiento .(Valo'r §
Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Acumulado o Evidenciado | &
0 . ) ) OCI) Menos OCI) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
rocl (Valor (Valor (Valor °
pol Ejecutado Planeado) o
Plaenado) b
Reportado) [J-Y] Y] o
[Y-K] x
En la actualidad ya se
cuenta con una encuesta Se cuenta con el contrato
interna que se ha aplicado GGC 333 de 2016. Se esta
en diferentes espacios, lo realizando consolidaciéon y El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de
que nos ha permitido analisis de las bases de gestion. e
realizar la caracterizacion datos de los clientes del o S
. 0 0 : o 0 0 1 - . L . . 0% =)
de nuestros ciudadanos - sector minero energético de La Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente esta £
clientes, lo que aportaria acuerdo a los lineamientos programada para el cuarto trimestre de 2016, segun 4
para el proceso de del Gobierno Nacional. Ya el Plan de Accion.
levantamiento de se cuenta con el
informacién y asi generar la cronograma de actividades.
linea base de la medicion.
Ya se cuenta con una
. encuesta interna que se ha
En la actualidad ya se : au
aplicado en  diferentes
cuenta con una encuesta .
. . espacios, lo que nos ha
interna que se ha aplicado o . .
) ) permitido realizar un piloto . . . . . .
en diferentes espacios, lo . El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de
S de la caracterizacion de -
que nos ha permitido : gestion. [}
. s nuestros  ciudadanos - c
realizar la caracterizacion . . o S
. 0 0 clientes, lo que aportaria 0 0 1 . - . 0% =)
de nuestros ciudadanos - El Diagnostico del Servicio que se Presta al c
. . para el proceso de . . . =S
clientes, lo que aportaria : Ciudadano esta programada para el cuarto trimestre z
levantamiento de , .
para el proceso de . o . de 2016, segun el Plan de Accion.
: informacién y en especial el
levantamiento de -
. e . reconocimiento de  sus
informacién y asi generar la - ;
. L necesidades y asi generar
linea base de la medicion. .
la linea base de Ila
medicion.
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Verificacion & Validacion de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o e 5
Informacién | | por Ejecutar MG 4=
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCI) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor (Valor °
por Ejecutado Planeado) Plaenado) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] x
Se esta desarrollando una En el desarrollo de la . . . . . .
. . . . El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de
actividad piloto con los actividad piloto con los astion °
usuarios que consultan la usuarios que consultan la 9 ’ £
biblioteca; durante el 0 0 biblioteca, durante el tercer 0 0 1 o ) 0% o
. " . . Elaborar la Caracterizacion de Usuarios de la c
segundo trimestre se aplico trimestre se aplico la - . . =
. M Biblioteca esta programada para el cuarto trimestre =z
la encuesta a 13 usuarios encuesta de caracterizacion ) o
) de 2016, segun el Plan de Accion.
externos. a un total de 113 usuarios.
De conformidad con la informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se elaboré el "Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion
Se realiz6 el levantamiento de Cuentas, del Ministerio de Minas y Energia 2016 ",
. s de informacion de avances que segun lo manifestado por el Grupo de
Se elabord y publicé en el . L0 ) .
L con corte 30 de septiembre Participacion y Servico al Ciudadano no fue adptado
portal web del Ministerio el - ) . .
o de 2016, a las actividades mediante acto administrativo.
Plan Estratégico de desarrolladas en °
Participacion Ciudadana y| 25 25 . 75 0 25 P 75% w
T cumplimiento de los Asi mismo, se elaboraron dos (2) documentos de o
Rendicion de cuentas 2016 s . o e
el Plan Anticorrupcién y de indicadores planteados Seguimiento al Plan Estratégico de Participacion
y dentro del documento, Ciudadana y Rendicion de Cuentas, con corte 30 de

atencion al ciudadano

consolidando en el informe
pertinente.

junio y 30 de septiembre de 2016, los cuales se
encuentran publicados en el Portal Web de la entidad.

Valor reportado
evidencias.

corresponde al portafolio de
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de

Accion a Septiembre de 2016

\" w X Y z AA AB AC AD

Rajiacion Porcentaje de 2

Reporte Pendiente nEl S

Informacién | | por Ejecutar Cumplimiento | -2

Valor el P (Vjalor del Indicador 5

Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £

Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Acumulado EUEETEEED SUEETEEED Observaciones, Coment.al:los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o

Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @

rocl (Valor (Valor (Valor °

pol Ejecutado Planeado) Plaenado) <

Reportado) [J-Y] V4] K

[Y-K] (2

Observacion: El Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano formulé el "Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del
Ministerio de Minas y Energia 2016 ", no obstante, no
se encuentra adoptado formalmente por la
Administracion mediante acto administrativo, de
manera que se documente la voluntad de la
administracion al respecto.

Recomendaciéon: La Administracion debe adoptar
mediante acto administrativo el "Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del
Ministerio de Minas y Energia", de manera que se
documente la voluntad de la administraciéon respecto
al tema. Dicho Plan debe contener todas las variables
o actividades propias de un Plan que permita su
ejecucion, competencia, medicion, seguimiento y
control.

Observacion: Los documentos de "Seguimiento al
Plan Estratégico de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas ", con corte 30 de junio y 30 de
septiembre de 2016, no cuentan con medicion y
analisis de datos, es decir, que determine el nivel de
avance del Plan, incluya conclusiones vy
recomendaciones pertinentes para la toma de
decisiones por los competentes, de conformidad con
los numerales 8.2.3 Seguimiento y Medicion de los
Productos, y 8.4 Analisis de Datos, de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP

1000:2009.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de

Accion a Septiembre de 2016

U \" w X Y z AA AB AC AD
VEGEGHEN Porcentaje de 2

Reporte Pendiente ILE]] =

Informacién | | por Ejecutar Cumplimiento| -2

Valor el P (Vja or del Indicador 5

Valor .Valor Ejecutado Evidenciado | | Evidenciado | | Observaciones, Comentarios y Oportunidades de Mejoramiento .(Valo'r §

Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Acumulado o Evidenciado | &

0 . ) ) OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o

Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @

rocl (Valor (Valor (Valor °

pol Ejecutado Planeado) Plaenado) =3

Reportado) [J-Y] V4] K

[Y-K] =

Recomendacion: Los productos o documentos de
gestion, como los reportes y/o informes periddicos de
seguimiento a la ejecucion de los Planes yl/o
Programas descritos en el Plan de Accién, deben
contar con seguimiento, medicién y analisis de datos,
que determine el nivel de avance, incluya
conclusiones y recomendaciones pertinentes para la
toma de decisiones por los competentes, que permita
dar cumplimiento con lo establecido en los numerales
8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Productos, y 8.4
Andlisis de Datos, de la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

Recomendacion: En el indicador "Disefiar la
estrategia de rendicion de cuentas anual con
actividades, seguimiento y/o informe de resultados ",
el término "Disehar" debe diferenciarse de la
ejecucion de "Actividades" y del "Seguimiento". El
documento de "Disefio" debe ser formulado por el
competente y que describa el curso de accion a
seguir en la implementacion o desarrollo. Es
pertinente considerar, que el "Disefio" se mide en
forma distinta a la ejecucién de "Actividades" y del
"Seguimiento”, por tal razéon deben estar en
indicadores separados.
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Verificacion & Validacion de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente c L J H
Informacién | | por Ejecutar MRS ¢
Valor el (Valor del Indicador =
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCI) Menos OCI) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) (\Velte o
Plaenado) b
Reportado) [J-Y] Y] o
[Y-K] x
En el tercer trimestre se
particip6 a nivel sectorial en
tres ferias nacionales de . . i .
. . - . De conformidad con la informacién registrada en el
El dia 30 de abril, se servicio al ciudadano, las . . . .

L . : Portafolio de Evidencias, se registra prueba de
participd6 en la Feria cuales fueron realizadas en ) ' -

. - - - cuatro (4) Ferias Nacionales de Servicio al o)
Nacional de Servicio ~al Villa del Rosario Norte de Ciudadano, realizadas en Quibdo, Villa del Rosario s
Ciudadano realizada en la 3 3 Santander el 09 de Julio, en 4 0 2 Florencia ’Puerto Asis ’ ’ 67% 5
ciudad de Quibdé - Choco, Florencia Caqueta el 20 de y ’ g
donde se brindo atencion a Agosto y en Puerto Asis .

: Valor reportado corresponde al portafolio de
800 ciudadanos. Putumayo el 02 de . .
; evidencias.

septiembre, donde se

atendieron un total de 559

nifios y 1241 adultos.

En el marco de la Audiencia

Publica de Rendicion de

Cuentas, se han realizado

varias reuniones internas y

con las entidades adscritas

al Ministerio, para iniciar el El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de °
Se encuentra programada alistamiento de la misma, gestion. c

. - . N o S

para realizarse el Uultimo 0 0 definiendo que se realizara 0 0 1 0% =
trimestre de 2016 en la ciudad de Cali, el dia La Audiencia Publica esta programada para el cuarto =

viernes 18 de noviembre; trimestre de 2016, segun el Plan de Accion.

asi mismo se han realizado

dos viajes a la ciudad de

Cali para ajustar los

requerimientos  para el

desarrollo de la misma.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o e 5
Informacién | | por Ejecutar MG 4=
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Acumulado EUEETEEED SUEETEEED Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) Pl(aenacrio) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] x
Para el tercer trimestre se
realiz6 una sesion -
conversacion virtual (chat), De conformidad con la informacién registrada en el
sobre "Diligenciamiento Portafolio de Evidencias, se registra prueba de tres
Formato Basico Minero — (3) Chat, respecto de Reglamento Técnico de
FBM a través del Instalaciones Eléctricas - RETIE, Reglamentacion Ley
. SI.MINERQ" , esto se llevo 1715 de 2015, y Formato Basico Minero - FBM.
Para el segundo trimestre .
. a cabo el dia 29 de agosto o
se realizé un chat de la Ley . . . — o =
- 100 100 |de 2016 en horario de 10:00 100 0 0 Teniendo en cuenta que se trata de un indicador que 100% ©
1715 el 23 de junio, con sus ) ) . o0
. am. a 12:.00 m.). Las depende de terceros, sin que haya seguridad de que
memorias. : . - .
memorias del evento se realice otro Chat en el cuerto trimestre, se registra

pueden ser consultadas en
el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.c
o/chat->Sesiones de Chat
Realizadas

para cada trimestre como cumplimiento del 100%.

Valor reportado
evidencias.

corresponde al portafolio de

Recomendacion: Formular indicadores que solo den
cuenta del actuar y la gestion del area organizacional.
Se deben registrar productos concluyentes de los
procesos, procedimientos o actividades que
administra, coordina y/o gestiona el area. La
ejecucion de los indicadores del area organizacional,
no debe obedecer a factores externos, por cuanto
puede afectar la ejecucion del Plan de Acciéon
formulado.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de

Accion a Septiembre de 2016

u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o e 5
Informacién | | por Ejecutar MRS ¢
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance Il Planeado | Ejecutado Detalle Avance llI Acumulado EUEETEEED SUEETEEED Observaciones, Coment.ar.losyOportunldades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) Pl(aenacrio) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] ©
De conformidad con la informacién registrada en el
Portafolio de Evidencias, se registra prueba de tres
(3) cuadros en Excel, donde se registra seguimiento
trimestral a los documentos que se encuentran en
. . discusion a través del Portal Web. El primer trimestre
Para el segundo trimestre Para el tercer trimestre se - :
- L L contiene 21 registros, el segundo 19 y el tercer
se han recibido 19 recibieron 19 solicitudes de -
solicitudes de documentos documentos en discusion, a trimestre 19.
. L 100 100 ’ 100 0 0 100%
en discusion, a las cuales las cuales se les ha . .
. . . Teniendo en cuenta que se trata de un indicador que
se les ha realizado su realizado el respectivo ) .
A . " depende de terceros, sin que haya seguridad de que
respectivo informe. informe de seguimiento. . - .
se realice otros foro en el cuerto trimestre, se registra
para cada trimestre como cumplimiento del 100%.
Valor reportado corresponde al portafolio de
evidencias.
Nota: Aplica la misma recomendacion planteada en el
indicador 9) Realizar seguimiento las
conversaciones virtuales o chats.
Se realizd el seguimiento . . i .
o - . De conformidad con la informacién registrada en el
Se realizé seguimiento a la con corte 30 de septiembre . . . )
o . - Portafolio de Evidencias, se registra prueba de tres
politica de transparencia, de 2016, a las actividades . o o
V) s (3) Informes Trimestrales de Seguimiento a la Politica
participacion y servicio al desarrolladas en ) L, L
) - 2, Transparencia, Participacion y Servicio al o
ciudadano para el segundo 1 1 cumplimiento de los 3 0 1 . 75%
. . . S Ciudadano.
trimestre, evidenciando los indicadores planteados
avances de cada una de las dentro del documento, para .
L . Valor reportado corresponde al portafolio de
actividades. elaborar el informe . .
; evidencias.
pertinente.
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Verificacion & Validacion de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u v w X Y z AA AB AC AD
VEGEGHEN Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o .- 5
Informacién | | por Ejecutar MG 4=
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
n q ) ) OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno L
Trim 1l Trim 1l Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) Plgenac:o) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] x
El valor obligado para el . . .
. 0ol P De conformidad con la informacién reportada por el
El valor obligado tercer trimestre es de R
Grupo de Presupuesto, el Grupo de Participacion y
corresponde a los pagos o - $245.708.432.51 el cual — © o L . . . L
. 8 R 0 g 2 Servicio al Ciudadano es responsible por la ejecucion
realizados por concepto de 8 g corresponde a los pagos ™ S Py " _ - o
L o 4 ) . - ! ) del proyecto "Fortalecimiento del Servicio que se c
prestacion de servicios de o oo} realizados por concepto de ™ = oo} . . S . o ©
. s o - - N =] © Presta al Ciudadano — Cliente del Ministerio de Minas 64,7% |5
profesionales y el pago del = N~ prestacion de  servicios © < N~ . : ; " °
s © 0 . L S < ) y Energia a Nivel Nacional", por valor de =
servicio del centro de o) < profesionales, servicio de 2 ) IYe)
< N . © © $1.850.000.000, que a 5 de octubre se encuentra
contacto y el operador centro de contacto, - ;
o . . compormetido $1.196.231.351, que corresponde al
logistico imprenta nacional y 64.79%
operador logistico. o7
De conformidad con la informacién registrada en el
Se realiz6 seguimiento a los s - Portafolio de Evidencias, se registra prueba de tres
s Se realizé seguimiento a la - :
derechos de peticion . (3) Informes Trimestrales de Mecanismos de
o totalidad de los derechos de L . )
recibidos durante el L Participacion Ciudadna, que incluye el tema de °
. peticion recibidos durante el s L o 2,
segundo  trimestre las 1 1 . 3 0 1 Derechos de Peticion, sin firma, elaborados por el 75% ©
tercer trimestre, los cuales o

cuales fueron un total de
959 al corte del 30 de junio
de 2016

fueron un total de 1042 a
corte 30 de septiembre.

Grupo de Participacion y Servico al Ciudadano.

Valor reportado
evidencias.

corresponde al portafolio de

Recomendacién: Los informes que son evidencia del
cumplimiento de algun indicador y son productos
definitvos de la ejecucion de un proceso,
procedimiento o actividad, deben estar firmados por el
competente, indicar el periodo del mismo, remitirse al
competente para la toma de decisiones y publicarse
de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia.

Teniendo en cuenta que los informes se constituyen
en mecanismos de retroalimentacion del proceso
analizado y en atencion a la etapa de "Actuar" del
ciclo PHVA, el informe debe contener conclusiones y
recomendaciones para el mejoramiento continuo,
cuando haya a lugar.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
Accion a Septiembre de 2016
u ' w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente o al S
Informacién | | por Ejecutar MG 4=
Valor el (Valor del Indicador 5
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
0 . ) ) OCI) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno o
Trim 1l Trim 1 Evidenciado OCI) Dividido | @
ocl (Valor (Valor Valo °
por Ejecutado Planeado) Plgenacrio) o
Reportado) [J-Y] YA K
[Y-K] =
. - De conformidad con la informacion registrada en el
o - Se realiz6 seguimiento a los . . . ;
Se realiz6 seguimiento a las P . Portafolio de Evidencias, se registra prueba de tres
. términos de cumplimiento : :
quejas, reclamos y . (3) Informes Trimestrales de Mecanismos de
. o de la totalidad de las L . .
denuncias recibidas durante ueias reclamos Participacion Ciudadna, que incluye el tema de °
el segundo trimestre las| 1,00 1,00 quejas, L y 3,00 0,00 1,00 Quejas, Reclamos y Denuncias, sin firma, elaborados 75% w
denuncias recibidas durante L . : m
cuales fueron un total de 49 - por el Grupo de Participacion y Servico al Ciudadano.
L el tercer trimestre, las
al corte del 30 de junio de
cuales fueron un total de 55 .
2016 - Valor reportado corresponde al portafolio de
con corte 30 de septiembre. . .
evidencias.
Recomendacion: Considerar la posibilidad de unir el
indicador (13) "Realizar seguimiento a los términos de
cumplimiento de los Mecanismos de proteccion
ciudadana: Derechos de peticion" con (14) "Realizar
seguimiento a los términos de cumplimiento de los
Mecanismos de proteccion ciudadana: quejas,
reclamos y denuncias", teniendo en cuenta que el
producto definitivo es el mismo.
Se realiz6 el proceso de .
. En el momento se esta . . " .
contratacion para la De conformidad con la informacion registrada en el
AT, adelantando el proceso ) . ) .
digitalizacion de Portafolio de Evidencias, se registra prueba de
o contractual con RTVC para " . p "
documentos especializados . . " Comunicado de Aceptacion de Oferta 014",
. Sy implementar un Micro sitio - o o . .
para ponerlos a disposicion S Referencia: Invitacion Publica Minima Cuantia 017 de o
: . Web de rendicion de . - PR c
de la ciudadania en el . 2016, suscrito el 28 de junio de 2016. Asi mismo, se o ©
. 0 0 cuentas y micro capsulas 1 0 1 ) ) . 50% 5
marco de la transparencia y . . registra seis (6) Actas de Control de Calidad del °
) informativas para el portal AT, =
el control social. Este S L Proceso de Digitalizacion.
L . del Ministerio, asi mismo se
proceso se inicio a traves ajustaron los contenidos en
del CAO 014 de 2016 J . s Valor reportado corresponde al portafolio de
- el espacio de rendicion de ) .
celebrado el 28 de junio de evidencias.
2016 cuentas en el portal web.
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Verificacion & Validacién de la Oficina de Control Interno a los Indicadores Reportados en el Plan de
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u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente Cumplim:ento S
Valor I"f‘Z'\'/"a‘:;ié" por(\lE/Lth:Jtar del Indicador %.
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.los y Oportunidades de Mejoramiento Evidenciado 5
Trim Il Trim Il Evidenciado OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno OCl) Dividido | ©
ocl l(Vanr (Valor (Valor °
por Ejecutado Planeado) - “ o
Reportado) [J-Y] aer}jn 0) 3
[Y-KI] [YH] &
Se realizaron los estudios
para aunar esfuerzos para El Portafolio de Evidencias no registra evidencia de
Se esta adelantando un o
. el desarrollo un programa gestioén.
proceso de estudio de con . L
. de innovacion con el Museo o S
el fin de aunar esfuerzos 1 0 . . 0 0 1 - 0% =
de los Nifios y/o Colciencias El Desarrollo del Programa de Innovacion staba <
para desarrollar el o . ,
. i y se determind que su programada para el tercer trimestre de 2016, segun
programa de innovacion. . . . o
ejecucion se realizara en el el Plan de Accion.
2017.
En el trimestre de Julio,
agosto y septiembre se De conformidad con la informacién registrada en el
desarrollaron los siguientes Portafolio de Evidencias, se registra prueba de siete
En la actualidad se cuenta elementos: (7) elementos desarroados, asi:
con un contrato con la *Penddn SiAla Paz
Imprenta Nacional,con el . Folleto Etiquetad (1) PENDON SI A LA PAZ — EVIDENCIA FACTURA
cual se espera contar con Energético No. 85075 .
los servicios de disefio, * Memorias al Congreso d (2) FOLLETO ETIQUETADO ENERGETICO -
produccién e impresion de 2 7 la Republica 2015-2016 7 0 1 EVIDENCIA FACTURA No. 85435 88% .%
material fisico o electronico, * Reglamento Seguridad D (3) MEMORIAS AL CONGRESO - EVIDENCIA ° o

para facilitar la
transparencia, el acceso a
la informacién publica vy
fomente la cultura
democratica.

Higiene Minera
*Politica Minera
. Pendén
Minera

*Folleto mineria Bien hecha

formalizacid

* Material de recordacid
campafna PAZ A LA
CORRIENTE

FACTURA No. 85799

(4) REGLAMENTO DE SEGURIDAD

(5) POLITICA MINERA - EVIDENCIA FACTURA No.
85938

(6) FOLLETO MINERIA BIEN HECHA

(7) MATERIAL DE RECORDACION PAZ A LA
CORRIENTE

Valor reportado corresponde al portafolio de
evidencias.

Recomendacién: En el indicador "Disefar y
desarrollar  elementos  didacticos fisicos y/o

electrénicos ", el término "Disefiar" debe diferenciarse
del "Desarrollo". ElI documento de "Disefio" debe ser
formulado por el competente y que describa el curso
de accion a seguir en el desarrollo. Es pertinente
considerar, que el "Disefio" se mide en forma distinta
a su "Desarrollo", por tal razén deben estar en
indicadores separados.
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u v w X Y z AA AB AC AD
Rajiacion Porcentaje de 2
Reporte Pendiente Cumplimiento S
Valor I"f‘Z'\'/"a‘:;ié" por(\lE/Lth:Jtar del Indicador %.
Valor Valor Ejecutado . . . . A q A A q (Valor £
Detalle Avance II Planeado | Ejecutado Detalle Avance Iil I Evidenciado Evidenciado Observaciones, Coment.ar.losyOportunldades de Mejoramiento Evidenciado 5
Trim Il Trim Il Evidenciado OCl) Menos OCl) Menos de la Oficina de Control Interno OCl) Dividido | ©
(Valor (Valor °
RoROCI Ejecutado Planeado) PI(Vancr’ o
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En el tercer trimestre se
generaron cinco espacios
Durante el segundo de atencion, los cuales se
trimestre se realizaron 5 relacionan a continuacion:
eventos de atencion y 1. Nombre: Feria Nacional
servicio al ciudadano en de Servicio al Ciudadano - . . L .
diferentes  ciudades  del Florencia, Caqueta De conformidad con la informacién registrada en el
; o2 Portafolio de Evidencias, se registra prueba de
pais, dentro de las cuales Fecha: 20 de agosto de . . L .
estan la Feria Nacional de 2016 quince (15) eventos y espacios de atencion y servicio
Servicio al Ciudadano 6 5 Beneficiarios: 500 personas 15 0 5 al ciudadano, realizados a 30 de septiembre de 2016. 75%
realizada en Quibdo, el 2. Nombre: Il Encuentro .
. . Valor reportado corresponde al portafolio de
Encuentro para el fomento Internacional de Técnicos evidencias
de los reglamentos técnicos Electricistas - Conte 25 ’
y lineamientos del sector afos
eléctrico en Cucuta entre Fecha: 24,25 y 26 de
otros. Agosto de 2016
Beneficiarios: 200 personas
3. Nombre: Identidad,
A través de las lineas De conformidad con la informacién registrada en el
telefonicas  del Ministerio Portafolio de Evidencias, se registra pruebas
A través del centro de or parte del centro de mensuales de "INFORME GESTION INBOUND -
contacto ciudadano para el D e e o OUTBOUND  CENTRO  DE  CONTACTO
segundo trimestre se atendieron en este trir’nestre CIUDADANQ", los cuales contienen estadisticas de
recibieron 10118 llamadas, un total de 11209 Inbound, Tipificacién, Tiempo Medio Operacién, Base
en donde la concentracion ) . de Conocimiento, Calidad, Gestion Documental, o
0 0 ciudadanos, en donde la 1 0 0 100%

de llamadas de la
ciudadania fue en el Bogota
Capital con un total de 8812
llamadas para una
participacion del 87%.

concentracion de
ciudadanos fue en la ciudad

de Bogota, con una
participacion del 72.23%
equivalente a 8.096
llamadas.

Outbound - Mensajes SMS, Novedades y Proyectos.

El Centro de Contacto Ciudadano en el Ministerio se
encuentra funcionando.

Valor reportado
evidencias.

corresponde al portafolio de
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