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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
ACCIONES FORMULADAS EN EL APLICATIVO SIGME

1. OBJETIVO

Hacer seguimiento al estado de las acciones de mejoramiento formuladas por las areas
organizacionales del Ministerio de Minas y Energia en el aplicativo SIGME, con ocasion
de las Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la Oficina de Control Interno en
las auditorias de gestion independiente.

2. ALCANCE

El seguimiento se centr6 en la verificacion del cumplimiento de las acciones de
mejoramiento formuladas por las areas organizacionales en el Plan de Mejoramiento
por Procesos en el aplicativo SIGME, a 30 de noviembre de 2016, determinando el
estado actual de la meta, efectividad de las acciones formuladas y el cierre de la
observacion, de las siguientes dependencias:

- Direccion de Energia Eléctrica.

- Direccién de Mineria Empresarial.

- Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.
- Grupo de Gestion Documental.

3. CLIENTE
El cliente del seguimiento es el Despacho del Ministro, la Alta Direccion, la Oficina de

Planeacidon y Gestion Internacional, y las dependencias responsables del cumplimiento
de las acciones.

4. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la

Oficina de Control Interno, quien supervisé el seguimiento, y Luisa Fernanda Berrocal
Negrete, como Auditora Interna de la misma Oficina, quien la hizo.
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5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 943 de 2014. "Por el cual se actualiza Modelo Estdndar de Control Interno —
MECI-“.

¢ Procedimiento Mejora Continua, Cdédigo AG-P-04, version 07 del 14 de marzo de
2014.

e Acciones Formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas y
Energia, en el aplicativo SIGME.

¢ Informacion reportada por las areas organizacionales del Ministerio responsables de
la ejecucion de las acciones de mejoramiento.

e Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion Independiente, vigencia 2016.

6. METODOLOGIA

6.1. MEDICION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno identificé el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la meta formulada y
la materializacién del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE « A=
ESTADO DE LA META LT Que no se cumplg _Ia meta en las f:ond|0|ones
predefinidas en el Plan

CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO S|
PENDIENTE ALTO

REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta se haya cumplido de manera total.
No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Verde]

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
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del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de manera
total, la fecha de finalizacidén esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la misma, se
encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la meta no
se haya vencido. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento de
la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color ]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno determind cual debe ser el control aplicable por parte del
responsable, para prevenir la materializacién del riesgo.

Control: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de la meta formulada.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia del control de la variable analizada,
correspondio a los siguientes parametros de medicion.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye a prevenir la materializacion del riesgo
inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye a prevenir la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control no se aplica o es inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno establecié cual debe ser la gestion a realizar por el
responsable de ejecutar la variable analizada, con el fin de calificarla.

Gestion: Ejecutar la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado para determina la Efectividad de la gestion ejecutada, respecto de la
variable analizada, correspondié a los siguientes parametros de medicion.
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Gestidon Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del
uso optimo de los recursos utilizados?!, la no materializaciéon del riesgo inherente o la
eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados, a
la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, viéndose
afectada por la no utilizacion Optima de los recursos, la materializacion del riesgo
inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LAS ACCIONES FORMULADAS

El criterio aplicado para determinar la Eficacia de las acciones formuladas, correspondio
a los siguientes parametros de medicion.

Accién Eficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la
situacion.

Accién Ineficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, no subsana la causa que
origind la desviacién encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

El andlisis de la eficacia de las acciones formuladas, procede una vez se encuentren
cumplidas todas las metas que la conforman.

En caso que las acciones de mejoramiento ejecutadas no hayan sido Eficaces, se
solicitara al responsable formular una nueva “Accion Correctiva”, que elimine la causa
que origino la desviacion.

6.5. CIERRE DE LA OBSERVACION

El criterio aplicado para determinar el Cierre de la observacion, correspondié a los
siguientes parametros de medicion.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, fue Eficaz.

No Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, fue Ineficaz.

1 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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El analisis de cierre de la observacion, procede una vez se determine la eficacia de las
acciones formuladas.

Una vez se Cierre la observacion, la Oficina de Control Interno informara a la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, para lo pertinente.

7. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno hizo el seguimiento a los Planes de Mejoramiento
formulados en el aplicativo SIGME, teniendo en cuenta los que se encontraban en
estado “Abierto”. Se establecio el estado actual de las metas descritas, la efectividad de
las acciones formuladas y el cierre de la observacion. En el caso que se haya solicitado
el cierre efectivo de la observacion en SIGME, se determind la eficacia de las acciones
en el aplicativo.

7.1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta la gestion realizada por los responsables de ejecutar las metas
formuladas de las 4 dependencias objeto de andlisis, la Oficina de Control Interno
establecio que el Plan de Mejoramiento por Procesos, se encuentra ejecutado en un
43,2% a 30 de noviembre 2016, es decir, que de las 44 metas se han cumplido 19,
como se muestra en los siguientes cuadros.

ESTADO DE LAS METAS NIVEL DE METAS %
RIESGO °
CUMPLIDA 19 43,2%
CUMPLIDA PARCIALMENTE 1 2,3%
PENDIENTE 11,4%
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO 19 43,2%
TOTAL 44 100%
[1] La realizacion de |la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento
AREA ORGANIZACIONAL CUMPLIDA CUMPLIDA PENDIENTE REALIZACION
PARCIALMENTE POSTERIOR
Direccion de Energia Eléctrica 10 4 1 5
Direccidon de Mineria Empresarial 18 7 1 3 7
Grupo de Gestion Documental 8 1 7
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano 8 8
TOTAL [aa [0 1 5
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7.2. DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

La Direcciéon de Energia Eléctrica, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00007, PM-15-00071 y PM-16-00029, presenta la siguiente situacion en relacién con el
“‘Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la
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Revisar los documentos del Contrato EJ-02-2010, a fin de adjuntar todos
los documentos que hacen parte integral del mencionado contrato y que
estan debidamente estipulados en la clausula vigésima, asi: [ 1] Las

- actas N0§. 09,13y 01 dgl (I:omte de Fstgbllldad Juridica correspondiente Haborar oficio al Ministerio de Comercio

S alas sesiones del 23 de julio, 25 de septiembre de 2009 y del 29 de . . . .

o - ; Industria y Turismo solicitando copia de los PENDIENTE

=} enero de 2010, voto emitido por el MME (correo del 7 de septiembre de

e ) ) . soportes del contrato.

el 2009). [2] En cuanto no resulten contrarias al texto, adjuntar la solicitud

= presentada por el inversionista al Ministerio de Comercio, Industria y

o turismo de fecha 9 de febrero de 2009, al igual que las adiciones

allegadas por el Inversionista con posterioridad a la solicitud inicial.
Adelantar el proceso de liquidacién del contrato de conformidad con lo Acta de Liquidacién v/o verificacion CUMPLIDA 3) S| S|
estipulado en el mismo GSA-024-2005. au Y :
Revisar el procedimiento para la administarcion del Fondo de Solidaridad
T e e o oo e [t g S5 s cons
S u ! - . ° actividades de seguimiento claramente CUMPLIDA S Sl NO
de 2012, a incluir las herramientas y/o mecanismos que permitan realizar definidas
un proceso de seguimiento a la ejecucion de los recursos del sector :
eléctrico.

-

5 Remitir a la alta direccién el anélisis de cargas de trabajo que sustenta la [Soportar ante la alta direccién del Ministerio

8 necesidad de asignar personal, para lograr una distribucién y asignacion |las reiteradas solicitudes de incrementar el CUMPLIDA Sl Sl NO

Q‘. de actividades eficientes y efectivas. personal de la Direccion.

=

o Revisar que los archivos producto de su gestién que adelantan los

servidores publicos y contratistas de esa Direccién, se encuentren Asegurar que la informacion registrada en

guardados en el disco C: carpeta Informacion Institucional, con el finde |todos los computadores de la Direccién

que esta se encuentre respaldada y pueda ser recuperada cuando sea |tenga back up de acuerdo al Procedimiento CUMPLIDA S| Sl NO

necesario. Para lo anterior, la Direccién de Energia Eléctrica puede Gestion de la Seguridad Informética del

solicitar acompafiamiento al Grupo de Tecnologias de Informacion y Ministerio.

Comunicacion.
Expedir acto administrativo para el

P nombramiento de los funcionarios que

Numeral 7.1.2 B Grupo de Apoyo Técnico del CAFAER debe ser

. . o conformaran el grupo por parte de la .

integrado de conformidad con la Resolucién 18 0018 de 2009 de manera | . " e REALIZACION

. . . N . Direccién de Energia Béctrica y NINGUNO

que se dé cumplimiento a todas las funciones establecidas en el articulo - . » POSTERIOR
requerimiento a la UPME para la designacion

) 2.2.3.3.1.5 del Decreto 1073 de 2015. ) .

8 del funcionario que debe ser parte del grupo

S técnico por parte de esa entidad.

©

—

= Numeral 7.2 La Direccién de Energia Eléctrica debe actualizar los

o documentos publicados en el aplicativo SIGME, de tal manera que los

datos de identificacion del “Procedimiento Administracion de REALIZACION
Convenios/Contratos Financiados con Recursos de los Fondos de Actualizar la caracterizacion. POSTERIOR NINGUNO

Apoyo del Sector Béctrico (FAER, PRONEy FAZNI)” coincidan con lo
registrado en la caracterizacion del proceso “Ejecucion de Poltticas,
Proyectos y Reglamentacion Sectorial”.

Oficina de Control Interno
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Numeral 7.1.3.6 La Direccién de Energia Béctrica debe acelerar las Suscribir las actas de verificacion y o "
N . - . o . . REALIZACION
gestiones tendientes a liquidar los convenios eléctricos dentro de los liquidacién de los convenio y/o contratos POSTERIOR NINGUNO
términos establecidos por la Ley 1437 de 2011. eléctricos.
Numeral 7.1.3.5 La Direccién de Energia Béctrica debe acelerar las Suscribir las actas de liquidacion dentro del
gestiones tendientes a liquidar los convenios eléctricos dentro de los termino contractual y/o gestionar las REALIZACION
o2} - L . . P . . NINGUNO
8 términos de liquidacion establecidos en los mismos y asi mismo dar acciones necesarias que me aseguren llegar| POSTERIOR
S cumplimiento al articulo 16 del Decreto 381 de 2012. a la liquidacion.
3
E Numeral 7.1.3.4 La Direccién de Energia Héctrica debe dar cumplimiento
al “Procedimiento de Administracién de Convenios/Contratos Financiados Hacer los informes trimestrales de
con recursos de los Fondos de Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, sequirmiento v supervision que incluya los REALIZACION
PRONE y FAZNI)” y al Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y  |>C9UIMIeNto y supervision que incluya lo NINGUNO
o . : . - aspectos técnico, administrativo, financiero, | POSTERIOR
Energia, haciendo trimestralmente los informes de seguimiento y S
. . . - contable y juridico.
supervisién a los convenios, teniendo en cuenta los aspectos técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico.

Observacion OCI: Se establece la eficacia de las acciones de mejoramiento
correspondientes a cuatro hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, sélo se hace el cierre total en SIGME de una de las
acciones, toda vez que el aplicativo no permite hacerlo si el responsable del proceso no
lo solicita.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia debe solicitar a traves del
SIGME el cierre de las acciones de mejoramiento que en este seguimiento han sido
establecidas como eficaces por la Oficina de Control Interno, con el fin de hacer el
cierre efectivo en el aplicativo.

7.3. DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

La Direccion de Mineria Empresarial, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00014, PM-16-00001, PM-16-00002 y PM-16-00003, presenta la siguiente situacién en
relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el
“Cierre de la Observacion”.
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MEJORAMIENTO

SIGME

HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA META

ESTADODELA [NIVEL DE
META RIESGO

EFICACIA

CIERRE DE LA
OBSERVACION

CIERRE DE LA
OBSERVACION EI
SIGME

PM-15-00014

B Ministro de Minas y Energia y el Viceministro de Minas, deben considerar el anélisis
efectuado por la Direccién de Mineria Empresarial a las funciones asignadas en
articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del Decreto 1617 de 2013, toda vez
que algunas deben ser ajustadas, modificadas, fusionadas o suprimidas, e incluir
otra que no se encuentra descrita en la normatividad vigente y que efectivamente
desarrolla, de manera que sus actuaciones se encuentren debidamente descritas en
el norma.

Reiterar la solicitud de modificacion de los
Decretos donde se asignan las funciones a
la Direccién de Mineria Empresarial.

CUMPLIDA NO

NO

B estado del plan de
mejormiento en el
aplicativo SIGMEes
cerrado dado aque

sereformuld la
accion de mejorala
cual se encuentra
PENDIENTE

PM-16-00001

La Oficina de Planeacion, en su calidad de Administradora del Sistema de Gestién de
la Calidad del Ministerio de Minas y Energia, debe gestionar las acciones técnicas
correspondientes en la Pagina Web, de manera que los Mapas de Riesgos de los
Procesos Formulacion, Eecucion y Seguimiento de la Direccion de Mineria
Empresarial , permita al ciudadano o al interesado que los consulta ser guardados en
algun tipo de formato, de manera que se pueda dar cumplimiento a dispuesto en el
Componente 4. Seguridad y Privacidad de la Informacion, articulo 5 del Decreto 2573
de 2014 y en el Articulo 7 de la Ley 1712 de 2014 .

Lo anterior, con el fin de cumplir con el principio de calidad de la informacion en
cuanto a ofrecer al ciudadano informacién completa, reutilizable y de estar disponible
en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella.

Solicitar a la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional la publicacién de la informacién
del Sistema de Gestion de la Calidad.

CUMPLIDA

MEDIO
PARCIALMENTE

NO

NO

NO

PM-16-00001

La Direccion de Mineria Empresarial, con el fin de atender lo establecido en la Ley
1712 de 2014, debe iniciar las gestiones pertinentes para la publicacion de toda la
informacién producida y gestionada , en consonancia con los principios de
transparencia, publicidad, facilitacién, celeridad, calidad y divulgacién proactiva de la
informacion. En tal sentido, se recomienda identificar los productos que se derivan de
la ejecucion de:

&#61485; Metas del Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno — SISMEG.
&#61485; Plan Operativo o de Gestion.

&#61485; Contratos y Convenios.

&#61485; Procesos, Procedimientos e Indicadores.

Relacién de los productos de la Direccion de
Mineria Empresarial publicados en la pagina
w eb del Ministerio.

PENDIENTE

NO

NO

PM-16-00001

La Oficina Asesora Juridica debe estudiar, analizar y determinar, silos Decreto 381
de 2012 y Decreto 1617 de 2013, presenta duplicidad y/o confusion de funciones
respecto de las Direccion de Mineria Empresarial y la Direccion de Formalizacion
Minera, recomendando al Ministro la solucién a seguir frente a los resultados
obtenidos.

Dicho estudio es prioritario para las Direcciones en mencion, por cuanto es necesario
tener claras las responsabilidades , las competencias, de manera que eviten la
materializacion del riesgo de incumplimiento, conflicto de competencia, actuaciones
viciadas y descoordinacién de las actuaciones publicas.

En igual sentido, la Oficina Asesora Juridica, debe determinar si es pertinente incluir
la funcién “Establecer la valoracion de las reservas de los minerales que se
producen en el territorio nacional” a cargo de la Direccién de Mineria Empresarial, con
el fin de dar mayor precisién y claridad a la competencia, dentro de los actos
administrativos que se llegaren a expedir.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcion “Formular, adoptar, dirigir y coordinar
la politica nacional en materia de exploracién, explotacién, transporte, refinacion,
procesamiento, beneficio, transformacion y distribucién de minerales, hidrocarburos
y biocombustibles”, descrita en el literal 2 del articulo 2 del Decreto 381 de 2012,
sobre la cual se sustenta la Resolucion 9 0079 del 13 de febrero de 2013, no es una
funcion que precise su accionar.

Con base en los resultados del estudio y/o andlisis que se realice, la Oficina Asesora
Juridica debe enviar su pronunciamiento a la Oficina de Control Interno, el 10 de
noviembre de 2015.

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

PENDIENTE

NO

NO

PM-16-00001

Es pertinente hacer un estudio juridico al articulo 4 del Decreto 1617 de 2013, en el
conceptuar respecto de la viabilidad juridica, técnica, su aplicacién y coherencia
organizacional. De otro lado conceptuar en vigencia de este Decreto ¢quién es el
competente para hacerle seguimiento a las obligaciones derivadas de la fiscalizacion
de los titulos mineros y conocimiento geolégico del subsuelo, estando la funcién en
delegacion?

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

PENDIENTE

NO

NO

PM-16-00002

Es pertinente establecer un procedimiento interno para la proyeccion de actos
administrativos de decisién o tramite, ya sean Decretos, Resoluciones o Circulares,
que garanticen el cumplimiento normativo o viabilidad juridica y la aplicacion del
Decreto No. 1609 del 10 de agosto de 2015, Por el cual se modifican la directrices
generales de técnica normativa de que trata el titulo 2 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de
la Republica.

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

CUMPLIDA

Sl

Sl
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= 35 Sz
S| < (wo w O
zsd . ESTADODELA |NIVELDE| £ |8 £ ood
<35 HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META S |luz w<E
e META RESGO | 2 |Z f 25
29 b |Eo i
z 3 R 52
= ° 3
) ue el Grupo de Gestién Contractual en coordinacién con el servidor pablico o el jefe - .
8 Q P P . ! Revision del SIGEP del convenio o
1S} del area encargada de la supervision o seguimiento, publique la informacion de la I, . " -
Q ) . . s L L modificacion que se derive de la Resolucion REALIZACION
& ejecucion de los convenios, en el sistema electrénico para la contratacion publica — 41361 de 2015 d deb POSTERIOR NINGUNO
g SECOP conforme el marco legal aplicable, entre éste el Decreto 103 de 2015 articulos biicar € » que corresponda se deba
o 7y 8y lacircular interna 4 013 de 2015 expedida por la Secretaria General del MME. publicar.
o
S Publicar dentro de los términos establecidos toda la informacién de la gestion Revisién del SIGEP del convenio o
8 contractual respecto del Convenio 134 de 2012: resoluciones, estudios previos, CDP, |modificacion que se derive de la Resolucion | REALIZACION NINGUNO
$ acto de justificacion, convenios, otrosies, pélizas, liquidacion, entre otros, a fin de dar [4 1361 de 2015, que corresponda se deba POSTERIOR
E cumplimiento a la ley 1712 de 2014, y a los Decretos 103 y 1082 de 2015. publicar.
N
8 Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, se haga L . .
S - N Revision del procedimiento de seguimiento a .
o pronunciamiento expreso de las recomendaciones realizadas por parte del MMEy a " -~ N REALIZACION
& . . A . - la funcién de Conocimiento y Cartografia del NINGUNO
— través este informe se dé a conocer el avance de los compromisos adquiridos en el . POSTERIOR
= N . subsuelo colombiano en el SIGME.
g transcurso del tiempo y que no han concluido.
[
j=3
§ Dar cumplimiento a la clausula segunda del Convenio 134 de 2012, y emitir las Revision del procedimiento de seguimiento a REALIZACION
Py directrices, lineamientos, circulares, comunicados, decretos reglamentarios, la funcién de Conocimiento y Cartografia del POSTERIOR NINGUNO
= manuales técnicos o actos administrativos respecto de la funcion delegada. subsuelo colombiano en el SIGME.
[
I Es pertinente estudiar y analizar si la funcién de Conocimiento y Cartografia del . »
=3 3 . 3 9 . . Solicitar concepto sobre la observacion de la
S Subsuelo Colombiano esté habida de reglamentacion, toda vez que ésta esta . . A
2 contemplada en la Ley 1530 de 2012 pero es el Ministerio quien debe reglamentarla. OClrelacionada con la funcién de REALIZACION NINGUNO
= L e Y . . P . 9 . .’g " |Conocimiento y Cartografia del Subsuelo POSTERIOR
= Adicionalmente, no hay evidencia de reglamento posterior a la expedicion de la norma Colombiano
o que la consagra. |
[
=3 Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, se haga L .. -
S - N - Revisién del procedimiento de seguimiento a A
=) pronunciamiento expreso de las recomendaciones realizadas por parte del MMEy a L, - o REALIZACION
& . N . ) - la funcién de Conocimiento y Cartografia del NINGUNO
=1 través este informe se dé a conocer el avance de los compromisos adquiridos en el 5 POSTERIOR
= y . subsuelo colombiano en el SIGME
z transcurso del tiempo y que no han concluido.
- B Grupo de Gestion Contractual, debe publicar en el Sistema Hectrénico de ::T:Sa::n?;;:aégg z:';h;:ci: e(r;éljs(l)(;gE)
S Contratacion Publica — SECOP, toda la informacion derivada de la ejecucion del 2015, GGC-151.2015, GGC 2461 2015, GGC-
8 Contrato GGC-065-2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, GGC-246-2015, GGC-247- 247, 2'015 5GC-248 2015 5GC-249 2'015 CUMPLIDA s s
g 2015, GGC-248-2015, GGC-249-2015, GGC-253-2015, GGC-265-2015, GGC-269- ! ’ !
= ) L . GGC-253-2015, GGC-265-2015, GGC-269-
2015 de manera que permita el seguimiento y el control que corresponde y determinar 5 .
a su cumplimiento 2015 e informar al Grupo de Gestion
i i Contractual sobre dicha revision.
fsed
=1 Es pertinente que la Direccion de Mineria Empresarial considere ajustar el “Instructivo |Realizar el ajuste del instructivo
8 para la Consolidacion de la Informacion de Valoracion de Reservas Minera” EP-I-01, |Consolidacion de la Informacion de
) . . . . L . L CUMPLIDA Sl SI
< en el sentido de incluir algunos controles adicionales que minimicen el riesgo de Valoracion de Reservas Minera EP-1-01, en
E incumplimiento normativo en el calculo de las reservas mineras y su registro contable. |el SIGME.
3 La Direccién de Mineria Empresarial, de conformidad con la accién de mejora
8 formulada en el Plan de Mejoramiento por Procesos, PM-15-00013 2-Feb-2015 SIGME . . "
S N Revisar y completar la informacion de las
& de Remitir la documentacion de los contratos cuya supervision estuvo a cargo de la CUMPLIDA S Sl
=1 ) carpetas del contrato GGC-102-2014.
= DME durante el 2014 (Respecto del Contrato GGC 102 de 2014), debe realizar las
o gestiones tendientes a cumplir la meta establecida y documentar su cumplimiento.
o Las areas organizacionales del Ministerio de Minas y Energia deben identificar los
§ procesos y procedimientos criticos, con el fin de proceder a su automatizacion Informar a la Secretaria General lo
=4 haciendo uso de los medios electrénicos, e informar a la Secretaria General para su |requerimientos de la Direccion de Mineria REALIZACION
g inclusién en el Plan de implementacion de /as Estrategias de Gobierno en Linea, de Empresarial frente a la automatizacion de POSTERIOR
E manera que permita cumplir con los lineamientos dados por MinTIC y contribuya al uso |procesos.
eficiente y reduccion del consumo de papel.
- La proyeccion efectuada por la Direccién de Mineria Empresarial indica que el riesgo
S inherente de que no se ejecute la totalidad de las reservas presupuestales Solicitar al Grupo de Servicios
8 constituidas en la vigencia anterior', se materializara a 31 de diciembre de 2015, de  [Administrativos realizar el tramite
& . . o . N N 5 CUMPLIDA Sl Sl
< acuerdo con la metodologia establecida, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, correspondiente o copia del acta de
E permitiendo determinar que el control aplicado fue ineficiente y que la gestion fue No |liquidacién del contrato de tiquetes aéreos.
Efectiva, con base en la proyeccion del 7 8.47 o/o de ejecucion.
. La Direccion de Mineria Empresarial en coordinacion con el Grupo documental deben
§ realizar las acciones pertinentes para subsanar lo observado, tomando las medidas y |Solicitar al Grupo de Gestién Documental la
S controles internos pertinentes, de manera que el Sistema de correspondencia se relacién de oficios que no han sido cargadas CUMPLIDA NO NO
$ constituya un verdadero instrumento de integridad, trazabilidad, transparencia, las imégenes en el sistema de
E consulta y recuperacion de la informacion pablica que produce, y se un canal de correspondencia.
comunicacion efectivo.

Observacion OCI: Se establece la eficacia de las acciones de mejoramiento
correspondiente a cinco hallazgos y se hace el cierre de las respectivas observaciones.
Se hace el cierre total en SIGME de las cinco observaciones cerradas y se rechaza el
cierre efectivo en el aplicativo de tres solicitudes.
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7.4. GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

El Grupo de Gestion Documental, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00077, PM-16-00027, PM-16-00031, PM-16-00032, PM-16-00033, PM-16-00034, PM-
16-00035 y PM-16-00036, presenta la siguiente situacién en relacion con el “Estado de
la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

OBSERVACION

OBSERVACION El
SIGME

ESTADO DE [NIVEL DE

HALLAZGO DESCRIPCION DELA META LAMETA | RIESGO

N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME
EFICACIA
CIERREDE LA
CIERRE DE LA

Se establece que el aplicativo del Sistema de Correspondencia del Ministerio de Minas y
Energia (P8), de conformidad con el diagndstico efectuado por el Grupo de Administracion
Documental, no es un mecanismo efectivo de comunicacién externa e interna, pues dicho
aplicativo se aleja de los criterios de oportunidad, confiabilidad, trazabilidad e integridad con
que se debe contar todo sistema de informacién y que impacta la gestion de los procesos de la
entidad, incumpliendo la politica de comunicaciones institucionales y lo descrito en el decreto Mejoramiento del sistema de
943 de 2014. Asimismo, la entidad no utiliza un sistema de gestiéon documental, que garantice |correspondencia.

la gestién y la administracion de los registros y documentos electrénicos producidos por la
gestién de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion. La actual aplicacion de
correspondencia, P8, es un simple Work Flow o sistema de flujo de trabajo para el escaneo de
documentos, la cual no permite el cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 489
de 1998.

Cumplir con el literal j) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y crear el registro de activos de  |Publicacion registro de REALIZACION
informacion. activos de informacion. POSTERIOR

PENDIENTE

PM-15-00077

NINGUNO

PM-16
00027

Se establece que cinco 5 funcionarios de ocho 8 que conforman el Grupo de Administracién

Documental, no tiene la informacion institucional actualizada en la carpeta X informacion

institucional en el respectivo equipo, de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.1.2.

Copias de Usuario Final, del Procedimiento Gestién de la Seguridad Informética.

Lo anterior indica que el riesgo que los archivos de carécter institucional no queden guardados

en la carpeta X informacién institucional en el equipo del funcionario competente en el equipo

de cada uno de los integrantes del Grupo de Administracién Documental a 9 de marzo de 2016

se materializé ubicandose en un nivel de riesgo Alto permitiendo determinar que el control

establecido fue ineficiente y que la gestion fue no efectiva.

La Administracion debe publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada del Ministerio

de Minas y Energia, en la Seccién Transparencia, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 20 Publicar el indice de )

de la Ley 1712 de 2014, consecuente con lo indicado en los Articulos 39 y 40 del Decreto 103 |. . L REALIZACION
P L - informacion clasificada y NINGUNO

de 2015. Es de anotar, que el Indice de Informacion Clasificada y Reservada debe ser reservada. POSTERIOR

adoptado mediante acto administrativo, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 36 del Decreto

103 de 2015.

B Grupo TICy el Grupo de Administracién Documental deben acelerar las gestiones tendientes

.a.lm.plementar las mejoras al apllce.\flvo de correspondenma actual, teniendo en cue.nla que Informe del anlisis de las REALIZACION

inicialmente su entrada a produccion estaba prevista para febrero de 2015, posteriormente X NINGUNO

N . mejoras presentadas. POSTERIOR
para agosto de 2015 y ahora ha sido reprogramada para marzo de 2016, en coherencia con la
fecha registrada en SIGME.

Carpeta institucional REALIZACION

actualizada. POSTERIOR |MNGUNO

PM-16-00031

PM-16-00032

La administracion debe contar con un sistema de gestién documental, de manera que el

Ministerio de Minas y Energia disponga de una tecnologia idénea y eficiente para el tratamiento REALIZACION
- L N ? . . - X Proyecto aprobado. NINGUNO

y administracion de todo tipo, producida y recibida, que permita el cumplimiento de lo dispuesto POSTERIOR

en el articulo 37 de la Ley 489 de 1998.

PM-16-00034| PM-16-00033

Se determina que el Ministerio de Minas y Energia cuenta con el sistema de informacién de
correspondencia para el registro de las comunicaciones entrantes y salientes, no obstante ain
se encuentran imagenes sin escanear desde la vigencia 2012, de conformidad con los .
o X L Llevar a cabo las acciones .
seguimientos realizados por la Oficina de control Interno. . ) REALIZACION
L . . ) . L que arroje la asesoria NINGUNO
lo anterio indica que el riesgo inherente de Realizar el proceso incompleto de digitalizacién de POSTERIOR
documentos, se materializ6 al 19 de abril de 2016, ubicAndose en un nivel de riesgo medio,
permitiendo determinar que el control establecido fue ineficiente y que la gestién fue no
efectiva.
H Grupo de Administracién Documental solo recibié transferencias documentales primarias de
Secretaria General y de la Direccién de Energia Eléctrica a mayo de 2016, de las demds areas -
. L . . " ) _._ |Cumplimiento del cronograma .
organizacionales no suministré evidencia de haber recibido dichas transferencias, en atencién . REALIZACION
. ) - s R de transferencias NINGUNO
ala funcion 7 del articulo 11 de la Resolucién 40129 de 2015, de Recibir las transferencias documentales POSTERIOR
documentales primarias de todas las dependencias del Ministerio, de acuerdo con los ’
procedimientos establecidos.

técnica.

PM-16-00035

PM-16-00036
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Observacion OCI: El estado del Plan de Mejoramiento PM-15-00077 continua
PENDIENTE desde la vigencia 2015, toda vez que el sistema de gestion documental no
garantiza la gestion y la administracion de los registros y documentos electronicos
producidos por la gestion de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion
y, a la fecha de corte? del presente seguimiento, no se han hecho las mejoras al
sistema de correspondencia.

7.5. GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00073, PM-15-00032, PM-16-00017, PM-16-00023 y PM-16-
00042, presenta la siguiente situacién en relacién con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accidon de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacién”.

2 30 de noviembre de 2016.
Oficina de Control Interno

o = i
= S5| 3z
S &, < |uo| we,
Z= o < (3]
= ESTADO DE |NIVEL DE S =
Sz0 HALLAZGO DESCRIPCION DELA META AmMera | REsco| © |EE| BESO
a w x n
o 09 [ @ o o &
z 3 wofWa | We
[Se) O m
= o
Llevar el control de entrega de Cerrado
documentos con el fin de establecer i
u s ¢ i e S e CUMPLIDA NO por Gina
o Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Administracion Documental, ~ [fecha, destinatario, remitente, nimero Nore
§ se establece que su dependencia no ha entregado algunas comunicaciones radicadas |de radicado y hora de entrega. aunque
3' en el Sistema de Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a la Se realizara un cuadro en Excel con la NO este
= materializacion del riesgo Realizar el proceso incompleto de digitalizacion de informacién recuperada que contendré hallazgo
o documentos del Proceso de Gestién Documental, entre Enero de 2012 y Mayo de 2015. |55 nameros de radicado, anexando PENDIENTE no hasido
los documentos correspondientes cerrado
para su soporte. por la OCI
9y |a Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe revisar los procedimientos del |Un procedimiento interno elaborado,
=8 . N " CUMPLIDA Si Sl Sl
£ 8 |proceso de control a los derechos de peticion. oficializado y divulgado.
Haborar una lista de requerimientos
] s - " " - para el control y seguimiento de PQR's
3 El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe analizar la posibilidad de X o N
S . X . que deriven del aplicativo P8, a fin de
=] sistematizar el proceso, por cuanto la Base de Datos actual no es un mecanismo 8 S
% . . . i . que el Grupo de Sistemas viabilice su CUMPLIDA NO NO NO
~ seguro y confiable para el manejo de la informacién, para lo cual se sugiere consultar |, "
L implementacion o se obtenga una
= al Grupo TIC. . - .
o alternativa adecuada para sistematizar
el proceso.
ELEMENTO 4. MODELO DE OPERACION POR PROCESO. Es pertinente que la
administracion establezca los lineamientos de publicacion, brinde las herramientas
necesarias y adecue su sitio Web, que permita a las areas organizacionales cumplir de
~ manera mas eficiente con la publicacién de toda la informacion producida y Contar con la informacién disponible
§ gestionadas, en consonancia con los principios de transparencia, publicidad, en el portal web, que dan cuenta de la
=] facilitacion, celeridad, calidad y divulgacién proactiva de la informacion, establecidos  |gestién de la entidad, siendo CUMPLIDA Sl sl sl
g en la normatividad vigente y en especia! con la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de  [pertinente, completa, oportuna, claray
E 2015. En relacion con los resultados obtenidos, la Oficina de Control Interno realizaréd  [conforme a lineamientos de Gobierno
mesas de mejoramiento con las areas competentes a fin de revisar la metodologia Nacional.
establecida para los seguimientos a los planes, programas y comités establecidos, con
el fin de dar cumplimiento a las normas vigentes y en especial a la Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion.
. Implementar en varios espacios de
2 ) -
§ Complementar la caracterizacion de los ciudadanos que interactGian con la entidad a Z::t;loz;g:u&;;a:l ?sconoc'niento
i ) o fo e izaci i
b través de diversos medios incluyendo aspectos demograficos, geogréaficos y p CUMPLIDA SI Sl S|
1 . N en su contexto de los aspectos
= necesidades e intereses. .. .
g demogréficos, geogréficos y
necesidades e intereses.
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Observacion OCI: Se establece la eficacia de las acciones de mejoramiento
correspondiente a siete hallazgos y se hace el cierre de las respectivas observaciones.
Adicionalmente, se hace el cierre total en SIGME, toda vez que el Grupo de
Participacién y Servicio al Ciudadano solicité dicho cierre por medio del aplicativo.

De otra parte, se observa que no se han acogido las mejoras sugeridas por esta oficina
en oportunidades anteriores, respecto del cierre de las acciones de mejoramiento hecho
por funcionarios ajenos a la Oficina de Control Interno, toda vez gue el plan de
mejoramiento PM-15-00073 fue cerrado por Gina Nore del Grupo TIC aun cuando la
meta no ha sido cumplida, el hallazgo no ha sido subsanado y la OCI no ha establecido
la eficacia de las acciones formuladas.

8. FIRMAS /7
R 7 %ﬁ’(mf 1 POe—
ID CE ESPINOSA SANCHEZ
Jef tina de Control Interno

LUISA FERNANDA BERROCAL NEGRETE
Profesional Oficina de Control Interno
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9. ANEXO. CUADRO DE SEGUIMIENTO
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PM-15-00014

El Ministro de Minas y Energia y el Viceministro de Minas, deben
considerar el andlisis efectuado por la Direccion de Mineria
Empresarial a las funciones asignadas en articulo 12 del Decreto
381 de 2012 y articulo 4 del Decreto 1617 de 2013, toda vez que
algunas deben ser ajustadas, modificadas, fusionadas o
suprimidas, e incluir otra que no se encuentra descrita en la
normatividad vigente y que efectivamente desarrolla, de manera
que sus actuaciones se encuentren debidamente descritas en el
norma.

Reiterar a la Secretaria General la
modificacion de los Decretos de
funciones asignadas a la Direccion de
Mineria Empresarial.

Prevenir posibles
incumplimientos de las
funciones establecidas
en los Decretos, por
parte de la Direccién de
Mineria Empresarial.

Reiterar la solicitud de
modificacion de los
Decretos donde se asignan
las funciones a la Direccién
de Mineria Empresarial.

Diciembre 10 - 2015: La Direccién de Mineria Empresarial dio cumplimiento a la meta establecida
mediante comunicacién 2014047714, sin embargo se establece que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, teniendo en cuenta que el algunas de las funciones asignadas a la Direccion de Mineria
Empresarial, establecidas en articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del Decreto 1617 de
2013, no han sido ajustadas, modificadas, fusionadas o suprimidas. (OCI-INFORME-036-2015).

Respecto de las observaciones hechas por la OCI en el informe OCI-INFORME-036-2015,
relacionadas con la modificacion del decreto 381, la Oficina Asesora Juridica se pronuncié mediante
radicado 2015079392 del 10 de noviembre de 2015, manifestando la necesidad de modificar dicho
decreto mediante acto administrativo.

Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la
observacion de la OCI, se solicité modificar los Decretos de funciones para ello se encuentra en
proceso la modificacion de los Decretos 381 de 2011y 1617 de 2012. Proceso que esta siendo
liderado por la Secretaria General y se encuentra en proceso".

De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado y que la accién de mejoramiento no
ha sido eficaz.

CUMPLIDA

El estado del plan de mejormiento en el aplicativo

SIGME es cerrado dado a que se reformul6 la
accion de mejora la cual se encuentra PENDIENTE

Pagina 1 de 12




Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcion “Formular, adoptar, dirigir y
coordinar la politica nacional en materia de exploracion, explotacion, transporte,
refinacion, procesamiento, beneficio, transformacion y distribucion de minerales,
hidrocarburos y biocombustibles”, descrita en el literal 2 del articulo 2 del Decreto
381 de 2012, sobre la cual se sustenta la Resolucion 9 0079 del 13 de febrero de
2013, no es una funcién que precise su accionar.

Con base en los resultados del estudio y/o andlisis que se realice, la Oficina
Asesora Juridica debe enviar su pronunciamiento a la Oficina de Control Interno,
el 10 de noviembre de 2015.

considera que la Observacion de la OCI no ha sido acogida, a 18 de noviembre de 2016, teniendo en
cuenta que no se ha expedido el acto administrativo de modificacion del Decreto de funciones del
Ministerio de Minas y Energia, donde se incluyan las funciones asignadas a la Direccion de Mineria
Empresarial, establecidas en articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del Decreto 1617 de
2013.

Por lo anterior, la OCl establece que meta se encuentra PENDIENTE y se rechaza la solicitud de
cierre efectivo en el SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.

<] o
L = wt
z2 6 of 3
g E HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO R I SEGUIMIENTO OCI 22 S
s ACCION META é = I
-] o E
s o
La Oficina de Planeacién, en su calidad de Administradora del Junio de 201'6: Se verifico en el Sistema de Corrgspondgnma P8 Ila‘sollcnud ala QPGI de pulbllcar los
: L. ) S N Mapas de Riesgos para ser consultados por la ciudadania. La solicitud fue comunicada mediante
Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Minas y ; -
. N . P 9 radicado 2016039826 del 15 de junio de 2016.
Energia, debe gestionar las acciones técnicas correspondientes E
- . E
en la Pagina Web, de manera g'ue los M"‘P?S de Rlesgo_s de !(,)S De lo anterior se establece que la meta descrita por la DME esta cumplida. Sin embargo, a la fecha de w
Procesos Formulacion, Ejecucion y Seguimiento de la Direccion - - N . s
- S . . . . . - - . . Solicitar a la Oficina de corte del presente informe, los mapas de riesgo de los procesos de la DME no se encuentran 5
S |de Mineria Empresarial , permita al ciudadano o al interesado que |Revisar y solicitar a la Oficina de Contar informacion " L X . . ) . ) 3 3 =z
S B o L. . Planeacién y Gestién publicados y a disposicién de la ciudadania general , por lo que la accién de mejoramiento no fue =
& |los consulta ser guardados en algun tipo de formato, de manera  |Planeacion y Gestion Internacional, clara, completa y " . o
S - " . . = X . Internacional la publicacion |eficaz. o
& |que se pueda dar cumplimiento a dispuesto en el Componente 4. |publicar toda la informacion del Sistema |oportuna al ciudadano, de la inf ion del <
3 [Seguridad y Privacidad de la Informacién, articulo 5 del Decreto  |de Gestién de la Calidad en la pagina referente al Sistema de |0 2 Imormacion de o
= ) ! - . . . Sistema de Gestion de la | Diciembre de 2016: Segun informe OCI-069-2016 la observacion de la OCI ha sido acogida <
o |2573 de 2014 y en el Articulo 7 de la Ley 1712 de 2014 . Web del Ministerio. Gestion de la Calidad. . . . N . L a
Calidad. parcialmente, teniendo en cuenta que la ciudadania puede consultar la formulacién del Mapa de 3
. . N . Riesgos por Procesos, pero no puede consultar los seguimientos periédicos del mencionado %
Lo anterior, con el fin de cumplir con el principio de calidad de la . L
. - . . 2 instrumento de Autoevaluacion. 2
informacién en cuanto a ofrecer al ciudadano informacién ()
completa, reutilizable y de estar disponible en formatos accesibles : . - " . .
ara los solicitantes e interesados en ella De lo anterior se tiene que no se establece la eficacia de la accion de mejoramiento, toda vez que la
p : meta esta CUMPLIDA PARCIALMENTE.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Mediante radicado
. . —— . N 2015079091, se identificaron los productos de la Direccion. Sin embargo, conjuntamente con el Grupo
La Direccion de Mineria Empresarial, con el fin de atender lo . e L " 3 o
N T ! de Prensa se esta defiiniendo la estructura de publicacién de dicha informacién”.
establecido en la Ley 1712 de 2014, debe iniciar las gestiones
pertl_nentes para la publlcat?lon de toda .Ia |_nf_ormaz:|on produmd_a y De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la
gestionada , en consonancia con los principios de transparencia, accion de meioramiento no ha sido eficas.
S |publicidad, facilitacion, celeridad, calidad y divulgacion proactiva  |Definir y publicar en la pagina Web de Publicar en la pagina Relacion de los productos g . E
& |de la informacién. En tal sentido, se recomienda identificar los Ministerio los productos de la Direccion  |Web del Ministerio los  |de la Direccion de Mineria N A i . . - z
S R . L. X A . y N N Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece w
& |productos que se derivan de la ejecucion de: de Mineria Empresarial con el fin de dar  |productos de la Empresarial publicados en A a
= . N R " L o que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
= cumplimiento a los estipulado en la Ley  |Direccién de Mineria la pagina web del E
X ) - N R w
a éﬁi?;iif"gg;‘é%s's'ema de Seguimiento a Metas de 1712 de 2014. Empresarial. Ministerio. Diciembre de 2016: Segun informe OCI-069-2016, la observacion no fue acogida, teniendo en cuenta
N - " que esta pendiente la revision de los productos para la publicacién de toda la informacién producida y
4#61485; Plan Operativo o de Gestion. estionada en atencion a la Ley 1712 de 2014
&#61485; Contratos y Convenios. g Y .
8#61485; Procesos, Procedimientos e Indicadores. Por lo anterior, la OCl establece que meta se encuentra PENDIENTE y se rechaza la solicitud de
cierre efectivo en el SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.
Ta Oficina Asesora Juridica debe estudiar, analizar y determinar, si los Decrefo
381 de 2012 y Decreto 1617 de 2013, presenta duplicidad y/o confusion de Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la
funciones respecto de las Direccién de Mineria Empresarial y la Direccion de P L y .
Formalizacién Minera, recomendando al Ministro la solucion a seguir frente a los observacion de la OClI, se solicitd modificar los Decretos de funciones para ello se encuentra en
resultados obtenidos. proceso la modificacion de los Decretos 381 de 2011y 1617 de 2012. Proceso que esta siendo
liderado por la Secretaria General y se encuentra en proceso".
Dicho estudio es prioritario para las Direcciones en mencién, por cuanto es
necesario tener claras las respor , las cor ias, de manera que . . . "
eviten la materializacion del riesgo de incumplimiento, conflicto de competencia, De Io antenor_se es_tablece que gl hall_azgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la
actuaciones viciadas y descoordinacién de las actuaciones publicas. accion de mejoramiento no ha sido eficaz.
S . - . . w
& |En igual sentido, la Oficina Asesora Juridica, debe determinar si es pertinente Solicitar a la Oficina Asesora Juridica el | R€@!izar memorando Solicitar pronunciamiento a |P29C aue la ficha de finalizacion de la accion de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece| £
& [incluir la funcién “Establecer la valoracion de las reservas de los minerales que se solicitando a la Oficina tar p! - 2 |que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. |
&  |producen en el territorio nacional” a cargo de la Direccion de Mineria Empresarial, |concepto frente al hallazgo reportado por P~ la Oficina Asesora Juridica =
<. |con el fin de dar mayor precision y claridad a la competencia, dentro de los actos (|5 Oficina de Control Interno. Asesora Juridica el frente al tema Z
E administrativos que se llegaren a expedir. ! concepto frente al tema. ! Diciembre de 2016: Segun informe OCI-069-2016. la meta se encuentra cumplida. Sin embargo, se E
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mejoramiento es posterior al presente seguimiento.
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Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la
observacion de la OCI, se solicitd modificar los Decretos de funciones para ello se encuentra en
proceso la modificacion de los Decretos 381 de 2011y 1617 de 2012. Proceso que esta siendo
liderado por la Secretaria General y se encuentra en proceso. Adicionalmente, la OCI solicitd el
concepto a la OAJ quienes dieron respuesta mediante el radicado 2016024252 de 13-04-2016".
La solicitud de la OCI no da cumplimiento a la meta descrita por la DME toda vez que la comunicacion
de la OCI no solicita pronunciamiento especifico sobre el tema. Por lo tanto, la DME debe dar
Es pertinente hacer un estudio juridico al articulo 4 del Decreto cumplimento a la meta descrita solicitando el pronunciamento de la OAJ.
S |1617 de 2013, en el conceptuar respecto de la viabilidad juridica, Realizar memorando E
§ técnica, su aplicacion y coherencia organizacional. De otro lado  |Solicitar a la Oficina Asesora Juridica el solicitando a la Oficina Solicitar pronunciamiento a |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la E
& |conceptuar en vigencia de este Decreto ¢quién es el competente |concepto frente al hallazgo reportado por Asesora Juridica el la Oficina Asesora Juridica |accion de mejoramiento no ha sido eficaz. a
g para hacerle seguimiento a las obligaciones derivadas de la la Oficina de Control Interno. concento frente al tema frente al tema. E
o |fiscalizacion de los titulos mineros y conocimiento geoldgico del P . Dado que la ficha de finalizacion de la accion de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece o
subsuelo, estando la funcion en delegacion? que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Diciembre de 2016: Teniendo en cuenta que no hay evidencia de la solicitud por parte de Mineria
Empresarial a la Oficina Asesora Juridica acerca del pronunciamiento frente al tema de andlisis y
dado que no se ha expedido el acto administrativo de modificacion del Decreto de funciones del
Ministerio de Minas y Energia, donde se incluyan las funciones asignadas a la Direccion de Mineria
Empresarial, establecidas en articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del Decreto 1617 de
2013, la meta se encuentra PENDIENTE y se rechaza la solicitud de cierre efectivo en el SIGME el
dia 22 de diciembre de 2016.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "De acuerdo al
SIGME, se esta construyendo de manera conjunta un instructivo para la eleboracién de actos
Es pertinente establecer un procedimiento interno para la Solicitar a la Oficina Asesora Juridica administrativos de tipo técnico, como la actualizacién del intructiva®.
proyeccion de actos administrativos de decision o tramite, ya sean [evaluar si es pertinente establecer un Solicitar a la Oficina : . . .
o~ 3 . N . . . ‘o De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la
S |Decretos, Resoluciones o Circulares, que garanticen el procedimiento interno para la proyeccién |Asesora Juridica - . ! N N <
S L N o A A - . o X - - - accién de mejoramiento no ha sido eficaz. a
S cumplimiento normativo o viabilidad juridica y la aplicacién del de actos administrativos de decision o estudiar la viabilidad de |Solicitar pronunciamiento a 5
& |Decreto No. 1609 del 10 de agosto de 2015, Por el cual se tramite, ya sean Decretos, Resoluciones |hacer un procedimiento |la Oficina Asesora Juridica 3 A ” . . - a 7]
=2 R . X P X . N . Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece =
= modifican la directrices generales de técnica normativa de que o Circulares, que garanticen el interno para la frente al tema. e el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR 3
o |trata el titulo 2 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, |cumplimiento normativo o viabilidad proyeccion de actos q ’ °
gzc[f;fi’cg”'” Reglamentario del Sector de la Presidencia de la ‘1“6’g°:e‘l’ 1'% 2"6"232';’;; ‘(‘;Z' E;Cgem No. |administrativos. Diciembre de 2016: Se verificé en el SIGME el Instructivo para la Elaboracion y Expedicion de
P! ) 9 . Reglamentos Técnicos, cédigo FP-01-04, Version 1, Fecha 15 de diciembre de 2016. De lo anterior se
establece el cumplimiento de la meta y se hace cierre efectivo de la observacion en el SIGME el dia
22 de diciembre de 2016.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Aun no se ha o
firmado convenio. Tarea en proceso". g
Que el Grupo de Gestién Contractual en coordinacion con el Revisar la informacién . i}
N N o N . i . Revision del SIGEP del N . . . =
S |servidor publico o el jefe del area encargada de la supervision o . que debe ser publicada . X - De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la %]
S . . . - 3 " Revisar en el SIGEP toda la convenio o modificaciéon i . " N . o
& |seguimiento, publique la informacién de la ejecucion de los L. . en el SIGEP del . accion de mejoramiento no ha sido eficaz. T
S . N o PR documentacion del convenio o . - _ .. |que se derive de la
& |convenios, en el sistema electronico para la contratacion publica — modificacién aue se derive de la convenio o modificacién Resolucion 4 1361 de z
g SECOP conforme el marco legal aplicable, entre éste el Decreto Resolucién 4q1 361 de 2015 que se derive de la 2015, que corresponda se Dado que la ficha de finalizacion de la acciéon de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se g
o |103 de 2015 articulos 7 y 8 y la circular interna 4 013 de 2015 . Resolucion 4 1361 de » que P establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. <
X 3 deba publicar. N
expedida por la Secretaria General del MME. 2015. S
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de 5
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. @
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Aun no se ha 14
firmado convenio. Tarea en proceso". g
« |Publicar dentro de los términos establecidos toda la informacion Revisar la mformagon Revision del SIGEP del : . . . E
S - N ) . que debe ser publicada . X L De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la %)
& |de la gestion contractual respecto del Convenio 134 de 2012: Revisar en el SIGEP toda la convenio o modificacion - . ! N N o)
=] : . N - " - N en el SIGEP del . accion de mejoramiento no ha sido eficaz. T
S |resoluciones, estudios previos, CDP, acto de justificacion, documentacion del convenio o . .. _ .. |que se derive de la
& . . A s N " . convenio o modificacién i z
L |convenios, otrosies, pdlizas, liquidacion, entre otros, a fin de dar |modificacion que se derive de la . Resolucion 4 1361 de . S " . . - o
2 |cumplimiento a la ley 1712 de 2014, y a los Decretos 103 y 1082 |Resolucion 4 1361 de 2015 que se derive de la 2015, que corresponda se Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se S
z P Y Y y : Resolucion 4 1361 de » que P establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. b
de 2015. 2015 deba publicar. N
- |
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de j
o
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corresponde y determinar su cumplimiento.

2015, GGC-265-2015, GGC-269-2015.

GGC-253-2015, GGC-
265-2015, GGC-269-
2015 en el SIGEP.

GGC-265-2015, GGC-269-
2015 e informar al Grupo
de Gestion Contractual
sobre dicha revision.

Diciembre de 2016: Segun el informe OCI-069-2016, la observacion fue acogida en octubre de 2016,
teniendo en cuenta que el Grupo de Gestidén Contractual publicé en SECOP la informacién remitida
por la Direccion de Mineria Empresarial.

Por lo anterior, se establece que la meta se encuentra cumplida, la accion de mejoramiento fue eficaz
y se hace el cierre efectivo de la observacion en SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.
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Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Aun no se ha ©
firmado convenio. Tarea en proceso". g
. L w
S |Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, . . Revisar el procedlmlento Revision del procedimiento |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la 5
8 |se haga pronunciamiento expreso de las recomendaciones Revisar el procedimiento y formato de y los formatos asociados de seguimiento a la funcion [accion de mejoramiento no ha sido eficaz e
8' realizgdaz por parte del MME y a través este informe se dé a seguimiento a la funcion delegada en el | la funcion delegada de de Co?wocimiento y : i ;
ps S - S
; conocer el avance de los compromisos adquiridos en el Ssj)(s:udjocgngg;zgéo y cartografia del Sao:tgcg;l;n:;ysubsuelo Cartografia del subsuelo  |Dado que la ficha de finalizacién de la accion de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se g
o |transcurso del tiempo y que no han concluido. . colorr?biano colombiano en el SIGME. |establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. ﬁ
]
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de 5
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. @
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Ain no se ha x
firmado convenio. Tarea en proceso". g
w
Revisar el procedimiento L . . . . . =
N
S |Dar cumplimiento a la clausula segunda del Convenio 134 de Revisar el procedimiento y formato de y los formatos asociados ReV|5|or_1 d_el procedlmler_\fo De Io antenorl se es.tablece que ?I hal!azgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la 8
s} " . N . . . - - " de seguimiento a la funcion |accion de mejoramiento no ha sido eficaz. T
S |2012, y emitir las directrices, lineamientos, circulares, seguimiento a la funcion delegada en el |a la funcién delegada de de Conocimiento b
©  |comunicados, decretos reglamentarios, manuales técnicos o SGC de conocimiento y cartografia del Conocimiento y 3 y N N L . . L O
< |actos administrativos respecto de la funcion delegada subsuelo colombiano cartografia del subsuelo Cartografia del subsuelo  |Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se 5
o : : colombiano colombiano en el SIGME. |establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. ﬁ
]
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de 5
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. x
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Tarea en proceso". DQC
4
« |Es pertinente estudiar y analizar si la funcion de Conocimiento y - . . Solicitar concepto sobre la |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la E
S y ) ., N Solicitar a la Oficina Asesora Juridica - L .. . . N N 7]
& |Cartografia del Subsuelo Colombiano esta habida de . N Solicitar concepto ala  |observacion de la OCI accion de mejoramiento no ha sido eficaz. o)
=] ) . . concepto sobre la observacion realizada -~ . y " T
S [reglamentacion, toda vez que ésta esta contemplada en la Ley or la OCI en relacion con la funcion de Oficina Asesora Juridica |relacionada con la funcion =
© 11530 de 2012 pero es el Ministerio quien debe reglamentarla. pConocimiento Cartografia del Subsuelo sobre la observacion de Conocimiento y Dado que la ficha de finalizacion de la acciéon de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se o
= |Adicionalmente, no hay evidencia de reglamento posterior a la . y 9 realizada por la OCI. Cartografia del Subsuelo |establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. Q
o expedicion de la norma que la consagra. Colombiano. Colombiano. é
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accion de 3:‘
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. E
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Aun no se ha 14
firmado convenio. Tarea en proceso". g
. - i
S |Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, . - Revisar el procedlm_lento Revision del procedimiento |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la ':Z
8 |se haga pronunciamiento expreso de las recomendaciones Revisar el procedimiento y formato de  los formatos asociados de seguimiento a la funcién |accién de mejoramiento no ha sido eficaz. Q
2 realizgdaps por parte del MMI’E) y a través este informe se dé a seguimiento a la funcién delegada en el |a la funcién delegada de de Co?\ocimiento y : ) ;
& - . L
g conocer el avance de los compromisos adquiridos en el sstj;t)cs:uielocggﬁﬁﬁn;il:::)o y cartografia del S;r?gc:;l;ng;lysubsuelo Cartografia del subsuelo  |Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se 8
@ |transcurso del tiempo y que no han concluido. ) colongbiano colombiano en el SIGME. |establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. ’<\t‘
)
Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de j
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. 44
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la
revision realizda a las carpetas de los contratos se remitié6 documentacién para completar los
expedientes de los contratos GGC-065-2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, GGC-246-2015, GGC-
Revisarla informacion 247-2015, GGC-248-2015, GGC-249-2015, GGC-253-2015, GGC-265-2015, GGC-269-2015 , a
Completar la informacién |publicada en el SIGEP de |través del radicado 2016040565 de 17-06-2016".
El Grupo de Gestion Contractual, debe publicar en el Sistema de los contratos GGC-  |los contratos GGC-065-
o™ L o N .. _|Revisar en el SIGEP toda la 065-2015, GGC-079- 2015, GGC-079-2015, De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la
& |Electrénico de Contratacion Publica — SECOP, toda la informacion L .. . . N N <
S |derivada de la ejecucion del Contrato GGC-065-2015, GGC-079- documentacion de los contratos GGC-065{2015, GGC-151-2015, |GGC-151-2015, GGC-246- |accion de mejoramiento no ha sido eficaz. a
2 |2015. GGC-151-2015. GGC-246-2015 GGC—247—201’5 GGC-248. 2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, GGC-246-2015, GGC- [2015, GGC-247-2015, z %
,‘$ 201 5’ GGC-249-201 5’ GGC-253-201 5’ GGC-265-201 5’ GGC-2691 GGC-246-2015, GGC-247-2015, GGC-  |247-2015, GGC-248- GGC-248-2015, GGC-249- [Dado que la ficha de finalizacion de la accién de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece S
= ! R . . . 248-2015, GGC-249-2015, GGC-253- 2015, GGC-249-2015, {2015, GGC-253-2015, que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. 8
& |2015 de manera que permita el seguimiento y el control que
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Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "Se realiz6 el ajuste
en el SIGME, esta en proceso de aprobacién. Radicado CD-16-00110".
De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la
« |Es pertinente que la Direccién de Mineria Empresarial considere Realizar el ajuste del accién de mejoramiento no ha sido eficaz. <
8 ) ., X o . . ) N
g |alustar el “Instructivo para la Consolidacién de Ia Informacion de | o aiustar el instructivo ) ) ) instructivo Consolidacion | 4. 16 1a ficha de finalizacion de la accin de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece| 3
S |Valoracion de Reservas Minera” EP-I-01, en el sentido de incluir " s o . Ajustar el instructivo en |de la Informacion de A - —
& L I ) Consolidacion de la Informacion de i que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. a 2]
2 |algunos controles adicionales que minimicen el riesgo de I . el SIGME. Valoracion de Reservas =
= |incumplimiento normativo en el calculo de las reservas mineras Valoracién de Reservas Minera EP-I-01. Minera EP-I-01, en el 3
o p y ’ Diciembre de 2016: Segun el informe OCI-069-2016, la observacion fue acogida en marzo de 2016, o
su registro contable. SIGME. e 3 N - L
teniendo en cuenta que se reformularon los Mapas de Riesgos de la Direccién de Mineria
Empresarial.
Por lo anterior, se establece que la meta se encuentra cumplida, la accién de mejoramiento fue eficaz
y se hace el cierre efectivo de la observacion en el SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.
Junio de 2016: Se verifico en el Sistema de Correspondencia P8 el radicado 2016040565 del 17 de
junio de 2016, mediante el cual la DME le remitié al Grupo de Gestidén Contractual la documentacion
del contrato GGC-102-2014; sin embargo, con dicha comunicacion se no se remitieron los productos
que se relacionan en la observacion de la OClI, es decir, (1) Documento de lineamiento para el
establecimiento de encadenamientos productivos en las regiones, que permitan el desarrollo de la
cadena de valor de la industria minera; (2) La caracterizacion de la actividad y su potencial, del
departamento minero seleccionado; (3) Los informes mensuales de avance de las actividades; y (4) El
" L N . . documento final para el establecimiento de encadenamientos productivos en las regiones, que
La Direccion de Mineria Empresarial, de conformidad con la " N . .
™ . N ) N permitan el desarrollo de la cadena de valor de la industria minera.
& |accién de mejora formulada en el Plan de Mejoramiento por Revisar y completar la <
8 |Procesos, PM-15-00013 2-Feb-2015 SIGME de Remitir la Revisar y remitir la informacién completa |Completar la informacién|. y P N . . . =}
S ) s informacion de las carpetas |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la = —
& |documentacién de los contratos cuya supervision estuvo a cargo |del contrato GGC-102-2014 al Grupo de  |del contrato GGC-102- del contrato GGC-102- accion de meioramiento no ha sido eficaz % n
; de la DME durante el 2014 (Respecto del Contrato GGC 102 de  |Gestién Contractual. 2014. 2014 g ) =
) . N ) . )
o ig:a‘t))lé(iijze r?:gj;?ﬂi;f:z:‘: ﬁ?;&ﬁ?;es a cumplir la meta Dado que la ficha de finalizacion de la accion de mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece
Y P - que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Diciembre de 2016: Segun el informe OCI-069-2016, la observacion fue acogida en octubre de 2016,
teniendo en cuenta que el Grupo de Gestidon Contractual publicé en SECOP la informacién remitida
por la Direccion de Mineria Empresarial.
Por lo anterior, se establece que la meta se encuentra cumplida, la accion de mejoramiento fue eficaz
y se hace el cierre efectivo de la observacion en SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016, manifiesta que "En proceso". EQC
Las areas organizacionales del Ministerio de Minas y Energia 5
« |deben identificar los procesos y procedimientos criticos, con el fin N Realizar el andlisis de  (Informar a la Secretaria De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado, la meta no ha sido cumplida y la =
S o N X Dar respuesta a la Secretaria General . - - . . . N %]
S |de proceder a su automatizacién haciendo uso de los medios . . .. _|los requerimientos de la |General lo requerimientos |accién de mejoramiento no ha sido eficaz. o)
s} L . . : .. [frente a los requerimientos de la Direccién| . L s N " S T
S |electronicos, e informar a la Secretaria General para su inclusion de Mineria Empresarial para la Direccion de Mineria de la Direccién de Mineria =
© len el Plan de implementacién de /as Estrategias de Gobierno en im Iementacic’)r? de las eZtrate ias de Empresarial para la Empresarial frente a la Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se o
= |Linea, de manera que permita cumplir con los lineamientos dados P N . 9 automatizacion de automatizacion de establece que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR. Q
o ! Ny . M Gobierno en Linea. <
por MinTIC y contribuya al uso eficiente y reduccion del consumo procesos. procesos. N
de papel. Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de 3
mejoramiento es posterior al presente seguimiento. &
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que produce, y se un canal de comunicacion efectivo.

correspondencia.

Diciembre de 2016: Los radicados 2014054425, 2014056314 y 2015014201 aun se encuentran sin
imagen escaneada en el P8. Por tanto, no se hace cierre del hallazgo y se rechaza solicitud de cierre
efectivo en el aplicativo SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.

<] o
L = wt
=5 6 ol b
g E HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO R I SEGUIMIENTO OCI 22 S
s ACCION META é = I
] o=
s o
Junio de 2016: Se verificé en el Sistema de Correspondencia P8 la solicitud al Grupo de Servicios
La proveccién efectuada por la Direccidn de Mineria Empresarial Administrativos de liquidar el contrato GGC-260-15. La solicitud fue comunicada mediante radicado
—a proy ] P P 2016040558 del 17 de junio de 2016.
indica que el riesgo
o inherente de que no S,e fe]ecute la totalidad de las reservas SOIIC,H?F al Gruvpvo de . De lo anterior se establece que la meta descrita por la DME esta cumplida. Sin embargo, a la fecha de
& |presupuestales constituidas - . . Servicios Administrativos N L <
IS N 5 o e - Solicitar al Grupo de Servicios Liberar los recursos que . " corte del presente informe, el contrato GGC-260-15 no ha sido liquidado y los recursos a
S |enlavigencia anterior', se materializara a 31 de diciembre de L - L i . realizar el tramite N - < . 5 " =
=] Administrativos la liquidacion del Contrato [se encuentra pendiente . . correspondientes no han sido liberados. Por tanto, la accién de mejoramiento no fue eficaz. = —
& |2015, de acuerdo con la . . 5 . correspondiente o copia o n
o |metodologia establecida, ubicandose en un nivel de riesgo Alto de Tiquetes aéreos o copia del acta de de ejecutar de la del acta de liquidacion del %
= - ) ’ * |liquidacion. vigencia 2014. N Diciembre de 2016: Se verifico el acta de liquidacion del convenio GGC-260-2015, la cual se suscribid o
o |permitiendo determinar contrato de tiquetes e L N
N s ” - de mutuo acuerdo el dia 1 de diciembre de 2016 y reposa la carpeta del contrato en el archivo del
que el control aplicado fue ineficiente y que la gestion fue No aéreos. ..
. Grupo de Gestion Contractual.
Efectiva, con base en la
proyeccién del 7 8.47 ofo de ejecucion. Por lo anterior, se establece que la meta se encuentra cumplida, la accién de mejoramiento fue eficaz
y se hace el cierre efectivo de la observacion en SIGME el dia 22 de diciembre de 2016.
Junio de 2016: Se verificd en el Sistema de Correspondencia P8 la comunicacion enviada al Grupo de
. " - : A, Gestion Documental mediante radicado 2016039829 del 15 de junio de 2016.
La Direccion de Mineria Empresarial en coordinacién con el Grupo Solicitar al Grupo de
» . ) ;
8 documental deben realizar las qcmones pertmenltes para subsanar Solicitar al Grupo de Gestién documental . .. _|Gestion Documental la De lo anterior se establece que la meta descrita por la DME esta cumplida. Sin embargo, el hallazgo é
S |lo observado, tomando las medidas y controles internos " - L Completar la informacién L - . " , =
S " N . remitir la relacion de oficios que no han H relacion de oficios que no  |no ha sido subsanado toda vez que los radicados 2014054425, 2014056314 y 2015014201 aun se = le)
& |pertinentes, de manera que el Sistema de correspondencia se X L . del sistema de N L . N . o >
- . . . . . sido cargadas las imagenes en el sistema . han sido cargadas las encuentran sin imagen escaneada en el P8. Por tanto, la accién de mejoramiento no fue eficaz. =
. |constituya un verdadero instrumento de integridad, trazabilidad, . correspondencia P8. . . =}
= . - . I de correspondencia. imagenes en el sistema de o
@ |transparencia, consulta y recuperacion de la informacién publica
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Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial”.

concuerde con el codigo que lo identifica
en el aplicativo SIGME

o o
= wt
w @ oW N
z HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBIETNODELS DESCRIECIONDEIES SEGUIMIENTO OCI 8 = o
= ACCION META 23 E
9 o=
w =]
s o
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA
Revisar los documentos del Contrato EJ-02-2010, a fin de
adjuntar todos los documentos que hacen parte integral del
mencionado contrato y que estan debidamente estipulados en la Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-044-2016, la observacion de la OCI no fue
clausula vigésima, asi: [ |] Las actas Nos. 09, 13 y 01 del comité Elaborar oficio al Ministerio acogida teniendo en cuenta que la Direccion de Energia Eléctrica no cuenta con todos los w
de Estabilidad Juridica correspondiente a las sesiones del 23 de  |Solicitar al Ministerio de Comercio Contar con copia de " . documentos del Contrato EJ-02-2010, los cuales estan estipulados en la clausula vigésima del mismo. E
- . . X . de Comercio Industria y P . . L A N . . o z
julio, 25 de septiembre de 2009 y del 29 de enero de 2010, voto  |Industria y Turismo copia de los soportes |todos los soportes Turismo solicitando copia Asi mismo, no se evidencia la solicitud al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de remitir los w
~ |emitido por el MME (correo del 7 de septiembre de 2009). [2] En |del Contrato de Estabilidad Juridica EJ-02{documentales del P documentos contractuales. =]
=} X " L de los soportes del z
§ |cuanto no resulten contrarias al texto, adjuntar la solicitud 2010. contrato. contrato E
g presentada por el inversionista al Ministerio de Comercio, : Por lo anterior y dado que la fecha de cumplimiento de la accién de mejoramiento es 30 de abril de
~ |Industria y turismo de fecha 9 de febrero de 2009, al igual que las 2014, la OCl establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
E adiciones allegadas por el Inversionista con posterioridad a la
solicitud inicial.
Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-044-2016, la observacion de la OCI fue
acogida teniendo en cuenta que el ata de verificacion del convenio GSA-024-2005 fue suscrita el 13 é
Adelantar el proceso de liquidacion del contrato de conformidad  |Gestionar la liquidacién del convenio GSA. Liquidar el convenio Acta de Liquidacion y/o de septiembre de 2016. E %
con lo estipulado en el mismo GSA-024-2005. 024-2005. q . verificacion. S
Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta y se determina que la accion de mejoramiento fue 8
i i GME,
. L L . iciembre de : De conformidad con el informe OCI-044-2016, a observacion de Ta OCI fue
Revisar el procedimiento para la administarcion del Fondo de - " L L L -
S L . - acogida teniendo en cuenta que el procedimiento para la Administracién del Fondo de Solidaridad <
Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos del . . Contar con un Procedimiento de FSSRI . P . . a
A . . . . " Actualizar el procedimiento FSSRI EP-P- o N para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico se encuentra actualizado en el =
Sector Eléctrico e incluir de conformidad con el Articulo 16, literal - s procedimiento bastante |actualizado con las S - —
. . . 23 version 4., dejando claramente . L . aplicativo SIGME. a n
15, del Decreto 381 de febrero de 2012, a incluir las herramientas N L claro y preciso que no  |actividades de seguimiento S
) 5 " L definido el proceso de seguimiento. . . - =]
y/o mecanismos que permitan realizar un proceso de seguimiento permita confusiones. claramente definidas. . . . ” . . 5]
N " - Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta y se determina que la accién de mejoramiento fue
a la ejecucion de los recursos del sector eléctrico. efica
Sustentar la necesidad Diciembre de 2016: De acuerdo con elinforme OCI-44-2016, la observacion de la OCI fue acogida
— de asignar personal Soportar ante la alta teniendo en cuenta que la Direccion de Energia Eléctrica mediante los radicados 2015038065, <
'é Renmitir a la alta direccién el andlisis de cargas de trabajo que Renmitir a la alta direccién del Ministerio de ara Ig rarFL)Jna ! direccion del Ministerio las [2015052094, 2015090447, 2016031273 y 2016039448 expuso la situacién de las cargas de trabajo %
S |sustenta la necesidad de asignar personal, para lograr una Minas y Energia el resultado de analisis para log . . .. |reiteradas solicitudes de  |ante la Subdireccion de Talento Humano. a »
0 S N L o L . . distribucion y asignacion |. =
— |distribucion y asignacion de actividades eficientes y efectivas. de cargas de trabajo. - . incrementar el personal de =)
. de actividades eficientes it : " . » : . o
b= N la Direccion. Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta y se determina que la accion de mejoramiento fue
o y efectivas. efica
Revisar que los archivos producto de su gestion que adelantan Asegurar que fa
a archivos procuct geslon qus informacion registrada en  |Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-044-2016, la observacion de la OCI fue
los servidores publicos y contratistas de esa Direccion, se . o ” . " - . ) . - . P . <
. ) i Divulgar el Procedimiento Gestién de la  |Aseguramiento de la todos los computadores de |acogida teniendo en cuenta que los funcionarios de la Direccién de Energia Eléctrica actualizaron en a
encuentren guardados en el disco C: carpeta Informacion ) ™ . L. . 8 L. . o L " L L " =
e, Seguridad Informéatica a todos los informacion electrénica |la Direccién tenga back up |el mes de agosto la informacién producto de su gestion en la carpeta "Informacién Institucional”. = —
Institucional, con el fin de que esta se encuentre respaldada y . . X . . . . o n
) : funcionarios de la Direccién y verificar de la Direccion de de acuerdo al =
pueda ser recuperada cuando sea necesario. Para lo anterior, la ) ; PO - ” . . . " . . =]
. . . P L P que quedd claro para todos, Energia Eléctrica. Procedimiento Gestién de |Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta y se determina que la accion de mejoramiento fue o
Direccion de Energia Eléctrica puede solicitar acompafiamiento al N o
. o P la Seguridad Informatica eficaz.
Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. d YU
el Ministerio.
Expedir acto administrativo 14
para el nombramiento de g
los funcionarios que E
Numeral 7.1.2 El Grupo de Apoyo Técnico del CAFAER debe ser |Conformar el grupo de apoyo técnico de Dar cumpllmlento alo conformaran'el gry'po por 8
X " L . ) establecido en la parte de la Direccién de - X R . " s
integrado de conformidad con la Resolucién 18 0018 de 2009 de |conformidad con lo establecido en la L B - Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de
. . . i Resolucion 180018 de  |Energia Eléctrica y " " N - z
manera que se dé cumplimiento a todas las funciones resolucion 180018 de 2009 y Decreto 2009 y Decreto 1073 de |requerimiento a la UPME mejoramiento es posterior al presente seguimiento. o)
establecidas en el articulo 2.2.3.3.1.5 del Decreto 1073 de 2015. {1073 de 2015. y q . i 3]
2015. para la designacion del ’<\t‘
funcionario que debe ser b}
parte del grupo técnico por j
parte de esa entidad. o
Numeral 7.2 La Direccion de Energia Eléctrica debe actualizar los Actua |lzar a caradénzacmn de manera
" L que la informacion respecto del z
documentos publicados en el aplicativo SIGME, de tal manera que . L " . oK
N e ,. o -~ " Procedimiento Administracion de Corregir la =0
los datos de identificacion del “Procedimiento Administracion de . N . . . . . . — . L Orp
5 N ! Convenios/Contratos Financiados con incongruencia entre la  |Actualizar la Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de <
Convenios/Contratos Financiados con Recursos de los Fondos de e o . - . .- N W
- P Recursos de los Fondos de Apoyo del caracterizacion y el caracterizacion. mejoramiento es posterior al presente seguimiento. S kB
Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)” coincidan s - @
. R = " Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)|procedimiento. oo
con lo registrado en la caracterizacién del proceso “Ejecucién de ¥
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PM-16-00029

Numeral 7.1.3.6 La Direccion de Energia Eléctrica debe acelerar
las gestiones tendientes a liquidar los convenios eléctricos dentro
de los términos establecidos por la Ley 1437 de 2011.

Suscribir las actas de verificacion y o
liquidacion de los convenio y/o contratos.

Cumplir con lo
establecido en Ley 1437
de 2011.

Suscribir las actas de
verificacion y o liquidacion
de los convenio y/o
contratos eléctricos.

Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accion de
mejoramiento es posterior al presente seguimiento.

REALIZACIO
N
POSTERIOR

Numeral 7.1.3.5 La Direccién de Energia Eléctrica debe acelerar
las gestiones tendientes a liquidar los convenios eléctricos dentro
de los términos de liquidacion establecidos en los mismos y asi
mismo dar cumplimiento al articulo 16 del Decreto 381 de 2012.

Suscripcion de las actas de terminacion
y/o liquidacion.

Suscribir las actas de
liquidacion recursos
dentro del termino
contractual.

Suscribir las actas de
liquidacion dentro del
termino contractual y/o
gestionar las acciones
necesarias que me
aseguren llegar a la
liquidacion.

Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accion de
mejoramiento es posterior al presente seguimiento.

REALIZACION
POSTERIOR

Numeral 7.1.3.4 La Direccién de Energia Eléctrica debe dar
cumplimiento al “Procedimiento de Administracion de
Convenios/Contratos Financiados con recursos de los Fondos de
Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)" y al Manual
de Contratacion del Ministerio de Minas y Energia, haciendo
trimestralmente los informes de seguimiento y supervision a los
convenios, teniendo en cuenta los aspectos técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico.

Hacer los informes de seguimiento y
supervision conforme los parametros
establecidos en el Manual de
Contratacion y Procedimiento de
Administracién de Convenios/Contratos
Financiados con recursos de los Fondos
de Apoyo del Sector Eléctrico.

Supervisar los
convenios y/o contratos
de conformidad con el
Manual de Contratacién
y Procedimiento de
Administracion de
Convenios/Contratos
Financiados con
recursos de los Fondos
de Apoyo del Sector
Eléctrico.

Hacer los informes
trimestrales de seguimiento
y supervision que incluya
los aspectos técnico,
administrativo, financiero,
contable y juridico.

Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accion de
mejoramiento es posterior al presente seguimiento.

REALIZACION POSTERIOR
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MEJORAMIENTO

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA
ACCION

DESCRIPCION DE LA
META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIU

DADANO

PM-15-00073

Con base en la informacién suministrada por el Grupo de
Administracién Documental, se establece que su dependencia no
ha entregado algunas comunicaciones radicadas en el Sistema de
Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a la
materializacion del riesgo Realizar el proceso incompleto de
digitalizaciéon de documentos del Proceso de Gestién Documental,
entre Enero de 2012 y Mayo de 2015.

Implementar a partir del 17 de julio una
planilla de control de entrega de
documentos al CADA y a los destinatarios
internos.

Establecer control sobre
documentos entregados.

Llevar el control de entrega
de documentos con el fin
de establecer fecha,
destinatario, remitente,
numero de radicado y hora
de entrega.

Diciembre de 2015: Se verificaron las evidencias sumnistradas por el Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano, observando que el control de entrega de documentos se esta llevando
correctamente a partir del mes de julio de 2015.

Por lo anterior, la OCI establece que la meta se encuentra cumplida. No se hace el cierre de la
observacion toda vez que no se ha subsanada la situacién inicialmente observada por Control
Interno.

CUMPLIDA

Llevar el control de entrega de
documentos con el fin de establecer
fecha, destinatario, remitente, nimero de
radicado y hora de entrega.

Recopilar la informacion
faltante para enviar al
CADA.

Se realizara un cuadro en
Excel con la informacién
recuperada que contendra
los numeros de radicado,
anexando los documentos
correspondientes para su
soporte.

Diciembre de 2015: Se verificd en el Sistema de Correspondencia P8 los radicados que se
encuentran sin imgen digitalizada entre enero de 2012 y mayo de 2015, evidenciando que 11
radicaos, a la fecha, no cuentan con imagen escaneada en el P8. El Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano manifiesta que se adelanta proceso de busqueda de dichos radicados.

Por lo anterior, la OCI establece que la meta se encuentra PENDIENTE

PENDIENTE

Cerrado por Gina Nore aunque este hallazgo
no ha sido cerrado por la OCI

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe revisar
los procedimientos del proceso de control a los derechos de
peticion.

Actualizar el procedimiento interno: P01 -
Control de los Derechos de Peticidn,
Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacién, conforme a la
Resolucién 90564 de 2014.

Unificar los criterios y
lineamientos para el
procedimiento interno de
derechos de peticion.

Un procedimiento interno
elaborado, oficializado y
divulgado.

Diciembre de 2015: Mediante mesa de trabajo realizada el 21 de diciembre de 2015 , se indica por
parte del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano que el proyecto de modificacién del
procedimiento se encuentra aun en ajuste dado que, adicional a la Resolucién 9 0564 de 2014, fue
expedida la Ley 1755 de 2015, con lo cual se tuvo que replantear el ajuste del procedimiento. Se
reviso el aplicativo SIGME, y no se encuentra procedimiento de control de derechos de peticién
incluido en el sistema.

Por lo anterior, la OCI establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
Diciembre de 2016: Se verificé el aplicativo SIGME, evidenciando que se encuentra documentado el
Procedimiento Control de los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos y Denuncias - PQRD’S,

cédigo SC-P-01, version 2 del 17 de marzo de 2016.

Por lo anterior se establece que la meta esta CUMPLIDA y se hace el cierre efectivo de la accion de
mejoramiento en el aplicativo SIGME.

CUMPLIDA

S|

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe analizar
la posibilidad de sistematizar el proceso, por cuanto la Base de
Datos actual no es un mecanismo seguro y confiable para el
manejo de la informacion, para lo cual se sugiere consultar al
Grupo TIC.

Se llevara a cabo una mesa de trabajo
con el Grupo TICS y el Grupo de Gestion
Documental para efectuar analisis del
aplicativo P8 y determinar la forma de
migrar la informacion para seguimiento
con base en un solo ingreso de datos.

Unificar requerimientos
para la ayuda
tecnoldgica ya existente
(P8) que permite contar
con una base
sistematizada para el
seguimiento a PQR’S .

Elaborar una lista de
requerimientos para el
control y seguimiento de
PQR's que deriven del
aplicativo P8, a fin de que
el Grupo de Sistemas
viabilice su implementacién
o se obtenga una
alternativa adecuada para
sistematizar el proceso.

Diciembre de 2015: Mediante mesa de trabajo realizada el 21 de diciembre de 2015, se indica por el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano ha hecho varios requerimientos al Grupo TIC con el
fin de lograr la sistematizacion del proceso, dada la delicadeza del tema y el alto margen de error
humano que se puede presentar al manejar una base de datos manual.

Mediante comunicacion con radicado interno No. 2015057454 del 24 de agosto de 2015, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano presenta ante el Grupo TIC los requerimientos para el sistema
que permita llevar el control de las peticiones quejas y reclamos.

De lo anterior, la OCI establece que la meta esta cumplida, sin embargo no se hace el cierre de la
observacion, toda vez que el hallazgo inicialmente observado por la OCI no ha sido subsanado.

CUMPLIDA

NO

PM-16-00017

ELEMENTO 4. MODELO DE OPERACION POR PROCESO. Es
pertinente que la administracién establezca los lineamientos de
publicacion, brinde las herramientas necesarias y adecue su sitio
Web, que permita a las areas organizacionales cumplir de manera
mas eficiente con la publicacion de toda la informacion producida
y gestionadas, en consonancia con los principios de
transparencia, publicidad, facilitacion, celeridad, calidad y
divulgacion proactiva de la informacion, establecidos en la
normatividad vigente y en especia! con la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015. En relacion con los resultados obtenidos, la
Oficina de Control Interno realizara mesas de mejoramiento con
las areas competentes a fin de revisar la metodologia establecida
para los seguimientos a los planes, programas y comités
establecidos, con el fin de dar cumplimiento a las normas vigentes
y en especial a la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién.

Elaborar los lineamientos de publicaciéon
en el portal web y socializarlos al interior
de la entidad, para facilitar que cada
responsable de procedimiento prepare y
solicite la publicacion en el Portal Web,
conforme a lo indicado en la Ley 1712 de
2014 Ley de Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion.

Facilitar a los
responsables de los
procesos internos de la
entidad, preparar, remitir
y verificar la informacién
que deba ser publicada
en el portal web de
manera oportuna y de
conformidad con la Ley
1712 de 2014, para que
los interesados puedan
visibilizar la gestion de
manera eficaz.

Contar con la informacién
disponible en el portal web,
que dan cuenta de la
gestion de la entidad,
siendo pertinente,
completa, oportuna, clara 'y
conforme a lineamientos de
Gobierno Nacional.

Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la
accién de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo.

Se hace cierre efectivo en el aplicativo SIGME.

CUMPLIDA

S|
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en la carpeta X.

seguridad establecidos
por el Ministerio.

<] o
L = wt
=5 6 ol b
g E HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO R I SEGUIMIENTO OCI 22 S
s ACCION META § = I
] o=
s o
Incrementar el Implementar en varios
o Implementar herramientas de reconocimiento de las  |espacios de interaccién
S N . P R . . caracteristicas de los encuestas de Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la é
S |Complementar la caracterizacion de los ciudadanos que caracterizacion a través de diversos N R ” - © y . =
[SEN . . . . s . X ciudadanos de acuerdo |caracerizacion para el accion de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo. = —
& |interactian con la entidad a través de diversos medios incluyendo |medios para incrementar el - o n
- 4 o . . s - con su contexto y reconocimiento en su =
. |aspectos demograficos, geograficos y necesidades e intereses. reconocimiento de las caracteristicas de . . . - =]
= . . aspectos demograficos, |contexto de los aspectos |Se hace cierre efectivo en el aplicativo SIGME. o
o los ciudadanos - clientes. . o .
geograficos y demograficos, geograficos
necesidades e intereses.|y necesidades e intereses.
Revisar las bases de datos que maneja el Grupo para llevar el
control de las diferentes solicitudes de los ciudadanos, a fin de dar| Revisar y ajustar la base de datos a fin de, oy j;5¢ 5 base de Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la | &
el tratamiento correspondiente, en atencién a lo dispuesto en la registrar la informacion de manera mas 5 . ” - s . . =
L X o datos de PQRD's de Base de datos unificada de |accién de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo. = —
normatividad vigente. clara y unificada, conforme a la a n
" . I . . . P . acuerdo con la Ley acuerdo con Ley 1755. S
Verificar y registrar las clasificaciones y tiempos de respuesta, clasificacion y términos segun la Ley . . — =
: : : . s o 1755. Se hace cierre efectivo en el aplicativo SIGME. o
que permitan evitar el riesgo de incumplimiento en los términos de |1755.
respuesta por parte de las dependencias responsable:
Actualizar la Resolucion 90564 de 2014 Por la cual se reglamenta |Gestionar la actualizacion de la Actualizar la Resolucién Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la é
el tramite interno de las peticiones y quejas, vinculando todas Resolucién conforme a las Ultimas de acuerdo con lo Actualizar la Resolucion de |accion de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo. E %
aquellas normas y disposiciones que han sido expedidas con normas emitidas en cuanto al tramite de  |establecido en la Ley acuerdo con la Ley 1755. =
Q posterioridad a dicha norma. PQRD's. 1755. Se hace el cierre efectivo en el aplicativo SIGME. 8
o
S . o - Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la o
i . - A . |Ajustar los términos y definiciones del P —— . . r
© |Se debe ajustar lo observado en la pagina web del Ministerio bajo i " . accion de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo. o —
< . . portal web conforme a los parametros No aplica No aplica s< n
= |los mismos pardmetros. normativos de la Ley 1755 =)
o ) Se hace cierre efectivo en el aplicativo SIGME. o
Garantizar que toda la
Enviar memorando a los funcionarios informacion
Actualizar permanentemente la informacion en la denominada N o Y correspondiente a cada Diciembre de 2016: De conformidad con el informe OCI-089-2016, se establece el cumplimiento de la é
R " contratistas del Grupo de Participacién y X . " - . . . =
carpeta institucional, con el fin de cumplir con el numeral 1.2. L X usuario pueda ser Memorando enviado a accién de mejoramiento y por tanto el cierre efectivo. = —
. - - . Servicio al Ciudadano recordando la . N N o n
Copias de Usuario Final, del Procedimiento Gestion de la . . . ” guardada de acuerdo funcionarios y contratistas. =
N o obligatoriedad en guardar la informacién . . . — =)
Seguridad Informatica. con los parametros de Se hace cierre efectivo en el aplicativo SIGME. o
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1998.

<] o
= wb
= o] of b
=
z HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBIETNODELS DESCRIECIONDEIES SEGUIMIENTO OCI gz o
= ACCION META 23 E
o
3 °3
s o
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Se establece que el aplicativo del Sistema de Correspondencia

del Ministerio de Minas y Energia (P8), de conformidad con el

diagnéstico efectuado por el Grupo de Administracion

Documental, no es un mecanismo efectivo de comunicaciéon

externa e interna, pues dicho aplicativo se aleja de los criterios de Junio de 2016: Mediante informe OCI-INFORME-027-2016, se establecid que la observacion no fue

oportunidad, confiabilidad, trazabilidad e integridad con que se Mejorar el sistema de correspondencia en . . acogida, teniendo en cuenta que la entidad continia pendiente de implementar las mejoras al
~ . X - . . . . . Mejorar los mecanismos o N
K |debe contar todo sistema de informacién y que impacta la gestién |su funcionamiento mediante la de comunicacion Aplicativo de Correspondencia actual. E
S |delos procesos de la entidad, incumpliendo la politica de implementacion de una nueva versién o |, . . . z
S . I N o internos y externos y Mejoramiento del sistema - .. I N w
& |comunicaciones institucionales y lo descrito en el decreto 943 de |con la adquisicion de un nuevo software . y X Lo anterior indica que la accién de mejormiento no fue eficaz y que la meta se encuentra o
- P . ™ . - b . garantizar la seguridad |de correspondencia.

+  [2014. Asi mismo, la entidad no utiliza un sistema de gestion que permita complementar y ampliar a . L PENDIENTE. z
= . " - - s ) de la informacién de los L
o |documental, que garantice la gestion y la administracién de los una aplicacién completa de Gestion mismos o

registros y documentos electrénicos producidos por la gestiéon de |Documental. ) Diciembre de 2016: Mediante informe OCI-059-2016, se evidencia que el aplicativo continua con los
los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion. La incovenientes descritos en el hallazgo, por lo que se establece que la la meta continua PENDIENTE
actual aplicacién de correspondencia, P8, es un simple Work Flow
o sistema de flujo de trabajo para el escaneo de documentos, la
cual no permite el cumplimiento de lo establecido en el articulo 37
de la Ley 489 de 1998.
o
N El registro de activos de Q 9
3f 8 Cumplir con el literal j) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y Publicar el registro de activos de inforr%acic’)n se publique Publicacién registro de Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de ,‘5, > 5
E g |crear el registro de activos de informacion. informacion (inventarios). en la red publiq activos de informacion. mejoramiento es posterior al presente seguimiento. E PU—J
) w
g 2
Se establece que cinco 5 funcionarios de ocho 8 que conforman el
Grupo de Administracion Documental, no tiene la informacion 14
institucional actualizada en la carpeta X informacion institucional g
en el respectivo equipo, de conformidad con lo sefialado en el m
- N Py . =
&% |numeral 5.1.2. Copias de Usuario Final, del Procedimiento . L. 9]
S |Gestion de la Seguridad Informatica Actualizar la carpeta de Informacién o
8 A N : . . Institucional por parte de los funcionarios |Mantener la carpeta Carpeta institucional Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de o
& |Lo anterior indica que el riesgo que los archivos de caracter L " . " " : -~ z
R . L que conforman el Grupo de institucional actualizada. |actualizada. mejoramiento es posterior al presente seguimiento. e

+  |institucional no queden guardados en la carpeta X informacion - - =
S | e . N . . Administracién Documental. Q
o |institucional en el equipo del funcionario competente en el equipo ﬁ

de cada uno de los integrantes del Grupo de Administracion =5
Documental a 9 de marzo de 2016 se materializé ubicandose en 5
un nivel de riesgo Alto permitiendo determinar que el control @
establecido fue ineficiente y que la gestion fue no efectiva.
La Administracion debe publicar el indice de Informacién
« [Clasificada y Reservada del Ministerio de Minas y Energia, en la Z
& |Seccion Transparencia, con el fin de dar cumplimiento al Articulo El indice de informacién |Publicar el indice de S o
8 [20dela Ley 1712 de 2014, consecuente con lo indicado en los Publicar el indice de informacion . . . o Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de Ix
& . o clasificada y reservada |informacién clasificada y " - ) - N W
2 |Articulos 39 y 40 del Decreto 103 de 2015. Es de anotar, que el  |clasificada y reservada. N mejoramiento es posterior al presente seguimiento. S kB

T i o publicado. reservada. Q@
= |Indice de Informacién Clasificada y Reservada debe ser adoptado o 8
& |mediante acto administrativo, atendiendo lo dispuesto en el o

Articulo 36 del Decreto 103 de 2015.

El Grupo TIC y el Grupo de Administracion Documental deben >
v} 9 o i i x
o acglergr las gestiones tendle_ntes a |mp|e_rnentar las mejoras al Presentar al Grupo TIC el analisis de las _ o &
S |aplicativo de correspondencia actual, teniendo en cuenta que 8 Retroalimentar al Grupo P - . — . L Orp
S | ” N mejoras presentadas que conlleven a . Informe del andlisis de las |Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de <
& [inicialmente su entrada a produccion estaba prevista para febrero X . . TIC sobre las mejoras 3 " " N o N W
- N . realizar las acciones necesarias para la mejoras presentadas. mejoramiento es posterior al presente seguimiento. S kB

+ |de 2015, posteriormente para agosto de 2015 y ahora ha sido presentadas. Q@
= : puesta en marcha. oo
@ |reprogramada para marzo de 2016, en coherencia con la fecha ¥

registrada en SIGME.

< |Laadministracién debe contar con un sistema de gestion . ” z
& A . . Gestionar la aprobacién del proyecto de oK
& |documental, de manera que el Ministerio de Minas y Energia . " - y =0
s} . P L . inversion de Implementacion del Sistema " - X R . " OF
S |disponga de una tecnologia idonea y eficiente para el tratamiento L - Aprobacion del proyecto Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de <
& e " y . L . de Gestion de Documentos Electronicos : 9 Proyecto aprobado. " " N - N W
= |y administracion de todo tipo, producida y recibida, que permita el R de inversion. mejoramiento es posterior al presente seguimiento. S B

| . N ) de Archivo - SGDEA por parte del zQ
= |cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 489 de L . oo
o Departamento de Planeacioén Nacional. r T
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documentales primarias de todas las dependencias del Ministerio,
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

para cada vigencia.

Se determina que el Ministerio de Minas y Energia cuenta con el 14
sistema de informacién de correspondencia para el registro de las %
comunicaciones entrantes y salientes, no obstante ain se ]
© A . - - =
& |encuentran imagenes sin escanear desde la vigencia 2012, de Obtener el respuesta %)
S |conformidad con los seguimientos realizados por la Oficina de Gestionar asesoria técnica para resolver |efectiva por parte del Llevar a cabo las acciones | .. . . . L . 8
S N o N . ) Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accién de
& |control Interno. el hallazgo al AGN con la intervecion de  |Archivo General de la  |que arroje la asesoria " " N - z
2 RN ) . ) - - " . PP mejoramiento es posterior al presente seguimiento. o)
2 lo anterio indica que el riesgo inherente de Realizar el proceso la oficina Asesora Juridica. Nacioén y la Oficina técnica. o
@ |incompleto de digitalizacion de documentos, se materializé al 19 Asesora Juridica. ﬁ
de abril de 2016, ubicandose en un nivel de riesgo medio, 5
permitiendo determinar que el control establecido fue ineficiente y j
que la gestion fue no efectiva. 13
El Grupo de Administracién Documental solo recibio
«© [transferencias documentales primarias de Secretaria General y de Recibir la totalidad de Zy
§ la Direccion de Energia Eléctrica a mayo de 2016, de las demas  |Enviar el recordatorio a las dependencias |las transferencias Cumplimiento del 8 o
S |areas organizacionales no suministré evidencia de haber recibido |sobre la fecha de la transferencia documentales de cronograma de Diciembre de 2016: No se hace seguimeinto toda vez que la fecha de cumplimiento de la accion de ﬁ E
© |dichas transferencias, en atencion a la funcion 7 del articulo 11 de |programada en el cronograma de acuerdo con el transferencias mejoramiento es posterior al presente seguimiento. b} 5
E la Resolucién 40129 de 2015, de Recibir las transferencias transferencias documentales. cronograma establecido |documentales. j 8
14
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