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AUDITORIA PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistié en determinar la gestién del Grupo de Participacion
y Servicio al Ciudadano, en el seguimiento a la atencion de quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion de informacién, copias, conceptos y consultas, tomando
como periodo de medicion Junio — Noviembre 2016.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, frente a la
normatividad que regula los mecanismos de participacién ciudadana, con referencia al
tramite adelantado a quejas reclamos y denuncias, derechos de peticién de informacion,
copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de Minas y Energia, durante el
periodo comprendido entre los meses de Junio — Noviembre 2016.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacion son el Despacho Ministro, la Secretaria General, el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano, y el Grupo de Control Interno Disciplinario. De
igual forma, para las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien superviso, revisé y publicé el informe y Sandra Milena
Castro Achury, Auditor Interno de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 58 de 1982 Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de
la Republica para reformar el Cédigo Contencioso Administrativo. Art.1.

- Ley 87 de 1993%, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado.

! Sefiala que es funcidn del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.
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Decreto 1826 del1994, Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de
1993 en lo relacionado a la creacion de oficinas y comités de coordinacion de control
interno.

Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones. Capitulo VI Control Interno.

Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial.

Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. inciso
3 articulo 6.

Ley 1437 de 2011 Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticidn y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Decreto 381 de 20123, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin

de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

3 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.
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- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011%

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.

- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones. El acceso a la informacién como derecho art. 16 y 19.

- Resolucion 40802 de Agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta el
tramite interno del Derecho de Peticidon, Quejas, reclamos, denuncias- PQR'S. MME

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante solicitud de informacion, consultas a las bases de
datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontr6 documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicién del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tdépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializaciéon de Riesgo

4 articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estdndares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color [REiEl

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control _Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencién de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestién _Efectiva: Cuando la accidén realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializaciéon del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacibn Optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.
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6.4 VALIDACION

Este informe surti6 tramite de validacion mediante correo electronico del 14 de Diciembre
de 2016. Las observaciones al informe fueron recibidas mediante correo electrénico del
21 de Diciembre de 2016.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 26 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno realiza el informe de auditoria del segundo semestre de 2016, de
acuerdo con el marco normativo vigente.

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, entre Junio y Noviembre de 2016,
efectud la funcion de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
términos de respuestas a las Quejas, reclamos y denuncias y derechos de peticion que
presenté la entidad.

El Grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Quejas, Reclamos y Denuncias.
2. Base de Datos 2: Derechos de Peticion

Riesgo Identificado: Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos de
respuesta.

7.1 Andlisis de las Bases de datos

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano aporta dos Bases de Datos en Excel a
través de las cuales registran la informacién asi: la primera con todo lo referido a Quejas,
Reclamos, y Denuncias, y la segunda: Derechos de Peticion. Estas bases de datos son
recibidas mediante correo electronico del 01 de diciembre de 2016, para ser analizadas
a la luz de la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe con
énfasis en la Ley 1755 de Junio 30 de 2015 y la Resolucion del MME No. 40802 de
2016.

Articulo 14 — Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticiéon debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podr4d negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 24 Resoluciéon 40802 de Agosto de 2016— MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencién a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas del que trata la parte primera del Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso
Administrativo; constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen Disciplinario”.

Riesgo Identificado”: Que las solicitudes se resuelvan por fuera del término legal establecido.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacién, copias, conceptos y consultas.

Verificacién OCI: Mediante correos electronicos de fecha 15 de Noviembre de 2016 se solicitd
al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, las Bases de Datos, recibiendo dos archivos:
la primera de quejas reclamos, y denuncias y la segunda de derechos de peticidn, recibidos en la
Entidad dentro del periodo comprendido entre los meses de Junio a Noviembre de 2016 por esta
razon se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizara un compendio con
los datos que no cumplan con los términos de respuesta.

7.1.1. Andlisis de base de Datos 1. Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de andlisis de la base de datos denominada para el presente informe
namero uno (1), aportada por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano se
encontré la informacion relacionada con Denuncias, Quejas y Reclamos. En total son
noventa y cuatro (94) los archivos relacionados en la base de datos, 83 con respuesta
dentro de los términos de ley, dos casos (2) con respuesta extemporanea y nueve (9)

5 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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radicados con fechas de contestacion posterior al periodo evaluado. Esta Informacion se
analizé por la OCI encontrando lo siguiente:

Tabla 1. Total Radicados y comportamiento mes a mes:

SOLICITUDES MES A MES
AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE [TOTAL

DENUNCIAS
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Se revela con el analisis de los datos que las solicitudes en el segundo semestre
presentaron una leve disminucidn mes a mes, iniciando con veintian (21) radicados en
junio y finalizando con trece (13) radicados en noviembre. De igual forma evidencian los
datos que las solicitudes referidas a “Quejas” son las constantes y representan el 51%
del total de los radicados encontrados en la base de datos nimero uno.

Gréfico 1. Solicitudes Junio a Noviembre de 2016
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Fuente Grupo de Patrticipacién y Servicio al Ciudadano

Continuando con el analisis de la informacion se filtré la base de datos aportada por el
Grupo de participacion y Servicio al Ciudadano, con el objeto de evidenciar la
responsabilidad de las diferentes dependencias del MME, frente al total de solicitudes
radicadas en el periodo de Junio a Noviembre de 2016. Es asi como la tabla 2., destaca
la Direccion de Hidrocarburos con un 50%, equivalente a 47 solicitudes, como la
Dependencia con mas solicitudes por contestar.

Tabla 2. Solicitudes por Dependencia
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SOLICITUDES POR DEPENDENCIA JUNIO - NOVIEMBRE 2016
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DENUNCIAS 1 1 9 15 1 0 2 7 0 i 0 43
QUEJAS 0 0 2 30 at 2 0 0 3 0 il 48
RECLAMOS 0 0 gl; 2 0 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL 1 1 16 11 47 2 2 2 7 3 g i 94
Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Como se mencion6 anteriormente es la Direccion de Hidrocarburos la encargada de dar
contestacion al mayor nimero de radicados: quince (15) denuncias, treinta (30) quejas y
dos (2) reclamos. Seguidamente se encuentra la Direccion de Energia Eléctrica con 16
radicados (17%) en su mayoria tipo Queja, el tercer lugar es para la Direccion de
Formalizacion Minera con 13 solicitudes en su mayoria tipo Denuncia y en cuarto lugar
se encuentra la oficina asesora Juridica con siete (7) solicitudes.

Grafico 2. Dependencias/Tipo de Solicitudes

OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y...
GRUPOTIC

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO...
OFICINA ASESORA JURIDICA

GRUPO ASUNTOS NUCLEARES |
ADMINISTRACION DOCUMENTAL | RECLAMOS
DIRECCION MINERIA EMPRESARIAL | QUEJAS
DIRECCION HIDROCARBURO | = DENUNCIAS

DIRECCION FORMALIZACION MINERA
DIRECCION ENERGIA ELECTRICA 1
DESPACHO VICEMINISTRO

DESPACHO MINISTRO

0 20 40

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Tabla 3. Radicados con Respuesta Fuera de Término

Péagina 9 de 43

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f o
Cédigo postal 111321 % Y

L Y SGS
WWwW.minminas.gov.co CO15/6224 CO15/6223



= TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Auditoria al Proceso de Servicio al Ciudadano informe 2016 - Informe 089 de 2016

SOLICITUDES DE PQR’S/ TIEMPO DE RESPUESTA
JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS
21 18 16 16 10 13 94

SIN

RESPUEST RESPUESTA
REPUE A RESPUESTA R RESPUESTA REPU A RESPUESTA AA RESPUESTA RS kg RESPUESTA REPUEIAG PERO SIN

TIEMES FUERA DEL ATIERES FUERA DEL TIENEG FUERADEL [ TIEMPO | FUERA DEL ATIEMES FUERA DEL TIENMES VENCIMIENT

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO [0}

18 0 16 0 16 0 10 0 13 0

Con el analisis de los 94 archivos referenciados en la Base de Datos numero (1), se
evidenciaron dos (2) documentos clasificados como Quejas que no se respondieron a
tiempo y que corresponden al Grupo de administracion Documental, con los Radicados:
2016039897 y 2016040720.

Por otra parte se presentan nueve (9) casos de solicitudes que radicadas dentro del
periodo evaluado Junio- Noviembre de 2016 no cuentan con respuesta a la fecha pero
con términos vigentes para su contestacion, por tal razon se relacionan por separado en
la siguiente tabla.

Tabla 4. Radicados sin vencimiento de Términos

No—|  RADICADO [ FECHARBDO, [ FECHAVTO. TIPODEDP REMITENTE DEPENDENCIA [ ASUNTO RADICADORTA- FECMRTA (| OBSERVACON CLASIFICACION
IQUEJAVERBAL POR LA FALTA DE ATENCION A LA COMUNICACION CON FUNCIONARIOS DE LA SEATIENDE VIA CORREQ
4 | 2016075945 | og/uy0ts | oyafants QUEA ACOSTA CARLOS DIRECCION DEENERGIA ELECTRICA  |DRECCION DE ENERGIAELECTRICA ELECTRONICO
I TRASLADO DE MNCOMERCIO DE QUEJA POR PESMO SERVICIO PRESTADO POR LAEDS PLUS
5 2016077007 15/11/2016 06/12/2016 QUEIA YEUISON FERNANDO DIRECCIONDE HIDROCARBUROS {DORADA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE DORADA - CALDAS

6 2016077045 1511/2016 06/12/2016 DENUNCIA VISBALDAVID IDENUNCIA POR MALAS PRACTICAS CON RADIACIONES IONIZANTES EN LA CLINICA SHAIO

[SOLICITUD DE INVESTIGAR DENUNCIAS REFERENTES AL PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES|
7 2016077183 15/11/2016 06/12/2016 DENUNCIA RODRIGUEZ CAMARGO LUIS ELECTRICA  {ELECTRICAS PRONE EN BARRIO DE GRARDOT DE MAGANGUE - BOLVAR

ITRASLADO DE PRESIDENCIA DE DENUNCIA CONTRA DRAGAS DE LA EMPRESA ALMJEV MNEROS
8 | M60TTI8T | 56 | 06/12/2016 DENUNCIA AMPESINOS Y ECOLOGISTAS OCULTO: EMPRESARIAL [SAS ENCHOCO

| TRASLADO DE LA SUPERCOMERCIO DE QUEJA CONTRA LA ESTACION DE SERVICIO PLUS LATOMA
9 | 2016077006 15/11/2016 06/12/2016 QUEIA MELO HUERTA 10 POR ) DE COMBUSTIBLE

11 | 2016078710 /112016 1122016 QUEIA |QUEJARELACIONADA CON LA ESCASES DE GAS GLP ENLA CIUDAD DE PIALES

[TRASLADO DE SUPERSERVICIOS DE QUEJAPOR NO APLICACION DE SUBSDIO GLP EN CLINDROS
L | 201607939 | oyt | 16122016 QUBA DIRECCIONDEHIDROCARBURDS[EN SAL ANDRES ISLAS

13 | 2016080135 21/11/2016 2/12/016 QUEIA ROSAS GUTIERREZ MARIA ELENA | QUEJARELACIONADA CON LA CAPACITACION MESA TECNICA DE DERECHOS HUMANOS

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI:

e Se concluye entonces dentro del analisis de la informacion de la primera base de
datos referida a Denuncias, Quejas, Reclamos Junio — Noviembre de 2016, que
del total de 94 archivos, el 2,13% equivalente a dos (2) casos se respondieron
fuera del término establecido.

Anotaciones de OCI:
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e En la base de datos numero 1 PQR’S libro Excel mes de septiembre se encontro
que al radicado 2016060811 se asigno la fecha de vencimiento 31 de septiembre,
dicha fecha no existe.

e En la base de datos nimero 1 PQR’S libro Excel mes de septiembre se encontro
gue al radicado 2016069756 se le asigno como fecha maxima de contestacion el
dia 07 de noviembre el cual es festivo.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: Se espera que a traves de la
automatizacion de PQRD'S a través del sistema de correspondencia, estos errores de
manejo manual se subsanen pues el calendario tendria incluido en su totalidad las
fechas de festividades.

7.1.2. Andlisis Base de datos 2: Peticiones

En la segunda base de datos recibida del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano que contiene lo relacionado a Peticiones®, con corte Junio — Noviembre de
2016, se totalizd mil novecientas cuarenta y dos (1942) solicitudes, de las cuales mil
setecientos cuarenta y siete (1747) se respondieron a tiempo, siete (7) fuera del tiempo
reglamentario, y ciento ochenta y ocho (188) con fecha de respuesta posterior al periodo
evaluado, que para el presente informe es el 28 de noviembre, segun la base de datos.

Analizada la informacién para identificar el comportamiento mensual de los 1.942
reportes se puede sintetizar la siguiente tabla:

Tabla 5. Peticiones /Mes

RELACION DE TIPO DE SOLICITUDES POR MES
SOLICITUD/MES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
D. DE PETICION 193 174 324 385 298 264
CONCEPTOS 4 0 0
CONSULTAS 13 8 9

COPIAS il 0 0
INFORMACION 90 0 0
COPIAS E INFORMACION 0 14 20
TOTAL POR MES

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Los datos indican que septiembre fue el mes con mayor nimero de solicitudes radicadas
ante el MME con 391 es decir el 20,1%, seguido por el mes de agosto con un total de

6 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano entre
Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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338 correspondiente al 17,4%. Que son los Derechos de Peticion representados con el
84.3% los que se radican con mayor frecuencia ante el ministerio.

En cuanto a la responsabilidad de las dependencias frente al total de solicitudes
radicadas ante el MME se encontrg que:

Tabla 6. Dependencia/Total de Solicitudes por mes

TOTALPOR

OFICINA/MES JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE S
DESPACHO DEL MINISTRO 1 0 1 il 0 0 3
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ENERGIA 0 2 1 2 1 0 6
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE MINAS 0 2 2 al 2 0 7
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 53 49 77 122 92 65 458
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 14 35 22 24 19 18 132
DIRECCION HIDROCARBUROS 113 115 96 114 106 74 618
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 3 2 4 9 8 3 29
GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL 1 7 1 2 1 4 16
GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 2 il 2 2 2 0 9
GRUPO DE ENLACE AL CONGRESO 0 0 0 0 0 0 0
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 0 4 2 il 0 0 7
GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y
CONTABLE 0 0 3 0 5 7 15
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO 1 0 0 0 2 5
GRUPO DE REGALIAS 1 3 4 3 2 14
OFICINA ASESORA JURIDICA 28 20 30 17 20 21 136
OFICINA ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 7 il 1 7 3 3 22
OFICINAY GRUPO DE ASUNTOS
REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 6 7/ 5 il 3 2 24
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 0 3 7 0 0 2 12
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 70 47 76 84 51 85 413
GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA 0 0 0 0 0 1
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0 il 1 0 il 3
GRUPO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION 1 0 2 0 0 1 4
SECRETARIA GENERAL 0 0 0 0 il 1 2
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION
INTERNACIONAL 0 0 1 1 2 1 5
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 0 0 0 0 0 0
SIN OFICINA 0 0 0 0 0 1
TOTAL POR MES 301 299 338 391 320 293 1942

Fuente Grupo de Patrticipacién y Servicio al Ciudadano

Se observa en la tabla 6 que son cinco las Dependencias que reciben la mayor cantidad
de oficios para su posterior respuesta. El primer lugar es para la Direccion de
Hidrocarburos con 618 solicitudes equivalente al 31,8%, el segundo lugar le corresponde
a la Direccion de Energia Eléctrica con 458 solicitudes es decir el 23,5%, le sigue con
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el tercer lugar la Direccion de Talento Humano con 413 solicitudes con el 21,2%; El
cuarto y quinto puesto es para La Oficina Asesora Juridica y la Direccién de
Formalizacion Minera con 7,0 % y 6,7% Respectivamente.

Grafica 3. Radicados por Oficina Segundo Semestre

Radicados por Oficina

140
m DIRECCION

HIDROCARBUROS

120
100

B DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

80
60

40
20

W SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

B OFICINA ASESORA
JURIDICA

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Esta grafica permite observar las cinco Dependencias con mas solicitudes por contestar,
pero también evidencia una sexta barra de color naranja denominada “Oficinas
Restantes” que permiten evidenciar como veintiin (21) oficinas juntas suman solo
ciento ochenta y cinco (185) solicitudes en seis (6) meses, frente a la Direccion de
Hidrocarburos con 618 solicitudes en el mismo tiempo.

OFICINAS CON MAYOR NUMERO DE SOLICITUDES
DEPENDENCIA/ TOTAL RECIBIDO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL
OFICINAS RESTANTES (21) 23 33 37 30 32 30 185

Continuando con el analisis de la informacién de la base de datos numero 2 aportada
por el Grupo de Participacién y Servicio Ciudadano, se presenta el compendio que
evidencia el total de solicitudes que se respondieron fuera de término.

Tabla 7. Solicitudes de Derechos de Peticion.
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SOLICITUDES DE DERECHOS DE PETICION / TIEMPO DE RESPUESTA
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL DP
D.P. RECIBIDOS D.P. RECIBIDOS D.P. RECIBIDOS D.P. RECIBIDOS D.P. RECIBIDOS
193 174 324 385 298 264 1638
REPUESTA RESPUESTA REPUESTANA RESPUESTA REPUESTALE RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA REPUESTATE SIN RESPUESTA
TEMRO FUERA DEL TEMEO FUERA DEL G FUERA DEL - FUERA DEL . FUERA DEL S PEROSIN

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO VENCIMIENTO

193 174 322 51 213

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Se observa en la tabla anterior que de los 1.638 Derechos de Peticion radicados ante el
MME, cinco (5) fueron atendidos fuera del término legal. Las Oficinas implicadas son:

e Oficina Asesora Juridica: 2 D.P.
Radicados: 2016052538, 2016070633

e Direccion De Energia Eléctrica: 1 DP
Radicado: 2016054862

e Direccion de Formalizacion Minera: 1 D.P
Radicado: 2016060295

e Direccion de Hidrocarburos: 1 D.P
Radicado: 2016061864

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: A continuacion la OCI hace
referencia a conceptos y consultas por separado, es de resaltar que esté era un manejo
que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano corrigié desde el mes de agosto,
para facilitar la identificacion de clasificaciones. Por lo tanto, tanto lo identificado como

concepto y consulta debe ser agrupado en una sola sub clasificaciéon de derechos de
peticion que se denomina: CONSULTA

Anotacion OCI: Se tendra en cuenta esta clasificacion para el siguiente informe.

Tabla 8. Solicitud de Conceptos

SOLICITUDES DE CONCEPTOS / TIEMPO DE RESPUESTA
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL CONCEPTO!
CONCEPTOS RECIBIDOS CONCEPTOS RECIBIDOS CONCEPTOS RECIBIDOS CONCEPTOS RECIBIDOS CONCEPTOS RECIBIDOS CONCEPTOS RECIBIDOS
4 0 0 0 0 0 4
REPUET RESPUESTA REPUESTY RESPUESTA REPUEST RESPUESTA REsPURSTN RESPUESTA REPUESI SIN RESPUESTA
TIEMPO FUERA DEL TIEMPO FUERA DEL - FUERA DEL . FUERA DEL - PERO SIN
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO VENCIMIENTO
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Se evidencia en la tabla 8., que los 4 conceptos radicados ante el MME, fueron
atendidos dentro del término legal.

Tabla 9. Solicitud de Consultas

SOLICITUDES DE CONSULTAS / TIEMPO DE RESPUESTA
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL CONSULTAS|
CONSULTAS RECIBIDAS CONSULTAS RECIBIDAS CONSULTAS RECIBIDAS CONSULTAS RECIBIDAS CONSULTAS RECIBIDAS CONSULTAS RECIBIDAS
13 7 8 5 8 9 50
rep LSS RESPUESTA - RESPUESTA - RESPUESTA - RESPUESTA - SIN RESPUESTA
iy FUERA DEL ey FUERA DEL iy FUERA DEL iy FUERA DEL iy PEROSIN
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO VENCIMIENTO
13 0 7 0 7 4 8 0 0 9

Fuente Grupo de Patrticipacién y Servicio al Ciudadano

Se observa segun lo plasmado en la tabla 9., que de las 50 consultas radicadas ante el
MME, dos (2) fueron atendidas fuera del término legal. Los oficios en mencién se
relacionan a continuacion:

e Oficina Asesora Juridica: 2 consultas
Radicados: 2016051715 y 2016062447

Tabla 10. Solicitud de Copias Junio y Julio

SOLICITUDES DE COPIAS / FECHA DE
RESPUESTA ERRADA
JUNIO JULIO TOTAL!
RECIBIDOS RECIBIDOS
1 8 9

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Examinando la informacion referida a solicitud de copias (tabla 10.) se afirma que todos
los radicados (9) se contestaron en un término de 15 dias.

Tabla 11. Solicitud de Informacion Junio y Julio
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SOLICITUDES DE INFORMACION /FECHA DE
RESPUESTA ERRADA TOTAL
JUNIO JULIO
RECIBIDOS RECIBIDOS
90 110 200

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Con relacién a la tabla 11., solicitud de Informacién se afirma que a los doscientos (200)

radicados se les asignd un término de 15 dias para su contestacion

Tabla 12. Solicitud de Copias e Informacién Agosto-Noviembre.

SOLICITUDES DE COPIAS E INFORMACION / FECHA DE CONTESTACION ERRADA
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
RADICADOS RADICADOS RADICADOS RADICADOS
6 1 14 20
ASIGNACION DE| FECHADE  [ASIGNACION DE[ FECHADE  JASIGNACION DE| FECHADE  [ASIGNACION DE| FECHA DE
FECHA CONTESTACION FECHA CONTESTACION FECHA CONTESTACION FECHA CONTESTACION
CORRECTA INCORRECTA CORRECTA INCORRECTA CORRECTA INCORRECTA CORRECTA INCORRECTA

1 0 10 9 11

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

En la tabla 12 se evidencian siete (7) casos en los cuales el Grupo de Participacion y
Servicio Ciudadano asigné 15 dias para la contestacion de Solicitudes referidas a
Copias e informacién, cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 40802 de
2016 MME, el tiempo de respuesta es de diez (10) dias para estos casos.

Los radicados referidos son los siguientes:
2016056417
2016056277
2016056558
2016069577
2016072628
2016072803
2016073327

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:
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Radicado 2016056277 - Este radicado tuvo una clasificacion inadecuada al colocarse
solo como solicitud de copias e informacion, sin embargo los 15 dias asignados para la
respuesta se debe a que ademas de copias de unas normas, requerian informacién de
interés general o particular cuyo tiempo es de 15 dias, y en estos casos se le debe
asignar el mayor tiempo de dias segun las preguntas o inquietudes que presente. Es de
resaltar que las preguntas no se contestan por separado sino en una unidad.

Observacion OCI: Revisado en p8 el radicado en cuestion, efectivamente contiene dos
solicitudes, una de copias y otra de informacion mas puntual. Se acoge la validacion del
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

En la Tabla 13 se presenta el compendio de contestaciones realizadas fuera del término
legal segun los numerales 7.1.1 y 7.1.2., del presente informe (corte Junio — Noviembre
de 2016) de igual forma se plasma el total de fechas de respuesta asignadas de manera
errada y las dependencias responsables:

Tabla 13. Total Contestaciones fuera de tiempo (compendio numerales 7.1.1y 7.1.2) y total
Radicados con fecha errada.

COMPENDIO FUERA DE TERMINO JUNIO - NOVIEMBRE 2016
FECHAS DE
DERECHOS DE CONTESTACION

DEPENDENCIA/TIPO QUEJAS PETICION CONSULTAS | MALASIGNADAS TOTAL
GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL ) 2
OFICINA ASESORA JURIDICA ") 2 4
DIRECCION ENERGIA ELECTRICA i il
DIRECCION FORMALIZACION MINERA i il
DIRECCION HIDROCARBUROS il i
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 7 7
TOTAL v) 5 5) 16

Elaborada por OCI, con la informacion suministrada por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Observacién OCI: De las 2036 solicitudes (sumando las dos bases de datos) recibidas
en la Entidad durante el periodo Junio a Noviembre de 2016, nueve (9) fueron
contestadas fuera de término, lo que corresponde al 0,44% del total de solicitudes. De
igual forma se detecté que a seis (6) radicados es decir el 0,29 % le fueron asignados
fechas que no corresponden a los tiempos de respuesta.

Si bien estos porcentajes son bajos frente a la cantidad de solicitudes recibidas por lel
Ministerio, el compromiso de la Entidad, tal y como lo expresa en la Carta de Trato
Digno, es” brindar a los ciudadanos un trato respetuoso y equitativo, y a ofrecer un
servicio excelente en todos los asuntos que sean de su competencia, con oportunidad y
eficacia, a través de todos los canales con los que cuenta la entidad”.
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Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por
fuera del término legal establecido”, se materializé entre junio a noviembre de 2016,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
no fue 100%eficiente, y la Gestién no fue 100% inefectiva.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: Se sugiere dejar como riesgo
medio, dado que la atencion de requerimientos fuera de términos ha disminuido de
manera progresiva.

Observacion OCI: Si bien el niumero de respuestas de las solicitudes de la comunidad
fuera de término ha ido disminuyendo, aun se sigue presentando y las &areas
organizacionales deben garantizar el estricto cumplimiento en los tiempos de respuesta.
Por lo anterior se mantiene el nivel de riesgo Alto, a cargo de las Dependencias
responsables de dar respuesta.

Oportunidad de Mejora: Las Areas organizacionales deben dar estricto cumplimiento a
los términos legales al responder los Derechos de Peticion de los Ciudadanos, de
conformidad con el marco normativo vigente.

Oportunidad de Mejora: En igual sentido el Grupo de Control Interno Disciplinario,
respecto de los Derechos de Peticion que se respondieron por fuera del término legal,
debe ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecién a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de 2012

7.2 Solicitudes de justificacién a Dependencias por respuesta fuera del término

En cumplimiento de su funcién, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano solicitd
a las Dependencias, justificacion de las razones por las cuales no se respondieron los
Derechos de Peticion dentro del término legal. Encontrando que del total de 9
solicitudes con respuesta extemporanea detectadas por la Auditoria, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano solicito justificacion al 100% de estas. En la Tabla
14 se relacionan las justificaciones a los Derechos de Peticién:

Tabla 14. Solicitud de Justificacion: Peticiones Extemporaneas
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SOLICITUD JUSTIFICACIONES D.P. EXTEMPORANEOS

RADICADO SOLICITUD RADICADS
RADICADO FECHA RBDO FECHAVTO TIPO REMITENTE DEPENDENCIA ASUNTO RADICADO RTA FECHA RTA RESPUESTA A

JUSTIFICACION | | jusTiFicACION (-

DP SOLICITANDO

CERTIFICAR
ZAMBRANO OFICINA ASESORA NATURALEZA
2016052538 08/08/2016 30/08/2016 PETICIONES | GALVIS MISAEL JURIDICA JURIDICA DE 2016062682 19/09/2016 2016062826 2016064377
ALEXANDER CENTRALES

ELECTRICAS DE
NARINO S.AE.S.P

TRASLADO DE
PRESIDENCIA DE
DIRECCION DE {221,100 on con
2016054862 18/08/2016 08/09/2016 PETICIONES | MARTINEZ H. JAIR ENERGIA EL APOYO PARA 2016060498 09/09/2016 2016063935 2016067161
ELECTRICA

IMPLEMENTACION
DE LA ENERGIA
SOLAR

DP SOLICITANDO
INFORMACION
SOBRE

ASOCIACION POR DIRECCION DE EXPLOTACION DE

2016060295 08/09/2016 29/09/2016 PETICIONES NUESTROS FORMALIZACION LA PIEDRA CALIZA 2016066292 03/10/2016 2016072975 2016074783
DERECHOS MINERA
EN MUNICIPIO DE
SUCRE -
SANTANDER

DP SOLICITANDO
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
SOBRE EL
CONTRATO QUE
FUE OTORGADO A
GARCIA VARGAS DIRECCION DE FAVORIDE
2016061864 14/09/2016 05/10/2016 PETICIONES ALEXANDRA HIDROCARBUROS ECOPETROL S.A 2016070500 19/10/2016 2016072973 2016074204
PARA EL
DESARROLLO DEL
PROYECTO
CONSTRUCCION Y
OPERACION DEL
POLIDUCTO DE
ORIENTE

SOLICITUD DE
INFORMACION
SOBRE REQUISITOS
PARA ACCEDER A
CUBILLOS BENEFICIOS SOBRE
2016070633 20/10/2016 11/11/2016 PETICIONES [ OTALORA DEIBER OFICINAASESSRE IMPUESTO DE 2016076968 15/11/2016 EL MEMORANDOS SEEMCHENIRIREVISERE
JURIDICA PENDIENTE DE FIRMA PARA ENVIAR
ALEJANDRO RENTA
ESTABLECIDOS EN
DECRETO 2143 DE

2015 Y LALEY

1715 DE 2014

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

El radicado No. 2016070633 (peticion de fecha 20 de Octubre 2016) entregado a la Oficina
Asesora Juridica no presenta la respectiva contestacion. Es decir que de las cinco (5) solicitudes
de justificacion adelantadas por el Grupo de participacién y Servicio Ciudadano en lo referente a
peticiones, recibié contestacion de cuatro (4). La Dependencia que no cumplié con lo solicitado
Fue la Oficina Asesora Juridica.

Seguidamente se analiz6 lo referente a la solicitud de justificaciones a las “Consultas” emitidas
fuera del término de ley, Tabla 15.

Tabla 15. Solicitud de Justificacion: Consultas Extemporaneas
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SOLICITUD JUSTIFICACIONES CONSULTAS EXTEMPORANEAS

RADICADO

FECHA RBDO

FECHA VTO

TIPO

REMITENTE

DEPENDENCIA

ASUNTO

RADICADO RTA

FECHA RTA

RADICADO SOLICITUD
JUSTIFICACION

RADICADO
RESPUESTA A
JUSTIFICACION | -

2016051715

03/08/2016

15/09/2016

CONSULTAS

ARAUJO IBARRA &
ASOCIADOS S.A.

OFICINA ASESORA
JURIDICA

DP DE CONSULTA
RELACIONADA CON
LA DEFINICION DEL
CONCEPTO DE
ENERGIA

2016062620

16/09/2016

2016063937

2016065069

2016062447

16/09/2016

31/10/2016

CONSULTAS

WILDER HINCAPIE
VARGAS

OFICINA ASESORA
JURIDICA

TRASLADO
MINHACIENDA DE
SOLICITUD DE
NORMATIVIDAD
VIGENTE PARA
COBROS DE
ALUMBRADO
PUBLICO Y

DISPOSICIONES
LEGALES PARA
PREDIOS NO

CONSTRUIDOS

2016077005

15/11/2016

EL MEMORANDOS SE ENCUENTRA REVISADO
PENDIENTE DE FIRMA PARA ENVIAR

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Con relacién a la solicitud de Justificacidon por respuesta extemporanea de “consultas” se
encontré6 que el Grupo de Participacion y Servicio Ciudadano requirié a la oficina
implicada y
respuesta del oficio nUmero 2016062447 .

Tabla 16. Solicitud de Justificacion: Quejas Extemporaneas

obtuvo respuesta del radicado 2016051715. Quedando pendiente la

SOLICITUD JUSTIFICACIONES QUEJAS EXTEMPORANEAS ]
RAGICASS
maoicaco | rechameoo | reciavio | meo remitente | oependEnciA | AsunTo RADICADO RTA | rechaRTa |RAPICAPOSOUICTUD|  (SECCPD,
= , , | stmcacion -
QUEJA Y RECLAMO
POR LA NO
ENTREGA POR
PARTE DE LA
EMPRESA DE
orupo o
2016039897 15/06/2016 07/07/2015 QUEJA FERTIRENSOR ADMINISTRACION MEENSAJERIA 422 2016052087 04/08/2016 2016050209 2016052086
DOCUMENEES CORRESPONDENCI
NOTIFICACIONES A
LA EMPRESA
FERTIPETROL S.A.S
QUEJA REFERENTE
MARTINEZ FREDY GRUPO DE A LA ATENCION EN
2016040720 20/06/2016 12/07/2016 QUEJA ALEXANDER. ADMINISTRACION |LA VENTANILLA DE 2016047220 18/07/2016 2016050228 2016052088
DOCUMENTAL |RADICACION DEL
SinisTEr

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Con base en el hallazgo de “Quejas” entregadas de manera extemporanea, se
encuentra que el Grupo de Participacion y Servicio Ciudadano requiri6 a la oficina
implicada y obtuvo las respuestas del caso.
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Tabla 17. Radicados con asignacion de fechas erradas: Copias e Informacion

SOLICITUD DE DIRECCION DE
COPIASE ROJAS REYES [ HIDROCARBUR |IMPORTACION DE Contestacion en 3
249 2016056417 INFORMACION [ ANGIE LORENA 0S NAFTA 2016057448 30/08/2016 dias

SOLICITUD DE

KARPT DOCUMENTOS DE
SOLICITUD DE GONZALEZ
COPIASE GABRIEL

INFORMACION | FRANCISCO

Contestacion en 9
2016059448 06/09/2016 dias

254 2016056277

SOLICITUD DE DIRECCION DE
COPIASE HIDROCARBUR |EXPORTACION DE
260 2016056558 INFORMACION | ARTICULO 20 0S 2016060935 12/09/2016
GRUPO
SOLICITUD DE | EMPRESARIAL
COPIASE PALMERO - Contestacionen 8
153 2016069577 INFORMACION TUMACO 2016072294 27/10/2016 dias
SOLICITUD DE
ESTACION DE RESOLUCION
SERVICIO POR LACUAL
SOLICITUD DE | AUTOMOTRIZ | DIRECCION DE [ASIGNAN CUPOS
COPIASE FULL COMPANY | HIDROCARBUR |DE FRONTERA
273 2016072628 INFORMACION S.A.S. 0s DEL ANO 2016 2016077484 16/011/2016
SOLICITUD DE
COPIA SIMPLE
DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
DE CONCESION
SOLICITUD DE DIRECCION DE |DEL CODIGO
COPIASE SALAZAR HIDROCARBUR [SICOM NO. Contestacion en 7
288 2016072803 INFORMACION DANIEL 0os 41003001 2016075890 09/11/2016 dias
DP SOLICITANDO
INFORMACION
RELACIONADA
CON RETIE PARA
INSTALACIONES
ELECTRICAS EN
INSTITUTO ESTACIONES DE
SOLICITUD DE | COLOMBIANO | DIRECCION DE [SERVICIO DE
COPIASE DE ENERGIA COMBUSTIBLES
306 2016073327 INFORMACION | CERTIFICACION ELECTRICA [LIQUIDOS 2016077949 18/11/2016

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

A pesar que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano asigné a los oficios
radicados (tabla 17) un término superior al establecido en la Resolucién 40802 de 2016
MME, las diferentes dependencias encargadas de la contestacion trabajaron por dar
cumplieron dentro de los plazos de ley (10 dias). Solo tres casos se respondieron
después de los diez dias pero dentro del plazo asignado por el grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, razén por la cual no se reflejan como extemporaneos.

Oportunidad de Mejoramiento: Las Areas organizacionales deben dar estricto
cumplimiento a los términos legales al responder las solicitudes de los Ciudadanos, de
conformidad con el marco normativo vigente.

Oportunidad de Mejoramiento: En igual sentido el Grupo de Control Interno
Disciplinario, respecto de los radicados que se respondieron por fuera del término legal,
debe ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecion a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de 2012.
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7.3 Funcion Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten
los ciudadanos, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas acatando los términos de ley.

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de los
deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, determina que en cualquier etapa de la actuacion
disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no
existio, que la conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
investigado no la cometid, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o
qgue la actuacion no podia iniciarse o0 proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decision motivada, asi lo declarard y ordenard el archivo definitivo de las
diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a accion e imposicion de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion,
en la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia y demas leyes. Constituyen faltas
gravisimas las contempladas en este cédigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcién disciplinaria y aplicar
el procedimiento con sujecion a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.

El Articulo 1 de la Resolucion 18 1340 del 9 de agosto de 2012, determina que es
funcién del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones de
terceros, o conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o comportamientos
de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse faltas
disciplinarias.

Articulo 24 de la Resolucion 40802 de Agosto 18 de 2016 MME, determina FALTA

DISCIPLINARIA, la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
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contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas
del que trata el Cddigo de Procedimiento y de lo contencioso Administrativo; constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen Disciplinario.

Riesgo Identificado’: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia.

Control ldentificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control
Interno Disciplinario

Tabla 18. Evidencias copias de memorandos de solicitud justificaciones a grupo
de control interno disciplinario.

e —— - Bcrasots Edge - 8 x
servmmece:
- 3 T, :
- CORRESPONDENCIA
i RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Regqistrar salida
— Rango Fechadenicio || Numerc
Gestion documental 2 e inicto L romamero [2016050209
Mi Correspondencia =1 —_
Rango Fecha final radicacion [ |2 Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
tioipacion Ciudes O — O —
Buscar
<’ NZmero Fechade
Consulta genera I de Tipo  _dicado - D Asunto
Comunicaciones
Interna c 29-07- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMIENTO DP
2016050209 2016 PARTICIPACION Y INTERNO
11:35 AM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANG
Interna 2016050209 29-07- GRUPO DE GRUPO DE Tramitada VENCIMIENTO DP
2016 PARTICIPACION Y ADMINISTRACION
11:35 AM SERVICIO AL DOCUMENTAL
CIUDADANC

Fuente Grupo Control Interno Disciplinario

7 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Correspondencia - Microsoft Edge = X

servmmece:

[ CORRESPONDENCIA

i de Minas y Energla

RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Registrar salida

Gestién documental Rango Femfa?;iac;nclii:ﬁ HIZ' ramﬂgl?;ﬁ
Al Cemzeperdenes Rango Fecha final radicacion I:l j Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
Consulta General
Buscar
@ N2mero Fecha de
Tipo s radicaci? Remitente Destinarario Estado Asunto
Consulta general de radicado n
Comunicaciones
Interna C 22-09- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016063937 2016 PARTICIPACION Y INTERNO DE PETICION
03:19 PM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANO
Interna 2016063937 22-09- GRUPQO DE OFICINA ASESORA  Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016 PARTICIPACION Y JURIDICA DE PETICION
03:19 PM SERVICIO AL
CIUDADANO

mAa e 08

Fuente Grupo Control Interno Disciplinario

Correspondencia - Microsoft Edge - X

servmmece: ‘

[ CORRESPONDENCIA

o de Minas y Enargla

RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Registrar salida

e 1 e i |
i Doyt Rango Fecha final radicacion I:l __":‘J Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
Consulta General
Buscar
@ N2mero Fecha de
Tipo e radicaci? Remitente Destinarario Estado Asunto
Consulta general de radicado -
Comunicaciones
Interna C 19-09- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016062826 2016 PARTICIPACION Y INTERNO DE PETICION
11:58 AM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANO
Interna 2016062826  19-09- GRUPO DE OFICINA ASESORA  Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016 PARTICIPACION Y JURIDICA DE PETICION
11:58 AM SERVICIO AL
CIUDADANO

n Q | ﬂ ) A~ T d9) % ESP

Fuente Grupo Control Interno Disciplinario
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Correspondencia - Microsoft Edge

servmmece:

[ CORRESPONDENCIA

io de Minas y Energla

RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Registrar salida

Coin doomr e oo |
dlCeses i dndl Rango Fecha final radicacion I:l H Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
Consulta General
Buscar
@ NZmero Fecha de
Tipo - radicaci? Remitente Destinarario Estado Asunto
Consulta general de radicado =
Comunicaciones
Interna 2016063935  22-09- GRUPO DE DIRECCION DE Tramitada VENCIMEINTO
2016 PARTICIPACION Y  ENERGIA ELECTRICA DERECHOS DE PETICION
03:16 PM SERVICIO AL
CIUDADANO
Interna C 22-09- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMEINTO
2016063935 2016 PARTICIPACION Y INTERNO DERECHOS DE PETICION
03:16 PM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANO

m g = @ ~ D) B e

Fuente Grupo Control Interno Disciplinario

Conespondencia - Microsoft Edge - >4

servmmece: ‘

| CORRESPONDENCIA

RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Registrar salida

Em =
RilEoEpandenia Rango Fecha final radicacion I:l j Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
Consulta General
Buscar
@ N2mero Fecha de
Tipo s radicaci? Remitente Destinarario Estado Asunto
Consulta general de radicado n
Comunicaciones
Interna 2016072975  28-10- GRUPO DE DIRECCION DE Tramitada VENCIMEINTO DERECHO
2016 PARTICIPACION Y FORMALIZACION DE PETICION
04:11 PM SERVICIO AL MINERA
CIUDADANO
Interna C 28-10- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMEINTO DERECHO
2016072975 2016 PARTICIPACION Y INTERNO DE PETICION
04:11 PM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANO

mae ods

Fuente Grupo Control Interno Disciplinario
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Correspondencia - Microsoft Edge - X

servmmece

4
| CORRESPONDENCIA
RODRIGUEZ OTALORA HERNANDO | jueves 1 de diciembre de 2016 Ayuda | Registrar salida

ST el e
Lo s e Rango Fecha final radicacion I:l j Tipo Radicacion
Participacion Ciudadana
Consulta General
Buscar
@ N2mero Fecha de
Tipo - radicaci? Remitente Destinarario Estado Asunto
Consulta general de radicado -
Comunicaciones
Interna C 28-10- GRUPO DE GRUPO DE CONTROL Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016072973 2016 PARTICIPACION Y INTERNO DE PETICION
04:07 PM SERVICIO AL DISCIPLINARIO
CIUDADANO
Interna 2016072973  28-10- GRUPO DE DIRECCION DE Tramitada VENCIMIENTO DERECHO
2016 PARTICIPACION Y HIDROCARBUROS DE PETICION
04:07 PM SERVICIO AL
CIUDADANO

m g e 0 E AL e 0‘\/‘\7.;_21;0‘\6
Fuente Grupo Control Interno Disciplinario

Observacion inicial OCI: De las nueve (9) comunicaciones enviadas por parte del Grupo
de Participacién y Servicio al Ciudadano a las diferentes dependencias solicitando
justificacion por la respuesta extemporanea, siete (7) fueron informadas a la Oficina de
control Interno Disciplinario tal como se evidencia en los pantallazos adjuntados
anteriormente. Sin embargo no se encontré como verificar el envio de los radicados
2016070633 y 2016062447 que también se encontraron dentro de los radicados
vencidos.

Validacién Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano: Se sugiere dejar como un
riesgo medio y no alto, porque solamente de dos vencimientos se encontraba en
proceso la elaboracién de solicitud de la justificacion.

Observacion OCI: Mediante correo electronico del 22 de diciembre, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano remitio copia de la comunicacion 2016081543 del
2 de diciembre de 2016, con la cual se solicitd justificacion a la Oficina Asesora Juridica
en relacion con los radicados 2016062447 y 2016070633.

Por lo anterior se acoge la observacion del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, tomando como evidencia la comunicacion 2016081543 remitida a la Oficina
Asesora Juridica.
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El riesgo de “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga conocimiento de los
Derechos de Peticion que fueron atendidos por fuera del término legal establecido, para
lo de su competencia”, _no se materializo entre Junio a Noviembre de 2016, ubicAndose
en un nivel de riesgo bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente
y la gestion fue Efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 541 y 5.4.2 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa” Codigo GD-P-02-version 05, establecen que “El
documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion
quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la
correspondencia radicada, quedando disponible para su posterior entrega...”, que
“Todos los documentos a ser enviados a través del correo oficial deben tener su
respectivo numero de radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y
que “Los documentos del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son
recibidos en el Centro de Administraciéon de Documentos — CADA, en donde luego
de efectuar su digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para
que se encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo Identificado®: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la
empresa de correspondencia.

Verificacion OCI: Mediante correo electronico de fecha 8 de Noviembre de 2016, se
solicita “Remision del muestreo aleatorio que ese Grupo realiza, a fin de comprobar que
se esté dando cumplimiento a los términos legales establecidos para atender los DP,
dentro del periodo objeto de evaluacién”

Mediante correo electrénico del 01 de Diciembre de 2016, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano remitio la informacion solicitada, sobre la cual la OCI procedio a
determinar el nivel de riesgo cuando las comunicaciones no son entregadas a tiempo en
su despacho. Dicho analisis se indica en la siguiente tabla:

Analisis OCI:

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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El siguiente es el resultado del analisis realizado a los 42 radicados seleccionados de
forma aleatoria aportados por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

Tabla 20. Despacho Correspondencia 472: El sistema no registra fecha de envio.

MUESTREO REALIZADO CON 472

FECHA DE POSTU™.

AAAAAAAA B Troor B oerenpENCA “] rrocroorta -] recwamta -] wowerooEouarz - |TECUAPEPOSTUST] oscrvaciones oA - | oBsERvAGIoNES GPvE

ENEL SI
2016039811 | SOLICITUD DE INFORMACION | DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 2016044973 070722016 CORREO ELECTRONICO |20 = S O Eavio.

NO APARECE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 84 2508/2016 p
INFORMACION

2016065694 PETICIONES DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2016071382 24102016 correo ELECTRONICO [N EL

LLLLLLLLLLLLLLLL

2016068854 PETICIONES DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2016074062 02112016 CoRrREO ELECTRONICO |58 L

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 34 02112015 CORREO ELECTRONICO

ENEL
2016068525 PETICIONES DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2016074024 02112016 CORREO ELECTRONICO |51 EL SISTEMA BEL 472 KO

Fuente Grupo de Patrticipacién y Servicio al Ciudadano

Como evidencia la tabla anterior son 10 los archivos (23.8%) que no cuentan con
registro de la fecha de envio, lo que impide verificar el cumplimiento de los mismos. Este
namero es elevado, teniendo en cuenta que la muestra seleccionada es de 42 archivos
en total.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: Es importante resaltar que el
envio de comunicaciones a través de medios diferentes al correo fisico, como lo es el
correo electronico, es valido. De acuerdo con lo anterior, aquellos resaltados en la
muestra como “no aparece informacion”, no quiere decir necesariamente que no se haya
enviado. Para poder llevar un mayor control se indica a las dependencias que el envio
por correo electrénico también sea informado al Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano y asi ingresar esta situacion en la base de datos. Efectivamente ya se esta
consolidando esta estrategia y para el 2017 se incluirA en las observaciones estos
casos.

Tabla 21: Despacho Correspondencia 472:
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Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WwWWw.minminas.gov.co

MUESTREO REALIZADO CON 472

RADICADC + TIPO DP DEPENDENCIA - RADICADO RTA FECHA RTA - NUMERO DE GUIA 472 FEC';ANDCEO';g:gUHv. OBSERVACIONES CAL + | OBSERVACIONES GPYS T
2016036816 SOLICITUD DE INFORMACION DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016042013 230062016 RN595940092CO 29/062016 ENTREGADO ENVU;DEOR’;IUNE;A DS
2016037091 DERECHO DE PETICION SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016042214 241062016 YG132383281CO 280062016 ENTREGADO ENVU;DEi'\:IUNEgA L=
2016037973 DERECHO DE PETICION DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016043186 29/06/2016 YG132907117CO 010712016 ENTREGADO ENV‘ATDéOR’;:JNEORA =
2016040103 DERECHO DE PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2016045425 08072016 YG134109591CO 130712016 ENTREGADO ENV‘/;DEOR’;:JNEORA =
2016043949 SOLICITUD DE INFORMACION DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016049273 260072016 YG136116269CO 30072016 ENTREGADO ENVU;DEg:“UNEORA &=
2016044736 DERECHO DE PETICION SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016049962 28072016 yg136116428co 30072016 ENTREGADO ENVU;DEi';:JNEORA &=
2016045745 DERECHO DE PETICION SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016051243 02/082016 YG136707076CO 0500872016 ENTREGADO ENV‘:DEC';’;:JNEORA L=
2016046079 DERECHO DE PETICION DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016051690 0308206 YG136707345C0 05082016 ENTREGADO N e i
2016047260 DERECHO DE PETICION DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016053086 091082016 RN620315963CO 12082016 ENTREGADO ENVU;DEOR;IUNEORA DE
2016050674 CONSULTAS OFICINA ASESORA JURIDICA 2016060920 1210972016 'YG140874061CO 1410912016 ENTREGADO ENV‘ATDé?“;:JNEORA =
2016050843 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016055776 2208206 RN626483987CO 2608206 ENTREGADO e
2016050893 PETICIONES GRUPO DE REGALIAS 2016055947 2308206 RN62648403C0 2608206 ENTREGADO N e
2016051001 PETICIONES OFICINA ASESORA JURIDICA 2016056307 241082016 YG139075696CO 270812016 ENTREGADO ENV‘ATDéﬁrszEORA D=
2016051018 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016056388 241082016 YG139234295C0O 300872016 DEVOLUCION ENVU;DEOR’;:JNEORA C=
2016051109 PETICIONES A D A ALl 2016055809 2308206 YG138762217CO 2508206 ENTREGADO e i
2016051207 PETICIONES DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 2016055917 231082016 RN626484015CO 261082016 ENTREGADO ENVU;DEOR;IUNEORA D=
2016051429 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016056734 25082016 YG139234154CO 300812016 ENTREGADO ENV‘ATDé?“;:JNEORA &=
2016051852 PETICIONES GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2016056641 25082016 YG139234066C0 30082015 ENTREGADO B PN
2016064868 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016070300 191102016 YG144767142CO 211012016 ENTREGADO ENVU;DEOR;IUNE;A D2
2016064840 PETICIONES SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016070361 19/102016 YG144766867CO 21102016 ENTREGADO ENVU;DEi;IUNEORA L=
2016064730 PETICIONES DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2016070231 181012016 'Y(G144644801CO 201012016 ENTREGADO ENV‘ATDéOR’;:JNEORA C=
2016063973 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016069763 wiorots YGU4TE665CO 210205 ENTREGADO e i
2016063976 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016069663 14/10/2016 YG144501198CO 19/102016 ENTREGADO ENVU;DEOR;IUNEORA D=
2016063822 PETICIONES SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016069497 1311012016 'YG144500626CO 19/1012016 ENTREGADO ENV‘ATDéi’;:JNEORA &=
2016062922 PETICIONES SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016068135 1011012016 ENVIA’\[;g:rAOL;IZMAgNOO (el 10102016 ENTREGADO ENTRE?QS’C‘A)I;LSERA &=
2016069409 PETICIONES DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018074731 0311208 RNG65244927CO 0511208 ENTREGADO N e i
2016069366 PETICIONES CocihS AEL’;’;TRCQZARREIiLLJé:TOR‘OS v/ 2016074465 03/112016 YG146384698C0O 05/112016 ENTREGADO ENVU;DEi;IUNEOPA L=
2016068858 PETICIONES DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2016074424 03/112016 RN664332381CO 04112016 ENTREGADO ENV‘ATDéOR’;:JNEORA =
2016068267 PETICIONES GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 2016073895 o120% YGU6BI695CO 01206 ENTREGADO e e

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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El analisis de la informacion evidencia la dificultad existente frente al envio de la
correspondencia, en la tabla anterior se relaciona 29 radicados entregados después de
los 15 dias. No obstante su radicacion se dio dentro del término

Tabla 22: Despacho Correspondencia 472: Entregados a Tiempo.

MUESTREO REALIZADO CON 472

FECHA DE POSTU™"

RADICADC + TIPO DP - DEPENDENCIA - RADICADO RTA |+ FECHARTA | - NUMERO DE GUIA 472 | + Elconeal. .~

OBSERVACIONES CAL ~ | OBSERVACIONES GPYS -1

2016036432 DERECHO DE PETICION SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2015041835 230062016 ENV'AEg:(;‘;;Z“iggo Ccol 230062016 ENTREGADO A TIEMPO

2016036469 DERECHO DE PETICION SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2016041868 230062016 ENVM;g?&Q;‘;NOD < 230062016 ENTREGADO A TIEMPO

2016052718 PETICIONES SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO e o YG139234066CO 30082016 ENTREGADO

2016057691 30082016 ENVIADO DENTRO DE
TERMINO

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Observacion _OCI: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Participacion
Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticion por
parte del Grupo de Gestion Documental, a través de la empresa de correo 472, se pudo
determinar que de las 42 comunicaciones registradas, el 92,8% de las mismas, fue
despachado fuera de término o no se puede verificar dicho envio, lo que indica
gue los peticionarios no reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el
analisis de la informaciébn que las dependencias encargas de las contestaciones,
entregan al personal encargado de tramitar la Correspondencia en su mayoria Externa
el dia que se vencen los términos legales, sin tener en cuenta que después de realizado
este proceso, el tramite continua hasta lograr que el peticionario reciba su contestacion,
por esta raz6n se aumenta notoriamente el porcentaje de enviados fuera del término
legal.

Validacion Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano: Se resalta que los términos
terminan cuando se incorpora o se remite al peticionario la respuesta correspondiente,
pero no hasta le fecha en que la recibe.

Observacion OCI: En efecto la fecha que se tiene en cuenta para medir el cumplimiento
en los tiempos de entrega es la de despacho de correspondencia. No obstante se
recomienda a las areas mejorar los tiempos de respuesta de tal manera que no se
entregue al CADA la correspondencia el ultimo dia de vencimiento de las solicitudes.

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las
comunicaciones para su despacho”, se materializé entre Junio - Noviembre de 2016,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
no fue eficiente, y la Gestion no fue Efectiva.

Oportunidad de Mejora: Teniendo en cuenta que las responsables de dar respuesta
oportuna a los Derechos de Peticion son las areas organizacionales, éstas deben enviar
con la suficiente antelacion al vencimiento de los términos al Centro de Administracion
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de Documentos — CADA, las comunicaciones de respuesta, de manera que se cumplan
con los términos legales establecidos.

Oportunidad de Mejora: No obstante la labor del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano realiza una importante labor de seguimiento al cumplimiento de los tiempos
de ley para dar respuesta oportuna a los Derechos de peticion y demas mecanismos de
participacion, aun se presentan incumplimientos por parte de las &reas, razén por la cual
se sugiere al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, continuar con los
mecanismos de alerta hacia las demas dependencias de la Entidad, para hacer
seguimiento al cumplimiento de los términos para dar respuesta a los Derechos de
Peticion.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: EIl Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano ha efectuado mayores controles y se han intensificado las alertas,
de manera presencial, telefénica, por correo y por escrito, por lo tanto no se acepta
nuevamente esta oportunidad de mejora, pues se han agotado los medios disponibles.
Ya actualmente, la responsabilidad es de cada una de las dependencias encargadas de
atencion en oportunidad y de fondo, por lo que el incumplimiento no depende solamente
de las alertas efectuadas sino de los procedimientos internos en casa oficina.

Observacion OCI: Esta Oficina reconoce la importante labor de seguimiento al
cumplimiento de los tiempos de respuesta a los Derechos de Peticibn y demas
requerimientos de la ciudadania. No obstante mantiene la oportunidad de mejora, en
aras de que dicha labor de seguimiento continie y se logre mitigar el riesgo de
respuesta fuera de término.

Nuevamente se vincula ademas al Grupo de Gestion Documental para que ejerza
control sobre las fechas de recibo de la correspondencia por parte de las Dependencias
y sobre el despacho efectivo de las mismas, dado que es sobre este Grupo quien recae
la responsabilidad sobre el manejo de los documentos que se producen al interior de la
Entidad.

7.5. Sistema de Correspondencia digitalizacién de la informacién de los
Derechos de Peticion.

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacién, establece que “El
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informacién como un activo estratégico
para el cumplimiento de su misién y por lo tanto se compromete a su cuidado y manejo
apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de la informacion institucional,
disponiendo herramientas y requerimientos para ello™.

% Documento “Politicas de Seguridad de la Informacién” Numeral 4.1 Politica General de Seguridad de la Informacion consultado en
ene link: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/189141/PoliticaSeguridadinformacion-22Jun2012.pdf/ca680d5d-2dd0-4aff-
95d4-21e92687ee0c
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e Procedimiento para el tramite de correspondencia Interna y Externa. Codigo GD-P-02
Version 05, Fecha 25/04/2011, Numeral 5.1.7: “Una vez realizado el ingreso de toda
la informacion en la base de datos, el funcionario radicador imprime el rotulo en el
documento. El documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la
digitalizacion quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en una gaveta dispuesta
para la correspondencia radicada, quedando disponible para su posterior entrega a la
dependencia respectiva o para la retencion y archivo correspondiente en el Grupo de
Administracion Documental’.

Riesgo Identificado'’: Que los Derechos de peticién y las correspondientes respuestas

no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia.

Control Identificado: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticidon vs.

Imégenes, dentro del periodo objeto de evaluacion.

Verificacion OCI: La OCI, procede a consultar el Sistema de Correspondencia P8, y

verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacion, los Derechos de
Peticion que cumplan con el proceso de digitalizacion de la informacion. Del total de
radicados (1942) se tomara el 3% para su analisis es decir 58 radicados con respectiva

contestacion.

Tabla 23. Digitalizaciéon de la Informacion

No. RADICADO

2016036463

2016036469

2016036470

2016036563

2016036593

2016036607

2016036711

ASUNTO

SOLICITUD DE CERTIFICACIONES LABORALES PARA
TRAMITE PENSIONAL DE MARIA TERESA SANCHEZ
SOLICITUD DE CERTIFICACIONES LABORALES PARA
TRAMITE PENSIONAL DE JOSE ANTONIO NUNEZ

SOLICITUD DE CERTIFICACIONES LABORALES PARA
TRAMITE PENSIONAL DE RAFAEL IGNACION CASTRO

DP META DE PRODUCCION PARA VERIFICAR
ASIGNACION DE RECURSOS POR CUMPLIMIENTO EN
VOLUMEN DE PRODUCCION DE MINERALES E
HIDROCARBUROS EN EL ANO 2016

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PRECIOS DE
COMBUSTIBLE ACPM A NIVEL NACIONAL

DP SOLICITANDO LOS CONCEPTOS DE LOS MESES DE
ABRIL Y MAYO DE 2016
DP SOLICITANDO INTERPRETACION Y ALCANCE AL
NUMERAL 17.10.1.B DEL REGLAMENTO TECNICO DE
INTALACIONES ELECTRICAS

RADICADO
RTA

2016041116

2016041868

2016041867

2016041143

2016040301

2016034412

2016039868

VERIFICACION
OCI- DOCUMENTO
DIGITALIZADO
ENTRADA SALIDA

Sl Sl

Sl Sl

Sl Sl

10 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Cédigo postal 111321

WwWWw.minminas.gov.co
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DP REFERENTE A NORMALIZACION DEL SISTEMA
2016036735 ELECTRICO DE BARRIO UBICADO EN MALAMBO - 2016039810
ATLANTICO

DP SOLICITANDO EXPLOCACION DE INFORMACION
2016036744 REGISTRADA EN EL SICOM 2016039032

SOLICITUD REFERENTE A LA VIGENCIA DE LA NORMA
2016036752 DEL ETIQUETADO 2016041542

SOLICITUD DE COPIA ELECTRONICA DE LA RESOLUCION
2016049858 NO. 002857 DEL 10 DE OCTUBRE DE 1977/APORTE 2016052366
MINERO NO. 871)

TRASLADO DE ECOPETROL DE PUNTO 1 DE SOLICITUD
REFERENTE A EMPRESAS QUE REALIZAN
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE COMBUSTUBLE
EN DPTO DE HUILA
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FACTORES SALARIALES

2016049882 PARA PENSION 2016054771

PETICION REFERENTE A LA EVALUACION DEL
2016049970 OFRECIMIENTO DE LOS CAMPOS PETROLEROS EN 2016055180
VENTA DEL AREA HUILA, POR PARTE DE ECOPETROL

SOLICITUD DE CONCEPTO DE CERTIFICACION DE
2016050110 DISTRIBUIDORES MINORISTAS DE COMBUSTIBLE 2016050846

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ACLARACION DE
2016050111 ANEXO DE LA RESOLUCION 90902 2016055736

DP SOLICITANDO COPIAS DE LOS DECRETOS 1275 DE
2016050117 1970 Y 257 DE 1975 2016052383

2016049868 2016055084

SOLICITUD DE MODIFICACION DEL VOLUMEN DE LOS
2016050120 TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE EDS 2016053859

DP REFERENTE A LOS PRECIOS DE COMBUSTIBLE Y SU
2016050134 VARIABILIDAD 2016053861

COPIA DEL DECRETO POR EL CUAL SE FIJA LA
PROPORCION EN QUE DEBE DISTRIBUIRSE EL

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO ENTRE LOS
2016050164 4 ;NiCIPIOS AFECTADOS Y QUE CCORRESPONDE PAGAR 2016052426

A EMGESA S.A. E.S.P PROPIETARIA DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA EL QUIMBO

SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE ACUERDO CON
2016056277 RESOLUCION EXPEDIDA 2016059448

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON
2016056284 PORCENTAJE DE ENERGIA RENOVABLE 2016057478

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON
2016056286 CONVENIO 2016059639

2016056415 SOLICITUD RELACIONADA CON TITULO MINERO 2016061527

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIOANDA CON
2016056510 VOLTAJES DE ALUMBRADO PUBLICO 2016061615

VERIFICACION DE INFORMACION LABORAL PARA BONO
2016056567 PENSIONAL 2016060765

SOLICITUD DE COPIA DE NORMA SOBRE EXPORTACION
2016056558 DE GAS NATURAL 2016060935

2016056508 SOLICITUD DE VISITA TECNICA 2016062294

SOLICITUD DE EXPEDICION DE CONCEPTO TECNICO
2016056502 FRENTE A RETIE Y RETIQ 2016061904

2016056552 SOLICITUD DE FORMALIZAR LA MINERIA 2016058094

DP TRASLADO DE MINTRANSPORTE PARA SOLICITUD DE
2016065169 INFORMACION DE PROYECTO PINES 2016067613
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DP PROCURADURIA SOLICITUD INFORMACION
2016065433 REFERENTE A LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO E 2016070679
IMPLEMENTACION DE LA LEY 1658 DE 2013

DP SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE ASIGNACIONES ,
2016065503 HORAS EXTRAS, DOMINICALES, RECARGOS NOCTURNOS 2016071004
, AUXILIOS, DEL SENOR FABIO CASTILLO

DP SOLICITUD DE CERTIFICADO PARA BONO PENSIOANL
EN FORMATOS1,2Y 3B

DP SOLICITUD DE MANUAL DE FUNCIONES DE
DESCRIPCION DE NATURALEZA DE EMPLEO,
DENOMINACION , GRADO, ASIGNACION BASICA SALARIAL
DE ACUERDO SU 377 DE 2014

DP TRASLADO CREG SOBRE CONSULTA REALIZADA POR
2016065416 EL SENOR JORGE PINTO NOLLA ACERCA DE TEMAS DE 2016068876
RETILAP

DP TRASLADO CREG DE ACUERDO A SOLICITUD
2016065418 REALIZADA POR LA SUPERSERVICIOS DP ENVIADO POR 2016070453
EL SENOR JORGE PINTO

DP SOLICITUD DE INFORMACION RETILAP ACERCA DE
2016065529 RESOLUCION 180540 DE 2010 EN LA SECCION 320 2016068853
LUMINARIAS

DP SOLICITUD DE INFORMACION DE CIUDADANO PARA
2016065527 SER PARTE DEL PROGRAMA PAZALACORRIENTE EN LA 2016067377
VEREDA LAS NUBES

DP PREGUNTA DE CIUDADANO ACERCA DE INSPEGAS
2016065523 S.A.S CUAL ES LA INTERPRETACION QUE SE LE DEBE 2016070460
DAR AL DESARROLLO DE LA PRUEBA DE MONOXIDO

DP BIOCOMBUSTIBLES EN COLOMBIA DEL SENOR JOSE
BOTERO

2016065506 2016069760

2016065509 2016069344

2016065526 2016071210

REMISION DE PETICIONES DE USUARIOS DEL MUNICIPIO
DE BELEN, SAN BERNARDO, SAN JOSE DE ALBAN Y SAN
2016073338 PEDRO DE CARTAGO RELACIONADAS CON LA 2016078118
INCLUSION EN LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS AL
SUBSIDIO DEL CONSUMO DE GLP

REMISION DE PETICIONES DE USUARIOS DEL MUNICIPIO

DE COLON GENOVA RELACIONADAS CON LA INCLUSION

EN LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS AL SUBSIDIO
DEL CONSUMO DE GLP

REMISION DE PETICIONES DE USUARIOS DEL MUNICIPIO

DE SAN LORENZO RELACIONADAS CON LA INCLUSION

EN LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS AL SUBSIDIO
DEL CONSUMO DE GLP

REMISION DE PETICIONES DE USUARIOS DEL MUNICIPIO

DE TAMINANGO RELACIONADAS CON LA INCLUSION EN

LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS AL SUBSIDIO DEL
CONSUMO DE GLP

SOLICITUD DE CONFIRMACION CERTIFICACIONES DE
TIEMPOS PUBLICOS DE LILIA ADALGIZA ROMERO SOTO

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE REQUISITOS PARA
PRODUCTO DE CONTROL DE ILUMINACION

TRASLADO DE MININTERIOR DE DERECHO DE PETICION
2016075317 RELACIONADO CON LA EMPRESA SOPESAS.A ES.PY LA 2016076816
ADQUISICION DE UNA PLANTA RSU

DP RELACIONADO A LAS DESICIONES ADMINISTRATIVA
REALIZADAS SOBRE RECONOCIMIENTO A LA EMPRESA
FERTIPETROL COMO DISTRIBUIDOR MAYORISTA
RELACIONADA CON LA ZONA DE FRONTERA

2016073339 2016077477

2016073340 2016076497

2016073341 2016075733

2016073350 2016077376

2016075301 2016080574

2016075352 2016080342
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SOLICITUD DE COPIAS DE RESPUESTA A DERECHO DE
2016075413 PETICION ENVIADO POR EL SENOR MARIO DUQUE 2016076087
MONSALVE
DP SOLICITANDO CERTIFICACION DE TIEMPO DE

2016075422 SERVICIO PARA TRAMITE PENSIONAL 2016080562

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ACTIVIDAD MINERA
2016075453 7| FGAL SOBRE SECTORES DEL TERRITORIO NACIONAL 2016080605

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE CONEXION BOMBA
2016075457 CONTRA INCENDIO 2016079293

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
2016075458 APLICACION DE LA LEY DE LAS ENERGIA NO 2016079314
CONVENCIONALES EN EL PAIS

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE CERTIFICACION
2016075460 RETIE PARA OBRA 2016076173

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL
2016075473 SUMINISTRO DE ENERGIA POR PARTE DE LA EMPRESA 2016076660
ELECTRICARIBE

SOLICITUD DE CONFIRMACION CERTIFICACIONES DE
TIEMPOS PUBLICOS DE OSWALDO ECHEVERRY

DP SOLICITANDO INFORMACION SOBRE CUALES DE LOS
DOCUMENTOS RELACIONADOS APARECEN EN EL
2016073534 \pCHIVO CENTRAL Y CUANTIA PARA LA OBTENCION DE 2016076752

COPIAS AUTENTICADAS

2016073589 2016077768

Fuente Sistema de correspondencia P8 — 12/12/2016

Observacién OCI: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que los Derechos de peticidn y las correspondientes
respuestas no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia”, no se
materializé entre junio y noviembre de 2016, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado de “Verificar la aplicacion de la
normatividad vigente, por parte de quien realiza la radicacion de correspondencia” fue
Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por los responsables del tema, por cuanto el proceso de
digitalizacion de los documentos, de conformidad con la muestra aleatoria, indica que se
ha estado verificando que la informacion tanto de entrada como de respuesta de los
derechos de peticién dentro del periodo objeto de evaluacion ha sido efectiva.

8. INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
26 Presentacion de Informes de la Resolucion 40802 de 2016, el Coordinador del Grupo
de Participacion y Servicio al ciudadano debera presentar a la Alta direccion del
Ministerio de Minas y energia un informe trimestral que contenga las estadisticas y el
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tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas
en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales de
atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora

necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la entidad.
Subrayado fuera de texto.

Riesgo Identificado'': Presentacién y publicacién inoportuna del Informe con destino a
la Alta Direccion y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacion oportuna del Informe de
mecanismos de participacion ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de verificar
la publicacién del Informe. Revisada la pagina el dia 12 de Diciembre de 2016, se
encuentra publicado el informe correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2016,
tal y como se evidencia en la siguiente imagen.

Tabla 24. Publicacion del Informe Segundo y tercer trimestre 2016.

_/ @) Atencion al Ciudadano - x 'M Fwd: Re: Solicitud de Infe X ! [ correspondenciaminmir X '_‘!!? Consultade la Norma: % W Y oo
& C (0 | @ Ministerio de Minas y Energia [CO] | https://www.minminas.gov.co/informes- adisticas 8
2008). N

Informes Mecanismos de Participacién Ciudadana

El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticién,
solicitudes de informacion, quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados por los
diferentes canales de atencion dispuestos para la ciudadania. Estos informes tienen como
objetivo, informar a la Alta Direccién, a los ciudadanos y partes interesadas el estado de la
atencion de los mecanismos de proteccién ciudadana en la entidad y las tematicas de mayor
consulta con el fin de establecer acciones de mejoramiento que incremente la satisfaccién de los
ciudadanos.

Aiio 2016

= Informe tercer trimestre 2016
« Informe segundo trimestre 2016
« Informe primer trimestre 2016

Aiio 2015

= Informe cuarto trimestre 2015
= Informe tercer trimestre 2015
« Informe segundo trimestre 2015
« Informe primer trimestre 2015

Aiio 2014

« Informe cuarto trimestre 2014
« Informe tercer trimestre 2014
« Informe segundo trimestre 2014
« Informe primer trimestre 2014

.
0:14

ES . 0 a0 W 12/12/2016

Fuente Pagina WEB-MME

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion inoportuna del
Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no_se materializo para el

11 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacién.
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Segundo y tercer trimestre de 2016, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de
cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 26 Presentacion y publicacion
de Informe trimestral de la Resolucion 40802 de 2016, correspondiente al tercer
trimestre, fue Efectiva.

9. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

Criterio_Normativo: El numeral 5.1.2. Copias de Usuario Final, del “Procedimiento
Gestion de la Seguridad Informatica”, establece que en todos los computadores
conectados a la red del Ministerio, se encuentra en el disco duro C:\ la carpeta
“Informacién Institucional”, en la cual los usuarios deben guardar todos los archivos que
deseen se les tome copia de seguridad.

Riesgo Identificado'’: Que los archivos de caracter institucional, no queden guardados
en la carpeta X:\ “Informacion Institucional” en el equipo del funcionario responsable.

Control Identificado: Verificar que los funcionarios incluyan los archivos de caracter
institucional en la carpeta X:\ “Informacion Institucional”.

Verificacion _OCI: Mediante correo electronico de fecha diciembre 12 de 2016, se
solicita al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién suministrar la evidencia
qgue permita determinar el uso que hacen los integrantes del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, de la denominada “Carpeta Institucional”

Al respecto, el Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, mediante correo
electrénico de fecha 12 de diciembre remitié la informacion solicitada, la cual se presenta
a continuacion:

Tabla 23. Carpeta Institucional.

12 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacién.
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NOMBRE

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
DICIEMBRE 12 DE 2016

UBICACION ACTUAL

ULTIMA FECHA DE
MODIFICACION

RUTA

IMAGEN

Aida Marcela Nieto Penagos

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

23/09/2016 7:53AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\amnieto.PNG

Andri Rodrigo Barajas Barbosa

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

26/05/2015 04:21 PM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\arbarajas.PNG

Daniela Patricia Ortiz Pefia

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\dportiz.jpg

Diego Fernando Duarte Mendez

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\dfduarte.ipg

Diego Hernandez Molina

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\dhernandezm.jpg

Dolly Ivon Ramirez Romero

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

13/04/2016 11:22AM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\diramirez.PNG

Hernando Rodriguez Otalora

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

12/09/2016 2:56PM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\hrodriguez.PNG

Hugo Alejandro Posso Fonseca

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

31/07/2015 2:27PM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\haposso.PNG

Johana Alexandra Rendon Vargaz

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

7/12/2016 12:33PM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\jarendon.PNG

Jonathan Paul Rodriguez Rojas

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\jprodriguez.jpg

Leonardo Garzon Rico

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

07/12/2016 10:37AM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\lgarzonr.PNG

Lina Maria Montenegro Sabogal

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

22/09/2016 4:12PM

X:\Informacion_|nstitucional

Imagenes\Immontenegro.PNG

Luis Enrique Castelblanco Cardenas

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\lecastelblanco.jpg

Luisa Fernanda Hurtado Bernal

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

23/09/2016 10:23AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\Ifhurtado.PNG

Martha Cecilia Ayala Doval

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

31/07/2015 9:11AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\mcayala.PNG

Martha Liia Cubillos Sierra

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

01/09/2016 8:00AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\mlcubillos.PNG

Michael Jeferson Cifuentes Farieta

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

No registra

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\micifuentes.jpg

Sonia Ruth Sarmiento Parrado

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

23/09/2016 10:17AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\srsarmiento.PNG

Fuente: Grupo TIC

Observacion OCI: La informacién producida por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, producto de la gestién del Proceso de Servicio al Ciudadano, esta disponible
en la carpeta institucional. No obstante dentro del periodo evaluado (Junio - Noviembre
de 2016), solo diez (10) funcionarios de los dieciocho (18) verificados realizaron
actualizacion de la misma por lo menos una vez. En la tabla 24 se relacionan los
empleados que cumplieron con el proceso de Aseguramiento de la informacion.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano: Del listado indicado e
informacion por el Grupo TIC: Daniela Patricia Ortiz, no pertenece al Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano; Diego Hernandez es subcontratista y no debe
incluir informacion en la carpeta institucional; Jonathan Rodriguez, se retir6 de la entidad
hace mas de dos meses; Luis Castelblanco es contratista reciente y la documentaciéon a
su cargo solo serd incluida al finalizar el mes de diciembre; Michael Jeferson Cifuentes,
no pertenece a la entidad hace aproximadamente tres afios. Diego Duarte, es el Unico
contratista que no ha incluido informacion en la carpeta institucional, por lo tanto se le
solicitara esta gestion de manera inmediata.

Observacion OCI: Se acoge la observacion del Grupo de Participacion y se solicitara al
Grupo de tecnologias de la Informacion actualizar la base de datos de los integrantes del
grupo y ser mas precisos en el suministro de esta informacion.

Tabla 24. Proceso de Aseguramiento de la Informacion.

Funcionarios que realizaron la Actualizacion
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
DICIEMBRE 12 DE 2016

NOMBRE

UBICACION ACTUAL

ULTIMA FECHA DE
MODIFICACION | T

RUTA

IMAGEN

Aida Marcela Nieto Penagos

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

23/09/2016 7:53AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\amnieto.PNG

Hernando Rodriguez Otalora

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

12/09/2016 2:56PM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\hrodriguez.PNG

Hugo Alejandro Posso Fonseca

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

31/07/2015 2:27PM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\haposso.PNG

Johana Alexandra Rendon Vargaz

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

7/12/2016 12:33PM

Institucional

Imagenes\jarendon.PNG

Leonardo Garzon Rico

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

07/12/2016 10:37AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\Igarzonr.PNG

Lina Maria Montenegro Sabogal

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

22/09/2016 4:12PM

X:\Informacion_|

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\Immontenegro.PNG

Luisa Fernanda Hurtado Bernal

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

23/09/2016 10:23AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\Ifhurtado.PNG

Martha Cecilia Ayala Doval

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

31/07/2015 9:11AM

X:\Informacion_Institucional

Imagenes\mcayala.PNG

Martha Liia Cubillos Sierra
Sonia Ruth Sarmiento Parrado

01/09/2016 8:00AM
23/09/2016 10:17AM

Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano
Grupo_Participacion y Servcio al Ciudadano

X:\Informacion_Institucional Imagenes\micubillos.PNG

X:\Informacion_Institucional Imagenes\srsarmiento.PNG

Fuente: Grupo TIC
Lo anterior indica, que el riesgo “que los archivos de caracter institucional, no queden
guardados en la carpeta X:\ “Informacion Institucional” en el equipo del funcionario
competente”, se materializd6 en un contratista durante el periodo de analisis, ubicandose
en un nivel de riesgo bajo.

Se establece que la gestidén de los funcionarios responsables de guardar la informacién
en el disco duro X:\, carpeta “Informacion Institucional”, del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, durante el periodo de analisis, fue Efectiva.

Oportunidad de Mejora: La OCI recomienda actualizar permanentemente la
informacion en la denominada “carpeta institucional”, con el fin de cumplir con el numeral
1.2. Copias de Usuario Final, del “Procedimiento Gestién de la Seguridad Informatica”

10. CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA PM-16-00042

Tabla 25. Evidencias Plan de Mejoramiento PM-16-00042

EXPEDIENTE DEL PROCESO No. PM-16-00042

' T —— = —_— — ==

] Tipo de Documento Nombre Clase - Estado Fecha
Plan de mejora - Otras fuentes - otras fuentes - Fuente de hallazgo: Documento XML - Radicado 2016-08-12
independients 0:01:38 AM
Cierre efectivo de la accidn - ACCION CORRECTIVA PQRD S AGOSTO 2016.docx Documento Anexo 2016-08-19
Documents Word 7:57:48 AM
= Cierre efective de la accion - Adobe MEMORANDO FUNCIONARIOS CARPEINSTIT.pdf Documento Anexo 2016-08-31
- Acrobat 3:50:46 PM
== Cierre efectivo de la accidn - Adobe Mecanismos Ciudadanos - MinminasPQRD'S.pdf Documento Anexo 2016-08-31
- Acrobat 3:59:28 PM
== Cierre efectivo de la accién - Adobe RESOLUCION PQRD's 40802.pdf Documento Anexo 2016-09-01
- Acrobat 2:06:21 PM

1 [Total paginas: 1][Total registros: 5]

Fuente SIGME

TABLA 26. CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
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PLAN DE MEJORA PM-16-00042 Participacion y Servicio al Ciudadano

DENOMINACION

la informacién en
la carpeta
institucional X

responsable
debido a que no
se encuentra
guardada en la
carpeta de
seguridad

recordando la
obligatoriedad en
guardar la
informacién en la
carpeta X

acuerdo con los
parametros de
seguridad
establecidos por
el Ministerio

NU';/IEELRO CAUSA DEL EFECTO DEL ACCION DE SA\B/;]\E;:\(;?I Ig'; DESCRIPCION DE| DE LA UNIDAD '\L/Jlg:;)lglz gg CU'VII,IP_:I:::III)EENTO
HAL LAZGO HALLAZGO HALLAZGO MEJORAMIENTO MEJORA LAMETA DE MEDIDA DE LA META
LAMETA MEJORA
1 Las bases de No es posible Revisar y ajustar la |Actualizar la base |Base de datos BASE SE DATOS |1
datos de diferenciar los base de datos a fin |de datos de unificada de
seguimiento de tipos de de registrar la PQRD's de acuerdo con Ley
PQRD's se derechos de informacion de acuerdo con la 1755
encuentran peticién de manera mas clara y|Ley 1755
organizadas de acuerdo con lo unificada, conforme
h 8 s 100%
acuerdo con la establecido en la |a la clasificacion y
normatividad Ley 1755. términos segan la
general y no con Ley 1755.
la clasificacion
que hace la Ley
1755.
2 La Resolucion El Ministerio no  |Gestionar la Actualizar la Actualizar la Resolucion 1
90564 no se tiene actualizada |actualizacion de la |Resolucion de Resolucion de actualizada
encuentra la normatividad Resolucion acuerdo con lo acuerdo con la Ley
actualizada de interna de conforme a las establecido en la |1755
2 100%
acuerdo con lo acuerdo con lo dltimas normas Ley 1755
establecido en la |establecido en la [emitidas en cuanto
Ley 1755 del 30 |[Ley 1755 al tramite de
de junio de 2015 PORD's
3 Las definiciones En el momento Ajustar los términos |[No aplica No aplica No aplica 1
de PQRD's no se |de la consulta y definiciones del
encuentran puede portal web
publicadas de encontrarse conforme a los
manera unificada |diferencia en la |parametros
de acuerdo con la |[informacién que [normativos de la 100%
normatividad suministre el Ley 1755
vigente. portal de
acuerdo con el
tipo de consulta
que se realice.
a Al realizar la El area de TIC Enviar memorando |Garantizar que Memorando Memorando 1
consulta se no puede realizar|a los funcionarios y [toda la enviado a
encontré que la copia de contratistas del informacion funcionarios y
algunos seguridad de la  |Grupo de correspondiente acontratistas
funcionarios y informacion Participacion y cada usuario
contratistas no correspondiente |Servicio al pueda ser
estan guardando |al usuario Ciudadano guardada de 100%

FUENTE OCI
De acuerdo a los hallazgos de la auditoria al proceso de servicio al ciudadano realizado

por la Oficina de Control Interno en el mes de Junio de 2016 y después de analizadas
las evidencias del Plan de Mejoramiento, referidas en la tabla 25 se puede determinar
gue se cumplié con el 100% de los objetivos del Plan de Mejoramiento PM-16-00042 del
primer semestre del 2016. Por tanto se da su cierre efectivo

Observacion OCI: No obstante se da por cerrado el Plan de Mejora PM-16-00042, se
sugiere implementar otro mecanismo para que los servidores publicos del Grupo de

Participacion y Servicio al

Ciudadano actualicen permanentemente

la Carpeta

Institucional, a fin de mitigar el riesgo de no contar con un respaldo de la informacién a
cargo del grupo.

11.

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA PM-16-00023

Tabla 27. Evidencias Plan de Mejoramiento PM-16-00023

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
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EXPEDIENTE DEL PROCESO No. PM-16-00023

] Tipo de Documento

Clase - Estado

Pian de mejora - Otras fuentes 2016-05-18

3:11:43PM

fuentes - Fuente de halazgo:  Documento XML - Radicado PM - Plan de mejora
diente

PM - Realizar acdidn de
mejora

2016-06-30
3:39:22 PM

Plan de mejora - Accién: Implementar herramientas  Documento XML - Radicado
de caracterizacion a través de diversos medios par

i6n de mejora - Encuesta final de caracterizacion 2016.doox Documento Anexo 2016-06-30

3:38:22 PM

PM - Realzar accidn de
mejor

INF FINAL CARACTERIZACIOS.amp; #769;N DE
USUARIOS DEL MME 2016.pdf

Documento Anexa 2016-12-07

PM - Realzar accidn de
12:17:16 PM mejora

1 [Total péginas: 1][Total registras: 4

Fuente SIGME

TABLA 28. CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

DENOMINACIO
NDE LA
OBJETIVO DE LA UNIDAD DE UNIDADDE |CUMPLIMIEN
CAUSA DEL |EFECTO DEL ACCION DE ACCION DE DESCRIPCION DE |MEDIDA DE LA |MEDIDA DE |TO PLAN DE
HALLAZGO |HALLAZGO MEJORAMIENTO MEJORA LA META META LA META MEJORA
Se observa|No reconocer de la|lmplementar Incrementar el|implementar en|3 encuestas de
gque no selmanera mas completa|herramientas de|reconocimiento de las [varios espacios de|caracterizacion
termin6 la|posible las [caracterizacion a través |caracteristicas de los |interaccion implementadas
caracterizacion|caracteristicas de los|de diversos medios para|ciudadanos de|encuestas de|en diferentes
de ciudadanos |ciudadanos que|incrementar ellacuerdo con su|caracerizacién para|espacios de|
de acuerdo |interactGan con lajreconocimiento de las|contexto y aspectos|el reconocimiento en|interaccion
1 8 . L ir 3 100%
con el PDA|entidad a través de|caracteristicas de los|demogréaficos, su contexto de los
2015 diversos medios, ciudadanos - clientes geogréficos y|aspectos
impidiendo fortalecer el necesidades e|demogréficos,
servicio ciudadano a intereses geogréaficos y
través de su contexto, necesidades e
necesidades e intereses intereses

De acuerdo al hallazgo enunciado anteriormente y después de analizadas las evidencias
del Plan de Mejoramiento, referidas en la tabla 28 se puede determinar que se cumplié
con el 100% de los objetivos del Plan de Mejoramiento PM-16-00023, por tanto se da su
cierre efectivo. EI documento de Caracterizacion de Usuarios del MME -2016 fue
aportado por el Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano mediante correo

electrénico 21 de diciembre de 2016.
12. CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA PM-16-00017

TABLA 29. CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
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a . P CION D UNIDAD DE  (CUMPLIMIENTO]
ACCION DE OBJETIVO DE LA DESCRIPCION DE LA |LA UNIDAD DE
CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO MEJORAMIENTO ACCION DE MEJORA |META MEDIDA DE LA MEDIDA DE  |PLAN DE
META LA META MEJORA
Se observa que no hay|La ciudadania. entes de|Elaborar los|Facilitar ~ a los|Contar con la|Lineamientos  de
lineamientos de publicacién|control o partes|lineamientos de|responsables de los|informacion publicacién  web
que brinde las herramientas|interesadas no pueden|publicacién en el portal|procesos  internos|disponible en el|elaborados Y|
necesarias y que facilite la|visibilizar la gestién de lalweb y socializarlos al|de la entidad, |portal web, que dan|socializados
adecuacion del sitio Web,|entidad, por nolinterior de la entidad, |preparar, remitir y|cuenta de la gestién|internamente.
que permita a las &reas|encontrarse publicada en|para facilitar que cada|werificar la|de la entidad, siendo
organizacionales cumplir de|el portal web de la|responsable delinformacién que|pertinente, completa,
manera mas eficiente con|entidad procedimiento prepare(deba ser publicadaloportuna, clara y
la publicacion de toda la y solicite la publicacién|en el portal web de|conforme a
1 informacién  producida y en el Portal Web,|manera oportuna y|lineamientos de 1
gestionadas, en conforme a lo indicado|de conformidad con|Gobierno Nacional.
consonancia con los enla Ley 1712 de 2014|la Ley 1712 de
principios de transparencia, Ley de Transparencia y[2014, para que los
publicidad, facilitacion, Derecho de Acceso alinteresados puedan
celeridad, calidad y la Informacion. \isibilizar la gestion
diwlgacién proactiva de la de manera eficaz.
informacion, establecidos
en la normatividad vigente y
en esnecial conlalev 1712

Tabla 30. Evidencias Plan de Mejoramiento PM-16-00017

EXPEDIENTE DEL PROCESO No. PM-16-00017

[—

| Tipo de Documento Nombre Clase - Estado Fecha Etapa

lazgo:  Documento XML - Radicado 2016-04-15 PH- Plan de mejora

Plan de mejora - Otras fuentes  Plan de me;
Auditori 9:03:33 PM

=2 Cierre efectivo de la accién LINEAMIENTOS DE PUBLICACION LEO.pdf Documento Anexo 2016-09-22 PM - Realzar accidn de
- Adobe Acrobat 3:17:17 PM mejora

De acuerdo al hallazgo enunciado anteriormente y después de analizadas las evidencias
del Plan de Mejoramiento, referidas en la tabla 30 se puede determinar que se cumplié
con el objetivo del Plan de Mejoramiento PM-16-00017.

Validacién del Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano: Aunque en su momento
la accion de mejora estaba formulada para ser atendida solamente por el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, el Grupo de Prensa y Comunicaciones ha
realizado un proceso de intervencién importante, por lo que se cuenta actualmente con
un documento conjunto de manual de publicacion web y un procedimiento interno en
proceso de validacion que acaba de formularse bajo el liderazgo del Grupo de
Comunicaciones y Prensa y donde el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
tiene intervencion en la publicacion de contenidos.

Se adjunta al informe de validacién los documentos mencionados.

Observacion OCI: De acuerdo al hallazgo enunciado anteriormente y después de
analizadas las evidencias del Plan de Mejoramiento, referidas en la tabla 30 se puede
determinar que se cumplié con el objetivo del Plan de Mejoramiento PM-16-00017.
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13. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia
del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado es el que se
muestra en el siguiente cuadro resumen.

VALORACION GESTION
VARIABLE ANALIZADA CONTROL EFICIENTE DEL RIESGO EFECTIVA RESPONSABLE
Cumplimiento a tiempos de e
respuesta a Derechos de No fue 100% Alto No fue 100% Areas Organizacionales
Peticion y PQR’s
Interaccién con el Grupo si Baio Si Grupo de Participacién y Servicio al
Control Interno Disciplinario ) Ciudadano
. Areas Organizacionales - Grupo
Despacho de Corresponderncia No fue 100% Alto No fue 100% Geidn Dediracrial
Digitalizacién de documentos Sl Bajo Sl Grupo Gestion Documental
Informe Mecanismos de s Baio S| Grupo de Participacion y Servicio al
participacion Ciudadana | Ciudadano
Aseguramiento de la ! : ’ Grupo de Participacion y Servicio al
informacién Si B Si Ciudadano
Cumplimiento Plan de sI Baio s Grupo de Participacién y Servicio al
Mejoramiento ' Ciudadano

14. FIRMAS

(g

CECJIXESP, A SANCHEZ
Jefe Qfietha de trol Interno
,.ﬁamo/{ﬁ // I72 /)_

ANDRA MILENA CASTRO ACHURY
Profesional Oficina de Control Interno
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