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Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

AUDITORIA INTEGRAL
PROCESOS MISIONALES
OFICINA ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES

1. OBJETIVO

Determinar la gestidon de los Procesos Misionales de la Oficina de Asuntos Regulatorios
y Empresariales, respecto del cumplimiento de sus funciones.

2. ALCANCE
La auditoria con corte al 25 de octubre de 2016, cubri6 los siguientes temas:

- Funcion Legal

- Sistema de Gestién de la Calidad

- Mapa de Riesgos

- Contratos de prestacion de Servicios de apoyo a la gestion

- Seguimiento Oportunidades de Mejoramiento.( Informe 044-2014)

3. CLIENTE

Los clientes de la auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el
Despacho de la Viceministra de Energia y la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales y la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la auditoria, Gladys Yolanda Ramos
Quintero, profesional especializado con funciones de Jefe Oficina de Control Interno y
Norma Figueroa Moreno, Profesional Especializado, quien la realizo.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Las normas que se utilizaron como parametros para hacer la evaluacion fueron las
siguientes:

v' Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos”
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Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

v Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

v Decreto 1537 de 2001. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado”.

v Decreto 4485 de 2009. “Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica”.

v' Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica” NTCGP 1000:2009.

v Decreto 381 de 2012. “Por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y
Energia

v Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)”.

v’ Decreto 1082 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional’.

v" Resoluciéon 4 0604 de 2016, “Por medio de la cual se adopta el Sistema de
Administracion de Riesgos — SAR- del Ministerio de Minas y Energia.

v Resolucién 4 0698 de 2015. “Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de
Personal del Ministerio de Minas y Energia’.

v" Procedimiento Administracién del Riesgo, cédigo AG-P-05, version 03.

v" Programa de Auditoria Independiente 2016.

6. METODOLOGIA

La auditoria se hizo mediante mesas de trabajo, solicitud de informacién, verificacién
documental, consultas a las bases de datos y validacion de la informacion publicada en
la pagina web institucional y el aplicativo SIGME.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo:

Nivel del Riesgo
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Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION
Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de

Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.
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Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacién del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacibn o6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

El presente informe fue validado por la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales, mediante correo electronico del 3 de noviembre de 2016.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La OCI, mediante radicado 2016069143 del 12 de octubre de 2016, solicito a la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, remitir la informacion relacionada para cada
una de las variables objeto de auditoria y presentar las respectivas evidencia. La Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, atendié el requerimiento mediante correo
electronico del 20 de octubre de 2016. También se realizaron mesas de trabajo
especificas para la verificacion de procedimientos y evidencias.

7.1 FUNCION LEGAL
7.1.1 Funciones Decreto 381 de 2012

Criterio Normativo: El articulo 7 del Decreto 381 del 16 de 2012"', estable que son
funciones de la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, las siguientes: “(...) 1.
Aseqgurar la coordinacion entre la politica del sector y la regulacion energética.
2.Asesorar al Ministro en la regulacion propuesta por la Comision de Regulacion de
Energia, Gas y Combustibles (CREG) en materia de produccién, suministro, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de combustibles liquidos y
biocombustibles para dar soporte a la participacion en la CREG del Ministerio.

(...). 5. Servir de interlocutor con los agentes en materia de regulacion econémica. 6.
Asesorar al Ministro y al Viceministro en su participacion en las Juntas Directivas de las
empresas del sector. 7. Apoyar al Ministerio en los procesos de enajenacion de la
participacion accionaria Ministerio de Minas y Energia en las empresas del sector
minero-energético (...)".

T Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia, le establece las funciones a la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales.
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Riesgo Identificado®: Que el area organizacional no cumpla las funciones legalmente
establecidas.

Control Identificado®: Verificar cumplimiento normativo.

Seleccion de la Muestra: Se seleccionaron todas las funciones asignadas a la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, descritas en el articulo 7 del Decreto 381 del
16 de 2012.

Verificacion OCI: Para la revision de las evidencias que soportan la ejecucion de las
funciones y dado que la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, manifesto
que la informacién que produce esta oficina siempre se maneja de forma confidencial, la
OCl realizé la verificacidn en mesa de trabajo realizada el dia 25 de octubre de 2016.

1. Asegurar la coordinacion entre la politica del sector y la regulacién energética.

Reporte Oficina_de Asuntos Regulatorios y Empresariales: La prestacion de los
servicios publicos de Energia Eléctrica y Gas Combustible, asi como las actividades de
refinacion, importacién, almacenamiento, distribucién y transporte de combustibles
liquidos derivados del petréleo son reguladas por la CREG. Para coordinar la regulacion
de dichos sectores con la politica energética fijada por el Ministerio de Minas y Energia,
se realizan las actividades relacionadas en el Numeral 5.3.1 del Procedimiento para la
formulacion, analisis y seguimiento de los proyectos regulatorios desarrollados por la
CREG, Cédigo FP-P-02 VERSION V-2.

Evidencias: Base de Datos OARE, Comunicaciones via Correos Electréonicos e Informes
CREG, precisando que ésta siempre se maneja de forma confidencial.

Verificacion OCI: La OCI evidencia que para el desarrollo de las actividades de
coordinacion entre la politica del sector y la regulacion energética, especificamente en
lo que concierne a la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, las acciones se
centran en la revision de las resoluciones CREG, por medio de los cuales la CREG
aprueba y emite los temas regulatorios de su competencia. Para esta revision el
Ministerio en el SIGME, cuenta con el Procedimiento para la Formulacion, Analisis y
Seguimiento de los Proyectos Regulatorios Desarrollados por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas.

El citado procedimiento, en el numeral 5.3.1 Resoluciones CREG, actas de sesion
CREG, y cumplimiento de Agenda Regulatoria tiene definidas las actividades que
desarrolla esta oficina para realizar la revision de los resoluciones previamente a la
firma del Ministro de Minas y Energia.

2 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestion Independiente”.
3Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedié a establecer un control para la mitigacion del mismo, con miras a
analizarlo y determinar su efectividad.
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De otra parte se cuenta con un instructivo denominado Revision de actas y
resoluciones CREG y calculo de sus indicadores de gestion, donde se definen los
pasos a seguir para la revision de las actas de sesion de la Comision de Regulaciéon de
Energia y Gas CREG, y de las resoluciones - CREG expedidas para posterior firma y
publicacion de las mismas, y el calculo de los indicadores relacionados.

Como evidencia del registro del producto de la ejecucién de las actividades del
instructivo Revisidon de actas y resoluciones CREG y calculo de sus indicadores de
gestion funcion se revisaron los siguientes radicados que a remision del informe
revision de texto de Resoluciones y actas y CREG, cabe anotar que estos oficios no
contienen anexos, la revisidon de emision del informe se evidencio directamente en el
archivo del funcionario encargado de emitir el informe.

Radicado DESTINO DIRECCIONADO ASUNTO

Revisidn proyecto de resolucién"Por la cual se
modifica la Resolucién CREG 004 de 2003 que establece
la regulacién aplicable a las Transacciones
Intemacionales de Electricidad de Corto Plazo"

Oficina Asuntos
2016066985 Despacho Regulatorios y
Empresariales

Oficina Asuntos
2016036877 Despacho Regulatorios y
Empresariales

Revisidn actas Numeros(...) 663 664 de 2015, (...), 680-
683, 686, 690. 698,701 y 704 de 2016

Revisién " Por la cual seresuelven solciitudes hechas
por TGl S.A. E.S.P. aplicacidn articulo 14 de la
resolucién CREG 126 de 2010 en aquellos gasoductos
que cumplieron la vida util nhormativa en 2015(...).

Oficina Asuntos
2016041293 Despacho Regulatorios y
Empresariales

Oficina Asuntos GENSA pone a disposiciéon del MME, la intencién de
201604386 Despacho Regulatorios y aopyar en implmentacién de programas e iniciativ para
Empresariales cumplir con la eficiencia energetica

Oficina Asuntos
2016056156 Despacho Regulatorios y
Empresariales

Naturgas pone en conocimiento del MME perjuicios de
no contar con metodologia de distribucidén

Revisidn proyecto de resolucién'"Por la cual se adoptan
medidas transitorias en relacién con el costo de distan
otras disposiones especiales en materia de
comercializacién de GLP".

Oficina Asuntos
2016063354 Despacho Regulatorios y
Empresariales

Oficina Asuntos
2016063434 Despacho Regulatorios y

Fmoresariales

UPME remite comentarios documento Eficienica
Energetica e Incentivos Tributarios.

Asociacidon de Empresas Generadoras ANDEG pone a

Oficina Asuntos conisderacién del MME , observaciones del Proyecto de
2016065177 Despacho Regulatorios y Ley por medio ddel cual se modifica ya diciona la Ley
Empresariales 1715 de 2014- Fuentes no Convencionales de Energia

Renovables(FNCER)
Revisidn proyecto de resolucién"Por la cual se

Oficina Asuntos actualiza el costo anual por el uso de los activos de
2016069301 Despacho Regulatorios y nivel de tensién 4 operados por la Empresa de Energia
Empresariales del Pacifico S.A. E.S.P., en el Sistema de Transmisidén

Nacional STR".
Concepto Proyecto de Ley No. 19 de 2016 Camara , Por

Oficina Asuntos medio del cual se establece una tarifa diferencial en el
Grupo Enlace con el . L A i L .
2016049214 Congreso Regulatorios y cobro del servicio publico domiiclairio d enrgia en los
g Empresariales municipios donde opere una empresa genradora de

energia"
Fuente: Aplicativo POS8, Base de datos Oficina Asuntos Regulatorios y Empresariales

Los anteriores radicados se encuentran registrados en la base de datos de la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, en las sesiones: Resoluciones CREG y Actas
CREG donde se consigna la informacion relacionada con la trazabilidad de las
acciones adelantadas en el respectivo tramite de revision desde el recibo del
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documento objeto de revisidn hasta la emisién del informe con los resultados. Dentro
los items de informacion registrada se cuentan: Numero de Sesion CREG, Fecha
recibo, fecha envio comentarios, fecha de recepcién correcciones, fecha envio firma,
No. Folios y observaciones.

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, cumple con la funcion 1 del articulo 7, del Decreto 381 de 2012, “Asegqurar la
coordinacion entre la politica del sector y la regulacion energética’.

2. Asesorar al Ministro en la regulacién propuesta por la Comisién de Regulacion de
Energia, Gas y Combustibles (CREG) en materia de produccion, suministro, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de combustibles liquidos y
biocombustibles para dar soporte a la participacion en la CREG del Ministerio.

Reporte Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales: Apoyo en la creacién de los
mecanismos de asignacion de plan de continuidad de combustibles liquidos, esto dentro
de la politica publica para garantizar el abastecimiento de combustibles.

Se diseno, elabord y publico a consulta el Proyecto de Resolucion "Por la cual se
establece y desarrollan los mecanismos de adjudicacion para la ejecucidn de los
proyectos y servicios definidos en el Plan de Continuidad de Combustibles Liquidos y
GLP".

Para cumplir esta funcidén se realizaron los siguientes pasos: 1) Se ubico el objetivo de
la norma; 2) Analisis de estudios y normatividad relativa a la tematica; 3) Se disefd,
elaboracion y consulta del documento internamente y con entidades adscritas al
Ministerio; 4) Consulta publica.

Evidencias: Ver:
https://www.minminas.qov.co/foros?idForo=23751497&idLbl=Listado+de+Foros+de+Abr
il+De+2016

Verificacién OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, brinda asesoria
al Ministro, viceministro y Direcciones de Energia y de Hidrocarburos en temas
relacionados con proyectos regulatorios de la Politica Energética, abordando temas en
materia de produccién, suministro, transporte, almacenamiento, distribucién vy
comercializacién de combustibles liquidos y biocombustibles, emitiendo los documentos
del analisis de alineaciéon de proyectos regulatorios con la Politica Energética del
Ministerio, los sirven de informacion y soporte en la participacion de Ministro y/o
Viceministro de Energia en sesion CREG.

Se evidenciaron entre otros los registros de revision de los textos de los proyectos de
resoluciones: " Por la cual se adoptan medidas transitorias en relacion con el costo de
oportunidad de GLP importado y se dictan otras disposiciones especiales en materia de
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comercializacion de GLP”. Aprobada en sesion CREG 730 (Radicado 2016063354 21-
09-2016). "Por la cual se ajustan los cargos regulados para gasoductos
Barrancabermeja —Payoa- Bucaramanga de sistema de transporte de Promioriente S.A.
E.S.P”. Aprobado en sesion CREG 722(Radicado 2016041293 21 -06-2016).

Se verifico en la pagina web* la publicacidén para consulta del proyecto de resolucion
“Por la cual se establece y desarrollan los mecanismos de adjudicacion para la
ejecucion de los proyectos y servicios definidos en el Plan de Continuidad de
Combustibles Liquidos y GLP". Publicado para observaciones y consulta de la
ciudadania e interesados, en link de la pagina WEB Minminas - atencion al ciudadano -
canales de atencion al ciudadano - foros en consulta ciudadana, el 30 de septiembre
hasta el 21 de octubre de 2016.

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, cumple con la funcion 2 del articulo 7, del Decreto 381 de 2012, “Asesorar al
Ministro en la regulacion propuesta por la Comision de Regulacion de Energia, Gas y
Combustibles (CREG) en materia de produccion, suministro, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de combustibles liquidos y
biocombustibles para dar soporte a la participacion en la CREG del Ministerio.”.

3. Asesorar al ministro en la regulacion propuesta por la Comisién de Regulacion de
Energia, Gas y Combustibles (CREG) en materia de generaciéon, transmision,
distribucion y comercializacién de energia eléctrica para dar soporte a la participacion
en la CREG del Ministerio.

Reporte Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales: Apoyo en el establecimiento
de los lineamientos de politica publica en materia de medicién inteligente, gestidon
eficiente de la energia y entrega de excedentes de autogeneracion a pequena escala,
esto dentro de la politica publica para optimizar la eficiencia energética y de prestacion
del servicio de energia eléctrica en general.

Se diseno, elabord y publicod a consulta el Proyecto de Decreto "Por el cual se adiciona
el Decreto 1073 de 2015, en lo que respecta al establecimiento de los lineamientos de
politica publica en materia de medicion inteligente, gestion eficiente de la energia y
entrega de excedentes de autogeneracion a pequefa escala".

Para cumplir esta funcién se realizaron los siguientes pasos: 1) Se ubicé el objetivo de
la norma; 2) Analisis de estudios y normatividad relativa a la tematica; 3) Se disefo,
elabord y consulté del documento internamente y con entidades adscritas al Ministerio;
4) Consulta publica.

Evidencias: Ver:

4 https://www.minminas.gov.co/foros ?idForo=23823324&idLbl=Listado+de+Foros+de+Septiembre+De+2016
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https://www.minminas.gov.co/foros?idForo=23751497&idLbl=Listado+de+Foros+de+Abr
il+De+2016

Verificacion OCI: La funcion de asesoria la ha realizado emitiendo los documentos de
analisis de alineacién de proyectos regulatorios en temas en materia de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica con la Politica
Energética del Ministerio, los cuales sirven de soporte en la participacion de Ministro y/o
Viceministro de Energia en sesion CREG.

Se evidenciaron los registros de revision de los textos de los proyectos de resoluciones:
"Por la cual se modifica la Resolucion CREG 004 de 2003 que establece la regulacion
aplicable a las Transacciones intencionales de Electricidad de Corto Plazo TIE”.
Aprobado en sesion CREG 727 (Radicado 2016066985 05-10-2016). "Por la cual se
realiza un ajuste y aclaracion a la cesion de Obligaciones de Energia Firme de que trata
la Resolucion CREG 114 de 2014". Aprobado en sesion CREG 727(Radicado
2016050217 29 -07-2016).

Se verifico en la pagina web® la publicacion del proyecto de resolucion “Por el cual se
adiciona el Decreto 1073 de 2015, en lo que respecta al establecimiento de los
lineamientos de politica publica en materia de medicion inteligente, gestion eficiente de
la energia y entrega de excedentes de autogeneracion a pequefa escala". Publicado
para observaciones y consulta de la ciudadania e interesados, en link de la pagina WEB
Minminas - atencidn al ciudadano - canales de atencion al ciudadano - foros en consulta
ciudadana, el 315 de abril hasta el 22 de abril de 2016.

La Oficina de Asuntos Regulatorios presentd el Plan Indicativo de Expansion de
Cobertura de Energia Eléctrica, el cual presenta informacién que permite contar un
estimativo o proyecciones de necesidades regionales concertadas con las empresas
operadoras de red del SIN, obteniendo datos de cobertura ajustados a la realidad de
las regiones.

Observacion OCI: El Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, esta cumpliendo con la funcién 3 del articulo 7 del Decreto 381 de 2012,
“Asesorar al ministro en la regulacion propuesta por la Comision de Regulacion de
Energia, Gas y Combustibles (CREG) en materia de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica para dar soporte a la participacion
en la CREG del Ministerio”.

4. Asesorar al ministro en la regulaciéon propuesta por la Comision de Regulacion de
Energia, Gas y Combustibles (CREG) en materia de produccion, suministro, transporte,
distribucion y comercializacion de gas combustible para dar soporte a la participacion en
la CREG del Ministerio.

5 https://www.minminas.gov.co/foros?idForo=23823324&idLbl=Listado+de+Foros+de+Septiembre+De+2016
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Reporte Oficina _de Asuntos Requlatorios y Empresariales: Apoyo para el
establecimiento de los lineamientos de politica publica en materia garantizar el
abastecimiento de gas licuado de petréleo a los sectores prioritarios en el territorio
nacional.

Se diseno, elabord y publicd Decreto "Por el cual se reglamenta el articulo 210 de la
Ley 1753 de 2015 y se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, con medidas para garantizar el
abastecimiento de gas licuado de petréleo a los sectores prioritarios en el territorio
nacional".

Para cumplir esta funcién se realizaron los siguientes pasos: 1) Se ubicé el objetivo de
la norma; 2) Analisis de estudios y normatividad relativa a la tematica; 3) Se diseno,
elaboro y consulté del documento internamente y con entidades adscritas al Ministerio;
4) Se puso a consulta publica; 5) Se ajusté el documento de acuerdo a los comentarios
de la consulta; 6) Se apoyo el tramite para la aprobacion y publicacidon por parte del
Ministro y la Presidencia de la Republica del Decreto.

Evidencias: Ver:
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%
202251%20DEL%2024%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202015.pdf

Verificacion OCI: En materia de producciéon, suministro, transporte, distribucion y
comercializacibn de gas combustible, la Oficina de Asuntos Regulatorios vy
Empresariales ha participado con el apoyo y asesoria en el disefo y elaboracion del
Decreto 2252 de 2015 "Por el cual se reglamenta el articulo 210 de la Ley 1753 de 2015
y se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y
Energia, 1073 de 2015, con medidas para garantizar el abastecimiento de gas licuado
de petrdleo a los sectores prioritarios en el territorio nacional”’. Este surgié de la
necesidad de establecer lineamientos en relacién con el abastecimiento de GLP y su
utilizacion dentro del servicio publico domiciliario asi como la asignacion y gestién en
condiciones de restriccion de la oferta del mismo, es por ello que se adiciona el capitulo
7 Del Abastecimiento de Gas Licuado del Petroleo (GLP) al Decreto 1073 de 2015.

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, cumple con la funcién 4 del articulo 7, del Decreto 381 de 2012, “Asesorar al
ministro en la regulacion propuesta por la Comision de Regulacion de Energia, Gas y
Combustibles (CREG) en materia de produccion, suministro, transporte, distribucion y
comercializacion de gas combustible para dar soporte a la participacion en la CREG del
Ministerio”.

5. Servir de interlocutor con los agentes en materia de regulacion econémica.
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Reporte Oficina_de Asuntos Regulatorios y Empresariales: En cumplimiento de esta
funcién, la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales responde las consultas
formuladas por los agentes frente a los proyectos regulatorios CREG.

Evidencias: Consultar en P8 de la OARE

Verificacion OCI: Se evidencia el cumplimiento de la funcién de interlocucion de la
Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales en la atencion de requerimientos
realizados por agentes, ciudadania y Congreso de la Republica en temas de regulacién
de energia y gas y otros asuntos en asuntos requeridos por el Congreso de la
Republica. A continuacion se muestran entre otros los requerimientos atendidos.

Radicado SOLICICTANTE ASUNTO

Solicitud revisién publicacién avisos zonas afectadas
2016071179 ELECTRICARIBE por el programa limitacién de suminsitros

Comentarios y observaciones Resolucién que establece
y desarrolla mecanismos adjudicacidn proyectos y
servicios Plan de Continuidad de Combustibles
2016070856 GASNOVA Liquidos y GLP.

Traslado solciitud a CREG, temas Reunion VIATIA -
INFIVALLE_ MINMINAS: Regualcion viavilidd
autogenracion istemas solares

2016070576 INFIVALLE fotovoltaicosRestriccion a fronteras multiusuarios.
Traslado solciitud a CREG, temas resolucién 037 de
2016, construccidén infraestructura de gas bajo modelo

2016068019 ANDESCO Open Senson.

Solicitud NATURGAS sobre resoluciones CREG 093 y 095
2016055953 NATURGAS de 2016.

Respuesta remitida por la CREG a solciitud de
2016048231 ELETRICARIBE ELECTRICARIBE

Propuesta de Reglamentacién medidasde corto plazo
2016047040 ACOLGEN sector electrico
2016044623 DAVILA OSCAR FELIPE |Regulacién - Estimulo al Ahorro de Energia

Seguimiento Solcitud Presidente Directorio
2016040240 CREG Conservador

Fuente: Aplictivo PO8, Base de datos Oficina Asuntos Regulatorios y Empresariales

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, cumple con la funcion 5 del articulo 7, del Decreto 381 de 2012, “Servir de
interlocutor con los agentes en materia de regulacion econémica.”.

6. Asesorar al Ministro y al Viceministro en su participacion en las Juntas Directivas de
las empresas del sector.

Reporte Oficina_de Asuntos Regqulatorios y Empresariales: A la fecha no se ha
presentado ninguna solicitud a la OARE para Asesorar al Ministro y al Viceministro en
su participacion en las Juntas Directivas de las empresas del sector.
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Verificacion OCI: Dado que la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales informa
que a la fecha no ha sido solicitada para asesorar al Ministro y al Viceministro en su
participacion en las Juntas Directivas de las empresas del sector, no se verifico esta
funcion.

7. Apoyar al Ministerio en los procesos de enajenacion de la participacion accionaria
Ministerio de Minas y Energia en las empresas del sector minero-energético.

Reporte Oficina_de Asuntos Regulatorios y Empresariales: A la fecha no se ha
presentado ninguna solicitud a la OARE para apoyar al Ministerio en los procesos de
enajenacion de la participacion accionaria del Ministerio de Minas y Energia en las
empresas del sector minero-energético.

Verificacién OCI: Dado que la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales informo
que a la fecha de realizacion de la mesa de trabajo, la Oficina no ha sido requerida para
apoyar al Ministerio en los procesos de enajenacion de la participacion accionaria
Ministerio de Minas y Energia en las empresas del sector minero-energético. Por lo
anterior no se verificd esta funcion.

Los resultados obtenidos en la verificacién del desarrollo de las funciones relacionadas
anteriormente, permiten determinar que la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales cumple con las funciones asignadas en el articulo 7 del Decreto 381 de
2012.

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, a octubre 25 de
2016, cumple con las funciones asignadas en el articulo 7 del Decreto 381 de 2012.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que el area
organizacional no cumpla las funciones legalmente establecidas”, a octubre 25 de 2016,
no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo B@j@, permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva

7.2  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
7.2.1 DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS

Criterio Normativo: Numeral 4.1 de la Norma técnica de Calidad en la Gestién Publica
NTCGP 1000: 2009, “REQUISITOS GENERALES. La entidad debe establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, de acuerdo con los requisitos de
esta norma; este Sistema incluye de manera integral todos los procesos de la entidad
que le permiten cumplir su funcién.(..) La entidad debe:

a) determinar los procesos que le permiten cumplir la funcion que se le ha asignado,

(..).
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Riesgo ldentificado por la Oficina de Control Interno®: Que no se cuenten determinados
procedimientos para desarrollar las funciones asignadas.

Control ldentificado por la Oficina _de Control Interno’ : Verificar procedimientos
documentados.

Verificaciéon OCI: Consultado el Mapa de Procesos del Ministerio de Minas y Energia,
publicado en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia y en aplicativo SIGME?,
se evidencio que la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, participa con el
Procedimiento para la Formulacion, Analisis y Seguimiento de los Proyectos
Regulatorios Desarrollados por la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas, en los
procesos misionales: 1] Formulacién y adopcion de politicas, planes, programas,
reglamentos y lineamientos sectoriales, 2] Ejecucion de politicas, proyectos vy
reglamentacion sectorial y 3] Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes,
programas, proyectos y reglamentacion sectorial., en los procesos misionales.

El procedimiento “Formulacion y adopcion de politicas, planes, programas, reglamentos,
participa con el procedimiento para la formulacion, andlisis y seguimiento de los
proyectos regulatorios desarrollados por la comision de regulacion de energia y gas,
identificado en el Sistema de Gestidén de la Calidad con el cédigo: FP-P-02, version: 2
del 28 de julio de 2016. Tiene como objetivo : Establecer las actividades necesarias
para la formulacion, medicion de prioridad, analisis, seguimiento y revision de los
proyectos regulatorios desarrollados por la Comision de Regulacion de Energia y Gas,
de tal forma que dichos proyectos se implementen conforme a la politica energética del
Ministerio de Minas y Energia y su alcance abarca la implementacion de proyectos
regulatorios de la CREG, desde su formulacion inicial hasta su aprobacion definitiva por
medio de la expedicion de resoluciones CREG.

De otra parte el procedimiento contiene las actividades relacionadas con la formulacion,
ejecucion y seguimiento a los proyectos regulatorios para la prestacion de los servicios
publicos de Energia Eléctrica y Gas Combustible, asi como las actividades de
refinacion, importacién, almacenamiento, distribucién y transporte de combustibles
liquidos derivados del petrdleo reguladas por la CREG.

Para la ejecucion de las actividades del procedimiento tiene definido los instructivos:
Verificacion de cumplimiento de agenda regulatoria de la CREG, registrado en SIGME
con el de codigo: FP - | -02 version 2 del 28 de julio de 2016 y el Instructivo Revision de
Actas y Resoluciones CREG, y Calculo de sus Indicadores de Gestidn, identificado en
SIGME con el coédigo: FP- 1 — 03, version 2 del 28 de julio de 2016.

bTeniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.

7Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedio a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.

8El 13 de octubre de 2016
Oficina de Control Interno Pagina 15 de 41

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f °
Cédigo postal 111321 3 L.

o _SGS _SGS

www.minminas.gov.co cotsiezz4 cotsie223



Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

La OCI verifico en mesa de trabajo realizada el 25 de octubre del 2016, la ejecucion de
las actividades relacionadas en los instructivos anotados anteriormente, obteniendo los
siguientes resultados:

1.
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Cédigo postal 111321 3 L.

www.minminas.gov.co cotsiezz4 cotsie223

El proceso inicia con el recibo de las actas y resoluciones, deben identificarse con la
fecha de llegada de las mismas a la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales, se realiza la verificacion de concordancia con los anexos de la
informacion recibida contra el oficio remisorio correspondiente, en caso contrario se
hacen la anotacion respectiva.

Luego se realiza el registro de actas o resoluciones en la base de datos de la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, disefiada en lenguaje Microsoft Acces en
la cual se registra toda la informaciéon de la Oficina relativa a revision de
resoluciones CREG, y actas de sesion CREG, estado de procesos, proyectos de ley,
etc.

Esta base de datos contiene las tablas denominadas: Tabla “Actas CREG”. Se
evidencio que esta contiene la siguiente informacion: Sesion CREG, Fecha recibido
acta, Fecha recepcion correcciones acta, Fecha envio firma acta, Nombre de la
persona que firma el acta por parte del Ministerio (Ministro o Viceministro), Folios,
Citaciones CREG, Informe previo y Observaciones, cualquier situacién particular al
respecto del acta debe registrarse aqui. Tabla “Resoluciones_ CREG”, la informacion
consignada aqui es la siguiente: Nombre: titulo de la resolucion, Sesion CREG,
Fecha recibido de la resolucién Fecha recepcion correcciones, Fecha envio firma del
Ministro o Viceministro de Energia, Definitiva: se indica si la resolucion es definitiva o
es un proyecto de resolucién para comentarios, Firma: se indica quien firma la
resolucién (Ministro o Viceministro), Folios y observaciones.

Luego del registro anterior se procede al proceso de revisidn del acta o resolucion
entre los aspectos a tener en cuenta para las actas se tienen: 1. Verificar la citacion
a la sesion CREG, 2.Tipo de sesidn, presencial o virtual, 3. Asistentes a la sesion,
verificando minimo 6 miembros de la comision para hacer quorum 4. Citacion de
normas y extractos de normas, 5. Temas de la sesion acorde con el acta, 6.Firmas:
El acta debe tener las firmas y cargo del competente (Director Ejecutivo de la
CREG, del Secretario de la sesion, y el espacio para firma de quien preside la
reunién segun el acta (Ministro o Viceministro de Energia). Deben verificarse los
nombres y que los cargos correspondan. Si se detectan inconsistencias en la
revision se deben senalar en la pagina utilizando un post-it describiendo el error.

Para el caso de las resoluciones se revisa: 1. Numeros de las normas (leyes,
decretos, resoluciones, circulares, autos, etc.) corresponden a lo tratado en la
resolucion, 2. Referencias textuales a extractos de una norma, corresponden a su
totalidad, 3. Redaccién, 4.Sesion CREG, que el numero de la sesién CREG citado
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en la resolucion, y la fecha de la sesién deben corresponder con la citacion a sesion
CREG correspondiente, 5.Férmulas, 6. Firmas: La resolucion y los anexos deben
estar firmadas por el Director Ejecutivo de la CREG, y tener espacio para firma del
Ministro o el Viceministro. Debe verificarse que quien firme sea la misma persona
que precede la reunion, y que el cargo escrito en la resolucion corresponda y otros
aspectos como titulos, tablas, numeracion, y cualquier otro aspecto que se
considere atipica o donde haya un error potencial debe mostrarse. Si se detectan
inconsistencias en la revision se deben sefalar en la pagina utilizando un post-it
describiendo el error.

Terminada la revision, se remite el acta o resolucion con las observaciones
correspondientes al jefe de la oficina. En caso de confirmar las observaciones
realizadas, o de detectar otras adicionales, se contacta en la CREG a quien
corresponda el tema y se informa via correo electrénico y telefébnicamente sobre las
observaciones, y remitirle fisicamente Al recibir las correcciones, la fecha de recibo
de estas debe ser incluida en la base de datos.

4. Cuando se tiene el acta o resolucion sin errores, el jefe de la oficina o quien este
designe da el visto bueno en todas las paginas del documento. Para las actas debe
preparase un informe de revision de sesibn CREG dirigido a quien firma,
relacionando las actas para firma, numero de sesién, fecha de realizacion y numero
de folios, dando fe de que las mismas no tienen errores y corresponden a lo tratado
en la respectiva sesion CREG.

5. Se elabora un oficio el cual firma el jefe de la oficina, y se radica sin (sin anexos) y
se lleva al correspondiente despacho junto con las actas respectivas, guardando una
copia con fecha y firma del funcionario que recibe como constancia de entrega. Esta
fecha de envio para firma se registra en la base de datos. Para las resoluciones se
realiza el procedimiento similar al de revision de las actas.

Lo anteriormente observado permite determinar que las actividades y tareas principales
desarrolladas por la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, se encuentran
documentadas en el Procedimiento Formulacion y adopcion de politicas, planes,
programas, reglamentos, participa con el procedimiento para la formulacion, analisis y
seguimiento de los proyectos regulatorios desarrollados por la comision de regulacion
de energia y gas y Para la ejecucién de las actividades del procedimiento tiene definido
los instructivos: Verificacion de cumplimiento de agenda regulatoria de la CREG,
registrado en SIGME con el de cédigo: FP - | -02 version 2 del 28 de julio de 2016 y el
Instructivo Revisién de Actas y Resoluciones CREG, y Calculo de sus Indicadores de
Gestidn, identificado en SIGME con el cédigo: FP- | — 03, version 2 del 28 de julio de
2016.

Observacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales tiene
documentadas las funciones legalmente asignadas, en el procedimiento documentado y
registrado en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio, Formulacion y
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adopcion de politicas, planes, programas, reglamentos, participa con el procedimiento
para la formulacion, analisis y seguimiento de los proyectos regulatorios desarrollados
por la comision de regulacion de energia y gas. Para la ejecucion de las actividades del
procedimiento tiene definido los instructivos: Verificacion de cumplimiento de agenda
requlatoria de la CREG, registrado en SIGME con el de codigo: FP - | -02 versién 2 del
28 de julio de 2016 y el Instructivo Revision de Actas y Resoluciones CREG, y Calculo
de sus Indicadores de Gestion, identificado en SIGME con el cddigo: FP- | — 03, version
2 del 28 de julio de 2016.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que no se
cuenten determinados procedimientos para desarrollar las funciones asignadas”, a
octubre 25 de 2016, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo B&@j0,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

7.2.2 MECANISMOS DE MEDICION

Criterio Normativo: Numeral 8.2.3 de la Norma técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000: 2009, “Seguimiento y medicion de los procesos. La entidad debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, y cuando
sea posible, su mediciéon. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados (eficacia) asi como el manejo de los recursos disponibles
(eficiencia).

El seguimiento y la medicién del impacto (efectividad) de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados pueden realizarse por
proceso, por conjunto de procesos o en forma global para el Sistema.

Como resultado del seguimiento de la medicion y seguimiento de los procesos, deben llevarse a
cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segun sea conveniente.

NOTA 1 Para el seguimiento y la medicién de los procesos se pueden emplear métodos como
indicadores, encuestas, seguimiento al avance de los proyectos y cronogramas entre otros.

Los métodos de seguimiento y medicién deben facilitar el sequimiento por parte de los clientes y
las partes interesadas, y los resultados pertinentes deben estar disponibles y ser difundidos de
manera permanente en las paginas electronicas, cuando se cuente con ellas u otros medios con
los que se cuente (...)".

Riesgo ldentificado por la Oficina_de Control Interno® : Que no se cuenten con
mecanismos efectivos de seguimiento y medicidon de la gestién del area organizacional.

Control ldentificado por la Oficina de Control Interno'® : Verificar efectividad de
mecanismos.

% Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacion.
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Verificacion OCI: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales tiene adoptado
como mecanismos de seguimiento y medicibn de la gestion, la formulacion de
indicadores. En el numeral 5.3.2 del Procedimiento Formulacion y adopcion de politicas,
planes, programas, reglamentos, participa con el procedimiento para la formulacion,
analisis y seguimiento de los proyectos regulatorios desarrollados por la comision de
regulacion de energia y gas, se describen los Indicadores de seguimiento, los cuales
desde el momento en que un proyecto regulatorio es incluido en la Agenda Regulatoria
y hasta la publicacién en el diario final de la Resolucion CREG que implementa el
proyecto, se calculan los siguientes indicadores:

e Tiempo promedio que tarda una Resolucion desde el momento en que se recibe
para revision, hasta que es enviada para firma del Ministro o Viceministro.

Formula de calculo: Fecha de firma — Fecha firma recibido / Total resoluciones
revisadas

e Porcentaje de resoluciones revisadas en el trimestre (aclarando que este indicador
depende de la frecuencia de envio de resoluciones desde la CREG).

Formula de calculo: Numero resoluciones Revisadas / Total resoluciones publicadas
e Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de la Agenda Regulatoria de la CREG

Formula de calculo: Acumulado Proyectos cierre trimestre —Numero proyectos
retrasados/ Acumulado Proyectos cierre trimestre

e Porcentaje de elaboracion de informes previos a sesion CREG.
Formula de calculo: Numero sesiones con informe / Numero sesiones realizadas

e Tiempo que tarda un acta de sesion CREG desde el dia en que se recibe para
revision hasta el dia en que se remite para firma del Ministro o el Viceministro.

Férmula de calculo: Fecha firma — Fecha recibido / Total resoluciones revisadas

e Porcentaje de actas revisadas en el trimestre (aclarando que este indicador depende
de la frecuencia de envio de actas desde la CREG)

Formula de calculo: Numero de actas revisadas/ total sesiones realizadas

10 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedié a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.
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La OCI procedio a revisar aleatoriamente el calculo de los siguientes indicadores.

v' Tiempo que tarda un acta de sesion CREG desde el dia en que se recibe para
revision hasta el dia en que se remite para firma del Ministro o el Viceministro. Este
indicador depende de la frecuencia de envio de actas desde la CREG, la base de
datos de la Oficina (tabla “Actas_ CREG”) tiene disehado la férmula de calculo del
indicador, esta determina el tiempo promedio de revisién de las actas durante un
periodo especifico. Es de tener en cuenta que este indicador se calcula unicamente
para aquellas actas que en la tabla “Actas_ CREG” tengan completas sus fechas de
recibo y envio para firma.

v Porcentaje de actas revisadas en el trimestre. La Ejecucion del indicador depende
de la frecuencia de envio de actas desde la CREG, la base de datos arrojara la
cantidad de resoluciones revisadas durante el periodo, comparado con el numero de
resoluciones expedidas durante el mismo. Es de tener en cuenta que este indicador
se calcula unicamente para aquellas actas que en la tabla (tabla “Actas_ CREG”)
tengan completas sus fechas de recibo y envio para firma. No seran tenidas en
cuenta aquellas que no tengan fechas diligenciadas, lo cual puede afectar
negativamente este indicador.

v' Porcentaje de resoluciones revisadas en el trimestre. La ejecucion del indicador
depende de la frecuencia de envio de las resoluciones de la CREG, la base de
datos arrojara la cantidad de resoluciones revisadas durante el periodo, comparado
con el numero de resoluciones expedidas durante el mismo. Es de tener en cuenta
que este indicador se calcula unicamente para aquellas resoluciones que en la tabla
“Resoluciones CREG” tengan completas sus fechas de recibo y envio para firma.
No seran tenidas en cuenta aquellas que no tengan fechas diligenciadas, lo cual
puede afectar negativamente este indicador.

v Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de la Agenda Regulatoria de la CREG. En
la base de datos “Informacién Regulacion — Proyectos Regulatorios donde se
consigna la informacion relacionada con el tramite y estado de los proyectos
regulatorios, la base arroja el acumulado Proyectos en un trimestre menos el
numero de proyectos retrasados, comparados con el acumulado de Proyectos al
cierre trimestre.

Lo anterior permite evidenciar que la Oficina cuenta con mecanismos de seguimiento y
medicion de la gestion.

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 5.3.2 del
Procedimiento para la formulacién, analisis y sequimiento de los proyectos regulatorios
desarrollados por la comision de regulacion de energia y gas, respecto de: “los
indicadores relacionados con revision de resoluciones y actas haran parte del Plan
Operativo de la Oficina”, la OCI procedié a verificar en el SIGME si estos estan
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incluidos, evidenciando que no se encuentran incluidos en forma especifica en la
descripcion de la meta ni en la formulacién de los indicadores del Plan de Accién
vigencia 2016.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que no se
cuenten con mecanismos de seguimiento y medicion de la gestion del area
organizacional”, a octubre 25 de 2016, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva

Observaciéon: Los indicadores relacionados con revisidon de resoluciones y actas
incluidos en el procedimiento Formulacion, analisis y seguimiento de los proyectos
regulatorios desarrollados por la comision de regulacion de energia y gas, no se
encuentran incluidos en forma especifica en la descripcion de la meta ni en la
formulacion de los indicadores del Plan de Accion vigencia 2016.

Oportunidad de Mejoramiento: Dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5.3.2
del procedimiento Formulacion, analisis y seguimiento de los proyectos regulatorios
desarrollados por la comision de regulacidon de energia y gas, respecto de: “los
indicadores relacionados con revision de resoluciones y actas haran parte del Plan
Operativo de la Oficina”, toda vez que verificado en el SIGME estos no se encuentran
incluidos en forma especifica en la descripcién de la meta ni en la formulacién de los
indicadores del Plan de Accion 2016.

7.3 MAPA DE RIESGOS

Criterio Normativo: El articulo 4 del Decreto 1537 de 2001, establece que: “las entidades
publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion
del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente
e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza
para la consecucion de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas,
representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos”.

Resolucién 4 0604 de 2016 Articulo 12. Asesoria y Evaluacioén: “(...) La Oficina de Control
Interno, a solicitud del jefe del area organizacional que lo requiera, asesorara y acompanara el
proceso de identificacion, analisis valoracion y definicion de controles de los riesgos. Lo anterior
no inhabilita a la Oficina para hacer auditoria independiente inherente al mapa de riesgos (...)".

Riesgo ldentificado por la Oficina de Control Interno’’ : Que los controles y acciones
establecidos para la administrar los riesgos no se apliquen oportuna y adecuadamente.

11 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Control ldentificado por la Oficina de Control Interno'? : Verificar efectividad de
controles

Verificacion OCI: Consultado el Mapa de Riesgos del Ministerio de Minas y Energia,
publicado en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia y en aplicativo SIGME"3,
revisd aleatoriamente los siguientes riesgos identificados por la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales:

7.3.1 Proceso: Formulacién y adopcion de politicas, planes, programas,
reglamentos y lineamientos sectoriales

1. Riesgo: Cumplimiento. Que la Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes,
Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales no se realice conforme a los
procesos definidos.

Politica de Manejo: Acciones de Control: Formular y Adoptar Politicas, Planes,
Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales conforme a los procesos
definidos.

Verificacion _OCI: La accién de control Formular y Adoptar Politicas, Planes,
Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales conforme a los procesos
definidos, se aplica atraves del desarrollo de las actividades del Procedimiento para la
formulacion, analisis y seguimiento de los proyectos regulatorios desarrollados por la
CREG, Coddigo FP-P-02 VERSION V-2 del 28 de julio de 2016, 5.1 Etapa de
Formulacién, el cual contiene las actividades del proceso de formulacién y adopcién de
Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales, desde la
identificacion de necesidades , medicién prioridades hasta la formulaciéon de nuevos
proyectos. De otra parte se tiene en cuenta la Caracterizacion del proceso Misional
Formulacién y Adopcion de Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos
Sectoriales que describe las etapas de identificacion de necesidades de formulacion
hasta la divulgacion de los mismos.

Este control se evidencia en los informes de analisis y revisién de temas regulatorios,
proyecto de resoluciones tratados en las reuniones PRECREG, de donde surgen las
propuestas de proyectos regulatorios y en actas de Sesiones CREG donde se someten
a consideracién y aprobacion. Este riesgo no se ha materializado a octubre de 2016.

2. Riesgo: Cumplimiento. Perder el control del cumplimiento de la Agenda Regulatoria
formulada por la CREG para el afio
Politica de Manejo: Acciones de Control: Controlar el cumplimiento de la Agenda
Regulatoria formulada por la CREG para el afio correspondiente.

12 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedié a establecer un control para la mitigacion del mismo, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.

13 El 12 de octubre de 2016
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Verificacion _OCI: La accién de control, Controlar el cumplimiento de la Agenda
Regulatoria formulada por la CREG para el afio correspondiente, se aplica teniendo en
cuenta que la agenda regulatoria de la CREG es un documento que contiene el listado
de los proyectos regulatorios que seran tratados durante la vigencia, indicando el
respectivo cronograma. De otra parte se tiene en cuenta el desarrollo de las actividades
del Instructivo Verificacion de cumplimiento de agenda regulatoria de la CREG, Codigo
FP-1-02 VERSION V-2 del 28 de julio de 2016, donde se definen los pasos para
controlar el cumplimiento de la Agenda Regulatoria de la CREG para la respectiva
vigencia.

La Accion de control se evidencio en la base de datos de la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales la cual contiene el archivo “Informacion Regulacién —
Proyectos Regulatorios donde se consigna la informacion relacionada con el tramite y
estado de los proyectos regulatorios, la base arroja el acumulado Proyectos en un
trimestre menos el numero de proyectos retrasados, comparados con el acumulado de
Proyectos al cierre trimestre. Este riesgo no se ha materializado a octubre de 2016.

7.3.2 Proceso: Ejecucion de politicas, proyectos y reglamentacién sectorial

1. Riesgo: Cumplimiento. Que la Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion
Sectorial no se realice conforme a los procesos definidos.
Control: Ejecutar las Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial conforme a los
procesos definidos.

Verificacion _OCI: La accion de control Ejecutar las Politicas, Proyectos y
Reglamentaciéon Sectorial conforme a los procesos definidos, se aplica atraves del
desarrollo de las actividades Procedimiento para la formulacién, analisis y seguimiento
de los proyectos regulatorios desarrollados por la CREG, Cédigo FP-P-02 VERSION V-
2 del 28 de julio de 2016, numeral 5.2 Etapa de ejecucion, donde se describen las
actividades establecidas para el proceso de analisis de proyectos regulatorios y la
participacion en la sesiones CREG a fin de velar por que las decisiones estén acorde
con la politica energética del sector. Este control se evidencia en los informes de
analisis y revision de temas regulatorios, proyecto de resoluciones y actas de sesione
CREG. Este riesgo no se ha materializado a octubre de 2016.

7.3.3 Proceso: Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes, programas,
proyectos y reglamentacion sectorial

1. Riesgo: Operativos. No verificar resoluciones o actas recibidas contra oficios
remisorios
Politica de Manejo: Acciones de Control: 1. Divulgacion de las metas de revision de
indicadores y actas
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Verificacion _OCI: La accion de control Divulgacion de las metas de revision de
indicadores y actas se aplica para mitigar el riesgo No verificar resoluciones o actas
recibidas contra oficios remisorio, se aplica en la verificacion que realiza la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, al recibir las actas y resoluciones
identifica la fecha de llegada y confronta la informacion y soportes recibidos con el
oficio remisorio, esta actividad es el inicio del proceso e revision de actas y
resoluciones.

La accion de control se evidencio verificando que los anteriores datos son
ingresados a la base de datos por cuanto alimenta el calculo de los indicadores
definidos en el Procedimiento para la formulacion, analisis y seguimiento de los
proyectos regulatorios desarrollados por la CREG, Cédigo FP-P-02 VERSION V-2
del 28 de julio de 2016. Este riesgo no se ha materializado a octubre de 2016.

2. Riesgo: Operativos. No capturar fecha de recibido de correcciones a resoluciones o
actas.
Politica de Manejo: Acciones de Control: 1. Divulgacion del procedimiento e
instructivos de revision.

Verificacion OCI: La accion de control Divulgacion del procedimiento e instructivos de
revision, se aplica dando a conocer el Instructivo denominado Verificacion de
cumplimiento de Para la revision de actas y resoluciones CREEG y calculo de sus
indicadores de gestién, Cédigo FP-1-03 VERSION V-2 del 28 de julio de 2016, donde se
definen los pasos para revisar las actas de sesidon CREG, revisar las resoluciones
CREG y el calculo de los indicadores relacionados.

El riesgo No capturar fecha de recibido de correcciones a resoluciones o actas, es
inherente a la actividad 3, Registro de actas o resoluciones en la base de datos del
contenido en el citado instructivo y concretamente al paso registro de fecha recepcién
correcciones actas o resoluciones.

La accion de control se evidencio verificando el registro de la informacion en la base de
datos de la Oficina, en la tabla Actas CREG, Informacion, Fecha recepcién
correcciones.

Lo anteriormente observado permite determinar que las anteriores acciones de control
revisadas por la OCI son implementadas por la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales para administrar los riesgos identificados en el mapa de riesgos
institucional, evidenciando que estos no se han materializado.

Observacion OCI: Las acciones de control implementadas por la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales para administrar los riesgos identificados en el mapa de
riesgos institucional no han sido objeto de materializacion.
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Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que los
controles y acciones establecidos para la administrar los riesgos no se apliquen
oportuna y adecuadamente”, a octubre 25 de 2016, no se materializd, ubicandose en un
nivel de riesgo - permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

7.4 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA GESTION
OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES

Verificacion OCI: la OCI, solicité a la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales
remitir la relacion de los contratos de prestacién de servicios de apoyo a la gestion de
la oficina suscritos en la vigencia 2016. Esta Oficina en correo del 12 de octubre de
2016, remitio el siguiente listado.

CONr;ATO CONTRATISTA FECHA INICIO FIN:flgiﬁléN VALOR TOTAL

GGC-030 ALEX FABIAN CANAS RENGIFO 15/01/2016 22/07/2016 $39.582.901
GGC-069 RAUL EDUARDO LANCHEROS SERRANO 21/01/2016 29/07/2016 $31.666.667
GGC-035 MANUEL AUGUSTO SOCHA QUINTERO 18/01/2016 15/12/2016 $70.443.760
GGC-041 DIANA ELIZABETH RAMIREZ BARRAGAN 18/01/2016 15/12/2016 $70.443.760
GGC-046 NELSON PARRA TRUJILLO 19/01/2016 15/12/2016 $83.706.319
GGC-077 CAMILA ALEJANDRA QUINTERO RODRIGUEZ 25/01/2016 15/12/2016 $55.333.333

La OCI reviso el listado remitido y verifico e el objeto y supervisién pertenecieran a la
gestion de la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales observando lo siguiente:
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Contratos de Prestaciéon de Servicios Oficina Asuntos Regulatorios

NOMBRE O FECHA FECHA FECHA FECHA OTRO SI AL NOMBRE DEPENDENCIA
GeREEEIe RAZON SOCIAL OEIETC RALOR INICIAL FINAL | TERMINACION | LIQUIDACION CTO SUPERVISOR | SUPERVISION
Apoyar la elaboracion de estudios de
X RN [ iany cumplmiona do polca omar Otanco | - R
GGC-030 CANAS " ¥ cump > de 72.673.367,00|15/01/2016 | 31/12/2016 | 22/07/2016 Serrano .
nergética en materia de la aplicacion de la ley Regulatorios
RENGIFO Sanchez

1715 de 2015, conforme a las buenas Empresariales
practicas establecidas por la OCDE
Apoyar la elaboracién de estudios de
diagndstico y normatividad para la

MANUEL determinacion y 1 cumplimiento de politica Omar Ortando Oficina de
GGC-035 AUGUSTO  |energética en mat'erl_a del plan de connr)uldad 70.443.760,00| 18/01/2016 | 151212016 Serrano %untos_
SOCHA de combustibles liquidos, autogas, vehiculos Sanchez Regulatorios
QUINTERO [eléctricos y demas que le sean asignados, Empresariales
conforme a las buenas practicas establecidas
por la OCDE
DIANA Apqur en la gestion de Ig |f1formamon en Oficina de
materia de alumbrado publico, cobertura de Omar Orlando
GGC-041 ELIZABETH Asuntos
energia eléctrica, inventario normativo y demas| 70.443.760,0018/01/2016 | 15/12/2016 Serrano .
RAMIREZ N " . N L Regulatorios
informacién relacionada con el viceministerio Sanchez N
BARRAGAN . Empresariales
de energia.
Apoyar la elaboracion de estudios de
diagnéstico y normatividad para la
determinacion y cumplimiento de politica Omar Orlando Oficina de
GGC-046  INELSON PARRAenergética en materia de alumbrado piblico, | a3 706 349 00(19/01/2016| 1511212016 15/03/2016 Serrano Asuntos
TRUJILLO  |ampliacion de cobertura del servicio de energia Sanchez Regulatorios
eléctrica y demés que le sean asignados, Empresariales
conforme a las buenas practicas establecidas
por la OCDE.

 Apoyar la elaboracion de estudios de

diagndstico y normatividad para la
RAUL determinacion y cumplimiento de politica Omar Ortando Oficina de

EDUARDO [energética en materia de ampliacion de Asuntos

GGC-069 LANCHEROS  |cobertura del senvicio piblico de energia 57.833.333,00|21/01/2016 | 31/12/2016 | 290/07/2016 29/03/2016 sSaer:(r;ne(; Regulatorios
SERRANO eléctrica y gas combustible, asi como las Empresariales
demas que le sean asignadas, conforme las
buenas préacticas establecidas por la OCDE
Apoyar la Oficina de Asuntos Regulatorios y
CAMILA Empresariales en el andlisis y revision de los Jefe de la Oficina
ALEJANDRA proyectos regulatorios propuestos por la Omar Orlando de
GGC-077 Comision de Regulacion de Energia y Gas - 55.333.333,00|25/01/2016 | 15/12/2016 29/03/2016 Serrano Asuntos
QUINTERO " Py .
CREG y la adaptacion de las politicas Sanchez Regulatorios y
RODRIGUEZ energéticas actuales conforme a los Empresariales

estandares de la OCDE
Fuente: Informacién Grupo de Gestién Contractual

De lo anterior se observa que se suscribieron 6 contratos suscritos en lo transcurrido
de la vigencia 2016, los contratos GGCO030 y GGC.069 fueron terminados
anticipadamente y liquidados por mutuo acuerdo. La supervision de los contratos en
estos momentos la ejerce el Doctor Daniel Burgos Jefe de la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales Encargado, en reemplazo del doctor Omar Serrano
Sanchez, titular del cargo a quien le fue aceptada su renuncia a partir del 1 de agosto
de 2016, mediante resolucién 4 0706 del 21 de julio de 2016.

7.4.1 Publicacion de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales en
SECOP
Criterio Normativo: El articulo 223 del Decreto 019 de 20124, sefiala que “A partir del
primero de junio de 2012, los contratos estatales so6lo se publicaran en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP- que administra la Agencia Nacional
de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente. En consecuencia, a partir de dicha
fecha los contratos estatales no requeriran de publicacién en el Diario Unico de
Contratacion y quedaran derogados el paragrafo 3 del articulo 41 de la Ley 80 de 1993,

14 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimiento y tramites inexistentes en la Administracion
Publica.
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los articulos 59, 60, 61 y 62 de la Ley 190 de 1995 y el paragrafo 2 del articulo 3 de la
Ley 1150 de 2007".

El articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015'%, establece que “La Entidad Estatal
esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tienen que ser publicados en el SECOP”.

El articulo 10 de la Ley 1712 de 2014, indica que “En el caso de la informaciéon de
contratos indicada en el articulo 9 literal e), tratandose de contrataciones sometidas al
régimen de contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio electronico
institucional sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema electronico para la
contratacion publica o el que haga sus veces, a través del cual podra accederse
directamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso contractual, en
aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion”.

El Decreto 103 de 2015, “Articulo 7. Publicacién de la informacién contractual. De
conformidad con el literal (c) del articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestion
contractual es el Sistema Electrénico para la Contratacion Puablica - SECOP.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar la
informacion de su gestion contractual en el plazo previsto en el articulo 19 del Decreto
1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben
publicar la informacion de su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP.

Articulo 8. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la
obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la
informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato’.

Riesgo Identificado: Que no se publiquen los documentos del proceso de contratacién y
ejecucion del contrato en el SECOP.

Control Identificado: Verificar cumplimiento normativo

15 Anterior, Decreto 1510 de 2013.
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Verificaciéon OCI: Consultada la pagina del SECOP'8, se evidencié que se encuentran
publicados los documentos del proceso contractual (estudios previos, contrato, pélizas,
designacion supervisor, informe de supervision e informes de seguimiento
(certificaciones para pago de contratistas) de los contratos de prestacion de servicios
profesionales suscritos por la entidad con personas naturales, financiados con recursos
publicos, los cuales apoyan la gestién de la oficina a de Asuntos Regulatorios y
Empresariales. Los resultados de la revisidn son los siguientes:

Verificacion registro soportes proceso contratacion y ejecucion Contratos Oficina de Asuntos Regulatorios corte octubre 25 de 2016

CONSECUTIVO RORBRELD OBJETO INFORMES DE
RAZON SOCIAL ESTUDIOS PREVIOS CONTRATO POLIZAS Zﬁ;\Nﬁg:gz (C;E'ﬁgllgll\%\llggES
PARA PAGO CTOS)
Apoyar la elaboracién de estudios de
ALEX FABIAN diagnc’)slticoly normativildag para la N
GGC-030 CARAS deter’rr?lnacmn y cu_mpllmlento_ de Rolltlca X X X X X
RENGIFO nergética en materia de la aplicacion de la ley
1715 de 2015, conforme a las buenas
practicas establecidas por la OCDE
Apoyar la elaboracion de estudios de
diagndstico y normatividad para la
MANUEL determinacion y 1 cumplimiento de politica
GGC-035 AUGUSTO energética en materia del plan de continuidad X X X X X
SOCHA de combustibles liquidos, autogas, vehiculos
QUINTERO [eléctricos y demas que le sean asignados,
conforme a las buenas practicas establecidas
por la OCDE
DIANA Apoyar en la gestion de la informacion en
GGC-041 ELIZABETH mater[a de’ algmbr-ado put?llco, cobgrtura de )
RAMIREZ 9nerg|a (—:jl’ectnca,‘lnventarlo normatlvq y demas X X X X X
BARRAGAN mformacn'on relacionada con el viceministerio
de energia.
Apoyar la elaboracion de estudios de
diagndstico y normatividad para la
determinacion y cumplimiento de politica
GGC-046 NELSON PARRA [energética en materia de alumbrado publico, X X X X X
TRUJILLO ampliacién de cobertura del servicio de energia
eléctrica y demas que le sean asignados,
conforme a las buenas practicas establecidas
por la OCDE.
Apoyar la elaboracién de estudios de
diagndstico y normatividad para la
RAUL determinacién y cumplimiento de politica
EDUARDO energética en materia de ampliacion de
GEC-069 LANCHEROS |cobertura del servicio publico de energia X X X X X
SERRANO eléctrica y gas combustible, asi como las
demas que le sean asignadas, conforme las
buenas practicas establecidas por la OCDE
Apoyar la Oficina de Asuntos Regulatorios y
CAMILA Emprefariales le? gl analisis y rtevisic'm Ide los
proyectos regulatorios propuestos por la
GGC-077 ALEJANDRA Comisién de Regulacion de Energia y Gas - X X X X X
QUINTERO . Py
CREG y la adaptacion de las politicas
RODRIGUEZ energéticas actuales conforme a los
estandares de la OCDE

Fuente: Informacion Registrada en SECOP

Los resultados descritos anteriormente permiten determinar que la informacién
relacionada con los documentos del proceso contractual (estudios previos, contrato,
polizas, designacion supervisor, informe de supervisidn e informes de contratistas) de
los contratos de prestacion de servicios profesionales suscritos por la entidad con

16 Consultada el 25 de octubre de 2016.
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personas naturales, financiados con recursos publicos, los cuales apoyan la gestion de
la oficina a de Asuntos Regulatorios y Empresariales se encuentran publicados en el
SECOP.

Observaciéon: Los documentos del proceso de contratacion y ejecucion del contrato,
relacionados con los documentos del proceso contractual (estudios previos, contrato,
polizas, designacion supervisor, informe de supervision e informes de contratistas) de
los contratos de prestacion de servicios profesionales suscritos por la entidad con
personas naturales, financiados con recursos publicos, los cuales apoyan la gestion de
la oficina a de Asuntos Regulatorios y Empresariales se encuentran publicados en el
SECOP.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo “Que no se
publiquen los documentos del proceso de contratacion y ejecucion del contrato en el
SECOP”, a octubre 25 de 2016, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

7.4.2 Publicacion de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales en
SIGEP

Criterio Normativo. Conforme el literal b) del Articulo 6 del Decreto 2842 de 2010, el
Subsistema de Recursos Humanos contiene la informacion sobre los servidores
publicos y contratistas que prestan servicios personales a las instituciones, desde su
vinculacion, permanencia y retiro, independiente de la fuente de financiacién:
presupuesto de inversiéon, de funcionamiento o aportes en virtud de los convenios
suscritos con organismos internacionales. (Articulo 2.2.17.6 del Decreto 1083 de 2015).

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 7 del Decreto 2842 de 2010, al Ministerio
de Minas y Energia le asiste la responsabilidad de incorporar en el SIGEP, informacién
sobre el recurso humano a su servicio, de manera oportuna y que ésta sea veraz y
confiable. (Articulo 2.2.17.7 del Decreto 1083 de 2015).

El Articulo 1°. Del Decreto 736 de 1996, Modifica el articulo 4° del Decreto 2232 de
1995, el cual quedara asi: La actualizacién de la Declaracién de Bienes y Rentas y de la
actividad econdmica, sera presentada por los servidores publicos a mas tardar el ultimo
dia del mes de marzo de cada anualidad.

En observancia del Articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012, quien sea nombrado en
un cargo o empleo publico o celebre un contrato de prestaciéon de servicios con el
Estado debera, al momento de su posesion o de la firma del contrato, registrar en el
Sistema de Informaciéon y Gestion del Empleo Publico —SIGEP, la informacion de hoja
de vida, previa habilitacion por parte de la Subdireccion de Talento Humano. Ademas,
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los servidores publicos deberan diligenciar la declaracion de bienes y rentas de que
trata el articulo 122 de la Constitucién Politica.

Articulo 2.2.16.4 del Decreto 1083 de 2015, TITULO 16 DECLARACION DE BIENES Y
ENTAS E INFORME DE ACTIVIDAD ECONOMICA, Actualizaciones. La actualizacién
de la Declaraciéon de Bienes y Rentas y de la actividad econdmica, sera presentada por
los servidores publicos a mas tardar el ultimo dia del mes de marzo de cada anualidad.
(Decreto 2232 de 1995, art 4 modificado por el Decreto 736 de 1996, arto 1).

En caso de retiro, la actualizacion sera cortada en la misma fecha en que se produjo
este hecho y debera ser presentada por el servidor publico dentro de los tres dias
habiles siguientes.

Riesgo Identificado: Que no se registren los contratos, las hojas de vidas y soportes y
declaracion de bienes y rentas en el SIGEP.

Control Identificado: Verificar cumplimiento normativo

Verificacion OCI: El registro de la informaciéon de los contratos GGC-030, GGC-035
GGC-041, GGC-046, GGC-069 y GGC-077, se verifico directamente en el aplicativo
SIGEP, modulo Vinculacion- Desvinculacion — Contratacién Masiva al cual tiene acceso
la Coordinacion de Contratacion para registrar la informacién de los contratos de
prestacion de servicios suscritos en el Ministerio de Minas y Energia, evidenciando que
todos los contratos de prestacion de servicios de la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales se encuentran registrados.

Consultado el aplicativo SIGEP'", la OCI verific6 que se encuentran publicados los
documentos: Hojas de vidas y soportes y declaracién de bienes y rentas en el SIGEP.
Los resultados obtenidos en la revision se muestran en los siguientes cuadros.

17 Consultada el 1 de agosto de 2016.
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Verificacion soportes hojas de vida digitalizados en SIGEP, Contratos Oficina de ASuntos Regulatorios corte octubre 25 de 2016
ele E’ N de ler Nombre [Estado hoja| 2% | B | rorm. | Exp. | B0 OBSERVACIONE
012528 1er Nombre | 2° Nombre . |Actualizado?| . ; Adicional | Basica , : " | Fecha estado HDV
o |F @™ [Documento Apellido tipo de alta| de vida -~ | Superior [Docente| Laboral sSocl
z 8 es Media
9 Los documentos
8 soportes de hoja
Olec  |iroemsosfaex  [raman  oatas s Cortratsta | Aprobado 3 1 0 5| 1ioti2016 0.0l Vida cargados
Los documentos
§ soportes de hoja
Q de vida cargados
8 cC 79956874 [MANUEL  |AUGUSTO  [SOCHA Si Contratista [Aprobado 3 1 2 0 7 15/01/2016 0:00{en SIGEP
Los documentos
g soportes de hoja
8 de vida cargados
@|cC 1022350133 | DIANA ELIZABETH |RAMIREZ |Si Contratista [Aprobado 1 1 3 0 11 15/01/2016 0:00{en SIGEP
Los documentos
g soportes de hoja
Q de vida cargados
8 CC 14219447 [NELSON PARRA Si Contratista [Aprobado 6 1 2 0 14 22/01/2016 0:00(en SIGEP
Los documentos
§ soportes de hoja
Q de vida cargados
8 (C 1098674059 |RAUL EDUARDO  [LANCHEROSSI Contratista [Aprobado 2 1 1 0 6] 20/01/2016 0:00|en SIGEP
Los documentos
E soportes de hoja
8 de vida cargados
O [CC 1030553330 [CAMILA ALEJANDRA [QUINTERO |Si Contratista [Aprobado 1 1 1 0 11 22/01/2016 0:00(en SIGEP
Fuente: Base de datos Contratos - Coordinacién de Contratos. Informacién registrada en SIGEP por Contratistas
Verificacion Registro Declaracion de Bienes y Rentas en SIGEP, Contratos Oficina de ASuntos Regulatorios corte octubre 25 de 2016
’ Verificacio
. " Itim . n |
2‘3::::3) No;neb;TtSpo N° de Documento |ler Nombre | 2° Nombre Ap:IEI:do 2° Apellido d:ilrellcr):go ActJu.?Iizé;ci Actuagzado Per(i)ocdo
on declarado
Vigente
GGC 030-2016  [Contratista 1115063506 ALEX FABIAN CANAS RENGIFO  |01-JAN-15-31 07/01/2016|Si Sl
GGC 035-2016 Contratista 79956874 MANUEL AUGUSTO |SOCHA QUINTERO [01-JAN-15-31 14/01/2016|Si Sl
GGC 041-2016 Contratista 1022350133 DIANA ELIZABETH |RAMIREZ |BARRAGAN |01-JAN-15-31| 04/01/2016(Si Sl
GGC 046-2016  [Contratista 14219447 NELSON PARRA TRUJILLO  |01-JAN-15-31 12/01/2016|Si Sl
GGC 069-2016 Contratista 1098674059 RAUL EDUARDO |LANCHEROYSERRANO |01-JAN-15-31 20/01/2016(Si Sl
GGC 077-2016  [Contratista 1030553330 CAMILA ALEJANDRA|QUINTERO |RODRIGUEZ|01-JAN-15-31 21/01/2016|Si Sl

Fuente: Base de datos Contratos - Coordinacion de Contratos. Informacion registrada en SIGEP por Contratistas

Los resultados descritos anteriormente permiten determinar que la informacion
registrada en el modulo de Contratacién del SIGEP, relacionada con los contratos,
hojas de vidas y soportes y declaracion de bienes y rentas en el SIGEP.

Observacion: La informacion registrada en el mdédulo de Contratacion del SIGEP,
relacionada con los contratos, hojas de vidas y soportes y declaracion de bienes y
rentas en el SIGEP, de acuerdo a los lineamientos legalmente establecidos.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se publiquen los contratos, las
hojas de vidas y soportes y declaracion de bienes y rentas en el SIGEP”, no se
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materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

7.4.3 Informes del supervisor de contratos de prestacion de servicios

CriterioNormativo: Decreto 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, articulo 83;
Supervision e interventoria contractual. “(...) Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda. La supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra
contratar personal de apoyo, a traves de los contratos de prestacion de servicios que
sean requeridos (...)".

Manual de Contratacién del Ministerio de Minas y Energia, version: 2 del 15 de
noviembre 3 de 2015, numeral 4.4.3, Deberes Generales de Supervisores e
interventores, item, 4.4.3.21. “Remitir oportunamente los informes de supervision y
toda la documentacion que refleje la ejecucion del contrato al Grupo de Gestion
Contractual para que repose en el expediente contractual’.

El Decreto 103 de 2015, “Articulo 7. Publicaciéon de la informacion contractual. De
conformidad con el literal (c) del articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestion
contractual es el Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP.

Articulo 8. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la
obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la
informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato”. El resaltado fuera de texto.

Riesgo ldentificado: Que no se remitan y publiquen los informes de supervision de
contratos de prestacion de servicios en los términos y contenidos establecidos.

Control Identificado: Verificar cumplimiento normativo

Verificacién OCI: La OCI procedio a revisar en la pagina del SECOP'8, la publicacién
de los informes del supervisor de acuerdo a lo contemplado en el Decreto 1474 de

18 Consultada el 25 de octubre de 2016.
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2011, Estatuto Anticorrupcion, articulo 83 y articulos 7 y 8 del Decreto 103 DE 2015,
evidenciando que no se encuentran publicados.

La OCI mediante radicado 2016069143 del 12 de octubre de 2016, solicito a la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales, remitir el informe de seguimiento y
cumplimiento de obligaciones expedido por el supervisor de cada uno de los
contratistas de la Oficina. Esta dependencia, atendio el requerimiento mediante correo
electrénico del 20 de octubre de 2016 con la relacion de los contratos, mas no allegd
los informes de seguimiento del supervisor.

La anterior situacién unida a que no se encontré evidencia en el sistema de
correspondencia PO8, lo que indica que no se esta aplicando el Manual de Contratacion
del Ministerio de Minas y Energia, version: 2 del 15 de noviembre 3 de 2015, respecto
del numeral 4.4.3, Deberes Generales de Supervisores e interventores, item, 4.4.3.21.
“Remitir oportunamente los informes de supervision y toda la documentacion que refleje
la ejecucion del contrato al Grupo de Gestion Contractual para que repose en el
expediente contractual.

Observacion: Los informes de supervision de los contratos de prestacion de servicios
profesionales suscritos por la entidad para apoyar la gestion de la Oficina a de Asuntos
Regulatorios y Empresariales no se encuentran publicados en el SECOP, lo que indica
que no se esta aplicando el Decreto 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, articulo 83,
articulos 7 y 8 del Decreto 103 DE 2015 y el Manual de Contratacion del Ministerio de
Minas y Energia, version: 2 del 15 de noviembre 3 de 2015, numeral 4.4.3, Deberes
Generales de Supervisores e interventores, item, 4.4.3.21

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se remitan y publiquen los
informes de supervision de contratos de prestacion de servicios en los términos y
contenidos establecidos”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto,
permitiendo determinar que el control establecido fue no Eficiente y que la gestién fue
no Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: Remitir los informes de supervision de los contratos de
prestacion de servicios profesionales suscritos por la entidad para apoyar la gestion de
la Oficina a de Asuntos Regulatorios y Empresariales al Grupo de Gestién Contractual,
para la respectiva publicacion en el SECOP, acatando lo regulado en el Decreto 1474
de 2011, Estatuto Anticorrupcion, articulo 83 articulos 7 y 8 del Decreto 103 DE 2015 y
el Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y Energia, version: 2 del 15 de
noviembre 3 de 2015, numeral 4.4.3, Deberes Generales de Supervisores e
interventores, item, 4.4.3.21.
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7.5 SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO INFORME 044-2014

Como producto de la Auditoria Interna Independiente, realizada a la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales, publicado en la pagina Web, en cumplimiento de la ley
1712 de 2012, la Oficina de Control Interno formuld las observaciones y oportunidades
de Mejoramiento del caso.

Criterio Normativo: EI Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 201420, en el Componente Planes de Mejoramiento senala
que “Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces y de
las observaciones formales provenientes de los Organos de Control’.

De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema
de Gestidon de la Calidad, la dependencia responsable del proceso, debe realizar
correccion o formular accion de mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles
causas.

Riesgo ldentificado: Que se incumpla el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-
04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accién de
correccion o de mejora.

Riesgo Identificado: Que no se acoja la observacion planteada por la Oficina de Control
Interno, para el mejoramiento continuo del proceso

Control Identificado por la OCI: Aplicar procedimiento.

Andlisis de la planta de personal

Oportunidad | Se recomienda proveer los cargos vacantes y que al ser provistos cumplan

de sus funciones en la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, para
Mejoramiento |que la planta formal sea la misma funcional

OCI-INFORME-

044-2014

19 Oportunidad de mejoramiento relacionada en el informe 044-2014
20 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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.Se Suscribi6
Accién en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

NO

lo Observado?

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento Mejora

del Riesgo, | Continua, Coédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de

Control y |la formulacién de accién de correccion o de mejora’, se materializo,

Gestidn ubicandose en un nivel de riesgo ALTO, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue 100% Eficiente y que la gestiéon no fue 100% Efectiva.

¢Se  Corrigio | S

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas

por la Oficina
21

Informar las gestiones, actividades y evidencias de implementaciéon de las
oportunidades de mejoramiento sugeridas por la OCI en el informe 044 de
2014

Gestion
Reportada por
la Direccion

De acuerdo con la Resolucion 40698 de 18 de junio de 2015 “Por la cual se
distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y
Energia” en la Planta de personal de la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales quedd asignado el Cargo Secretario Ejecutivo 4210 — 16
subsanandose de esta forma lo indicado en el informe 044 de 2014 de la OCI.

Observacione
s Oficina de
Control

Interno

Revisada la Resolucion 40698 de 18 de junio de 2015, se establece que el
Cargo Secretario Ejecutivo 4210 — 16, fue incorporado a la planta de personal
de la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, este es ocupado por
el servidor Manuel Calero Lopez. (Revisado en Planta de personal base de
datos Subdireccién de Talento Humano de septiembre de 2016).

Observacion

Se considera que la Observacion de la OCI fue Acogida.

Acogida

Correccion Sl

Establecida

Fue Eficaz

Calificacién Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion planteada
del Riesgo, | por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”,
Control y |n ose materializd, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO permitiendo
Gestién determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.
Accidn

Establecida Si

Fue Eficaz
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Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

Oportunidad
de
Mejoramiento

Plan operativo

por objetivos

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-
044-2014

La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales debera aunar esfuerzos
para que dentro del tercer y cuarto trimestre cumpla con las metas propuestas
en el Plan Operativo por Objetivos, toda vez que ello contribuye al nivel de
ejecucion total del Plan Operativo del Area

.Se Suscribio
Accién en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

NO

lo Observado?

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento Mejora

del Riesgo, | Continua, Cbédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de

Control y |la formulacién de acciéon de correccion o de mejora’, se materializo,

Gestion ubicandose en un nivel de riesgo ALTO, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue 100% Eficiente y que la gestion no fue 100% Efectiva.

.Se Corrigi6 | Sl

La OCI solicité
reportar las
gestiones
efectuadas

por la Oficina
22

Informar las gestiones, actividades y evidencias de implementacion de las
oportunidades de mejoramiento sugeridas por la OCI en el informe 044 de
2014

Gestién
Reportada por
la Direccion

A la fecha el proyecto de Decreto se encuentra en la etapa final para su
expedicion.

En este sentido, se cumplié con la etapa de publicacién para comentarios (Ver
Informe documento en discusién Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano), y se sometié a concepto sobre Abogacia de la Competencia de
acuerdo con el Articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009. (Ver oficio
14-239656 radicado en el Ministerio de Minas y Energia el 21 de noviembre
de 2014 con el numero 2014077764, del Superintendente Delegado para la
Proteccion de la Competencia)

22 Mediante radicado 2016069143 de 12/10/2016
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Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

Observacione
s Oficina de
Control

Interno

Revisadas A la fecha el proyecto de Decreto se encuentra en la etapa final
para su expedicion.

En este sentido, se cumplié con la etapa de publicacién para comentarios (Ver
Informe documento en discusién Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano), y se sometié a concepto sobre Abogacia de la Competencia de
acuerdo con el Articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009. (Ver oficio
14-239656 radicado en el Ministerio de Minas y Energia el 21 de noviembre
de 2014 con el numero 2014077764, del Superintendente Delegado para la
Proteccion de la Competencia)

Observacion

Se considera que la Observacion de la OCI fue Acogida.

Acogida

Correccion Sl

Establecida

Fue Eficaz

Calificacién Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion planteada
del Riesgo, | por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”,
Control y |n ose materializd, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO permitiendo
Gestion determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.
Accion

Establecida Sl

Fue Eficaz

Oportunidad
de
Mejoramiento

Aseguramiento de lainformacion

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-
044-2014

Los servidores publicos de la Oficina de Asuntos Regulatorios vy
Empresariales del Ministerio de Minas y Energia, en cumplimiento del
“Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica”, deben asegurarse que
los archivos producto de su gestion se encuentren guardados en el disco duro
C:\carpeta “Informacién Institucional”, con el fin de que esta se encuentre
respaldada y pueda ser recuperada.

.Se Suscribié
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacién
del Riesgo,
Control y
Gestidn

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento Mejora
Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de
la formulacién de accion de correccion o de mejora”, se materializd,
ubicandose en un nivel de riesgo ALTO, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue 100% Eficiente y que la gestion no fue 100% Efectiva.

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

Pagina 37 de 41

© ©

o _SGS _SGS

CO15/6224 CO15/6223




Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

¢Se  Corrigio | S
lo Observado?

La OCI solicito | Informar las gestiones, actividades y evidencias de implementacion de las
reportar las | oportunidades de mejoramiento sugeridas por la OCI en el informe 044 de
gestiones 2014

efectuadas

por la Oficina
23

Gestion A la fecha la informacién de todos los funcionarios de la
Reportada por || OARE se encuentra en la carpeta : Informacioninstitucional
la Direccidon tal como se presenta a continuacion:

Daniel Sanchez:

Manuel Socha:

23 Mediante radicado 2016069143 de 12/10/2016
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Nelson Parra:

Nelson Noguera:

-
I Escritorio
=] Imagenes
D Misica
B videos

Disco local (C)

= Datos (D)
== Oficina_Asu_Reg_Empresariales (\\serv-mme-files\C0) (C
Actas de Reuniones Internas de la Oficina
Alumbrado Publico
Archivos BD
ARCHIVOS SCABRA
BACKUP GLP
CALIDAD
Decreto Abastecimiente Gas Natural
Depuracion BD
Documnentos_soporte_normas
Empresas
INFORMACION_OFC._ASUNTOS_REGULATORIOS
Marca Comercializacion mayorista glp Uso Domiciliaric
MECI_CALIDAD
Nueva carpeta
OARE
informacién oficina
Sistema Informacion GLP 2013
P subsidios GLP 2014
VentasGLP

= Informacién_lnstitucional (X:)

ACUERDUS_UE_GESTIUN
ACUERDOS_GESTION_OMAR
ANTEPROYEC_PPTO_2017
ASOCIA_PROG_PROY_2017
AUDITORIAS_CALIDAD
BUENAS_PRACTICAS_REGULATORIAS
C_VALOR_PROGRAMAS

CIDA
CLASIFICACION_EMPRESAS_SECTOR
CONPES

CONTRALORIA

CONTRATOS
CORRESPONDENCIA
CTE_COOP_INTERNAL

DANE

EJECUCION_PPTAL
GUIA_INDICADORES
INFORME_GESTION_MINISTRO
INFORME_GESTION_OMAR
MECI_CALIDAD
MEMORIAS_AL_COMGRESO_OARE
MGMP

NORMAS_EE

PAA

PAC

PES

PETIC
PLAN_ANTICORRUPCION
PLAN_AUSTERIDAD
PLAN_DE_ACCION
PLAN_DE_CONTINUIDAD
PLAN_OPERATIVO

Diana Ramirez:
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Auditoria Integral Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

Observacione
s Oficina de
Control

Interno

Revisados los soportes remitidos por la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales frente a los reportes de la carpeta institucional (X), enviados
por el Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones A la fecha la
informacion de todos los servidores de la oficina cuentan con la carpeta
actualizada a la fecha de corte de este informe.

Observacioén

Se considera que la Observacion de la OCI fue Acogida.

Acogida

Correccion Sl

Establecida

Fue Eficaz

Calificacién Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion planteada
del Riesgo, | por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”,
Control y |n ose materializd, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO permitiendo
Gestion determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.
Accion

Establecida Sl

Fue Eficaz

Oportunidad
de
Mejoramiento

8. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.
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