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AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PQRD’S

1. OBIJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistié en determinar la gestion del Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestién de la Informacion, en el seguimiento a la atencién de quejas, reclamos y
denuncias, derechos de peticion de informacidn, copias, conceptos y consultas, tomando como
periodo de medicién 1 de junio a 30 de noviembre de 2021.

2. ALCANCE

Establecid la gestion del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién
y areas que resultaron involucradas, frente a la normatividad que regula los mecanismos de
participacién ciudadana, con referencia al tramite adelantado a quejas reclamos y denuncias,
derechos de peticion de informacidn, copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de
Minas y Energia, durante el periodo en mencidn.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacidon son el Despacho del Ministro, la Secretaria General, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidn, el Grupo de Control Interno
Disciplinario, los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Decreto
338 de 2019). De igual forma, las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos, asi como la ciudadania en general.

4, EQUIPO DE TRABAIJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por la Dra. Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisd la evaluacidon y Olga Lucia Baquero Ortega,
Profesional de la oficina quien hizo la auditoria.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993}, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

1 Sefiala que es funcidn del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”. — Literal 1) Articulo 12
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- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracidon Publica del Orden Nacional y
Territorial.

- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. inciso 3 articulo 6.

Ley 1437 de 2011 Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo. -
Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23, Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés - general o particular y a obtener pronta resolucién.
El legislador Auditoria Mecanismo de Participacién Ciudadana con el fin de garantizar los derechos
fundamentales.

- Ley 87 de 19931, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

- Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidon administrativa. Articulo 55.

- Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones. Capitulo VI Control Interno.

- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

- Ley 1952 de 2019, por la cual se expide el Codigo General Disciplinario.
- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos. Inciso 3 articulo 6.

- Ley 1437 de 2011 Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin
de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.
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- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidén y se sustituye un
titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

- Decreto 381 de 2013, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.

1 Sefiala que es funcién del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente”.

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
del Sistema de Control Interno, con el fin de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se
encuentra la Oficina de Control Interno.

3 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los
procesos y actividades del Ministerio sean apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren
permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y Auditoria Mecanismo
de Participaciéon Ciudadana

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 20114.

- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones. El acceso a la informacién como derecho art. 16 y 19.

- Resolucion 40802 de agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta el trdmite interno del
Derecho de Peticién, Quejas, reclamos, denuncias PQR’S. MME.

- Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de
las Entidades del Orden Nacional y Territorial, con asunto orientaciones para el seguimiento a la atencion
adecuada de los Derechos de Peticion.

- Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacidn tratamiento y radicacidon de las peticiones presentadas
verbalmente.

- Resolucidn 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos Grupos internos de trabajo del

Ministerio de Minas y Energia.
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- Decreto 491 de 2020 - Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de
las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econédmica.

- Resolucion 40332 de noviembre de 2020 por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del
Derecho de Peticién, Quejas, reclamos, denuncias PQR’S. MME.

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realizé mediante solicitud de informacién, consultas a las bases de datos, con la
finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el Mapa de
Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control Interno procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo
y determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables analizadas,
correspondié a los siguientes pardmetros de valoracion y medicién del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tdpico analizado muestra un grado de desarrollo importante y aporta de
manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa, presenta algunas
dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor contratiempo. No presenta
Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.
[Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al logro de los
objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la ejecucién de las
metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Amarillo]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa problemas
para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los resultados, los retrasa de
manera importante y sélo se obtienen de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color
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6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el Mapa de
Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontré documentado el control, la
Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para
posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la variable
evaluada correspondié a los siguientes parametros de medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacién del riesgo
inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencién de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable analizada,
la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de Control Interno
procedid a establecer la efectividad de la gestidn.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del ejecutor de la
variable evaluada, correspondié a los siguientes pardmetros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accidn realizada condujo al logro de los resultados programados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del uso éptimo
de los recursos utilizados, la no materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido,
viéndose afectada por la no utilizacién 6ptima de los recursos, la materializaciéon del riesgo
inherente o la ineficiencia del control.

6.4 CONSIDERACIONES DE PREVENCION
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la prevencion”,
presenta consideraciones como insumo para que las areas organizacionales cumplan con la

Pagina 7 de 49

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co % 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321 %’
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 oSO8

www.minenergia.gov.co



El futuro

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

funcién que les compete, establecida en: (1) Numeral 2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestidn
del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI3; y
(2) Numerales 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién y 10.3 Mejora Continua, NTC-ISO
9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCl en el Aplicativo SIGME, no obstante,
su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un analisis y toma de decision
por parte del area responsable.

6.5 VALIDACION

Este informe surtiéd tramite de validacién mediante correo electréonico y se recibieron las
observaciones en el plazo sugerido por la OCl el 20 de Diciembre de 2021, por lo anterior
guedara en firme para su divulgacion al sefior Ministro y publicacidn en la Web.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

7.1. FUNCION LEGAL

Criterio normativo:

1. Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

3 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Actualizado mediante el Articulo 2.2.23.2 del Decreto

1083 de 2015 (Sustituido mediante articulo 2 del Decreto 1499 de 2017).
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Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver,
la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trata esta Parte Primera del Codigo, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

Criterio normativo:

2. Decreto 491 de 2020:

Articulo 5 Ampliacion de términos para atender las peticiones.

Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.
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En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Pardgrafo. La presente
disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.

3. Resoluciéon 40332 de noviembre de 2020 Min Energia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticion. En caso de incumplimiento de los
términos legales de una peticion, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, dependencia encargada del seguimiento y control de los derechos de peticion,
quejas y reclamos, solicitard a los responsables informar sobre los motivos que ocasionaron la
atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la dependencia encargada del
Control Interno Disciplinario en el marco de sus competencias, de conformidad con lo previsto en
la Ley 1952 de 2019.

Riesgo Identificado*: Que las PQRD’S se resuelvan por fuera del término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos de
respuesta.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacidn, copias, conceptos y consultas.

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la Oficina de Control
Interno realiza el informe de auditoria del segundo semestre de 2020, de acuerdo con el marco
normativo vigente.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidn, entre el junio a
noviembre de 2021, efectud la funcién de registrar, direccionar y hacer seguimiento al
cumplimiento de los términos de respuestas de las Quejas, reclamos y denuncias y derechos de
peticidon que presentd la ciudadania.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidn tiene como
instrumento de seguimiento y control los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticiéon del periodo comprendido entre el 01 de junio al 30
de noviembre de 2021.

4 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracidn y establecer la materializacién.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias del periodo comprendido entre el 01 de
junio al 30 de noviembre de 2021.

7.2 Analisis de las Bases de datos

Verificacion OCI:

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidn aporta dos (2) Bases
de Datos en Excel a través de las cuales registran la informacidn asi: la primera con todo lo
referido a Derechos de Peticién y la segunda: Quejas, Reclamos, y Denuncias, Estas bases de
datos son recibidas mediante correo electrénico del 30 de noviembre de 2021, para ser
analizadas a la luz de la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe
con énfasis en la Ley 1755 de Junio 30 de 2015, la Resolucion del MinEnergia No. 40332 de
2020y la Circular 4 018 del 11 de julio de 2019 y el Decreto 491 de 2020.

Mediante comunicacién 3-2021-022248 del 20 de noviembre de 2021, se solicitd al Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién, las Bases de Datos, recibiendo
dos archivos: la primera de derechos de peticion y la segunda de quejas reclamos, y denuncias,
recibidos en la Entidad dentro del periodo comprendido entre los meses de junio a noviembre de
2021.

Por esta razon se analizard cada base de datos como un todo y finalmente se realizard un
compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de presentarse el caso.

7.2.1. Andlisis Base de datos 1: Derechos de Peticion
En la primera base de datos recibida del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn
de la Informacion, contiene lo relacionado a Peticiones®, recibidas dentro del periodo del 1 de

junio a 30 de noviembre de 2021, se totalizaron dos mil ochocientos cuarenta y ocho (2.848).

Radicados con Respuesta Fuera de Término

Una vez se revisa por la OCI, la base de datos aportada por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion, se encontraron cuarenta y seis (46) Peticiones con

> Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo Gestidn de la Informacién y Servicio al Ciudadano

entre Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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respuesta fuera del término legal. Como se analiza en el “ANEXO 1. VERIFICACION Y ANALISIS
OCI DE D.P. CON TERMINO LEGAL VENCIDO”.

Verificacion OCI: Conforme al deber del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion
de la Informacién de efectuar seguimiento a los vencimientos de las PQRD’S, se evidencia el
seguimiento de correos a las diferentes dreas organizacionales, como se muestra en el numeral
7.3 de este informe con respectiva copia al Grupo de Control Interno Disciplinario.

La OCI revisé el comportamiento mensual por dreas organizacionales, de los Derechos de
Peticidn recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido entre 1 de
junio a noviembre de 2021. El andlisis se extracta en la siguiente tabla:

Tablal. Derechos de Peticion Areas Organizacionales / por mes
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Dependencias Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre (*) TOTALES
Despacho Ministro 0 0 0 0 1 2 3
Despacho Vice Minas 1 0 2 2 2 3 10
Despacho Vice Energia 0 0 0 0 0 0 0
Direccién de Energia Electrica 112 121 151 130 133 111 758
Direccidon de Formalizacidn 23 19 29 24 25 20 140
Direccidn de Mineria Empresarial 4 5 1 3 4 4 21
Direccidn de Hidrocarburos 101 122 109 89 109 130 660
Grupo de Gestion Contractual 0 1 3 6 0 1 n
Grupo de Gestidn Financiera y
0 0 0 0 0 0
Contable o
Grupo Administracién 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Regalias 0 0 0 0 0 5} 0
Grupo de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Energias No
Convencionales y Asuntos 2 1 2 2 1 4
Nucleares 12
Grupo de Gestidn Contractual 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Infraestructura
i 0 (o] 0 1 [} 0
Tecnoldgica 1
Grupo de Soluciones Digitales 0 0 2 0 0 0 ,
Grupo de Gestidon de Asuntos
Disciplinarios y Promocién de la 1 0 0 0 0 2
Integridad 3
Grupo Jurisdiccién Coactiva 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Ejecucion Presupuestal 0 0 0 1 1 2 4
Grupo Ejecucién Estrategica del
X 2 2 4 1 1 1
Sector Extractivo 11
Atencién Primer Nivel - Grupo
Gestion de la Informacién y 130 273 174 75 82 64
Servicio al Ciudadano
798
Grupo Gestion de la Informacion
. . 0 0 0 2 0 0
y Servicio al Ciudadano
2
Grupo de Servicios
- 3 3 2 1 0 0 0
Administrativos 6
Grupo de Asuntos Legislativos 0 0 0 0 0 0 o
Grupo de Gestidon de Asuntos
Disciplinarios y Promocion de la 1 0 0 0 0 0
Integridad 1
Oficina Asesora Juridica 4 14 9 12 9 21 6
Oficina Asuntos Ambientales y
X 1 1 3 7 6 9
Sociales 29
Oficina de Control Interno 1 0 0 0 0 0
1
Oficina de Asuntos Regulatorios y
R 2 4 4 4 2 2
Empresariales 18
Oficina de Planeacion 0 1 1 1 0 1 4
Grupo de Comunicacion y Prensa 0 0 0 1 0 1 2
Grupo Asuntos Internacionales 0 0 0 0 0 2 2
Secretaria General 0 1 0 0 1 3 5
Grupo Gestion Financiera y a 9 % % a 2
Contable 1
Subdlrecuo'n Admlnlstratlva y a % o a 2 3
Financiera 5
Subdireccién de Talento Humano 31 32 58 40 39 69 269
TOTAL 419 599 555 401 419 455 2848
(*) hasta 30 de Noviembre de 2021

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién — Andlisis OCI
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Dentro del periodo de analisis, julio y agosto fueron los meses con mayor nimero de peticiones
recibidas, con un 21%, para julio seguido del mes de agosto con 19%.

Se observa ademas que el drea organizacional con mayor nimero de atencién de peticiones es la
Direccidon de Energia Eléctrica con 27% al igual que la Atencién de Primer Nivel que realiza el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion con el 27% seguido de
la Direccién de Hidrocarburos con 23% del total de comunicaciones radicadas en el periodo de
evaluacién, y la Subdireccion de Talento Humano con el 9%. Las demas Dependencias en
conjunto suman el 14% del total, lo que denota la concentracidn que hay en las Direcciones de
Energia Eléctrica, Hidrocarburos y Subdireccion de Talento Humano, adicionalmente, es
importante resaltar que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la
Informacién se encuentra realizando una atencion de primer Nivel, la cual descongestiona
notablemente la atencién para las dreas misionales.

7.2.2 Anadlisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de andlisis de la base de datos denominada en el presente informe nimero dos (2),
aportada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacidn, se
encontrd la informacion relacionada con Quejas Denuncias a terceros. En total fueron ciento

siete (107) registros, de los cuales 82 corresponden a quejas y 25 a denuncias a terceros. Asi:

Tabla 2. Total, Radicados y comportamiento mes a mes:

Denuncia a
Quejas Terceros TOTAL

Junio 10 3 13
Julio 16 8 24
Agosto 9 5 14
Septiembre 21 6 27
Octubre 18 2 20
Noviembre 8 1 9

TOTAL 82 25 | 107

Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — Andlisis OCI

Se determina durante el periodo de andlisis el 77% corresponden a Quejas, seguido denuncias a
terceros un 23%.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional

. .. Direccion Ate_nclon Oficina Despacho Subdireccion it el Direccion de
Direccion de Primer - L Asuntos U
Mes . (o[} . Asesora Viceministro Talento " Formalizaciéon TOTAL
Hidrocarburos . Nivel - o . Ambientales "
Energia Juridica de Minas Humano . Minera
GRCYI y Sociales

Junio 5 0 0 0 0 0 1 13
Julio 11 1 0 0 0 4 0 24
Agosto 0 0 0 0 2 1 14
Septiembre 6 18 1 0 1 1 0 0 27
Octubre 12 0 1 0 0 0 0 20
Noviembre 9 0 0 0 0 0 2 13
TOTALES 52 44 2 1 1 1 1 4 111

Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — Andlisis OCI

Conforme al insumo aportado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacidn, la OCI establece que, el mayor nimero de solicitudes son recibidas por la Direccion
de Hidrocarburos con un 47%, seguido de la Direccion de Energia, con 44%, y la Atencién de
primer nivel que realiza el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la
Informacion con el 2%.

Radicados que no se han vencido en la fecha de evaluacion

A 30 de noviembre de 2021, cuatrocientos cincuenta y cinco (455) Derechos de peticién y nueve
(9) Quejas y Denuncias a terceros radicadas en la Entidad, tienen fecha de respuesta posterior,
razén por la cual no se califica y hacen parte de las bases de datos remitidas por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion.

Tabla 4. Muestra radicados sin vencimiento de Términos fecha posterior al periodo analizado

No RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP REMITENTE
1 1-2021-043578 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Ramiro Matos Liduefias
2 1-2021-043603 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Jhon Bello Valcero
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3 1-2021-043612 2/11/2021 16/12/2021 Peticién Orlando Vargas Soto

4 1-2021-043621 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Maria Gloria Pai

5 1-2021-043626 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Globo Petrol S.A.S.

6 1-2021-043640 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Congreso de la Republica

7 1-2021-043649 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Ricardo Quiroga Castillo

8 1-2021-043664 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Fabio Andrés Leguizamo

9 1-2021-043680 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Sandra Milena Serrano Rincén

10 1-2021-043686 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Superintendencia de Industria y Comerci
11 1-2021-043701 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Olga Viviana Merchan Garcia

12 1-2021-043705 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Susana Aguirre Escobar

13 1-2021-043714 2/11/2021 | 16/12/2021 Peticion La Unidad de GEStiénUzePn; fonaly Parafisca
14 1-2021-043720 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Nilson Ary Yasno Achipiz

15 1-2021-043723 2/11/2021 16/12/2021 Peticion José David Duque

16 1-2021-043733 2/11/2021 16/12/2021 Peticidon Jorge Orley Bernate Dimas

17 1-2021-043735 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Eliseo Corona Lozada

18 1-2021-043744 2/11/2021 16/12/2021 Peticion Ocerti Ficc S.A.S.

19 1-2021-043745 2/11/2021 1/12/2021 Copias e Informacion Ministerio De Defensa Nacional - Policia Nac
20 1-2021-043777 2/11/2021 16/12/2021 Peticion José de Dios Paez Sanchez

21 1-2021-043805 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Alcaldia Municipal de Chia

22 1-2021-043813 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Carmen Ligia Rosero Arcos

23 1-2021-043830 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Juan Carlos De La Ossa Arrieta

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Instituto de Planificacién y Promocion d
24 1-2021-043871 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Soluciones Energéticas para las Zonas N
Interconectadas - IPSE
25 1-2021-043876 3/11/2021 2/12/2021 Copias e Informacion Gustavo Marzari
26 1-2021-043879 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Oscar Fernando Fajardo
27 1-2021-043885 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Estacion de Servicio Santa Maria Buesac
28 1-2021-043887 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Luis Oliver Gutiérrez
29 1-2021-043892 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Procuraduria General de la Nacién - PG
30 1-2021-043895 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Monica Alejandra Castillo
31 1-2021-043907 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Héctor Pérez Gonzélez
32 1-2021-043909 3/11/2021 17/12/2021 Peticion José Hermes Aquite
33 1-2021-043911 3/11/2021 17/12/2021 Peticion José Candido Pérez Salamanca
34 1-2021-043916 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Alfonso Barrera Rivera
35 1-2021-043918 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Hernando Sanchez Figueroa
36 1-2021-043921 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Global Pacific S.A.S.
37 1-2021-043924 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Jorge Padilla Montalvo
38 1-2021-043926 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Fiscalia General De La Nacién
39 1-2021-043938 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Jorge Orley Bernate Dimas
40 1-2021-043944 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Eliseo Corona Lozada
41 1-2021-043962 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Mansarovar Energy Colombia Ltd
42 1-2021-043966 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Luis Alfredo Castillo Delgado
43 1-2021-043970 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Organismo Colombiano De Certificacidn Reti
44 1-2021-043992 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Fiduprevisora

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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45 1-2021-043993 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Duran y duran psi sas

46 1-2021-043995 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Presidencia de la Republica

47 1-2021-043996 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Presidencia de la Republica

48 1-2021-043997 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Necora Baratudo

49 1-2021-043998 3/11/2021 17/12/2021 Peticion Alcaldia de Saboya

50 1-2021-044025 3/11/2021 17/12/2021 Peticidon Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rul
51 1-2021-044048 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Raul Mora Palacio

52 1-2021-044063 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Natubaiyibari

53 1-2021-044082 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Herndn Antonio Panesso Mercado
54 1-2021-044085 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Juan Carlos Giraldo

55 1-2021-044089 4/11/2021 20/12/2021 Peticidon Clemencia Pineda Camacho

56 1-2021-044090 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Nolfa Cundumi

57 1-2021-044093 4/11/2021 20/12/2021 Peticidon José de Dios Paez Sanchez

58 1-2021-044095 4/11/2021 27/12/2021 Consulta John Fredy Dussan

59 1-2021-044103 4/11/2021 20/12/2021 Peticién Esther Julia Rincdn

60 1-2021-044106 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Esther Julia Rincén

61 1-2021-044109 4/11/2021 27/12/2021 Consulta John Fredy Dussan

62 1-2021-044136 4/11/2021 27/12/2021 Consulta John Fredy Dussan

63 1-2021-044141 4/11/2021 | 20/12/2021 Peticion Direccion de 'mp”es“; XNAd“a”as Naciona
64 1-2021-044145 4/11/2021 20/12/2021 Peticidon Maria Robertina Portilla Portilla
65 1-2021-044148 4/11/2021 20/12/2021 Peticidon Luis Alfredo Castillo Delgado
66 1-2021-044153 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Bernardo Sédnchez H

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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67 1-2021-044156 4/11/2021 20/12/2021 Peticién Martha Luz Caro Morales
68 1-2021-044161 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Siemens S.A.

69 1-2021-044171 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Henry Arias Mejia

70 1-2021-044195 4/11/2021 20/12/2021 Peticidon José Dolores Gamboa

71 1-2021-044196 4/11/2021 3/12/2021 Copias e Informacion John Martinez

72 1-2021-044204 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Triturados TG S.a

73 1-2021-044207 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Grundfos Colombia

74 1-2021-044213 4/11/2021 27/12/2021 Consulta John Fredy Dussan

75 1-2021-044218 4/11/2021 3/12/2021 Copias e Informacion Ecopetrol sa

76 1-2021-044231 4/11/2021 20/12/2021 Peticion Incolsam SAS

77 1-2021-044248 4/11/2021 20/12/2021 Peticion PS Sachira SAS

78 1-2021-044260 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Personeria Municipal de Sapuyes Narific
79 1-2021-044269 5/11/2021 6/12/2021 Copias e Informacion Oronegro Inversiones Sas
80 1-2021-044273 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Nelson Enrique Pareja Lopez
81 1-2021-044320 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Henry Alirio Triana Hernandez
82 1-2021-044327 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Jaime Osorio Garcia

83 1-2021-044335 5/11/2021 21/12/2021 Peticion José Eliecer Guerrero Jaramillo
84 1-2021-044340 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Julian Horacio Osorio Cano
85 1-2021-044342 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Ana Maria castafio Correa
86 1-2021-044361 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Mitsui Y CO Colombia Ltda
87 1-2021-044367 5/11/2021 21/12/2021 Peticion No registra

88 1-2021-044378 5/11/2021 28/12/2021 Consulta Asocodis
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89 1-2021-044381 5/11/2021 21/12/2021 Peticién Alcaldia de Apartadé

90 1-2021-044398 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Orlando José Cétares Diaz

91 1-2021-044409 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Upsistemas S.A.S.

92 1-2021-044414 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Registraduria Nacional del Estado Civil
93 1-2021-044420 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Presidencia de la Republica

94 1-2021-044421 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Gustavo Cardozo Rodriguez

95 1-2021-044425 5/11/2021 21/12/2021 Peticidon Luis Eduardo Rodriguez Quintero
96 1-2021-044426 5/11/2021 6/12/2021 Copias e Informacion EAT Distritucurinca Estacion

97 1-2021-044452 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Comisidn ‘:;E::;‘S'igiz ‘_jec’:ggrg"a' Gas
98 1-2021-044462 5/11/2021 21/12/2021 Peticion Colfecar

99 1-2021-044464 8/11/2021 7/12/2021 Copias e Informacion Camila Andrea Moreno Enciso
100 1-2021-044466 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Envagas S.A. E.S.P.

101 1-2021-044484 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Jeral SAS

102 1-2021-044486 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Adriana Ospina

103 1-2021-044492 8/11/2021 | 22/12/2021 Peticion Autoridad Nacional DAeNLLiZe”daS Ambiental
104 1-2021-044519 8/11/2021 22/12/2021 Peticion José Olmedo Bolafios Eraso

105 1-2021-044546 8/11/2021 22/12/2021 Peticion ICONTEC

106 1-2021-044554 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Dario Rubio Mydor

107 1-2021-044559 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon Defensoria Del Pueblo Regional Pacificc
108 1-2021-044561 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon Luis Eduardo Barrios Rodriguez
109 1-2021-044565 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon Alcaldia de Olaya Herrera

110 1-2021-044571 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Valentina Pefiuela Galeano

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
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111 1-2021-044594 8/11/2021 22/12/2021 Peticién Presidencia de la Republica
112 1-2021-044606 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Inversiones santa barbara f&r s.a.s
113 1-2021-044623 8/11/2021 7/12/2021 Copias e Informacion Laura Ximena Roncancio Valbuena
114 1-2021-044628 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Procuraduria Auxiliar para Asuntos
Constitucionales
115 1-2021-044646 8/11/2021 29/12/2021 Consulta Cristhian Adolfo Paredes
Instituto de Planificacion y Promocién d
116 1-2021-044652 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Soluciones Energéticas para las Zonas N
Interconectadas

117 1-2021-044657 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon Melba Chicuasuque Morales
118 1-2021-044665 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon José de Dios Paez Sanchez
119 1-2021-044685 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Congreso de la Republica
120 1-2021-044687 8/11/2021 22/12/2021 Peticion Congreso de la Republica
121 1-2021-044710 8/11/2021 22/12/2021 Peticidn Benedicto Mufioz Ardila
122 1-2021-044718 8/11/2021 22/12/2021 Peticidon Eugenia Del Rosario Lépez
123 1-2021-044719 8/11/2021 29/12/2021 Consulta John Fredy Dussan
124 1-2021-044721 9/11/2021 9/12/2021 Copias e Informacion Fiscalia General De La Nacién

L, Federacion Nacional de Profesionales Técn
125 1-2021-044733 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Electricistas y Afines de Colombia
126 1-2021-044789 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Tanqueros De Narifio
127 1-2021-044810 9/11/2021 9/12/2021 Copias e Informacion Juan Guillermo Pérez Jiménez
128 1-2021-044817 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Luz Myriam Contreras Escobar
129 1-2021-044821 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Defensoria del Pueblo
130 1-2021-044858 9/11/2021 9/12/2021 Copias e Informacion Ministerio de Comercio, Industria y Turisr
131 1-2021-044868 9/11/2021 9/12/2021 Copias e Informacién Cristian Vela
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132 1-2021-044869 9/11/2021 9/12/2021 Copias e Informacion Cristian Vela

133 1-2021-044870 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Dario Muioz Rave

134 1-2021-044872 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Montagas S.A E.S.P

135 1-2021-044897 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Alba Nury Arias

136 1-2021-044909 9/11/2021 23/12/2021 Peticidon Departamento Nacional de Planeacién- D
137 1-2021-044911 9/11/2021 23/12/2021 Peticion DISICO S.A.

138 1-2021-044917 9/11/2021 23/12/2021 Peticidon Francisco Antonio Alvarez

139 1-2021-044920 9/11/2021 23/12/2021 Peticion Departamento Nacional de Planeacion - D
140 1-2021-044925 10/11/2021 24/12/2021 Peticion Agencia Nacional de Hidrocarburos - AN
141 1-2021-044943 10/11/2021 24/12/2021 Peticion Paola Granados Bermudez

142 1-2021-044962 10/11/2021 24/12/2021 Peticidon Vicente Rafael Insignares Bernal
143 1-2021-044971 10/11/2021 24/12/2021 Peticion Upsistemas S.A.S.

144 1-2021-044986 10/11/2021 | 24/12/2021 Peticion Direccion de 'mpUEStngyNAd“a”as Naciona
145 1-2021-044987 10/11/2021 24/12/2021 Peticion Jaime Domingo Ledn Ayala

146 1-2021-044997 10/11/2021 24/12/2021 Peticién Maria Armida Del Rosario Diaz Paz
147 1-2021-045022 10/11/2021 24/12/2021 Peticion José Pulido Duarte

148 1-2021-045050 10/11/2021 10/12/2021 Copias e Informacién Dorian Gomez

149 1-2021-045067 10/11/2021 10/12/2021 Copias e Informacion Miguel Ramirez

150 1-2021-045082 10/11/2021 24/12/2021 Peticidon Alcaldia Municipal de Yopal

151 1-2021-045116 10/11/2021 24/12/2021 Peticidon Nubia Maribel Carlosama Yaqueno
152 1-2021-045119 10/11/2021 24/12/2021 Peticidon Nubia Maribel Carlosama Yaqueno
153 1-2021-045141 10/11/2021 24/12/2021 Peticion Diego Fernando Luna

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
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154 1-2021-045143 10/11/2021 24/12/2021 Peticién NM Fire Latin America S.A.S.

155 1-2021-045144 10/11/2021 24/12/2021 Peticion NM Fire Latin America S.A.S.

156 1-2021-045151 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Rosa Omaira Rodriguez Arteaga
157 1-2021-045152 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Uriel Fernando Garzén

158 1-2021-045154 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soster
159 1-2021-045164 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Doris Godoy Godoy

160 1-2021-045170 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Agustin Ordofiez Enciso

161 1-2021-045185 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Hernando José Mendoza Arroyo
162 1-2021-045199 11/11/2021 | 13/12/2021 Copias e Informacion Policia Nad°”"’sle'g3irrizzccjéR”uZﬁ Carabinerc
163 1-2021-045208 11/11/2021 | 27/12/2021 Peticién Policia Nadonaslégzirr;;ﬂé,;nugﬁ Carabinerc
164 1-2021-045221 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Grupo VTEK S.A.S.

165 1-2021-045225 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Presidencia de La Republica

166 1-2021-045228 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Neris Amaya

167 1-2021-045229 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Presidencia de la Republica

168 1-2021-045232 11/11/2021 27/12/2021 Peticién Presidencia de la Republica

169 1-2021-045234 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Ministerio de Hacienda y Crédito Public
170 1-2021-045248 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Alvaro Benitez

171 1-2021-045249 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Hernando José Lacorazza Parra
172 1-2021-045250 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Javier Espafia Londofio

173 1-2021-045256 11/11/2021 3/01/2022 Consulta No Registra

174 1-2021-045264 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Servicio Geoldgico Colombiano
175 1-2021-045270 11/11/2021 | 27/12/2021 Peticién Administradora Colombiana de Pensione

COLPENSIONES
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En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co

Pagina 23 de 49

©

o SGS

ol



El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

176 1-2021-045272 11/11/2021 3/01/2022 Consulta Alejandro Sanchez

177 1-2021-045275 11/11/2021 3/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

178 1-2021-045276 11/11/2021 13/12/2021 Copias e Informacion Petrodecol S.A

179 1-2021-045279 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Biomax S.A.

180 1-2021-045290 11/11/2021 27/12/2021 Peticidon Angel Castafieda Manrique

181 1-2021-045299 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Montagas S.A. E.S.P.

182 1-2021-045316 11/11/2021 13/12/2021 Copias e Informacion Juan David Raigoso Espinosa

183 1-2021-045341 11/11/2021 27/12/2021 Peticion Vertebra Soluciones

184 1-2021-045364 11/11/2021 3/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

185 1-2021-045365 11/11/2021 3/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

186 1-2021-045398 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon Margarita Emperatriz Matasea Mufioz
187 1-2021-045406 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon Francisco Alfonso Mengual Daza
188 1-2021-045429 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon David Humberto Garcia Morales
189 1-2021-045442 12/11/2021 | 14/12/2021 Copias e Informacion Direccién de 'mpUEStngVNAd“a”as Naciona
190 1-2021-045447 12/11/2021 28/12/2021 Peticién Victor Hugo Velasco

191 1-2021-045466 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soster
192 1-2021-045469 12/11/2021 14/12/2021 Copias e Informacion Estacidn de Servicio Tasajero SAS
193 1-2021-045475 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Qcert S.AS

194 1-2021-045486 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon Rafael Castiblanco Beltran

195 1-2021-045487 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon Rafael Castiblanco Beltran

196 1-2021-045497 12/11/2021 28/12/2021 Peticidon Vivian Marcela Cérdoba Ibarra
197 1-2021-045504 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Comision Nacional de Territorios Indigenas -

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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198 1-2021-045506 12/11/2021 28/12/2021 Peticién Comisién Nacional de Territorios Indigen

199 1-2021-045508 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Aura Leonor Diaz

200 1-2021-045530 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Gestion Energética S.A. E.S.P (GENSA)

201 1-2021-045537 12/11/2021 | 28/12/2021 Peticion CENIT-Transportey Lsoffst'ica de Hidrocarbt

202 1-2021-045538 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Gestion Energética S.A. E.S.P (GENSA)

203 1-2021-045543 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Qcert S.AS

204 1-2021-045546 12/11/2021 14/12/2021 Copias e Informacion Jeral SAS

205 1-2021-045551 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Nelsa Lucia Rivera Benavides

206 1-2021-045561 12/11/2021 28/12/2021 Peticion Fiscalia General De La Nacién

207 1-2021-045566 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Javier Antonio Ortega Ramirez

208 1-2021-045567 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Hernando Pinzdn

209 1-2021-045581 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Beatriz Hincapié

210 1-2021-045589 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Nixon Estefano Ortiz

211 1-2021-045595 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Inversiones Escobar Velez y Cia SAS

212 1-2021-045599 16/11/2021 29/12/2021 Peticién Diana Marcela Urrego

213 1-2021-045606 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Claudia Mercedes Mufioz Diaz

214 1-2021-045609 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Rodrigo Serrano Cachaya
Instituto de Planificacion y Promocion d

215 1-2021-045618 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Soluciones Energéticas para las Zonas N

Interconectadas - IPSE

216 1-2021-045647 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Procuraduria General de la Nacién

217 1-2021-045648 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Avance Sentencias S.A.S.

218 1-2021-045649 16/11/2021 29/12/2021 Peticidon Generadora Chorreritas S.A.S. E.S.P.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
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219 1-2021-045658 16/11/2021 5/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

220 1-2021-045668 16/11/2021 5/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

221 1-2021-045684 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Jose de Dios Paez

222 1-2021-045691 16/11/2021 29/12/2021 Peticidon Presidencia de La Republica

223 1-2021-045696 16/11/2021 29/12/2021 Peticidon Alcaldia de Bucaramanga

224 1-2021-045698 16/11/2021 15/12/2021 Copias e Informacion Lina Ramirez

225 1-2021-045701 16/11/2021 29/12/2021 Peticion DEKRA Certification BV

226 1-2021-045706 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Martha Ligia Vides Lozano

227 1-2021-045708 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Montagas S.AE.S.P

228 1-2021-045710 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Fabian Rojas

229 1-2021-045725 16/11/2021 | 29/12/2021 Peticion Policia Nado"ztgﬁirzzgj‘::lfj Carabinero
230 1-2021-045738 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Aldahir Olivera

231 1-2021-045753 16/11/2021 29/12/2021 Peticidon Luis Angel Hernandez Coral

232 1-2021-045758 16/11/2021 29/12/2021 Peticion Luis Alberto Rivero Zufiga

233 1-2021-045770 17/11/2021 16/12/2021 Copias e Informacion BP — Trading & Shipping

234 1-2021-045778 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Estacion De Servicio Arenosa

235 1-2021-045789 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Paola Rueda Rivero

236 1-2021-045791 17/11/2021 30/12/2021 Peticidon Andrea Carolina Cuesta H.

237 1-2021-045795 17/11/2021 16/12/2021 Copias e Informacion Estacién de Servicio la Unidn

238 1-2021-045797 17/11/2021 | 30/12/2021 Peticion Policia Nado”as!g'jirrizgjit‘rj; Carabinero
239 1-2021-045798 17/11/2021 | 30/12/2021 Peticion Policia Nado”z";g'jirrizgjéRtf; Carabinero
240 1-2021-045799 17/11/2021 | 30/12/2021 Peticion Policia Nacional - Direccion de Carabinero

Seguridad Rural
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Policia Nacional - Direccidn de Carabinero

241 1-2021-045800 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Seguridad Rural

242 1-2021-045820 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Yeimy Lorena Chaparro

243 1-2021-045824 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Yeimy Lorena Chaparro

244 1-2021-045840 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Angela silva

245 1-2021-045843 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Hamel Roy Bello

246 1-2021-045844 17/11/2021 30/12/2021 Peticidon Superintendencia de Industria y Comerci
247 1-2021-045857 17/11/2021 6/01/2022 Consulta Hospital Universitario de Sincelejo ESE
248 1-2021-045858 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Victor Adriano Herndndez

249 1-2021-045903 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Agencia Nacional de Hidrocarburos
250 1-2021-045905 17/11/2021 16/12/2021 Copias e Informacién ChampionX Artificial Lift

251 1-2021-045908 17/11/2021 30/12/2021 Peticidon Jorge Enrique Rodriguez Nassar
252 1-2021-045919 17/11/2021 16/12/2021 Copias e Informacién Alcaldia Municipal de el Tarra
253 1-2021-045924 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Celsia Colombia S.A. E.S.P.

254 1-2021-045959 17/11/2021 30/12/2021 Peticion Fabio Andres Leguizamo

255 1-2021-045963 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Juan Montes

256 1-2021-045964 18/11/2021 31/12/2021 Peticion José del Carmen Rincon

257 1-2021-045971 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Maria Gloria Pai

258 1-2021-045976 18/11/2021 17/12/2021 Copias e Informacion Lorenzo Eduardo Jara

259 1-2021-045978 18/11/2021 31/12/2021 Peticion SEl Inducon Latam SAS

260 1-2021-045984 18/11/2021 31/12/2021 Peticidon Presidencia de La Republica
261 1-2021-045985 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Eolos Energia SAS ESP
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262 1-2021-045986 18/11/2021 31/12/2021 Peticién Presidencia de La Republica

263 1-2021-045987 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Presidencia de La Republica

264 1-2021-046025 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Gisela Sanabria

265 1-2021-046031 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Asocec

266 1-2021-046051 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Grupo Arcas

267 1-2021-046059 18/11/2021 31/12/2021 Peticidon Hector Enrique Cordoba

268 1-2021-046063 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Codis c.i. s.a.

269 1-2021-046067 18/11/2021 | 31/12/2021 Peticién Policia NaCiO”a'F'is'z:fic/iz:::ef:“ié” de P
270 1-2021-046084 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Ermith Serpa Aguirre

271 1-2021-046107 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Juan Sebastian Ledn Ramirez

272 1-2021-046110 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Cidet

273 1-2021-046112 18/11/2021 31/12/2021 Peticidon Inversiones Trout Lastra S.A.S.

274 1-2021-046117 18/11/2021 31/12/2021 Peticidon Inversiones Trout Lastra S.A.S.

275 1-2021-046133 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Mabel Coronado Lépez

276 1-2021-046135 18/11/2021 31/12/2021 Peticién Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soster
277 1-2021-046136 18/11/2021 31/12/2021 Peticion Mabel Coronado Lopez

278 1-2021-046144 18/11/2021 17/12/2021 Copias e Informacién Carlos Alberto Entrena Fernandez
279 1-2021-046158 18/11/2021 31/12/2021 Peticidon Monica lvette Castillo Torres

280 1-2021-046159 19/11/2021 11/01/2022 Consulta Alexander Martinez

281 1-2021-046163 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Incolsam SAS

282 1-2021-046171 19/11/2021 3/01/2022 Peticidon Empresa Colombiana de Petréleos - Ecopetre
283 1-2021-046184 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Ricardo Andrés Cifuentes Santander

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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284 1-2021-046185 19/11/2021 3/01/2022 Peticién Ministerio de Comercio, Industria y Turisr
285 1-2021-046187 19/11/2021 | 3/01/2022 Peticién Comision dcisqe:;‘ligi: f’ecsggrg"a' Gas
286 1-2021-046188 19/11/2021 | 3/01/2022 Peticién Comision dc‘:)sqelf;‘ligli: f"é:;grg"a' Gas
287 1-2021-046210 19/11/2021 3/01/2022 Peticidon Hernando Tufion Herrera

288 1-2021-046224 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Francisco Albeiro Ortiz

289 1-2021-046236 19/11/2021 3/01/2022 Peticidon Hernan Alberto Garcia

290 1-2021-046259 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Megas

291 1-2021-046260 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Ernesto Palomino Espitia

292 1-2021-046264 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Jorge David Sierra Sanabria

293 1-2021-046274 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Mauricio Rojas Gualteros

294 1-2021-046278 19/11/2021 3/01/2022 Peticidon Congreso de la Republica

295 1-2021-046284 19/11/2021 3/01/2022 Peticion DIAN

296 1-2021-046285 19/11/2021 3/01/2022 Peticion DIAN

297 1-2021-046286 19/11/2021 3/01/2022 Peticion PCHS los Molinos S.A.S. E.S.P.

298 1-2021-046287 19/11/2021 3/01/2022 Peticion CH San Miguel S.A.S. E.S.P.

299 1-2021-046288 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Popal S.A.S. E.S.P.

300 1-2021-046289 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Barroso S.A.S. E.S.P.

301 1-2021-046333 19/11/2021 3/01/2022 Peticion Alcaldia de Arboledas

302 1-2021-046352 19/11/2021 11/01/2022 Consulta No registra

303 1-2021-046359 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Juan Felipe Vargas

304 1-2021-046411 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion Rafael Eduardo Lara Quifiones
305 1-2021-046420 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Lenor Colombia S.A.S
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306 1-2021-046424 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
307 1-2021-046430 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Lenor Colombia S.A.S

308 1-2021-046432 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Agencia Nacional de Mineria -ANM
309 1-2021-046445 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Richard Alexander Tovar Zabala
310 1-2021-046465 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Hernando Tarcio Tufion Herrera
311 1-2021-046468 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Victor Hugo Herrera

312 1-2021-046469 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Alcaldia de La Virginia

313 1-2021-046486 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Hacienda Publica Colombiana S.A.S.
314 1-2021-046508 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Carlos Augusto Barrera Morera
315 1-2021-046513 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Petrodecol SA

316 1-2021-046515 22/11/2021 4/01/2022 Peticion José de Dios Paez Sanchez
317 1-2021-046520 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Alba Bustamante Cano

318 1-2021-046547 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Hugo Alberto Morales Polo
319 1-2021-046548 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Ana Maria castafio Correa
320 1-2021-046552 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion Nogal E hijas S.A.S.

321 1-2021-046558 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Abb Colombia Ltda.

322 1-2021-046559 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Yeimy Stephanny Duran Orozco
323 1-2021-046579 22/11/2021 4/01/2022 Peticidon Adiconar Fendipetroleo
324 1-2021-046590 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion Global Pacific S.A.S.

325 1-2021-046592 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Upsistemas S.A.S.

326 1-2021-046608 22/11/2021 4/01/2022 Peticion SENA

327 1-2021-046631 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Dayro Alberto Garcia Chavera
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328 1-2021-046642 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion Enrique Roca Donado

329 1-2021-046646 22/11/2021 4/01/2022 Peticion Fronius International GmbH
330 1-2021-046647 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion Carlos Arturo Mufioz

331 1-2021-046648 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacion QA Positron S.A.S.

332 1-2021-046660 22/11/2021 12/01/2022 Consulta John Fredy Dussan

333 1-2021-046661 22/11/2021 12/01/2022 Consulta Juan Arturo Franco

334 1-2021-046672 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Leonel E. Bonilla Sdnchez
335 1-2021-046692 23/11/2021 5/01/2022 Peticion Ecopetrol S.A.

336 1-2021-046701 23/11/2021 5/01/2022 Peticion Ministerio de Transporte
337 1-2021-046730 23/11/2021 5/01/2022 Peticion José Maria Ibarra Solano
338 1-2021-046734 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Javier Antonio Ortega Ramirez
339 1-2021-046757 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Presidencia de La Republica
340 1-2021-046759 23/11/2021 5/01/2022 Peticion Sonia Cleves Olaya

341 1-2021-046767 22/11/2021 21/12/2021 Copias e Informacién Amado de Jesus Ruiz

342 1-2021-046773 23/11/2021 5/01/2022 Peticién Emma Xilena Gdmez Fernandez
343 1-2021-046799 23/11/2021 5/01/2022 Peticion Policia Nacional de Colombia
344 1-2021-046830 23/11/2021 5/01/2022 Peticion Santiago Garcia

345 1-2021-046836 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Francisco Javier Urbina
346 1-2021-046838 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Ayda Lucia Chamorro

347 1-2021-046859 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Maria Chamorro Bastidas
348 1-2021-046879 23/11/2021 5/01/2022 Peticidon Edwin Eduardo Espinosa Devoz
349 1-2021-046883 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Sociedad de Activos Especiales S.A.S. - S/

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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350 1-2021-046907 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Saul Oswaldo Torrado

351 1-2021-046908 24/11/2021 | 6/01/2022 Peticién Soluciones Energétic:.ss_':t_ef;:es del Pacifico
352 1-2021-046931 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Carmen Esther Gonzalez Sudrez
353 1-2021-046944 24/11/2021 6/01/2022 Peticion José De JesUs Zuiiiga

354 1-2021-046945 24/11/2021 | 23/12/2021 Copias e Informacion ASOCiazfr:Sjsficé?:rf;‘:jéf;;ﬁi;g"j‘fg:é?'e
355 1-2021-046947 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Icontec

356 1-2021-046956 24/11/2021 23/12/2021 Copias e Informacion Tecnologias Alternas S.A.S.

357 1-2021-046958 24/11/2021 23/12/2021 Copias e Informacion Tecnologias Alternas S.A.S.

358 1-2021-046974 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Daniel Suarez

359 1-2021-047014 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Banco de La Republica

360 1-2021-047026 24/11/2021 6/01/2022 Peticidon Superintendencia de Industria y Comerci
361 1-2021-047027 24/11/2021 6/01/2022 Peticidon Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soster
362 1-2021-047028 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Banco AV Villas

363 1-2021-047036 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Idom

364 1-2021-047037 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Idom

365 1-2021-047039 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Motores y Tableros

366 1-2021-047041 24/11/2021 6/01/2022 Peticion Angela Maria Eraso

367 1-2021-047049 24/11/2021 6/01/2022 Peticidon Jesner Antonio Mosquera Mosquera
368 1-2021-047052 24/11/2021 6/01/2022 Peticidon Policia Nacional de Colombia

369 1-2021-047053 24/11/2021 6/01/2022 Peticidon Angela Maria Robledo Gémez

370 1-2021-047057 24/11/2021 23/12/2021 Copias e Informacion Ministerio de Justicia y del Derecho
371 1-2021-047087 24/11/2021 23/12/2021 Copias e Informacion Bibian Yiseth Moreno

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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372 1-2021-047088 24/11/2021 6/01/2022 Peticion No Registra

373 1-2021-047089 24/11/2021 23/12/2021 Copias e Informacion No registra

374 1-2021-047096 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Santiago Llinas

375 1-2021-047102 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Teresita Martinez Estrada

376 1-2021-047116 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Luz del Carmen Lozano de Murillo
377 1-2021-047124 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Ivan Dario Pacheco

378 1-2021-047140 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Ministerio de Transporte

379 1-2021-047141 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Ministerio de Hacienda y Crédito Public
380 1-2021-047144 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Ministerio de Hacienda y Crédito Public
381 1-2021-047145 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Daniela Fernanda Navarro

382 1-2021-047146 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Certecnica

383 1-2021-047147 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Ministerio de Hacienda y Crédito Public
384 1-2021-047148 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Ministerio de Hacienda y Crédito Publicc
385 1-2021-047150 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Ministerio de Hacienda y Crédito Publicc
386 1-2021-047152 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Alejandro Garzén

387 1-2021-047173 25/11/2021 | 7/01/2022 Peticion Mineros AS°°iad°7w‘1§' A(Zgicdcente Colombia
388 1-2021-047174 25/11/2021 7/01/2022 Peticion VRING Electrotécnica

389 1-2021-047181 25/11/2021 | 7/01/2022 Peticion Comision d&fﬁ‘lﬁgi’; ‘_“é:ggrg"a' Gas
390 1-2021-047190 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Amanda Olivia Eodriguez Botina
391 1-2021-047195 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Montagas S.A E.S.P

392 1-2021-047201 25/11/2021 14/01/2022 Consulta William Hernando Suarez Sanchez
393 1-2021-047208 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Alvaro Andrés Camacho Parrado
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Autoridad Nacional de Licencias Ambiental

394 1-2021-047219 25/11/2021 7/01/2022 Peticion ANLA

395 1-2021-047220 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Corporacién Auténoma Regional de Cald
396 1-2021-047223 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Unidad de Planeacion Minero Energética - U
397 1-2021-047224 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Alcaldia de Monterrey

398 1-2021-047231 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Francisco Javier Serna Alzate

399 1-2021-047233 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Francisco Javier Serna Alzate

400 1-2021-047256 25/11/2021 7/01/2022 Peticidon Alcaldia Municipal la Esperanza
401 1-2021-047258 25/11/2021 7/01/2022 Peticion lycsa S.A.

402 1-2021-047268 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Danna Valentina Arias Paez

403 1-2021-047272 25/11/2021 7/01/2022 Peticion Fabio Andres Leguizamo

404 1-2021-047298 26/11/2021 10/01/2022 Peticion DIAN

405 1-2021-047302 26/11/2021 | 10/01/2022 Peticion Comision d&ﬁfﬁ‘ﬁgi@ ‘_j‘ésggrgia’ Gas
406 1-2021-047319 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Asocarbonor

407 1-2021-047322 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Luz Mery Galeano Enriquez

408 1-2021-047340 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Camilo Hernandez

409 1-2021-047341 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Incolsam SAS

410 1-2021-047342 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Presidencia de La Republica

411 1-2021-047348 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Dian

412 1-2021-047349 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Alcaldia de Bogota D.C.

413 1-2021-047354 26/11/2021 10/01/2022 Peticidon Ana Magaly Segura Guerrero
414 1-2021-047359 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Ana Mora

415 1-2021-047374 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Vélez Gutiérrez Abogados

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
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416 1-2021-047378 26/11/2021 10/01/2022 Peticién Comité Regional de Paro Andinoamazoni
417 1-2021-047380 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Fredy Juvenal Rincén

418 1-2021-047391 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Comision Nacional del Servicio Civil
419 1-2021-047397 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Publik SAS

420 1-2021-047409 26/11/2021 10/01/2022 Peticidon Maria Otilia Lépez de Enriquez
421 1-2021-047410 26/11/2021 | 27/12/2021 Copias e Informacion Asociacion de V°'q”etf\:§’z Unidos de Antioc
422 1-2021-047416 26/11/2021 10/01/2022 Peticidon Sandra Yaneth Sanchez Chiquiza
423 1-2021-047417 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Aguas De Cartagena S.A.

424 1-2021-047418 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Alejandra Nifio

425 1-2021-047424 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Estacién de Servicio Puerto Nuevo
426 1-2021-047457 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Viviana Basto Vergara

427 1-2021-047461 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Wilmer Alexis Gonzalez

428 1-2021-047464 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Impolog SAS

429 1-2021-047467 26/11/2021 27/12/2021 Copias e Informacion Fiscalia General de la Nacion

430 1-2021-047475 26/11/2021 10/01/2022 Peticion Elvia Pascal

431 1-2021-047476 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Maria del Pilar Tenorio

432 1-2021-047498 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Mildred Cecilia Turizo Gutiérrez
433 1-2021-047504 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Elvia Pascal Pai

434 1-2021-047522 29/11/2021 11/01/2022 Peticidon William Alfonso Navarro

435 1-2021-047524 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Alcaldia de Belén de Umbria

436 1-2021-047535 29/11/2021 | 11/01/2022 Peticion Policia Nado”as"e'gzirrizzc(jéR”uZ“; Carabinerc
437 1-2021-047536 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Jung Electro Ibérica S.A.
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438 1-2021-047541 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Vereda el Pértico

439 1-2021-047548 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Organizacion Terpel S.A.

440 1-2021-047551 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Roberto Ardila

441 1-2021-047559 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Diego Ipaz

442 1-2021-047568 29/11/2021 11/01/2022 Peticidon Soporte a la Ingenieria S.A.S - SIL
443 1-2021-047583 29/11/2021 11/01/2022 Peticidon Consorcio Con Argelia

444 1-2021-047585 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Gobernacién del Valle Del Cauca
445 1-2021-047594 29/11/2021 11/01/2022 Peticion C.IJ Gutiérrezy CIAS.A.

446 1-2021-047613 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Nyce Colombia S.A.S.

447 1-2021-047615 29/11/2021 11/01/2022 Peticion Emergent Soluciones

448 1-2021-047625 29/11/2021 11/01/2022 Peticidon Fiscalia General de la Nacién
449 1-2021-047629 29/11/2021 28/12/2021 Copias e Informacion Hurtado Montilla Abogados
450 1-2021-047655 29/11/2021 11/01/2022 Peticidon Consorcio Solar Fazni 2020
451 1-2021-047672 30/11/2021 12/01/2022 Peticion Montagas S.AE.S.P

452 1-2021-047693 30/11/2021 12/01/2022 Peticién Marlon Steven Vargas Isairias
453 1-2021-047707 30/11/2021 12/01/2022 Peticion Procuraduria General de la Nacidn
454 1-2021-047708 30/11/2021 12/01/2022 Peticion Procuraduria General de la Nacién
455 1-2021-047724 30/11/2021 12/01/2022 Peticidon Gobernacién del Valle del Cauca
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]
FECHA FECHA TIFO DE 1
Ho RADICADD REDC vTO TIPO DP REMITENTE REMITENTE DEPENDENCIA RADICADD RTA :
- - - - - - - - -
1 1-2021-043575 2o 18H242021 Paticién Riamire Matos Lidusfiaz Ciudadana MNatural Subdireccién de Talente Humane
(-} 1-2021-043603 2o 18H242021 Paticién Jhan Bella Yalzere Ciudadana MNatural Direccidn de Hidrecarbures
3 1-2021-04 3612 2iirzozl 1eMaizoat Peticidn Orlande Yargas Soto Ciudadano Natural Diireccidn de Encrgia Eléctrica
I 4 1-2021-04 3621 a2iirzoz 1eM2iz021 Peticidn Maria Gloria Pai Ciudadano Natural Atencin Primer Mivel - GIEC
I
1
I 5 1-2021-04 3626 a2iirzoz 1eM2iz021 Peticidn Globo Petrol .45, Cindadane Juridica Direccidn de Hidrocarburas
] Grupo de Encrgias No
] 1-2021-04 3640 a2izo2 1eM2iz021 Peticidn Congrese de la Repiblica Cindadane Juridico P 2
Canventienales p Azuntes Muleares
T 1-2021-04 3643 a2izo2 1eM2iz021 Peticidn Ricarde Buiroga Castilla Cindadane Juridico Direccidn de Encrgia Eléckrica
L i L e
g 1-2021-04 3654 2mizoxt 1EM242021 Peticidn Fabiz Andréz Leguizama Ciudadane Natural Dizciplinarics y Promocidn de la
L e
3 1-2021-04 3650 2o 18H242021 Paticién Sandra Milena Serrans Rincén Ciudadana MNatural Direccidn de Hidrecarbures
n 1-2021-04 3656 a2iirzoz 1eM2iz021 Peticidn Fuperintendencia de Industria y Comercio Cindadane Juridica Direccidn de Hidrocarburas
Oficing de Az = Ambientales
o 1-2021-043701 aizoz | sMai0et Peticitn lga Winiana Merchan Garcia Ciudadana Matursl telna de e Smblentales y
12 1-2021-04 3705 a2izo2 1eM2iz021 Peticidn Buzana Aguirre Escobar Ciudadano Natural Subdireccién de Talenkbo Humano
I 12021045714 anvzozt | teerzozt Peticin Lo Unidad d G“““"‘U':;;m"“' #Parsfisales - | dadan duidico | Subdircecién de Talento Himano
14 1-2021-043720 2mizoxt 1EM242021 Peticidn Milzon ary Tagnd Achipiz Ciudadane Natural Akencidn Primer Mivel - GIEC
15 1-2021-043723 anaoa 16M2dz021 Peticidn Jazé David Duqus Ciudadana Natural Direccidn de Encrgia Elfctrica
1% 1-2021-04 3733 a2iirzoz 1eM2iz021 Peticidn Jorge Orley Bernate Dimas Ciudadano Natural Zubdireccién de Talento Humano
17 1-2021-04 3735 a2iirzoz 1eM2iz021 Peticidn Elisea Corona Loaada Ciudadano Natural Zubdireccién de Talento Humano
1B 1-2021-043744 anrzoz 1eM2i2021 Peticidn Ocerti Fice 243, Cindadane Juridico Direccidn de Energia Eléckrica
13 12021043745 aimzozt | W02 | Copias e Informacian Mlinisteric Die D;:::is:n:“m"“' - Palicia Ciudadane Juridice Atencién Primer Mivel - GISC
an 1-2021-045777 a2izo2 1eM2iz021 Peticidn José de Dios Piez Sanchez Ciudadano Natural Diircccidn de Hidrocarburos
21 1-2021-043305 Iizo THaizo1 Peticidn Alzaldia Munizipal de Chia Ciudadans Juridics Akencidn Primer Mivel - GIEC
: 22 1-2021-04 3513 Iizo THaizo1 Peticidn Carmsn Ligia Rozera Araes Ciudadane Natural Akencidn Primer Mivel - GIEC
r

Fuente Grupo Gestion de la Informacidn y Servicio al Ciudadano...

Observacion OCI: De las 2.955 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos) recibidas en la Entidad
durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2021, cuarenta y seis (46) fueron respondidas
fuera de término, es decir el 2% de las solicitudes recibidas en la entidad.

De conformidad con los dispuesto en el articulo 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, constituye “Falta
disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion
a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte
Primera del Cddigo, constituiran falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”. Por lo anterior, se debe cumplir la
normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe.

El articulo 13 de la Resolucion 40332 del 2020, Incumplimiento de respuesta de una peticion. En
caso de incumplimiento de los términos legales de una peticion, El Grupo de Gestion de la
Informacion y Servicio al Ciudadano, dependencia encargada del seguimiento y control de los

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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derechos de peticion, quejas y reclamos, solicitard a los responsables informar sobre los motivos
que ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la dependencia
encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus competencias, de conformidad con

lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

Adicionalmente la Entidad, tal y como lo expresa en su Carta de Trato Digno, menciona...”
Estamos comprometidos con brindarles el mejor servicio a los colombianos”, indicando lo

siguiente:

Carta de trato digno en Espafiol

Carta de trato digno en lengua Wayuunaike

1 | de2 Q - +

Carta de trato digno, T
transparencia y buen servicio HINUERAENERG 1A

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad que se encarga de dirigir la politica nacional
n cuanto a mineria, hidrocarburos e infraestructura energética: promoviende el aprove-
chamiento éptimo de los recursos naturales no renovables y garantizando la sostenibilidad
energética nacional.

La entidad se compromete a brindar un servicio equitativo, respetuoso, oportuno, eficiente

y adecuado a los requerimientos, necesidades y expectativas de todos sus grupos de valor,

«con el fin de fortalecer la relacién entre la entidad y el ciudadano mediante los diferentes

canales de comunicacion. En ese sentido, la entidad se compromete con el reconocimien-

to y garantia de sus derechos como:

1. Obtener informacién y orientacién acerca de los  nifio, nifia, mujer gestante o adulto mayor, y en general,
requisitos que las disposiciones vigentes exijan para i tiene alguna condicién de indefensian o debilidad

|a realizacion de tramites o servicios. manifiesta.

2. Presentar peticiones en cualquiera de sus modali- 6. Participar en cualquier actuacin administrativa en la
dades, verbal, por escrito, o por cualquier medio que tenga interés, aportando documentos, pruebas y a
idéneo, sin necesidad de apoderado o intermediario. que dichos documentos sean valorados y tenidos en
cuenta por la entidad al momento de decidir al respec-
3. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de  to.
cualquier actuacidn que haya adelantado la entidad.
T. Tratar sus datos persanales con confidencialidad.
4. Exigir cumplimiento de las responsabilidades de
cumplan funciones administativas. segin los plazos establecidos en la Ley.
8. Recibir atencion especial o preferente, si se 9. Cualquier otro que le reconozea la Constitucién y las
encuentra en condicién de discapacidad, si es Leyes.

Deheres del ciudadano
1. Acatar la Constitucién y las Leyes.
2. Actuar bajo el principio de buana fe.

3. Mostrar un trato respetuoso hacia los servidores del
Ministerio de Minas y Energia.

4. Abstenerse de ofrecer dinero o regalos a los servi-
dores piblicos del Ministerio de Minas y Encrgia-

los servidores publicasy de los particulares que B Obtener respussta a sus requerimientas o peticiones,

1| de2 Q - +

KARALOUTA KAJUTUINJANAKANU ANAINJE WAYA,
LOTUINJATU OTTA ANAINJATO TU AYATEERA
ACHUNTUNAKA.

Naa shikipishikana suwashirtin shi<iruku woumain ofta sUtchinma sOwashirGinkat wou-
main waya aloiriraka sukua>ipa shiyataya til suwashirdinkat shi>iruku woumnain: waya
kamanaka sukua>ipainjatkat shiataya, ayawatiinjatu tii aapandinjatka t0 kerakat sima ti
chajjakat

BN

HINUEVAENERGIA

Waya jiilijaka aa>in anainjatiiin, wanawainjatiiin kapiilainjatiiin ti ayateeraka ekerajiiniinjatis
tis nachekaka nain naa achuntakand ayateera, tityala asawatiineerti sika eere tii aashaja-
jirawaka waneepia saapUnilee tii chaijakat namiin naa achuntakani ayateera:

1. Eeweesii Nandliamajat otta siichikimajat i1 achun- &. Kapilainjana atumna naa ekai nnojoloin anain, ayulin,
tinakat namdin naa achuntakani ayateera . otta ekai joumnain, ipuwoliin otta nealadlayuukand.

2. Eesis supiila suchuntiindiin stka karouta saasha- €. Einjana waya sinain kasa alataka sulu>u ayatawaka
niin achirua suchntiindin sulu>upiina kachuera,  waintirtinjat karalo'uta silairianjat, anaterianjati
nnojotstl chajjain keipajanain stpiila achuntina.  sukua>ipa ayatawaka miileka wayals kamanain.

3. Erajlineesi pitchi sinatayakat ayatawa sulu=u T karalouta aniliemajatkat aainmajaninjatu

woumain spiila eepinalse siintitndin wanes aya-

tawa. 8. Ke>ichesi til asakitnakat anain, achuntiinakat ekera-
Jjuneest sulu>u siikalia

4. Ka>ujushaneesi pltchi nayatain naa ayatashikani

natuma naa laiilashikant sulu>u woumain otta naa 9. Otta ti waneeirua wajiti kapilain ekerajinaka

ayatashikant namiin naa achuntakanii ayateera. sulu>u karalouta micuska konstitusionkat.

Tii painjatkat naa way

1. Waapantinjati ti potchi sulu>ukat t0 konstitusionkat. a
2. Ainjinesil til kasakald sOnainje anainjanain waya sika. a 2!
(|
| )

3. Kajiituinjana atima naa ayatashikani sinain suwas-
hirdin shi>iruku woumain otta sGtchinmajatkat suwas-

hirdin wornain, -
8. ANnojos ayalajundinjatiin nakua>ipa naa ayatashikani ‘ i

sulia solanain na>in nanaindin ekai naapdin neerd
namdin.

. SGnainjuntiin yaamuinya jaimajdinjati to kasairua

Fuente: Tomado de la Pagina Web MinEnergia

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se materializd6 entre 1 de junio a 30 de noviembre de 2021,
ubicdndose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue

ineficiente, y la Gestidn No fue efectiva.

Oportunidad de Mejora:

La Direccion de Energia Eléctrica, la Direccion Hidrocarburos, El Grupo de Ejecucion
Presupuestal, la Oficina Asesora Juridica, Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales y la Oficina
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de Asuntos Regulatorios y Empresariales, deben mejorar los mecanismos de control al
vencimiento de los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera
que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacion, debe realizar
campaifa comunicativa, fortaleciendo el deber de los servidores publicos en brindarles a los
ciudadanos un mejor servicio respondiendo de manera oportuna los mecanismos de
participacidon ciudadana, como se expresa en la carta de trato digno del Ministerio. “En
MinEnergia te prestamos un servicio oportuno, eficiente y adecuado a los requerimientos,
necesidades y expectativas de todos los ciudadanos y grupos de valor. En ese sentido nos
comprometemos con el reconocimiento y garantia de tus Derechos”.

7.3 Funcion Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

Criterio Normativo:

1. Decreto 381 de 2012
Numeral 9 del Articulo 17. Le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcién
disciplinaria y aplicar el procedimiento con sujecion a las disposiciones, facultades y
competencias establecidas en la ley disciplinaria.

2. Resolucién 40332 de noviembre de 2020 MinEnergia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticion. En caso de incumplimiento de los
términos legales de una peticion, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, dependencia encargada del seguimiento y control de los derechos de peticion,
quejas y reclamos, solicitard a los responsables informar sobre los motivos que ocasionaron la
atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la dependencia encargada del
Control Interno Disciplinario en el marco de sus competencias, de conformidad con lo previsto en
la Ley 1952 de 2019.

Riesgo ldentificado®: Que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la
Informacién no solicite al responsable informar sobre los motivos que ocasionaron la atencidn
por fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la Dependencia encargada del Control
Interno Disciplinario, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

6 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCl procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacion.
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Control Identificado: Verificar la remisién al Grupo de Gestion de Asuntos Disciplinarios y
Promocién de la Integridad, para lo de su competencia, sobre los motivos que ocasionaron la
atencién por fuera del término del responsable de cada area organizacional.

Verificacién OCI:

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién aporta Base de Datos
en Excel “Relacion vencidos fuera de término junio a noviembre” en la mencionada base de datos
se observa la casilla evidencias correos a directores con seguimiento del reporte y 16 archivos en
PDF donde consta el reporte del vencimiento, asi mismo dentro del mismo correo envia copia al
grupo de gestion de asuntos disciplinarios y promocién de la integridad para lo de su
competencia, correspondiente a las PQRD’S, que no se atendieron dentro del término legal,
modelo a continuacion:

PQRD'S - Oficina de Asuntos Regulatocas y Empresariales

Respetado Doctoy,

De acuerdo con e ber del Grupo de Gestion de la
Informacior 4 o al Cludadano de efectuar
seguimiento RD’S, reportamos las no
atendidas y las atendidas fuecs de ténming por
parte de la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales .

SNUEVA
ENERGIA

Cordel remde

marranée R driga Otwors
Gncpa de Geatin e b rhrmacce § Sarwco o Chtedens
et s 4o Vet § Frerye

Fuente Grupo Gestion de la Informacidn y Servicio al Ciudadano

Encontrando un total de cuarenta y seis (46) PQRD’S con respuesta extemporanea detectadas
por la Auditoria, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion
remitid correo electrénico informando el vencimiento del término legal al drea organizacional
responsable de dar respuesta con copia al Grupo de Gestién de Asuntos Disciplinarios y
Promocidn de la Integridad para lo de su competencia.
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Se evidencia que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
informa al drea organizacional el vencimiento y envia copia del reporte al Grupo de Gestidn de
Asuntos Disciplinarios y Promocién de la Integridad para lo de su competencia, anexando los
datos de las PQRD’S vencidas.

Observacion OCIl: De la informacion aportada por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion, la cual fue verificada por la OCI, se establece que la
Dependencia objeto de Auditoria cumple con su deber de informar sobre las solicitudes que
han sido respondidas fuera del término legal por parte de las areas responsables enviando
copia del correo al Grupo de Gestion de Asuntos Disciplinarios y Promocion de la Integridad
para lo de su competencia.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de
la Informacidn no solicite al responsable informar sobre los motivos que ocasionaron la atencion
por fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la Dependencia encargada del Control
Interno Disciplinario, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019 ”, no se materializé
durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2021, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO,
permitiendo determinar que el control aplicado fue 100% eficiente, y la Gestidon fue 100%
efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

El numeral 16 del “Procedimiento para el Tradmite de Comunicaciones Oficiales” Cédigo GD-P-02-
versién 03, establecen que “Condiciones Generales” En el Ministerio de Minas y Energia los
funcionarios y contratistas de las dependencias y del CADA deben cumplir y aplicar las directrices
establecidas en este documento:

Numeral 16. Las peticiones de los usuarios se entenderan atendidas el dia de incorporacién al
correo fisico (se requiere sean entregados un dia antes a su vencimiento) o la fecha por correo
electrénico, independiente de la fecha de radicacidn en el aplicativo de correspondencia o fecha
del documento.

Riesgo Identificado’: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones al CADA para su
despacho.

7 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCl procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la empresa de
correspondencia.

Verificacion OCI: Mediante correo electrénico del 30 de noviembre de 2021 el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacién, envié base de datos con el
muestreo aleatorio que el mismo grupo hace, a fin de comprobar que se esté dando
cumplimiento a los términos legales establecidos para atender los Derechos de Peticién, dentro
del periodo objeto de evaluacion. Y se muestra en el siguiente cuadro:

MUESTREO 472 SEGUNDO SEMESTRE 2021

NO. | RADICADO | FECHA RAD F‘fg': REMITENTE DEPENDENCIA ';?: FECHA RTA osssg:c;:éowzs

1 ;’225012810' 1/07/2021 | 17/08/2021 | German Avila H. Dir:r?:ir(;?ade 3'125%2612' 17/08/2021 EN\@?&EE‘:@ DE
Eléctrica

2 | 52 | oo |ssosaon | Yoreninies | prene | 220 |y | EVACO HEAAOE

s | M o | sospons | Vs | D | 2L g | VIAOOIUIAADE

o | | sornon | ssospon | ormomel | preionde | 2200 sy | EWVAOEAAOE

5 3’229082312' 2/08/2021 | 14/09/2021 | Gensasaesp DEZCEE%EE ;ﬁ;ﬁ; 14/09/2021 EN\{'(?SDSE,';'EA'TLZCS) DE

Asociacion de
Comercializadores
1-2021- Industriales De Direccion de 2-2021- ENVIADO FUERA DE

6 029836 2/08/2021 | 14/09/2021 Combustibles Y Hidrocarburos | 018297 14/09/2021 TERMINO
Energéticos -
ACICE
1-2021- Crediseguros de la | Direccion de 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
7 029913 3/08/2021 | 15/09/2021 Costa Hidrocarburos | 018405 15/09/2021 LOS TERMINOS
Direccién de
1-2021- . 2-2021- ENVIADO FUERA DE
8 030456 5/08/2021 | 17/09/2021 Harlan Velasco Er}ergla 016002 17/08/2021 TERMINO
Eléctrica
1-2021- Direccién de 2-2021-
9 030522 6/08/2021 | 20/09/2021 | Sandro Bermudez Er}erg'la 018704 20/09/2021 N/A
Eléctrica
1-2021- Ana Milena Oficina 2-2021- ENVIADO FUERA DE
101 030345 | 41072021 | 18/11/2021 | ¢ \puno Contreras | ASeSO™@ 023016 | 18/11/2021 TERMINO
Juridica
Direccion de
1-2021- - . 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
11 039912 6/10/2021 | 22/11/2021 Anénimo Eﬁzs{gl; 024137 22/11/2021 LOS TERMINOS

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Direccion de
1-2021- Humberto José ) 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
121 gao37y | B/A0/2021 1281172021 | oo Vanegas Energia | 54138 | 221120211 ) oo ERmINOS
Eléctrica
Personeria
1-2021- - Direccién de | 2-2021- ENVIADO FUERA DE
183 | cuas 6/07/2021 | 19/08/2021 | Municipal de los Hidrocarburos | 016175 19/08/2021 TERMING
Andes
Direccion de
1-2021- Alcaldia de o0 | 2-2021- ENVIADO FUERA DE
14 025521 6/07/2021 | 19/08/2021 Municipal Madrid Formz.a\llzaaon 013561 19/07/2021 TERMINO
Minera
1-2021- . Direccién de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
15 | gasse3 | 6/07/2021 | 19/08/2021 Sisben Hidrocarburos | 016176 | *%/08/2021 TERMINO
Departamento Oficina de
1-2021- . Planeaciény 2-2021- ENVIADO FUERA DE
16 025578 6/07/2021 4/08/2021 Nacpr}al de Gestion 015109 4/08/2021 TERMINO
Planeacién - DNP .
Internacional
1-2021- Carmen Elisabeth Direccién de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
1 025678 6/07/2021 | 19/08/2021 Mejia Vivas Hidrocarburos | 016177 19/08/2021 TERMINO
1-2021- Alcaldia de Direccién de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
18 025817 7/07/2021 | 20/08/2021 Facatativa Hidrocarburos | 013621 19/07/2021 TERMINO
Direccion de
1-2021- Presidencia de la P 2-2021- ENVIADO FUERA DE
19 025829 7/07/2021 | 20/08/2021 Repuiblica Er}ergla 016285 20/08/2021 TERMINO
Eléctrica
Agencia Nacional . »
1-2021- . Direccién de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
20 026009 8/07/2021 | 23/08/2021 | de chirz:ilal_lrburos Hidrocarburos | 013981 23/07/2021 TERMINO
1-2021- Gloria Inés Urbina Direccion de 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
21 026247 9/07/2021 | 24/08/2021 Guerrero Hidrocarburos | 016453 24/08/2021 LOS TERMINOS
Direccion de
1-2021- Alberto Pernett 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
22 2021 |21 2021 E i 21 2021 A
030763 | /0820 /09/20 Espafia nereta 018752 | 24/09/20 LOS TERMINOS
Eléctrica
1-2021- Annto Inversiones Direccion de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
3 030867 9/08/2021 | 21/09/2021 S.AS. Hidrocarburos | 018771 21/09/2021 TERMINO
Oficina de
1-2021- Rafael Felipe Planeaciény | 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
24 030908 9/08/2021 | 28/09/2021 Bernal Almario Gestion 019375 28/09/2021 LOS TERMINOS
Internacional
1-2021- | Direcciénde | 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
25 031474 12/08/2021 | 24/09/2021 | Alfredo Echeverri Hidrocarburos | 016477 24/08/2021 LOS TERMINOS
Direccion de
1-2021- Carlos Albero . 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
26 | 31625 | 12/08/2021 | 24/09/2021 | o o i Sierra Energia | 19135 | 24/09/2021 | 7 o reRmiNGS
Eléctrica
Direccion de
1-2021- Carlos Alberto , 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
27 031738 12/08/2021 | 24/09/2021 Palacio Sierra Er?erg.|a 019140 24/09/2021 LOS TERMINOS
Eléctrica
Direccion de
1-2021- Ana Julieth , 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
28 | g31750 | 12/08/2021 | 24/09/2021 Calderén Energia | ;19169 | 24/09/20211 ) oo ERmINOS
Eléctrica
Subdireccién
1-2021- Ingrid Sunilda 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
29| g3p990 | 23/08/2021 | 4/10/2021 | gl lh s dSJ::::;o 019838 | */10/2021 LOS TERMINOS

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Direccion de
1-2021- . 2-2021- ENVIADO FUERA DE
30 033583 25/08/2021 | 6/10/2021 Ecopetrol S.A Er?erg.|a 020021 5/10/2021 TERMINO
Eléctrica
1-2021- , Direccion de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
31 | 3473, | 31/08/2021 | 12/10/2021 | John Fredy Dussén | ..~ | ol | 12/10/2021 NG
Ministerio de
1-2021- Ambiente y Direccion de 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
32 034240 31/08/2021 | 12/10/2021 Desarrollo Hidrocarburos | 020696 12/10/2021 LOS TERMINOS
Sostenible - MADS
1-2021- Maria Asceneth Direccion de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
3 034354 31/08/2021 | 12/10/2021 Cardona Calvo Hidrocarburos | 020619 12/10/2021 TERMINO
Direccién de
1-2021- Constructora . 2-2021- ENVIADO DENTRO DE
2021 |2 2021 E 2 2021 a
3% | oae3r0 | 07720 4/08/20 Meléndez nergia | 01650, | 24/08/20 LOS TERMINOS
Eléctrica
1-2021- Fabiola de Jesus Direccién de 2-2021- ENVIADO FUERA DE
% 026344 9/07/2021 | 24/08/2021 Vergara Hidrocarburos | 016601 24/08/2021 TERMINO

Fuente: Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano

Segun la tabla anterior, diecinueve (19) de las 35 comunicaciones fueron entregadas fuera de
término, lo que corresponde al 58% del muestreo.

Observacion OCl: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacidon frente a la fecha de despacho de los derechos de
peticion, a través de la empresa de correo 472, se pudo determinar que, de las 35
comunicaciones registradas, 19 de las mismas, fueron despachadas fuera de término, lo que
indica que los peticionarios no reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el analisis de
la informacion, que las dependencias encargadas de las contestaciones entregan al personal
encargado de tramitar la Correspondencia en su mayoria Externa el dia que se vencen los
términos legales, sin tener en cuenta que después de realizado este proceso, el tramite
continua hasta lograr que el peticionario reciba su contestacién, por esta 19 fueron enviadas
fuera del término legal.

Es de resaltar con fines de aclaracién y con respecto al texto subrayado anteriormente, que de
acuerdo con la normatividad vigente, la entidad es responsable por la imposicién del documento
a través del correo fisico, o por el envio a través del correo electrdnico, dentro de los términos
legales de respuesta, lo que implica la revision y atencidn a direcciones fisicas y/o electrdnicas
correctas para evitar devoluciones que afecten la atencidn al ciudadano, sin embargo no es
responsable por las demoras o los tiempos en que incurre el servicio de correo o mensajeria
fisica para entregar la documentacién, por lo tanto los tiempos de respuesta no incluyen las
fechas hasta que se logre que el peticionario reciba su contestacion mediante entrega fisica, sino
hasta la imposicion en el correo.
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Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los peticionarios se
refiere al termino para su resolucién y respuesta, en aras de calidad y oportunidad en la entrega
de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los tiempos de respuesta, de tal manera que la
respuesta sea efectiva y oportunamente recibida por el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 16 del de las condiciones generales establecidas en
el “Procedimiento para el trdmite de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cddigo: GD-
P-2 Version 3 del 27 de diciembre de 2019, los documentos de términos deben ser entregado al
CADA por lo menos un dia antes de la fecha de vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para
su despacho”, se materializé entre 1 de junio a 30 de noviembre de 2021, ubicandose en un nivel
de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue 100% eficiente, y la
Gestion no fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejora: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la
Informacion debe realizar campaina de sensibilizacion recordando el cumplimiento oportuno
de PQRDS, incluido los tiempos de imposicion ante el correo sobre el cumplimiento del
“Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cédigo: GD-
P-2 Versién 3 del 27 de diciembre de 2019, en el cual se indica que los documentos de términos
deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de vencimiento.

8 INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo:
1. Procedimiento Control de los derechos de peticidon, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion — PQRS V-3 (SC-P-01 01-09-2020)

Actividad 19y 20

19. Con base en el seguimiento al final del trimestre elaborar un informe para publicar en el
portal web, con caracteristicas tematicas, tipos de mecanismos implementados por la
ciudadania, estadisticas, recomendaciones y conclusiones, reflejando si existe vencimiento de
términos.

20. Divulgar el informe a los directivos y servidores de la entidad, asi como publicarlo en el portal
web en el enlace: https://www.minenergia.gov.co/informes-y-publicaciones. Cada dependencia
serd responsable de implementar las acciones de mejora correspondientes.
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Riesgo Identificado®: No presentacion y publicacidn del Informe con destino a la Alta Direccidon y
a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicaciéon del Informe de mecanismos de
participacién ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar el Portal Web de la Entidad con el fin de verificar la
publicacidn del Informe. Revisado el Portal Web el dia 13 de diciembre de 2021, se encuentran
publicados los informes correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre de 2021, tal y
como se evidencia en la siguiente imagen evidencia en el enlace:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24283171/INFORMEMecanismosTrimestre3
de2021 compressed.pdf.

Publicacion Informe de Mecanismos de Participacion Ciudadana del 2021

Informes y Publicaciones

En este espacio, el Ministerio de Minas y Energia dispone para los ciudadanos informes, Publicaciones, estadisticas,
entre otros documentos de interés académico sobre el sector minero energético.

1))
W

Protocolo de discapacidad sectorial
Informes y Estadisticas

Informes Mecanismos de Participacion Ciudadana

El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticidn, solicitudes de informacion, quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados por los
diferentes canales de atencion dispuestos para la ciudadania. Estos informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas el estado de la
atencion de los mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad y las tematicas de mayor consulta con el fin de establecer acciones de mejoramiento que incremente la satisfaccion de
los ciudadanos.

Ario 2021
« Informe tercer trimestre
» Informe segundo trimestre
* Informe primer trimestre
Ario 2020
+ Informe cuarto trimestre
« Informe tercer trimestre
» Informe segundo trimestre
* Informe primer trimestre

Fuente Portal WEB-MME

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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Observaciéon OCI: De los informes publicados se evidencia, que los correspondientes al primero,
segundo y tercer trimestre de 2021, se encuentran publicados en el Portal Web de la entidad.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “No presentacion y publicacion del Informe con
destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos.”, no se materializé para el periodo de andlisis,
ubicandose en un nivel de riesgo -, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente.

Se establece que la gestidon del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la
Informacién cumple con lo estipulado en el procedimiento Control de los derechos de peticion,
guejas, reclamos y solicitudes de informacion — PQRS V-3 (SC-P-01 01-09-2020). Con base en el
seguimiento al final del trimestre elaborar un informe para publicar en el portal web, con
caracteristicas tematicas, tipos de mecanismos implementados por la ciudadania, estadisticas,
recomendaciones y conclusiones, reflejando si existe vencimiento de términos, correspondiente
al periodo de evaluacion, fue Efectiva.

CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la prevencion”,
presenta consideraciones como insumo para que las areas organizacionales cumplan con la
funcién que les compete, establecida en: (1) Numeral 2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion
del Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI®; y
(2) Numerales 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién y 10.3 Mejora Continua, NTC-ISO
9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCl en el Aplicativo que indique la
Oficina de Planeacién y Gestidn internacional para tal fin, no obstante, su registro queda a
criterio del area organizacional, pero si genera un analisis y toma de decisidon por parte del area
responsable.

Se sugiere al Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién, fortalecer
en su informe de mecanismos de participacion ciudadana, la evaluacion de los datos que surjan
del seguimiento y la medicién que dan lugar a recomendaciones y conclusiones, adicionalmente
reflejar si existe vencimiento de términos, correspondiente al periodo de evaluacién. Lo anterior
con el fin de evaluar la conformidad de los productos y servicios, atendiendo lo establecido en el

9 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Actualizado mediante el Articulo 2.2.23.2 del Decreto
1083 de 2015 (Sustituido mediante articulo 2 del Decreto 1499 de 2017).
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Numeral 9.1 “Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion” de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 9001:2015.

9 RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacidon realizada, la Oficina de Control Interno determind la Eficiencia del
control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoraciéon del riesgo
inherente y la Efectividad de la gestidn realizada, cuyo resultado es el que se muestra en el
siguiente cuadro resumen.

RIESGO IDENTIFICADO
VARIABLE ANALIZADA Control | Valoracion | Gestion
Eficiente |del Riesgo **| Efectiva D —

Direccion de Energia Eléctrica, Direccion de
Hidrocarburos, El Grupo de Ejecucion

7.2. PQR’S atendidas fuera del | NO FUE NO FUE |Presupuestal, la Oficina Asesora Juridica,

termino legal establecido 100% 100% |Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales y
la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales.

7.3 Remision de las

comunicaciones atendidas fugl:a Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

del termino al Grupo de Gestion Sl SI - i

o y Gestioén de la Informacion

de Asuntos Disciplinarios y

Promocién de la Integridad

7.4. Despacho de

Correspondencia - Empresa NO FUE NO FUE Areas Organizacionales

Servicios Postales Nacionales 100% 100% 9

S.A.

8. Informe Mecanismos de S S Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

Participacion Ciudadana ! ! y Gestion de la Informacion

10 FIRMAS

e

INGRID CECILfA ESPINOSA SANCHEZ
De Jefe Oficina de Control Interno

@Q@ @@QU@O

OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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11 ANEXO: ANEXO 1. VERIFICACION Y ANALISIS OCI DE D.P. CON TERMINO LEGAL VENCIDO
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1-2021-020730

2-Jun-21

19-Jul-21

Peticion

Oficina de Asuntos Regulatorios y

Empresariales

Solicitud
problematica
social de
energia.

2-2021-015016

3-Aug-21

Reporte el
18/08/2021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 2

3-Aug-21

eriricacion UCI: Conforme a Lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

evidencian 15 dias de vencimiento

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de
la comunidad se resuelvan por fuera
del término legal establecido”, se
materializd ubicdndose en un nivel de
riesao 1t

1-2021-021788

9-Jun-21

26-Jul-21

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica

Solicitud
liquidacién y
pago de
conceptos
salariales,
prestacionales
e
indemnizatorio
s, causados
durante el
tiempo

laborado en

1-2021-022026

10-Jun-21

27-Jul-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

2-2021-019541

29-Sep-21

Reporte el
18/08/2021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 3

29=5gp=21

-
Verificaciéon OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidén, se

evidencian 65 dias de vencimiento

Comentarios OCl: Lo anterior indica,

w

ue el riesgo ue las solicitudes de

Remision
derecho de
peticion
veeduria
transparencia

2-2021-015038

3-Aug-21

Reporte el
18/08/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento

#4

3-Aug-21

erificacion : Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

evidencian 7 dias de vencimiento

1-2021-022811

17-Jun-21

2-Aug-21

Quejas

Direccion de
Hidrocarburos

Queja sobre
cruce de datos
subsidio de gas

2-2021-015472

10-Aug-21

Reporte el
18/08/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 1

10-Aug-21

eriricacion UCI: Conforme a Lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

evidencian 8 dias de vencimiento




1-2021-025522

6-Jul-21

19-Aug-21

Peticion

Direccion de Energia

Eléctrica

Solicitud
servicio de
energia

2-2021-016285

20-Aug-21

Reporte el
27/09/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento

#5

20-Aug-21

1-2021-025605

6-Jul-21

19-Aug-21

Quejas

Direccion de Energia

Eléctrica

Traslado de
queja
presentada
por el concejo
municipal de
Miraflores
Guaviare
sobre
proyecto de

NO REGISTRA

Reporte el
27/09/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 5

NO REGISTRA

Verificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento

1-2021-028204

23-Jul-21

6-Sep-21

Denuncia a terceros

Oficina de Asuntos

Traslado
denuncia
delito de
homicidio en
persona
protegiday
desplazamient
o forzado

NO REGISTRA

Reporte el
29/09/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 6

NO REGISTRA

10

1-2021-028730

27-Jul-21

8-Sep-21

Quejas

Oficina de Asuntos

Presentacion
de quejay
copia de
procesos
adelantados
por la
violaciéon de
derecho al
trabajo a la

2-2021-019123

24-Sep-21

Reporte el
29/09/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 6

24-Sep-21

Ve OCIl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidén, no se
evidencia fecha de respuesta aun

10T VLl COINLTOTIMNE a L0
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidébn, no se
evidencia fecha de respuesta aun
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1-2021-028991

28-Jul-21

9-Sep-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales | Ambientales y Sociales | Ambientales y Sociales

Solicitud
informacion
plan de accién
boquerdn
avanzay
emprende

2-2021-019121

24-Sep-21

Reporte el
29/09/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 6

24-Sep-21

Verificaciéon OCIl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 16 dias de vencimiento

CIONT VLIT CONTOorMe a4 10
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 15 dias de vencimiento
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1-2021-029845

2-Aug-21

14-Sep-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

Solicitud
subsidio de gas

2-2021-018578

17-Sep-21

Reporte el
27/09/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento

#8

17=8ep=21

Verificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 3 dias de vencimiento
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1-2021-030068

4-Aug-21

16-Sep-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Trasiado
acompafiamie
nto en
garantia de
derechos
frente a
problematica
respecto a la
mineria

ancoctral

NO REGISTRA

Reporte el
29/09/2021

Evidencia remision de

correo sobre

vencimiento # 6

NO REGISTRA

eriricacion UCI: Conforme a Lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidébn, no se
evidencia fecha de respuesta aun

19

1-2021-030080

4-Aug-21

16-Sep-21

Quejas

Queja venta
de
combustible
en EDS

2-2021-018582

17-Sep-21

Reporte el
27/09/2021

Evidencia remision de

17=8ep=21

CIUTT VUl COITLOTLIE 4 10
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento
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1-2021-031545

12-Aug-21

24-Sep-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos |Direccion de Hidrocarburos

Remisién por
competencia
de solicitud
relacionada
con precios de
los
combustibles

2-2021-019303

27-Sep-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

10

27=8ep=21

\,T()HIOL‘!—HE d J.Ol
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 3 dias de vencimiento

s
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1-2021-031548

12-Aug-21

24-Sep-21

Denuncia a terceros

Direccion de
Hidrocarburos

Traslado
denuncia
sobre
practicas en la
distribucion
de combustible

2-2021-019621

30-Sep-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre vencimiento |correo sobre vencimiento # |correo sobre vencimiento #

#10

30-Sep-21

fad tarine OCI. T toad :
Verificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 6 dias de vencimiento
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1-2021-031743

12-Aug-21

24-Sep-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Emision de
gases de
efecto
invernadero

2-2021-019256

27-Sep-21

Reporte el
04/11/2021

Evidencia remision de

#11

27=8ep=21

23

1-2021-031898

13-Aug-21

27-Sep-21

Peticion

Direccion de
Hidrocarburos

Derecho de
peticiéon
distribucién
del paquete
de aditivacion
Max pro
Diesel para
combustible
Diesel para
D rfo

2-2021-019619

30-Sep-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento | correo sobre vencimiento

#10

30-Sep-21

24

1-2021-031941

13-Aug-21

27-Sep-21

Peticion

Direccion de Energia
Eléctrica

1Td 11C10
citacion a
mesa de
trabajo para la
reconstruccion
del
Archipiélago
De San
Andrés,

D icl inag

2-2021-019449

28-Sep-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 12

2E8=5ep=21

25

1-2021-032628

19-Aug-21

30-Sep-21

Peticion

Direccion de
Hidrocarburos

Informacion
comercializaci
6nde
minorista de
derivados del
petréleo

2-2021-020353

7-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

#10

7-0Oct-21

Verificacion OCI:

evidencian

3

Conforme a lo

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

dias de vencimiento

Verificacion OCI:

evidencian

3

Conforme a lo

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

dias de vencimiento

1on ULI:

evidencia

1

conrorme a Lo

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

dia de vencimiento

26

1-2021-033105

23-Aug-21

4-0Oct-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Solicitud
informacion
aspectos del
reglamento

técnico
90902/2013

2-2021-019984

5-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento # | correo sobre vencimiento

5-0Oct-21

Ve OClI:

evidencian

7

Conforme a lo

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidén, se

dias de vencimiento

CIOImMOCT:

evidencia

1

faYadl

CONrorme a4 To

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

dia de vencimiento
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1-2021-033285

24-Aug-21

5-0Oct-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

TTasaao por
competencia
derecho de
peticiéon
impactos de
las actividades
mineras en los
ecosistemas
del territorio

2-2021-020495

11-Oct-21

Reporte el
04/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 11

11=0eit=21

10N ULI: Coniorme a Lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 6 dias de vencimiento

28

1-2021-033321

24-Aug-21

5-0Oct-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

locahi
Derecho de
peticiéon
aclaraciones
sobre el
abastecimient
ode
combustibles
através de
estaciones de
servicio

2-2021-020184

6-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento

#10

6-0Oct-21

Verificaciéon OCIl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento

29

1-2021-033689

26-Aug-21

7-0Oct-21

Peticion

Direccion de
Hidrocarburos

Traslado por

competencia

solicitud no
seguir con

incrementos
al ACPM

2-2021-021625

25-0ct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 10

25=0eit=21

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

evidencian 18 dias de vencimiento

30

1-2021-033696

26-Aug-21

7-0Oct-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

Solicitud sobre
evaluacién de
proyecto de
construccion
de planta de
abastecimient
ode
combustible

2-2021-020569

11-Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 10

11=0eit=21

1on UCI: Conforme a 1o
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 4 dias de vencimiento

31

1-2021-033956

27-Aug-21

8-0Oct-21

Peticion

Direccion de Energia

Eléctrica

Solicitud de
concepto de
equivalencia

2-2021-020913

14-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 12

14-Oct-21

CIONT VULIT CONTOorMe 4 10
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidén, se
evidencian 6 dias de vencimiento
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1-2021-034012

30-Aug-21

11-Oct-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Traslado
situacion de
comunidades
afectadas por
operaciones
de mineria en

el cerrejon

2-2021-021109

19-0Oct-21

Reporte el
04/11/2021

Evidencia remision de

#11

19=0eit=21

CIOM UG COTITOTME & IO
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 8 dias de vencimiento

33

1-2021-034107

30-Aug-21

11-Oct-21

Peticion

Direccion de Energia

Eléctrica

Solicitud actas
de entrega de
los sistemas
solares
fotovoltaicos

2-2021-020625

12-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento # | correo sobre vencimiento

12

12-Oct-21

H faYall 2 :
10N ULI: Coniorme a Lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento

34

1-2021-034221

31-Aug-21

12-0Oct-21

Denuncia a terceros

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Traslado por
competencia -
Denuncia del
departamento
de La Guajira
investigacion
penal

NO REGISTRA

Reporte el
04/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 11

NO REGISTRA

T Cconrorme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidébn, no se
evidencia fecha de respuesta aun

35

1-2021-034511

1-Sep-21

13-0Oct-21

Peticion

Direccion de
Hidrocarburos

Remisién de
inconformidad
por elevados
costos de
combustibles

2-2021-021624

25-0ct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

#10

25=0eit=21

Verificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 12 dias de vencimiento

36

1-2021-034544

1-Sep-21

13-0Oct-21

Peticion

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Anexos
derecho de
peticiéon
respecto a la
problematica
presentada en
el dreade
influencia del
pozo petrolero

2-2021-021193

19-0Oct-21

Reporte el
04/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento |correo sobre vencimiento

#11

19=0eit=21

erificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 6 dias de vencimiento
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1-2021-034629

2-Sep-21

14-0Oct-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

Derecho de
peticion
respuesta a
solicitudes -
Fendipetroleo

2-2021-021064

15-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 10

15-Oct-21

erificacion OCl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento

38

1-2021-034704

2-Sep-21

14-0Oct-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

Derecho
peticion-
Permiso que
se exige en las
bombas de
combustible.

2-2021-021043

15-0Oct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

#10

15=0eit=21

erificacion OCl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencia 1 dia de vencimiento

39

1-2021-034982

6-Sep-21

19-Oct-21

Peticion

Direccion de

Hidrocarburos

Solicitud
informacion y
certificacion
codigos SICOM

2-2021-021458

22-0ct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento |correo sobre vencimiento

#10

22-0ct-21

erificacion OCl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidén, se
evidencian 3 dias de vencimiento

40

1-2021-035448

8-Sep-21

6-0ct-21

Copias e Informacién

Direccion de
Hidrocarburos

UcTrelrno uc
peticion
documento
técnico que
establece la
estructura de
precios de la
gasolina
motor

2-2021-021627

25-0ct-21

Reporte el
02/11/2021

Evidencia remision de

correo sobre
vencimiento # 10

25=0eit=21

resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se

evidencian 19 dias de vencimiento

41

1-2021-035688

9-Sep-21

22-0ct-21

Peticion

Direccion de
Hidrocarburos

Derecho de
peticién de
consulta topes
para calcular
el impuesto de
la gasolina.

2-2021-021742

26-0Oct-21

Reporte el
30/11/2021

Evidencia remision de
correo sobre vencimiento

#13

26=0eit=21

Verificacion OCIl: Conforme a lo
resportado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidén de la Informacidn, se
evidencian 4 dias de vencimiento
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