MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 30 DE ABRIL DE 2022

Bogota, D.C., mayo de 2022

OCI-INFORME-044-2022
TRD 15.73 Seguimiento Plan Anticorrupcion



SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 30 DE ABRIL DE 2022

(%) El futuro Minenergia
ﬁJ es de todos boriciiad o0

TABLA DE CONTENIDO

B o 1= 301 S AV o TP 3
T Y I o7 .Y T o4 SRR 3
b I o I 1 < ¥ f =3O 3
4. EQUIPO DE TRABAUO ..........ocoouiiiieeeeeeeee ettt ee et e st n et neaesaennanes 3
5. CRITERIO NORMATIVO ........oooooviiiiiiiiieieee ettt st atn e 4
5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.............c.ccoovvviiiieiieiecneeeen, 4
5.2 APLICABLE AL TEMA EVALUADO ..............cooviuiiiiieeeeeeeee e 5
6. METODOLOGIA . ..........ooiiiieieee ettt ettt ettt ettt ee s 5
6.1 MEDICION DEL RIESGO ...........cooiviiiiieieeeeeee ettt e e e e 5
6.2 MEDICION DEL CONTROL .........coooiiiiiiieiieceeeete ettt n e saene e 6
6.3 MEDICION DE LA GESTION .........coocoiiiiiiiiiiie ettt 7
6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES ............oooviviiieeie et 7
6.5 VALIDACION .........ooooiniieiiieiee ettt n et e e en e saenneeeseenn e 9
7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO .........ooooviiiiiiiiee e 9
7.1.MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS

30 =] cTo 13RS 9
7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES ...........ccooiiiiiiiieeee e 12
7.3. RENDICION DE CUENTAS ......ooooiiieieee ettt n e 14
7.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO .................... 16

7.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 19
7.6. MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION Y LUCHA CONTRA LA

CORRUP CCION. .. .. e e e e e e e et e e e e et e e e en e eenes 21
8. FIRIVIAS ..o e e 23
Oficina de Control Interno Péagina 2 de 23

En Minenergia todos los trimites son gratuitos,

Raporte cualguier irregularidad en el correo electronico lineastica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321 W,
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 - 2GS
wwrwLminenergia. gov.co



SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 30 DE ABRIL DE 2022

E El futuro
g es de todos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del
Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con los parametros establecidos
en el Decreto 124 de 2016 y sus anexos “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcidon y de Atenciéon al Ciudadano version 2” y de la “Guia para la
Administracién del riesgo y disefio de controles en entidades publicas”.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, a
30 de abril de 2022, respecto de los seis (6) componentes que lo integran:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.

2.Estrategia de Racionalizacion de tramites.

3.Rendiciéon de cuentas.

4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6.Participacion, Lucha contra la Corrupcion y Conflictos de interés.

3. CLIENTES

Los clientes del seguimiento son el Despacho del ministro, la Secretaria
General, la Oficina de Planeaciéon y Gestion Internacional, el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y la ciudadania en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,

Jefe de la Oficina de Control Interno - OCI, quien supervisd el seguimiento, y
Andrés Mauricio Romo Quebradas; Contratista OCI, quien lo ejecuté.

1Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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5. CRITERIO NORMATIVO

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los
ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto)

- Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas

de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y

objetivos_previstos, constatando que el control esté asociado a todas las

actividades de la organizacidn...”. (Subrayado fuera de texto)

- Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECL.”

- Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

- Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano”, el cual establece que “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

- Resolucion 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos
Grupos internos de trabajo del Ministerio de Minas y Energia.
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5.2 APLICABLE AL TEMA EVALUADO

- Ley 1437 de 201, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

- Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén
y la efectividad del control de la gestion publica”.

- Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano”.

- Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Version 5. Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica

- Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano del Ministerio de Minas y
Energia, vigencia 20222,

- Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio de Minas y Energia, vigencia
20223,

6. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé mediante solicitud de informacion, consulta a las
bases de datos, mesas de trabajo mediante la plataforma Microsoft Teams y
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al
criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la
Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio
normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

2 pyblicado en la pagina Web de Minminas.
3 Publicado en la pagina Web de Minminas.
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El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracion y
medicion del nivel del riesgo.

Nivel del Riesgo

Mediano

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestidén. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen
de forma parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré6 documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencién
de la materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la
prevencion de la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no
se aplica, es ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
control, procedio la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la
gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestidn
del ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso oOptimo de los recursos utilizados?, la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacion éptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES
El criterio aplicado al seguimiento del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano”, para determinar el estado de las Actividades formuladas,
correspondié al siguiente esquema.

NIVEL DE RIESGO DE

ESTADO DE LA META CUMPLIMIEI\(IBTO
CUMPLIDA BAJO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO
[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del
seguimiento

4 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un determinado resultado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento se
haya cumplido de manera total en las condiciones predefinidas. No presenta
Materializacién de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

MEDIANO: Se asignara esta calificacién, cuando la actividad de mejoramiento
se haya cumplido de manera parcial en las condiciones y fechas predefinidas.
Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo respecto al cumplimiento
en las condiciones predefinidas en el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento no se
haya cumplido en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta
Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento
este prevista para ejecutar después de la fecha de corte del seguimiento.

Riesgo Identificado por la OCI%: Que no se cumplan las actividades formuladas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano MME.

Control Identificado por la OCIS: Realizar seguimiento a las actividades
formuladas en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al ciudadano MME, de
manera que se cumplan las actividades predefinidas en el Plan.

La verificacion del riesgo de cumplimiento de actividades se realiza con base
en las evidencias o soportes que respaldan la ejecucién, presentados por la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al Ciudadano y demas areas organizacionales
responsables de la ejecucién de las actividades del “Plan Anticorrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano” Las Evidencias seran confrontadas con la formulacion,
condiciones y fechas predefinidas y atendiendo al cumplimiento de estos
calificara y determinara la Materializacién de Riesgo de cumplimiento del plan.

5 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestién Independiente”.

6 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedié a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a
analizarlo y determinar su efectividad.
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6.5 VALIDACION

La informacién contenida en el presente informe fue validada con la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional y con el Grupo de Gestion de la Informacion
y Servicio al Ciudadano, mediante correo electronico del dia 12 de mayo de
2022.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Criterio Normativo: El Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6, establece: “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de
control interno para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos. Por su parte, el monitoreo estard a cargo del jefe de Planeacion o
quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”.

La Guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano", de la Presidencia de la Republica, Version 2, de 2015,
en el Capitulo V. “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, establece: (...)

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.
Segundo seguimiento: Con corte al 30 de agosto. La publicaciéon deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento y verificacion al
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al
Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, a 30 de abril de 2022, respecto de
los seis (6) componentes que lo integran, teniendo en cuenta las evidencias
reportadas por la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional y Grupo de
Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano.

7.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

Verificacion OCIl: Teniendo en cuenta la gestion realizada por la Oficina de
Planeacién y Gestidén Internacional y la revision realizada por la Oficina de
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Control Interno en el Formato Excel, se establecié que el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la vigencia 2022, se encuentra publicado a 30 de abril de 2022
en la pagina web de la entidad’.

La OPGI mediante correos electrénicos los dias 5 y 9 de mayo remitiod los
soportes que evidencian la ejecucion de las actividades y productos
programadas en el periodo objeto de auditoria a 30 de abril de 2022, asociados
al componente Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion Y Medidas para
Mitigar los Riesgos. Estas fueron revisadas por la OCl y corresponden al nivel
de ejecucion reportado.

En el siguiente link: Informe enero - abril 2022 - OneDrive (sharepoint.com), se
muestra el detalle del seguimiento.

ESTADO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS
A 30 DE ABRIL DE 2022

< o) o)
a E < E
< s ouw < g w ¥ | ESTADO DE
l-ll_l ACTIVIDADES [ § I 5 =2 o = LA
- 28| Qs 28 | ¥& | AcTivibAD
(S L= o3 =
e =) =)
(3) (3]
Revisar y ajustar la Politica de CUMPLIDA
Administracion de Riesgos del
Ministerio acorde con las . o
! disposiciones descritas por MINTIC ! 29-jul-22 ! 100%
para los riesgos de seguridad de la
informacion
Revisar y ajustar la Politica de REALIZACION
Administracion de Riesgos del POSTERIOR
2 | Ministerio incluyendo estrategias 1 29-jul-22 0
para la identificacion de conflictos
de interés.
Identificar los puntos de control y REALIZACION
3 pgntos criticos de los rlesggs y ’ 30-nov-22 0 POSTERIOR
alinearlos con el mapa de riesgos de
corrupcion.
Implementar un sistema integral de REALIZACION
4 |riesgos en el Ministerio de Minas y 1 31-dic-22 0 POSTERIOR
Energia
5 ReY|sar las observaC|o‘nes recibidas, ’ 99-ene-22 ] 100% CUMPLIDA
y ajustar el mapa de riesgos
7 https://lwww.minenergia.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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institucional, si hay lugar, dentro del
proceso participativo con la
ciudadania y los servidores del MME.
Divulgar el mapa de riesgos de CUMPLIDA
6 corrupcién instit.ucional a través de 5 28-0ct-92 9 100%
dos medios masivos de
comunicaciéon del Ministerio.
Hacer monitoreo periddicamente a REALIZACION
7 |los riesgos de corrupcién de la 4 Trimestral 1 25% | POSTERIOR
entidad
11-04-2022 REALIZACION
Realizar reporte trimestral que le 13-06- POSTERIOR
8 permita a la entidad revisar el 4 2022 ] 25%
estado de la gestion de los riesgos 10-10-2022
para la toma de decisiones 12-01-
2023
10 REALIZACION
primeros POSTERIOR
dias
Efectuar evaluacion de la Gestion de dgzp{gzs
9 | Riesgos en la entidad de forma 3 . 1 33%
integral y publicarlos en la web. cor'tes.
Abril 30,
Agosto 31y
Diciembre
31 del 2022
TOTAL 18 7 38,89%

Observacion OCIl: Los productos programados en el componente 1 “Mapa de
riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos”, en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, se
han ejecutado en un 38,89%, a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los 18
productos programados, se cumplieron 7.

Anotacion OCI: La Oficina de Control Interno tiene dentro de sus funciones,
realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano®”, de
acuerdo a lo establecido en la Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.°, y al
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Versiéon 2"

8 Corte al 30 de abril (Diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Con corte al 31 de agosto (Diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre y Con corte al 31 de diciembre (Se publica dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero), no se cuentan dentro del total de actividades del
componente 1.

° “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno...”

10 “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacién de la
elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
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Asi mismo, en cumplimiento de la funcién asignada a la OCI en la ley 87 de
1993", y atendiendo la finalidad de la auditoria interna de seguimiento, se
realiza la verificacion y seguimiento a la formulacion, implementacion y
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, logrando identificar con lo anterior, cualquier tipo de
incumplimiento de las actividades o fechas fijadas en el cronograma del Plan,
con el fin de disponer acciones orientadas a la finalizacion de las mismas.

Frente a lo anterior, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol
de evaluador independiente, efectud el presente Seguimiento al Plan de
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2022,
que corresponde al segundo producto establecido en el PAII™.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente que “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano MME,
componente Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para Mitigar los
Riesgos”, no se materializo en la vigencia 2022, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Verificacion OCI: La OPGI mediante correos electronicos los dias 5y 9 de mayo
informd que la ejecuciéon de las actividades y productos asociados al
componente Racionalizacion de Tramites estan programadas en fecha
posterior al periodo objeto de auditoria a 30 de abril de 2022. Es decir, que, de
los 3 productos programados, no se ha ejecutado ninguno puesto que tienen
fecha de realizacion posterior, como se muestra en el cuadro.

ESTADO ESTRATEGIA ANTITRAMITES
A 30 DE ABRIL DE 2022

el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.”

11 ey 87 de 1993, Articulo 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno, o similar, las siguientes: “(..) e) Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y
recomendar los ajustes necesarios;(..).”

12 https://www.minenergia.gov.co/programa-auditoria-independiente
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D

< o o
= 5= = 82| wE | esrapopELa
= <= = o=
T < = =
E SCHVDRD E = EQ| £3| ACTIVIDAD
=8 wa < uw o
oS LS oD =
a 3 3
Declaracion de utilidad publica
de areas destinadas a proyectos REALIZACION
! de generacién, transmisiéon y ! 16/12/2022 0 POSTERIOR
distribucién de energia eléctrica
Permiso para construir y operar
una planta de abastecimiento de REALIZACION
2 combustibles liquidos derivados ! 12/08/2022 0 POSTERIOR
del petréleo
Registro como productor de REALIZACION
3 alcohol carburante ! 10/10/2022 0 POSTERIOR
TOTAL 3 0 %

Evidencias cargue SUIT: Adicional a lo mencionado, en este componente se
deja la constancia que se hizo el cargue de los cronogramas en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites SUIT:

@ E P— PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Declarscidn ce utidsd pis nagss s proyectos de generacidn, mansmisd TIPO DE RESPONSABL s
=cis = a5 2 proyectos de generacisn, transmisidn y PODE | m s 5L |Di
e sis ergiz sléctica - DUPIS RACIONALIZACION | ADMINISTRATRA E p,
22
“ACTIVIDADES | FECHA ENERO FEEREROC MARZO AERL MAYO JONID oo AGUSTO | SEFTIENERE | OGTUSRE | NOVIEMERE | DICEVERE
Vigenis.
a0 T T [ T 1 | [T 1 [ T 1 [T T [T 1 | [T 1 T 7 [T 1 [T 1
umantales - Capeta Digitalas 1T 11 | | 11 T T 11 | 11 11 11 11
digitalizacion previa T T | | | 11 || T 1T 1T 1 | 1T 1 11 11 11
T T [T T [T 7T [T T [T T [T T [T T | [T T T 1T [T T [T T
11 | | 11 11 1T 1T 1 | 1T 1 11 11 11
1] [ 17 17 17 [ [ [T 1 [ || 17 17
11 | | 11 11 [T 1 | | 1T 1 11 11 11
T T [ T 1 | [T 1 [T 1 [T T [T 1 | T [ T [T 1 [T 1
1T 1 | I 11 11 T T 11 | | || 11 11
11 | | 11 11 [T 1 1T 1 | 1T 1 I 11 | 11
T T [ T T T T T T T T T 7T [T 1T | [T 1T T 1 T T [ T T
1T 1 | I 11 11 T T 11 | 11 11 11 |
datos 11 | | 11 11 [T 1 1T 1 | 1T 1 11 11 11
ETAPA & Medicen ds Benshicos del Usuario
de tiabajo con Parici na T T [ T 1 | [T 1 [T 1 [T T [T 1 | [T 1 T 7 [T 1 [T
Conzol todo de medicion de b 1T | | | | | T T | | | 11 | |
a; E - PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fermise pars construir y opersr una planta de mientc de combusiitles liquides dervados TIFO DE permasys | RESFONSREL| DIRECCION DE AR
LA d RACIONALIZACIGN [  ADMIMISTRATI E HIDROCAREUROS pr,
ACTIVIDADES \ FEGHA ENERO FEBRERC WARZO ABRI MAYO NG Y] AGOSTO ] SEFTIEMERE | OGTUSRE | NOVIEMSRE | DICEMBRE
ETAPA 1 Revisar Vigeri=
Revi Lengusie Claro [ T T | I | | I | T T | [ T 1T [T T [T 7T [T T | | |
Revisién dz Requerimientos Documentsles - Carpeta Digitstes| | | | | I | I [T 1 | | | [T 1 [ T 1 [T 1T | | |
ETAPA 2 Mesas d= Trabap
R | | | 1] 1] 1] [ 1] 17 1] 1] 1]
| | | [ | [ [ I I 1 1 1
11 11 11 11 | =1 11 I I | | |
| | | 1] 1] [ 17 1] 17 1] 1] 1]
| | | [ 1 ] 1 I I 1 1 1
[ 11 11 11 11 | | 17 17 11 11 11
[ T T [ T T [ T T [ T T | [ T T [ T T [ T T [ T T | | |
I T 1 I T 1 I T 1 T T | [ T 1T [T T T [ T T | | |
| | | [ 1 ] [ 7 = | 1 1
11 11 11 11 | | 11 I [ | | |
[ T T | I | | I | T T | [ T 1T [T T [T 7T [T T | | | [ T T
ciud: T 1 1 1 1T 1 | | 11 [T 1 1T 1T | | I | |
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Cronograma actividad No. 2

$ m PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

- - AHO
= e ~An 2R - c ALOL CAS - TIPO DE WINISTRATIVA RESPONSABL | DIRECCION DE
TRAMITE REGISTRO COMO PRODUCTOR DE ALGHOHOL CARBURANTE RACIONALIZACION |  ACMINISTRATIVA c HIDRO! p—
22
ACTIVIDADES | FECHA ENERC R MARZD AERI WAYC JUNIO JULIO AGOSTO | SEFTEMSRE | OCTUSRE | NOWIEMSAE | DICEMBRE

ETAPA 2 Mesas de Trazajo
Fevision Fasos [ Aciualzacion
FRevisio:

mpo del Tramite
untos de Racionalizacion

FEE
I
|
I
|
I

ETAPA 3 Entrega Producto Final Optimizado
Consolidacion ds informacidn
=ncarades d I &
n procedimiento Sistema d= Ges
E Tramite en SUT

ny Cargus d= informacian en el SUTT
de Mejora
Mesas de trabajo con Paricipscion Ciudsdana
bicacion de racionalzacian
Divulgacin de infon

ETAPA & Medicion de B
Mesas ds razsjo
Consolidacion de Met

[ T T | [ T 1T |
HEEEEEEEENEEEEENEEEE
Cronograma actividad No. 3

Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacidn de tramites

Gestidn de Racionalizacién - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacién

Selecoione |a totalidad de las opoiones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Seguimiento v Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacion,

[] Acciones de racionalizacién a desarrollar [ Plan de ejecucién [ Monitareo [ Seguimiento y evaluacién

Ver= | (i Exportar = Excel ™) Exportar = POF | (28 Saparar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR |
Tipa | Nimero | Nombre s | Estado | Monitoreo jefe planeacién | Valor ejecutado (%)

Permiso para construir y operar una
planta de sbastecimiento de

b =0 combustibles liguidas derivades del Inserita = 2
petrélec,
Ragistrs como productor de aleoho - .
[T 264 e ey Inscrito i 20
Dredaracién de utilidad piblica de 3reas
- destinadas a proyectos de generacidn, ) -
[T 53 ¥ e crite
1223 transmisicn y distribucién de energia | o2 = 0
alértrica

Constancia Cargue SUIT- Suministro Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

Observacion OCI: la Oficina de Control Interno establecid que la Estrategia
Racionalizacidén de tramites de la vigencia 2022, se encuentra ejecutado en un
0% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los 3 productos programados, no se
ha ejecutado ninguno puesto que tienen fecha de realizacion posterior a la
fecha de corte 30 de abril de 2022.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano MME,
componente Racionalizacién de Trdmites”, No se califica por cuanto las
actividades del componente esta planeado ejecutarlas posterior a la fecha de
corte de este informe.

7.3. RENDICION DE CUENTAS

Verificacion OCI: La OPGI mediante correos electronicos los dias 5y 9 de mayo
el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién y la
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Oficina de Planeacidén y Gestion Internacional, remitieron los soportes que

evidencian

la ejecucién de

las actividades y productos asociados al

componente, programadas en el periodo objeto de auditoria a 30 de abril de
2022. Estas fueron revisadas por la OCIl y corresponden al nivel de ejecucion
reportado.

El Plan de Rendicion de Cuentas, de la vigencia 2022, se encuentra ejecutado
en un 15,79% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los 19 productos
programados, se cumplieron 3, como se muestra en el cuadro

ESTADO DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS
A 30 DE ABRIL DE 2022

< = <| B
[ =]
= E E é E ‘Et ?5 u E ESTADO DE LA
I= ACTIVIDADES - E 53 E3| g3 | AcTivibAD
< o w < W Q.
og L g o2 g
& 3] 3]
Recopilar y publicar informacion sobre REALIZACION
1 los resultados de la gestidn del 2 30-ago-22 |0 POSTERIOR
Ministerio
Realizar procesos de socializacién y REALIZACION
2 sensibilizacién en temas de lenguaje 30-ago-22 |0 POSTERIOR
claro para la atencién a la ciudadania
Ajustar los documentos que son de 30-jun- REALIZACION
- , . 2022 POSTERIOR
3 interés de los ciudadanos 2 30-dic- 0
implementando lenguaje claro 2022
Construir el cronograma con los CUMPLIDA
4 espacios de rendicién de cuentas 28-feb-22 |1 100%
realizados por la entidad
30-jun- REALIZACION
5 Publicar las memorias de los espacios 5 2022 0 POSTERIOR
realizados durante la vigencia 30-dic-
2022
Sensibilizar a los funcionarios y 30-jun- REALIZACION
. 2022 POSTERIOR
6 colaboradores en herramientas de 2 30-dic- 0
control social 5029
Apoyar la realizacion de la Audiencia REALIZACION
7 Publica aplicando las etapas de 30-jul-22 0 POSTERIOR
Rendicion de Cuentas 2021-2022
Realizar proceso de sensibilizacién REALIZACION
8 sobre la importancia de la Rendicién de 30-may-22 |0 POSTERIOR

Cuentas al equipo lider de RdC.
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30-jun- REALIZACION
9 Socializar los hitos de cada 5 2022 ] 50% POSTERIOR
dependencia de la vigencia 2022 30-dic-
2022
Realizar seguimiento a los 30-dic- REALIZACION
10 compromisos adquiridos en el acuerdo |1 2022 0 POSTERIOR
de paz
Promover espacios de dialogo 30-jun- REALIZACION
11 implementando los mecanismos de 5 2022 1 50% POSTERIOR
Rendicion de Cuentas al interior y 30-dic-
exterior de la entidad 2022
Elaborar y publicar el informe REALIZACION
12 indiv.id.L{al de la Audiencia Publica de ] 30-ago-22 |0 POSTERIOR
rendicion de cuentas, con corte a 31 de
diciembre de 2022
Socializar los resultados de la REALIZACION
13 evaluacién de la Audiencia Publica de 1 30-sep-22 |0 POSTERIOR
Rendicion de Cuentas 2021-2022
TOTAL 19 3 15,79%

Observacion OCI: EL Plan de Rendicién de Cuentas, de la vigencia 2022, se
encuentra ejecutado en un 15,79% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los
19 productos programados, se cumplieron 3 productos.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano MME,
componente Rendicién de Cuentas”, No se materializé en lo transcurrido de la
vigencia de 2022, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestidon fue Efectiva.

7.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Verificacion OCI: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de
la Informaciéon, mediante correos electronicos los dias 5 y 9 de mayo remitio
los soportes que evidencian la ejecucién de las actividades y productos
asociados al componente, programadas en el periodo objeto de auditoria a 30
de abril de 2022. Estas fueron revisadas por la OCl y corresponden al nivel de
ejecucion reportado.

El Plan de Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano y Facilitar su
Acercamiento al Sector Minero Energético, se encuentra ejecutado en un

Oficina de Control Interno Péagina 16 de 23
En Minenergia todos los trimites son gratuitos,
Raporte cualguier irregularidad en el correo electronico lineastica@minenergia.gov.co Z o
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321 “.h
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 . SGS

wwrwLminenergia. gov.co



El futuro

es de todos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
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27,03% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los 37 productos programados,
se cumplieron 10 como se muestra en el cuadro.

ESTADO DEL PLAN DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y FACILITAR SU

ACERCAMIENTO AL SECTOR MINERO ENERGETICO

A 30 DE ABRIL DE 2022

< = < =
[a] w2z a 2
s 3% 2% 3?5 EE ESTADO DE LA
1= ACTIVIDAD £ 53 E3| g3 ACTIVIDAD
<9 w g u e
og b= o2 =
o 3] 3]
Realizar informe de PQRD
recibidas en la vigencia con el fin
1 de identificar temas frecuentes 1 28/02/2022 1 100% CUMPLIDA
que se puedan solucionar en
atencion de primer nivel.
Elaborar plantillas de respuesta CUMPLIDA
2 para solucionar PQRS frecuentes 3 29/04/2022 3 100%
en atencién a primer nivel
Actualizar el procedimiento de CUMPLIDA
3 atencion de PQRD de atencién en 1 31/05/2022 1 100%
primer nivel
28/02/2022 REALIZACION
Reportar tramites servicios y 29/04/2022 POSTERIOR
4 otros procedimientos 6 30/06/2022 5 33%
administrativos OPAS resueltos 31/08/2022
fuera del término de ley 31/10/2022
30/12/2022
Documentar el seguimiento y 31 - Julio REALIZACION
5 monitoreo a la calidad del 5 30 - 0 POSTERIOR
servicio en los canales de .
atencion. Diciembre
Realizar la medicién y REALIZACION
seguimiento de la encuesta de POSTERIOR
6 | satisfaccion a la ciudadania y 1 |30-nov-22 0
grupos de valor de la entidad
Fortalecimiento de atencion al REALIZACION
ciudadano y grupos de valor a 8;;8?;38;; POSTERIOR
7 través de canal virtual, mediante 4 03/10/2022 1 25%
agendamiento de las
interacciones 30/12/2022
Ofertar capacitaciones que 31-mav-22 REALIZACION
8 fortalezcan las habilidades de los 3 30—se|gt—22 0 POSTERIOR
servidores publicos en la atencién 31-dic-22
a la ciudadania
Actualizar la Resolucion 40332 REALIZACION
° que reglamenta el trdmite interno 1 |31-oct-22 0 POSTERIOR
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del derecho de peticidn

Divulgacion de boletines internos REALIZACION

sobre temas de la resolucién "que 31-may-22 POSTERIOR
10 f 4 30-sept-22 2 50%

reglamenta el tramite interno al .

. s 31-dic-22

derecho de peticion".

Adelantar una campafa dirigida a REALIZACION

los colaboradores para POSTERIOR

sensibilizar en la importancia del
11 cumplimiento oportuno de las 1 30-nov-22 0

PQRS y la relacién que tiene con

la prevencion del dano

antijuridico.

Actualizacién politica de REALIZACION
12 | tratamiento de datos en el 1 31/10/2022 0 POSTERIOR

Ministerio de Minas y Energia
o |ty pioeartemitess ", ovosyaona | EEr

claro 30/09/2022

Realizar espacios de focus group REALIZACION
qa |Para escoger los documentos a 5 30/06/2022 0 POSTERIOR

construir en laboratorios de 31/10/2022

simplicidad en lenguaje claro

Medir la satisfaccién a los REALIZACION
15 |ciudadanos en relacion a los 1 30/11/2022 0 POSTERIOR

documentos construidos.

Recolectar los conocimientos REALIZACION

procedimentales del sector POSTERIOR

Mineroenergética para la

garantizar la construccion del
16 | know how de Servicio al 1 17/11/2021 0

Ciudadano asegurando la

documentacion de los casos de

éxito que pueden generar la

eficiencia institucional

Divulgar la Carta de Trato digno y 15-iulio- REALIZACION

politica de servicio del Minenergia J POSTERIOR
1 por los diferentes canales de 2 2022 0

., 31-Dic-2022

atencion

Actualizar de caracterizacion y REALIZACION
18 | grupos de valor del Ministerio de 1 30/11/2022 0 POSTERIOR

Minas y Energia 2022

TOTAL 37 10 27,03%

Observacion OCI: Se establece que el Plan de Mecanismos para Mejorar la
Atencidn al Ciudadano y Facilitar su Acercamiento al Sector Minero Energético,
se encuentra ejecutado en un 27,03% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de
los 37 productos programados, se cumplieron 10 productos.
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano MME,
componente Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano”, No se
materializé en lo transcurrido de la vigencia de 2022, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
que la gestion fue Efectiva.

7.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificacion OCIl: Mediante correos electronicos los dias 5 y 9 de mayo el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion y la
Oficina de Planeacién y Gestidon Internacional, remitieron los soportes que
evidencian la ejecucion de las actividades y productos asociados al
componente, programadas en el periodo objeto de auditoria a 30 de abril de
2022. Estas fueron revisadas por la OCIl y corresponden al nivel de ejecucion
reportado.

El Plan de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn, de la
vigencia 2022, se encuentra ejecutado en un 2,56% a 30 de abril de 2022, es
decir, de los 39 productos programados, se cumplio el producto programado
en el primer cuatrimestre (1), como se muestra en el cuadro.

ESTADO DEL PLAN DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
A 30 DE ABRIL DE 2022
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Publicacion mensual de las
contrataciones adjudicadas en
la entidad
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12

mensualmente

REALIZACION
POSTERIOR

Mantener actualizados los
conjuntos de datos publicados
por el Ministerio de Minas y
Energia en datos,gov.co

10-Abr-22
10-dun-22
10-sept-22

REALIZACION
POSTERIOR

Publicacion de la actualizacion
el indice de Informacién
Clasificada y Reservada, en
cumplimiento de la Ley1712 de
2014

100%

30-sep-22

0%

REALIZACION
POSTERIOR

Implementar instrumentos
archivisticos al interior del
Ministerio

22-Dic-22

REALIZACION
POSTERIOR

Efectuar informe relacionado
con la accesibilidad a los
espacios fisicos del Ministerio
conforme a lo establecido en la
NTC 6047 (Contemplando las
necesidades de la poblacion
con discapacidad).

31-dic-22

REALIZACION
POSTERIOR

Evaluaciéon por medio de
analisis del trafico del mdédulo
foros como herramienta para la
participacion de los ciudadanos
en la construccidn conjunta de
proyectos normativos y otros
documentos.

15-Jun-22
15-dic-22

REALIZACION
POSTERIOR

Monitoreo de la informacién
publicada en la pagina web del
Ministerio, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la informacion Publica
Ley 1712 de 2014 y resolucion
1519 de 2020

10 de junio de
2022

15 de
diciembre de
2022

REALIZACION
POSTERIOR

TOTAL

39

2,56%

Observacion OCI: Se establecio que el Plan de Mecanismos para lo
Transparencia y Acceso a la Informacidn, de la vigencia 2022, se encuentra
ejecutado en un 2,56% a 30 de abril de 2022, es decir, de los 39 productos
programados, se cumplid el producto programado en el primer cuatrimestre.
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano MME,
componente Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, No
se materializd en lo transcurrido de la vigencia de 2022, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

7.6. MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

Verificacion OCI: ELl Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de
la Informacion mediante correos electronicos los dias 5 y 9 de mayo remitio
los soportes que evidencian la ejecucion de las actividades y productos
asociados al componente, programadas en el periodo objeto de auditoria a 30
de abril de 2022. Estas fueron revisadas por la OCl y corresponden al nivel de
ejecucion reportado.

El Plan de Participacién y lucha contra la corrupcion, de la vigencia 2022, se
encuentra ejecutado en un 58,33% a 30 de abril de 2022, es decir, que, de los
12 productos programados, se han cumplido 7, como se muestra en el cuadro.

ESTADO DEL PLAN PARTICIPACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
A 30 DE ABRIL DE 2022
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Adelantar actividades,
2 pedagogicos que perm| 3 30-Agos-22 |3 100% | CUMPLIDA
interiorizar el conocimiento del 31-Dic-22
Cddigo de Integridad y Buen
Gobierno del Ministerio.
e ., 30-Abril-22
3 giesncsilﬁ;t:z?gonddeecljn#ﬁgto de 4 30-Jul-22 3 75% REALIZACION
intergses y 30-Oct-22 ° | POSTERIOR
31-Dic-22
Desarrollo de acciones 30-Abril-22 .
4 encaminadas a la gestion de 3 30-Agos-22 |1 33% Eg’g#ggglsl\l
conflicto de Interés 31-Dic-22
TOTAL 12 58,33%

Observacion OCI: Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de
Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano, la Oficina de Control Interno
establecid que el Plan de Participacion y lucha contra la corrupcién, de la
vigencia 2022, se encuentra ejecutado en un 58,33% a 30 de abril de 2022, es
decir, que, de los 12 productos programados, se ha cumplido 7.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Que no se cumplan las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
MME, componente Mecanismos para la Participacion y Lucha contra la
Corrupcion”, a 31 de diciembre de 2022, No se materializd, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestién fue Efectiva.
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8. FIRMAS
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
]
nars, .
ANDRES MAURICIO ROMO QUEBRADAS
Contratista OCI
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