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AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE
LA INFORMACION
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION 2021

1. OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Plan de Accidon Anual, con base en lo reportado por el area
responsable ante la Oficina de Planeacién y Gestién Internacional y el
portafolio de evidencias suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacién para el cumplimiento de los indicadores de gestion
descritos en el Plan de Accion Anual - PAA, con corte a 31 de diciembre de
2021.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestion de la Informacién, la Subdirecciéon de Talento Humano,
los demas miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, asi como la ciudadania en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisé la auditoria, y Sandra
Milena Castro Achury, auditora interna de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar
los ajustes necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacién, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacidon de los indicadores definidos, un andlisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacién de estas
variables, su comportamiento y su respectivo andlisis permite que la formulacion
de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre
soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de
estas oficinas”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20143

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacién y Seguimiento a la Gestidn
Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar
los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de
2005]

“El desempefo laboral de los empleados de carrera administrativa deberd ser
evaluado y calificado con base en pardmetros previamente establecidos a partir
de los planes anuales de gestidon del drea respectiva, de las metas institucionales
y de la evaluacidon que sobre el drea realicen las oficinas de control interno o
quienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales,
habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los
valores institucionales”.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

3 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Adoptado mediante el Articulo
2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “... verifican la efectividad de los sistemas
de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos_previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacidn ...”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004*.

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el
cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“(...) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberdn evaluar
la gestién de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacién, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberdn verificar el
cumplimiento de dicha informacidn a través de las quditorias u otros mecanismos
que validen los porcentajes de logro de cada compromiso.

El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacién institucional a la gestion de las dependencias, deberd tener como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la visidn, misidn y
objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias,
de acuerdo a lo programado en la planeacién institucional, contenidos en los
informes de seguimiento de las Oficinas de Planeacidn o como resultado de las
auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno.

La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuard respecto del afo anterior durante el mes de enero de la siguiente
vigencia (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la
Ley 909 de 2004"
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- Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:
20158, establece que “La organizacién debe determinar: a) qué necesita
seguimiento y medicién; b) los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis
y evaluacién necesarios para asequrar resultados vdlidos; c) cudndo se
deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién; d) cudndo se deben
analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn. La
organizaciéon debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacién debe conservar la informacidn
documentada apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado
fuera de texto)

- Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por
el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019. Establece los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn
ser remitidos al nominador cuando este lo requiera. (Subrayado fuera de
texto)

- Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas,
version 4-2020 del DAFP

- Decreto 1499 de 2017, 72. Dimensidn: Control Interno, 7.1 Alcance de esta
Dimensién “(...) La nueva estructura del MECI busca una alineacién a las
buenas prdcticas de control referenciadas desde el Modelo COSO 2, razdn
por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes,
(...)". Manual MIPG. Versién agosto 5 de 2021.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2.2.1
Politica de Planeaciéon institucional - Lineamientos generales para la

implementacion: “(...)En cuarto lugar, se deben formular los planes de accién anual:
Para la formulacion de los planes de accién institucional, las entidades deben tomar en
cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el
que se establece que debe especificar en él los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribuciéon presupuestal de
sus proyectos de inversién; asi mismo, deber incluir tanto los aspectos relacionados con el
componente misional como con los relacionados con los planes de que trata el Decreto 612
de 2018 (..)”, Pdg. 37. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,

de marzo de 2021 pag. 39. “...) Los indicadores de desempefio mds utilizados son de
a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia
(grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados

8 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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planeados); c) efectividad (medida en que la gestion permite el logro de los resultados
planeados con un manejo dptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad
en la prestacién de los servicios. (...)"(Subrayado y negrilla fuera de texto).

- El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
de marzo de 2021 pag. 125 Implementar las actividades de monitoreo y

supervision continua en la entidad .”(..)este tipo de actividades se pueden dar en el
dia a dia de la gestidon institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas
(autoevaluacién, auditorias) , y su propdsito es valorar:, y su propdsito es valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; y (iv) los
resultados de la gestidn, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.
(...) (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, versiéon 4,
mayo de 2018, DAFP, 5. Construccidon de Indicadores.

5.2 NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Plan de Accién vigencia 2021, adoptado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefo del 29 de enero del 2021".

- Decreto 1083 de 20158.
- Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015.

- Decretos y disposiciones emitidas por el estado de Emergencia Sanitaria
originadas por el COVID-19 aplicables en cada tema o indicador analizado.

- Numeral 3 del Acta 01-2021 del 29 de enero de 2021, del Comité de
Gestion y Desempefio Institucional del Ministerio de Minas y Energia,
Aprueba el Plan de Accién Anual 2021, incluidos los demas planes
establecidos en Decreto 612 de 2018.

- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

6. METODOLOGIA

"Acta 01-2021 del 29 de enero de 2020, del Comité de Gestion y Desempefio Institucional del Ministerio
de Minas y Energia.Punto 3. Aprobacion Plan de Accion Anual 2021, incluidos los deméas planes
establecidos Decreto 612 de 2018.
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24272698/ACTA+FIRMADA+CIGD+29ene21.pdf

8 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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La auditoria se realizd mediante solicitud de informacion, verificacion
documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Medicion Cumplimiento Indicadores del Plan de Accion

Riesgo ldentificado por la Oficina de Control Interno: “Que no se cumpla el
indicador establecido en el Plan de Accidn, en las condiciones establecidas”.

La medicion del nivel del riesgo de cumplimiento se determind con base en el
nivel de ejecucidon de los indicadores programados, a 31 de diciembre de 2020
asi:
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO
A LA EJECUCION DE METAS

MATERIALIZ'ACI(')N DEL RIESGO
NIVEL D'E NIVEL DE RIESGO DE ) o .EJECUCION INDICADORE$ .
EJECUCION CUMPLIMIENTO Posibilidad que no se cumpla el indicador
INDICADOR establecido en el Plan de Accidon, en las
condiciones predefinidas”
0% 79% Alto sI
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

Alto Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se haya
cumplido de manera total o el avance de ejecucidén se encuentre en el rango
de ejecucion 0% - 79%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta, [Se identifica con el color Rojo].

Mediano Se asignara esta calificacién, cuando la meta del indicador no se haya
cumplido de manera total o el avance de ejecucidén se encuentre en el rango
de ejecucion 80% - 89%. Presenta Materializacién del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta. [Se identifica con el color Amarillo].

Bajo Se asignara esta calificaciéon, cuando la meta del indicador se haya
cumplido de manera total o se encuentra en el rango de ejecucion 90% -
100%. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento de la
iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta propuesta. [Se identifica
con el color se identifica con el color Nierde].

Oficina de Control Interno Péagina 8 de 14
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

L)

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co

oS!

i
&



Auditoria de gestiéon Grupo de Relacionamiento con el

Ciudadano y Gestion de la Informacion
El futuro Minenergia
| es de todos

6.2. VERIFICACION EVIDENCIAS

Se revisaron las evidencias reportadas en el Portafolio de Evidencias remitido
por Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,
frente a la informacion registrada en la ejecucién de los indicadores reportada
por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.

Del total de once (11) indicadores formulados en el Plan de Accion por el Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, la OCI
realizd verificacion de los indicadores clasificados en Plan de Accién y Plan
Estratégico Institucional, a cargo de la Direccion®.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

71 PLAN DE ACCION REPORTADO POR LA OFICINA DE PLANEACION Y
GESTION INTERNACIONAL

El Plan de Accion Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion de la vigencia 2021, sobre el cual la Oficina de
Control Interno hizo el analisis, verificacion y seguimiento al grado de
cumplimiento de los indicadores, es el reportado por la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional mediante correo electronico del 19 de enero de 2022, el cual se
muestra en el en el Anexo 1. “Reporte OPGI - Ejecucidn Plan de la Direccién de
Formalizacidon Minera 31 de diciembre de 2021”, y hace parte integral del
presente informe.

7.2 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

|

Se realizo verificacion y validacion de la informacion y soportes presentados
por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacidn, en el portafolio de evidencias carpeta compartida, que respaldan
el nivel de ejecucion de los indicadores a cargo del area frente a informacion
registrada en el informe de ejecucion del Plan de Accion vigencia 2021,
reportado por la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional.

Como resultado de lo anterior se establece que la ejecucion del total de
indicadores del Plan de Accidon del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
y Gestidn de la Informacién, a diciembre 31 de 2021 fue del 100%, presentando
un alto Nivel de ejecucion.

°Contenidos en el anexo No. 2.
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7.3 ESTADO y ANALISIS DE INDICADORES DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, con
corte a 31 de diciembre de 2021, se encuentran registrados en el Anexo No. 2.
“Analisis, Verificacidn, Validacion & Seguimiento de los Indicadores Reportados
en el Plan de Accién Anual”, el cual hace parte integral del presente informe,
donde se registran las observaciones, consideraciones, oportunidades de
mejoramiento, recomendaciones y calificacion del riesgo por cada indicador.

7.4 MATERIALIZACION DEL RIESGO IDENTIFICADO

Realizada la verificacion de los indicadores formulados en el Plan de Accidn
del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidn
los once (11) indicadores presentan un alto nivel de ejecucién y de acuerdo con
la metodologia establecida.™

Por lo anterior, el riesgo “Que no se cumpla el indicador establecido en el Plan
de Accidén, en las condiciones establecidas”, se encuentra en nivel BAJO, y el
mismo, NO se materializd el riesgo.

7.4 OBSERVACIONES

Se establece que la ejecucion del Plan de Accion Anual del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, a 31 de
diciembre de 2021, de acuerdo con lo reportado por la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional y el analisis de las evidencias contenidas en el Portafolio
de Evidencias, fue del 100%. Por lo anterior, el riesgo “Que no se cumpla el
indicador establecido en el Plan de Accion, en las condiciones establecidas?”, se
encuentra en nivel BAJO, y el mismo, NO se materializd el riesgo.

7.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Las areas organizacionales deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e La informacion reportada en los avances del plan de accién mensual debe
ser registrada de tal forma que se describa el resultado de ejecucion,

'® De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.1 Medicion Cumplimiento Indicadores del Plan de
Accion del presente informe.
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acorde con la formula, unidad de medida, metas del indicador y con los
anexos que soportan el reporte de ejecucion. Lo anterior permite demostrar
la coherencia entre la planeacion, ejecucion y las evidencias que respaldan
el cumplimiento de las metas.

Incluir en las evidencias que soportan la ejecucién del Plan de Accidn, el
analisis de datos de ejecucidn, el analisis y establecimiento del impacto que
produjeron los resultados de ejecucion y cumplimiento de los indicadores
frente a las metas y objetivos formulados en el Plan de Accidn, toda vez
que esta informacion es relevante para determinar el grado en que los
objetivos se alcanzaron y permitiran evaluar, controlar y tomar las
decisiones pertinentes.

Tener en cuenta los resultados de la Evaluacion de Gestion por areas de la
vigencia 2021, para que se tenga como uno de los criterios para la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2022.

No obstante la Oficina de Planeacién y Gestidén Internacional consideré no
incluir en el disefio matriz Excel del plan de accién, la descripcidén de la
féormula del indicador y el tipo de indicador (Eficiencia, Eficacia vy
efectividad.etc.) la Direccién debe considerar contar con la féormula del
indicador, por cuanto la medicion de algunos indicadores se debe calcular
por medio de una ecuacion divisoria con un denominador y un numerador,
con el fin de establecer facilmente su cumplimiento en los seguimientos
trimestrales.

En la matriz Excel del plan de accién, no se evidencia el tipo de indicador
(Efectividad, Eficiencia, eficacia etc.) por tal razén las areas deben revisar
que su plan cuente especialmente con indicadores de efectividad
formulados, que le permitan medir y conocer el impacto potencial del
desarrollo de los procesos, politicas, planes, programas, proyectos y/o
servicios suministrado a sus grupos de valor, contando con informacion
valiosa para la toma de decisiones para ajustar o evitar las desviaciones. Lo
anterior, conforme a lo establecido en el Numeral 1.2.4 Indicadores de
Gestion del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano, en el Numeral 7.2 del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y en el numeral 1 del literal c)
del numeral 8.4.2 de la NTC-1SO 9001:2015.

En los reportes mensuales de avance del indicador deben estar de acuerdo
con las respectivas evidencias, fechas de realizacién y actividad alusiva a la
planeacion y ejecucion de la meta del indicador.
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e En el soporte de evidencias que se relacionen con informes documentos,
listados de asistencias, talleres y demas medios de evidencias, se deben
presentar de tal forma que describan y evidencias el nombre u objetivo del
indicador.

e Incluir en las evidencias que soportan la ejecucion del Plan de Accidn, el
andlisis de datos de ejecucidn, el analisis y establecimiento del impacto y
efectividad que produjeron los resultados de ejecucion y cumplimiento de
los indicadores frente a las metas y objetivos formulados en el Plan de
Accidén, toda vez que esta informacion es relevante para determinar el
grado en que los objetivos se alcanzaron y permitiran evaluar, controlar
tomar las decisiones pertinentes.

e Para todos los indicadores es preciso revisar y hacer seguimiento a la
ejecucion versus planeacién en el mes o trimestre, identificando y
valorando variables que puedan incidir en el cumplimiento de la meta
establecida del indicador, toda vez que ello permitira realizar ajustes
oportunos y permitidos respecto del objetivo, formula y metas del
indicador.

e Se sugiere a la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional incluir en la
matriz de seguimiento al Plan de Accidn, el tipo de indicador de desempefio
con el fin de medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

8. FIRMAS
} - Hf;) --_-_.__,-‘fj £ "
o 5’” \7;9‘7/)(’; €, f/ Cas?r> P
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ SANDRA MILENA CASTRO ACHURY
Jefe Oficina de Control Interno Prof. Oficina de Control Interno
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9. ANEXO No.1" - EJECUCION PLAN DE ACCION 31 DE DICIEMBRE DE 2021 -
GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA

INFORMACION
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ANEXO No. 2 "ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION DICIEMBRE DE 2021".
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Metas de Producto

OCTUBRE

Programacién de metas mensuales

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

5 £ o E e s
e g ElE | 38| 2 g
Vet de Producto £ £ 23 ] = H ] ramacion wance Gusltativo ramacion vance Cualiativo ramacidn vance Cualiativo
2 e 8 £2 2 £ g H G Cuntiativo Avance Cuslat o Guntiativo Avance Cualat Gz Guntitativo Avance Cusliat
Durante el mes de octubre se integro el "Meta Camplida” - Se realzd el desarrollo que Actvidad finaizada y cumplida al 100% durante la
i servicio de administracion de usuarios. permite registar las solicitudes de DECLARATORIA vigencia 2021,
Aplicativos y/o sistemas de | Plan Estratégico de e e T o e
informacion gestoresde | Tecnologiasde fa inéemasiconielditectoriolactvolque integrando la recepeidn de documentos a través
Optimizarla procesos o tramites Informacionylas | 05 # | cantidad | 1012021 | 317227200 | 3 3 1 captura las fechas de finalizacion de 1 1 el Formulario Web y controlando fafista de los ° o
gestion de institucionales integrados con el Comunicaciones - vincutacién, parciales o definitivas. e
informacion a SGDEA e
partirdel uso
de tecnologias - =
e En el proceso Coactivo se realizé la “Meta Cumplida” - En os procesos Coactivoy Actvidad finaizada y cumplida al 100% durante la
formaciényla T D g g Disciplinario se reaizo Ia etapa de modelacién que vigencia 2021,
st incluye modelacion de estados, etapasy
soportando la [T D G0 G G actuaciones, incluyendo condiclones para cambio
Procesos documentales fueron resueltos y se termins la e ctapas, documentos asociados  cadn actividad
gestion T Procesos o tramites Plan nstitucional de ] 2
sopo i
docementaten | 5P imites | mucors! 02 o | concn | vovaon | smzom | 2 ) . modelacion y e trabaja actualment en . o rolesespecifcos e intervinientes . o
el e Gy Entidsd PAR la etapa de desarrollo. Asi mismo en
SEEGLR proceso disciplinario tambien se aclararon
mitan dudas y se termino la modelacion
estandarizar los
rocesos pasando a la etapa de desarrollo.
trémites 2
e El servicio de consulta WEB de "Meta cumplida’ - £l servicio de consulta WEB. de Actividad finallzada y cumplida al 100% durante la
e ceguimiento a tas comunicaclones seguimiento a las comunicaciones radicads esta vigencia 2021,
digtal remoto " : implementadoy funclonzndo desde el mes de
b Servicio de consulta web de | Plan Intitucional de radicadas esta implementado y R
eintegal agosto de.
reguimiento as os de la 03 # | contidad | you/2021 | syazzenn |1 1 0 funcionando desde el mes de agosto de 0 o 1 3
comunicaciones radicadas | Entidad -PINAR
2021,
°
Se realiza (a actualizacion de los "Meta Camplida” - Mediante Ia ejecucion del ‘Actividad finallzada y cumplida al 100% durante la
A oot GG s34 202 rslad  talincon e vigencia 2021
inventarios documentals: Defensa Judicia
Electrificadora M: é y Electrificad
B i (2002-2003); Defensa Judical (2004-2007); Defensa
de Sucre. Adicionalmente se realizé el udicial 2008-2010); Defensa Judicial (2011-2012);
T e e e e Defensa Judical (2013-2015);Secretaria General
P s s Aawa———— (1974-1977); Secretaria General (1978-1981);
: Secretaria General (1982-185); Secretaria General
\nventarios de archivos | P21 Institucional de (1996-2001); Gestién Contractual (2019); ° (e
Archivos de la 02 # | cantidad | 1012021 | 33/1272001 | 30 EY 10 N § 10 10 |(1986:1989); Secretaria General (1990-1993). o °
actwalizados Secretaria General (1935-1949); Secretaria
Entidad -PINAR
General (1950-1955); Secretaria General
(1956-1961); Secretaria General (1962-
1967); Secretaria General (1968-1973).
Acceso remoto,
integraly 10
estructuradoa WMediante (a ejecucion del contrato GGC- "Meta Camplida” - Mediante Ia ejecucion del ‘Actvidad finallzada y cumplida al 100% durante la
[ (R o0 e el e contrato GGC634-2021, se realizs: vigencia 2021
documentacion . ) Organizaron los fondos de Defensa Judical (1990-
rganizacion de las dependencias de:
soporte de los . [IETLEEENCIEDC IR TEEOCH 1995); Defensa Judical (1996-2001); Secretaria
orocesosy | Archivos de Gestion Formalizacién Minera, Grupo de Gestién e R )
Priorizados Digtalizados e ci
trimites o Contractual, Defensa Judicialy Secretaria
riorizados, | Mdexadosen Plan Institucional de !
P 3 Inventarios de archivos General de acuerdo a los parémetros
gestionados por : Archivos de la 04 # | cantidad | 10172021 | 311272001 | 5 s o 3 3 3 0
organizados establecido en el Anexo 17 - Anexo
el Ministerio Entidad -PINAR st
durante la Técnico
presente
administracién
Mediante [a ejecucion del contrato GGC- "Meta cumplida’ - Mediante a ejecucion del Actvidad finalizada y cumplida al 100% durante la
634-2021, se realizo la digitalizacion de la contrato GGC-634-2021, s realizs: vigencia 2021.
- — Digitalzacion de la documentacién de Secretaria
(General 2017; Secretaria General 2015; Secretaria
2018 y Secretaria General 2019 de acuerdo General 1991, de acuerdo alos parémetros
. . Plan Institucional de a los parametros establecido en el Anexo establecido en el Anexo 17 - Anexo Téenico del
ventarios de ar
inventarios de arc Archivos de la 04 # | cantidad | 0172021 | 311272001 | 5 s 2 17 - Anexo Técnico. 0 3 contrato GGC634-2021 3 o
digitalizados
Entidad -PINAR
2
Se cuenta con el PROCEDIMIENTO PARA "Meta cumplida” - E| Grupo de Relacionamiento ‘Actvidad finallzada y cumplida al 100% durante la
ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS con el Ciudadano y Gestion de fa Informacién vigencia 2021,
establecit el PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y
DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y
Q 5 CONTROL DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUEIAS,
SOLICITUDES DE INFORMACION - PQRS. RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION -
Durante el mes de septiembre se brindo Pas.
T . Durante el mes de noviembre se brind atencion a
N . 1as solicitudes de informacidn de primer nivel
2 T (IR (D G 7 resolviendo en primer contacto evitando
contacto evitando escalamiento escalamiento incensario y evaluando la percepcién
S | sty Gl (D pEeess e e
ifcacion de solici in de Accion
e ] B ey || omgmm || || @ N o PSS, o o0 |eicanmtem i ats o o
mener compledad o primer e e cuales 40 corresponden a Subsidios de GLP, 16
e Solicitudes de estado de radicado, 3 solctues de
atencién a las solicitudes de informacién e b e e
e o G G s O iy solctudes de informacién delsector. £l informe
v p—— completo puede ser consultado por medio del
. siguiente enlace:
incensario y evaluando la percepcién =,
ciudadana sobre la respuesta brindada my.sharepoint.com/:bi/t/personal/asaavedrac_min
~En total se resolvieron 80 energia_gov_co/Documents/ATENCI%CI%S3N%20
s o ae e DES20PRIMERS2ONIVEL/Estad ¥CI6ADsticasi20
- Delas cuales 45 Mensuales/Noviembre/INFORME320PLAN%20DE%
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Se cuenta con el PROCEDIMIENTO PARA
ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS
DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y
SOLICITUDES DE INFORMACION

Para dar respuesta a las diferentes
comunicaciones se disefiaron 16 plantillas.
estandarizadas con las cuales se
simplifica el proceso y se mejoran los.
tiempos en la busqueda de la mejora de.

"Meta cumplida” - Para dar cumplimento a la
iniciativa de Atencién de Primer Nivel,se disefiaron
16 modelos de respuestas estandarizadas las cuales.
permitieron agilizar el proceso de proyeccion de
borradores disminuyendo la carga operativa enla
gestion y optimizando el tiempo de ciclo para que
el ciudadano recibiera una comunicacién oportuna

La carpeta de plantillas puedes ser consultada por
medio del siguiente enlace:

https://minenergiacol-

Actividad finalizada y cumplida al 100% durante la
vigencia 2021.

c
delos i 02 Cantidad | 1/01/2021 | 311272021 | 10 10 6 i
. Zip:::’:: reas técnicas disminuida estandarizadas. PAA S || R [FEFETERE GO B e e A S —
loerunagoron | entaatencion de La carpeta de plantillas puede ser gt et
o | PRSI G consultada por medio del enlace: nal%2F pamunoztSFminenergia¥SFgOVSFco%2F
valor. Disminuir https://minenergiacol-
[ 20nivelsk2Fplantillas8ct=163942906982980r=0WA
my.sharepoint.com/personal/pamunozt_m
%2DNT.cid=63c06¢11%2D878b%2D(98e%209e5
bt inenergia_gov_co/_layouts/15/onedrive.asp 2D7hrag958Ab31
e XPid=%2Fpersonald2Fpamunozt%sFminen
clasificados ergia%SFEoveSFco%2FDocuments%2FAte
como de primer, nCI%C3%B3n%20de%20primers20nivel%2
nivel o
Dentro de la implementacién de la eta cumplida” - Dentro de la Implementacion de ‘Actividad finalizada y cumplida al 100% durante la
e Te Ia nicativa de Atencién de primer Nivel es vigencia 2021
b X importante medir los resultados logrados a partir
e el s el e del ejercicio. Para determinar los resultados se
a partir del ejercicio. Para determinar los disefi6 una encuesta que da a oportunidad de
resultados se diseRd una encuesta que da cafcar el servicio prestado y en el que nuestros.
[ e e el o e grupos de valor pueden aportar sus comentarios.
Estos resultados se consolidan mes a mes para
prestado y en el que nuestros grupos de poder tomar decisiones e implementar as acciones.
valor pueden aportar sus comentarios. que lleven al aseguramiento de mejora continua.
(2 e 0 e e e Elinforme completo puede ser consultado en el
Nivel de satisfaccion de los .
. siguiente enlace:
: " o mes para poder tomar decisiones e
cludodanosy gupos devalor | Pande Accinnual | g3 Cantidad | 1/01/2021 | 31/12/2021 1 1 (el y——— https://minenergiacol-
con el nuevo modelo de ol a e et L1 el eea e eI
operacion aseguramiento de mejora continua. energia_gov_co/Documents/ATENCIHC3%93N%20
I e G [ o ey DE%20PRIMER3:20NIVEL/EStadC3%ADsticas’20
consultado en el siguiente enlac
20ACCIC3%O3N%20NOVIEMBRE pdf2csf=18web=
https://minenergiacol- e
my.sharepoint.com/:b:/r/personal/asaaved
rac_minenergia_gov_co/Documents/ATEN
CI%C3%93N%20DE%20PRIMER%20NIVEL/E
5tad%C3%ADsticas%20Mensuales/Octubre
o|/INFORMES%20ATENCION3%20DES%20PRIME
En desarrollo del reto “Comunidades “Meta Cumplida’ - Se llevd a cabo 2 ejercicio de ‘Actividad finalizada y cumplida al 100% durante la
Energéticas Colombia 2021" se Energy Innovation Tank vigencia 2021
postularon 24 comunidades de las cuales
surtieron un proceso de evaluacion por
parte de los asociados en el marco de las
dimensiones establecidas en los términos
S y condiciones, en donde pasaron 19
acciones de Plan de Accin Anual comunidades, a la a la fase de
innovacién, que Energy Innovation Tank 06 Cantidad | 1/01/2021 | 31/12/2021 2 2 .
contribuyanala fortalecimiento (Conferencias y
Mentorfas).
participacion
ciudadana, .
De otra parte, dentro del ejercicio de
lelos |Ejercicios de prototipado o innovacidn se establecis la participacion
servidores del | implementacion de deas en mentorias y conferencias como un
15 E requisito para finalmente quedar con 15
culturade 1 S —
innovaciény al Los ejercicios de prototipado s "Meta Cumplida” - Se realzo 2 ejercicios de ‘Actividad finalizada y cumplida al 100% durante la
mejoramient . rototi implementacion realiz vigenci
e cumplieron al 100% con la herramienta oDl 9‘" "’:"9 SIEDETR
pESnench . o . acuerdo alos retos y soluciones planteados
servicio que se Sigue tu Huella” y Legal Design Thinking.
brinda al
cludadano Prototipado o Implementacion | Durante el mes de octubre el grupo de
lan de Accion Anual
realizada de acuerdo a os retos 04 Cantidad | 1/01/2021 | 31/12/2021 2 2 Soluciones Digitales realizé la entrega

y soluciones planteados

oficial de la version No. 2 de la
herramienta "Sigue tu Huella” para

adolescentes.
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10. ANEXO No. 2 “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE
LOS INDICADORES REPORTADOS EN PLAN DE ACCION A 31 DICIEMBRE DE
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ANEXO No. 2 "ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION DICIEMBRE DE 2021
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