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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del
Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con los parametros establecidos
en el Decreto 124 de 2016 y sus anexos “Estrategias para la construccidn del
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano versién 2” y de la “Guia para la
Administracidn del riesgo y disefio de controles en entidades publicas™.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, a
31 de diciembre de 2021, respecto de los seis (6) componentes que lo integran:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.

2.Estrategia de Racionalizacion de tramites.

3.Rendicién de cuentas.

4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6.Participacién, Lucha contra la Corrupcion y Conflictos de interés.

3. CLIENTES

Los clientes del seguimiento son el Despacho del ministro, la Secretaria
General, la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, el Grupo de Gestion
de la Informacion y Servicio al Ciudadano, el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno y la ciudadania en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO

Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestion, evaluaciéon y auditorias del sujeto obligado.
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El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno - OCI, quien superviso el seguimiento, Rezzan
Leonardo Chamorro Gémez Funcionario de la misma Oficina y Andrés Mauricio
Romo Quebradas Contratista OCI, quienes ejecutaron el seguimiento.

5. CRITERIO NORMATIVO

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los
ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto)

- Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas
de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos_previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacidn...”. (Subrayado fuera de texto)

- Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECL.”

- Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

- Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano”, el cual establece que “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.
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Resolucion 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos
Grupos internos de trabajo del Ministerio de Minas y Energia.

5.2 APLICABLE AL TEMA EVALUADO

Ley 1437 de 20M, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén
y la efectividad del control de la gestidn publica”.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de Anticorrupcidon y de
Atencién al ciudadano”.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Versién 5. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Minas y
Energia, vigencia 20212

Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio de Minas y Energia, vigencia
20213,

6. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé mediante solicitud de informacién, consulta a las
bases de datos y verificacion documental, con la finalidad de determinar su

estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré6 documentado el riesgo, la
Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio

2 publicado en la pagina Web de Minminas.
3 Publicado en la pagina Web de Minminas.
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normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializaciéon del riesgo, de las
variables analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracion y
medicion del nivel del riesgo.

Nivel del Riesgo

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacidn de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestidon. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen
de forma parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedido a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontréo documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control

descrito de la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros de
medicion del control.
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Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion
de la materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la
prevencion de la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no
se aplica, es ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
control, procedio la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la
gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestidn
del ejecutor de la variable evaluada, correspondioé a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso Optimo de los recursos utilizados?®, la no
materializacién del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

El criterio aplicado al seguimiento del “Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano”, para determinar el estado de las Actividades formuladas,
correspondié al siguiente esquema.

4 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un determinado resultado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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ESTADO DE LA META NIV(EIIJ'N?:LE::IE:,?.I%DE
CUMPLIDA BAJO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO
[1] La realizacién de la meta es posterior a la fecha de corte del
seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento se
haya cumplido de manera total en las condiciones predefinidas. No presenta
Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento
se haya cumplido de manera parcial en las condiciones y fechas predefinidas.
Presenta algun grado de Materializaciéon de Riesgo respecto al cumplimiento
en las condiciones predefinidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento no se
haya cumplido en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta
Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento
este prevista para ejecutar después de la fecha de corte del seguimiento.

Riesgo Identificado por la OCI®: Que no se cumplan las actividades formuladas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano MME.

Control Identificado por la OCIS: Realizar seguimiento a las actividades
formuladas en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al ciudadano MME, de
manera que se cumplan las actividades predefinidas en el Plan.

La verificacién del riesgo de cumplimiento de actividades se realiza con base
en las evidencias o soportes que respaldan la ejecucidon, presentados por la
Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al Ciudadano y demas areas organizacionales

5 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestion Independiente”.

6 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedio a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a
analizarlo y determinar su efectividad.
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responsables de la ejecucion de las actividades del “Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano” Las Evidencias seran confrontadas con la formulacion,
condiciones y fechas predefinidas y atendiendo al cumplimiento de estos
calificara y determinara la Materializacidon de Riesgo de cumplimiento del plan.

6.5 VALIDACION

La informacién contenida en el presente informe fue validada con la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional y con el Grupo de Gestion de la Informacidn
y Servicio al Ciudadano, mediante mesa de trabajo por la plataforma Teams
que se realiz6 el 17 de enero de 2022, cuyas observaciones se incluyeron en el
presente informe.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Criterio Normativo: El Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6, establece: “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de
control interno para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos. Por su parte, el monitoreo estard a cargo del jefe de Planeacion o
quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano”.

La Guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, de la Presidencia de la Republica, Version 2, de 2015,
en el Capitulo V. “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, establece: (...)

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacidn
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacidon deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento y verificacién al
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, a 31 de diciembre de 2021,
respecto de los seis (6) componentes que lo integran, teniendo en cuenta las
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evidencias reportadas por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y
Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano.

7.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

Teniendo en cuenta la gestion realizada por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional y la revision realizada por la Oficina de Control Interno en el
Formato Excel, se establecid que el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
vigencia 2021, se encuentra publicado a 31 de diciembre de 2021 en la pagina
web de la entidad’. Asi mismo, se verificé el reporte de seguimiento, cargue de
evidencias, materializacion de los riesgos y efectividad de los controles.

Observacién OCI: Mapa de Riesgos de Corrupcion: Una vez revisada la
formulacién y avances de los controles del Mapa de Riesgos de Corrupcion del
Ministerio de Minas y Energia, se verifica que la mayoria de los controles son
eficaces y van dirigidos a mitigar la materializacion de los riesgos de
corrupcioén, asi mismo, las descripciones de las causas tienen relaciéon con el
riesgo concreto. No obstante, lo anterior, algunos riesgos pueden mejorar en
sus controles, descripciones y causas.

En el anexo final “Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién a 31 de
diciembre de 202717, se muestra el detalle del seguimiento, el cual hace parte
integral de este informe de seguimiento.

Los productos programados en el componente 1 “Mapa de riesgos de
corrupcion y medidas para mitigar los riesgos”, en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, se ejecutaron en un
100%, a 31 de diciembre de 2021, es decir, que las metas de las actividades de
los 10 productos programados, se cumplieron en su totalidad y las evidencias
presentadas por la dependencia responsable, coinciden con la informacion
reportada en el avance y soportes verificados por la OCI. En el siguiente
cuadro se muestra la ejecucién del componente.

7 https://www.minenergia.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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ESTADO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS
A 31 de Diciembre de 2021

< o o
2= B 29 &
= =) = < E a ﬁ g E ESTADO
l-ll_l ACTIVIDADES = é T s = 3 o 5 DE LA
= X Qs Z8 | & |ACTIVIDAD
Oz L= o2 =
& =) =
(3) (3)
Revisar y ajustar Politica Admon. 15-Dic- CUMPLIDA
1 |Riesgos del MME, de acuerdo con la 3 2021 3 100%
guia versién 5
5 Mapa de riesgos de corrupcion ’ 31-Dic- ] 100% CUMPLIDA
institucional revisado y ajustado 2021
3 |Sistema integral de riesgo 1 152_(?;_ 1 1009% | CYMPLIDA
4 Mapa de riesgos de corrupcion ’ 22-Ene- ] 100% CUMPLIDA
institucional ajustado 2021
5 |Mapa de riesgos publicado 1 312'5216' 1 1009 | CUMPLIDA
7 primeros CUMPLIDA
dias
6 |Informe de monitoreo publicado 3 después 3 100%
30-abr; 31-
Ago; 31-Dic
TOTAL 10 10 100%

Anotacion OCI: La Oficina de Control Interno tiene dentro de sus funciones,
realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano®”, de
acuerdo a lo establecido en la Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.°, y al
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Versiéon 2"

8 Corte al 30 de abril (Diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Con corte al 31 de agosto (Diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre y Con corte al 31 de diciembre (Se publica dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero), no se cuentan dentro del total de actividades del
componente 1.

9 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno...”

10 “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificaciéon de la
elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.”
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Asi mismo, en cumplimiento de la funcidén asignada a la OCI en la ley 87 de
1993", y atendiendo la finalidad de la auditoria interna de seguimiento, se
realiza la verificacion y seguimiento a la formulacion, implementacion vy
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, logrando identificar con lo anterior, cualquier tipo de
incumplimiento de las actividades o fechas fijadas en el cronograma del Plan,
con el fin de disponer acciones orientadas a la finalizacion de las mismas.

Ahora bien, la actividad de “Hacer seguimiento a los riesgos de corrupcion del
MME, cuatrimestralmente y publicarlos en la web” que corresponden a 3
productos, establecido en el subcomponente 5 llamado “seguimiento”, del
componente 1 “Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para Mitigar los
Riesgos”, se encuentra formulada en el Programa de Auditoria Interna
Independiente-PAll vigencia 2021.

Frente a lo anterior, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol
de evaluador independiente, efectud el presente Seguimiento al Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de
2021, que corresponde al primer producto establecido en el PAII™.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se publique el Mapa de
Riesgos de Corrupciéon de la Entidad”, no se materializé en la vigencia 2021,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la gestion realizada por la Oficina de Planeacidén y Gestion
Internacional, la Oficina de Control Interno estableci6 que la Estrategia
Racionalizacion de tramites de la vigencia 2021, se ejecutd en un 100%, a 31 de
diciembre de 2021, es decir, que las metas de las actividades de los 4
productos programados, se cumplieron en su totalidad y las evidencias
presentadas por la dependencia responsable, coinciden con la informaciéon
reportada en el avance y soportes verificados por la OCI. En el siguiente
cuadro se muestra la ejecucién del componente.

1 Ley 87 de 1993, Articulo 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno, o similar, las siguientes: “(..) e) Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y
recomendar los ajustes necesarios;(..).”

12 https://www.minenergia.gov.co/programa-auditoria-independiente
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ESTADO ESTRATEGIA ANTITRAMITES
A 31 de Diciembre de 2021

< = =
a9 w =z ag|l =z
=] <sS Q | A S | ESTADO DE LA
w < = =
E AL be z 3 E3| 23| AcTivibap
< 5 w < W &
oz L2 o2 =
=) u =)
& 3] 3]
Fijacion de capacidad instalada y
1 |fecha de entrada en operacion 1 | 15-Dic-2021 | 1 | 100%| CUMPLIDA
comercial de una central de
generacion eléctrica
Declaracion de utilidad publica
o |deareas destinadas a proyectos | |45 pic o091 | 1 | 100%| CUMPLIDA
de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica
Permiso para construir y operar
una planta de abastecimiento de 30-Nov- o
3 combustibles liquidos derivados ! 2021 ! 100% CUMPLIDA
del petréleo
4 |Registro como productor de 1 |30-Dic-2021| 1 |100% | CUMPLIDA
alcohol carburante
TOTAL 4 4 100%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano MME”, No se
materializ6 en la vigencia 2021, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestidn
fue Efectiva.

7.3. RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta la gestion realizada por Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al Ciudadano y la Oficina de Planeacién y Gestién
Internacional, la Oficina de Control Interno establecidé que el Plan de Rendicidn
de Cuentas, de la vigencia 2021, se encuentra ejecutado en un 100% a 31 de
diciembre de 2021, se ejecutd en un 100%, a 31 de diciembre de 2021, es decir,
que las metas de las actividades de los 22 productos programados, se
cumplieron en su totalidad y las evidencias presentadas por la dependencia
responsable, coinciden con la informacion reportada en el avance y soportes
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verificados por la OCI. En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion del

componente.
ESTADO DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS
A 31 de Diciembre de 2021
< o )
o2 w2 o8 5
s g = a E g < w E
=] s Q| A S |ESTADODELA
w = =
= SETIVIDEDES E & T35 E3| 32 | AcTiviDAD
= =g §@ |zd| *¢
o9 LS o2 s
=) w =)
o o o
i i i6 MPLIDA
] Publicar |r.1formaC|o.n.sobr.e los resultados ] 30-0ct-2021 1 100% CuU
de la gestion del Ministerio
T . . 30-Abr 2021 CUMPLIDA
Visibilizar las acciones realizadas por la 30-Ag0-2021
2 entidad en el marco de los compromisos 3 31—gDic ~ 3 100%
adquiridos frente al acuerdo de paz. 2021
Gestionar la Audiencia Publica de Rendicién 303_;%;28?1 CUMPLIDA
3 de cuentas a través de los canales de 3 2021 3g0_ 3 100%
comunicacion dispuestos. Sep. -2021
i MPLIDA
4 Estr_uc_ture.if cron(_)’grama.de espacios de ] 15-feb-2021 ] 100% Cu
participacion y dialogo ciudadano
i i i i . CUMPLIDA
5 Rea.lea_r espacios de dialogo nacionales y 100% | 15-dic-2021 1100% | 100%
territoriales
. . . 15-may-2021 CUMPLIDA
6 Eirfds:g;igmforme de espacios de dialogo 3 15-sep-2021 3 100%
31-Dic-2021
Conformar el equipo lider de Rendicion de CUMPLIDA
Cuentas RdC y socializar el cronograma de
7 actividades, con responsables para el 1 20-Dic-2021 1 100%
desarrollo de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas de 2021
Comunicar los resultados de las CUMPLIDA
g |evaluacionesy seguimiento a la gestion 1 | 15-Dic-2021| 1 | 100%
institucional con ocasion de rendicion de
cuentas.
9 Efe_otuar seguimiento gllos compromisos 1 30-Dic-2021 1 100% CUMPLIDA
derivados de la rendicién de cuentas
. . . . 30-Abr 2021 CUMPLIDA
Capacitar a funcionarios y contratistas en
. . . 30 -Ago-
10 |los mecanismos de control y vigilancia 3 . 3 100%
. R , 2021 31- Dic
establecidos para la ciudadania. 2021
30-Abr CUMPLIDA
Divulgar las herramientas de control y 2021. 30 -
11 | vigilancia que vayan surgiendo al interior 3 Ago-2021 3 100%
del Ministerio durante el afo. 31- Dic -
2021
Elaborar y publicar el informe individual de CUMPLIDA
12 | la Audiencia Publica de rendiciéon de 1 31-Dic-2021 1 100%

cuentas, con corte a 31 de diciembre de
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TOTAL 22 22 100%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano MME”, No se
materializé en lo transcurrido de la vigencia de 2021, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

7.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de Gestion de la
Informacion y Servicio al Ciudadano, la Oficina de Control Interno establecio
qgue el Plan de Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano y Facilitar su
Acercamiento al Sector Minero Energético, se ejecutd en un 100%, a 31 de
diciembre de 2021, es decir, que las metas de las actividades de los 26
productos programados, se cumplieron en su totalidad y las evidencias
presentadas por la dependencia responsable, coinciden con la informacion
reportada en el avance y soportes verificados por la OCI. En el siguiente
cuadro se muestra la ejecucion del componente.

ESTADO DEL PLAN DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y FACILITAR SU
ACERCAMIENTO AL SECTOR MINERO ENERGETICO
A 31 de diciembre de 2021

< 2 2
o2 w S o8 >
< <2 &
s - 2% SE| WS | ESTADODE LA
= = = - Q=
I ACTIVIDAD Eg z 5 E3| = - ACTIVIDAD
w w
S o LS 3 ] =
a 3 3
3 (3]
Realizar seguimiento y documentar la 30-Jun-2021

. L : o
1 |mpl.ernenta§:|on de la estrategia de 2 31-Dic-2021 2 100% CUMPLIDA
servicio al ciudadano

15-Abr-2021 CUMPLIDA
Presentar informe de resultados de la 15-Jul-2021 o
2 | Gestién de PQRS 4 115-0ct-2021 4 | 100%
10-Ene-2022
Documentar el seguimiento y CUMPLIDA
3 monitoreo a la calidad del servicio en 2 30-Jun-2021 2 100%
. 31-Dic-2021
los canales de atencion.
Socializar el protocolo de Servicio al 30- Jun- 2021 CUMPLIDA
4 . - o 1 1| 100%
Ciudadano al interior del Ministerio
Revisidon aleatoria de PQRDS para 30-Jun-2021 CUMPLIDA
5 establecer si se esta utilizando 3 20-Dic-2021 3 100%
lenguaje claro
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Minenergia

Implementar un canal (Chatbot, otro) 19-Dic-2021 CUMPLIDA
de atencién adicional con informacion
6 actualizada para procurar una 1 1 100%
interaccion en tiempo real con el
Ciudadano

Realizar ejercicios de innovacion o CUMPLIDA
7 implementacién de ideas, con la 1 20-Dic-2021 1 100%
participacion de la ciudadania

Participar en las capacitaciones del CUMPLIDA
programa de servicio al ciudadano i o
brindadas por el DNP u otras 2 20-Dic-2021 2 100%
entidades lideres en estos temas

Actualizar la documentacion CUMPLIDA
(procesos, procedimientos,
9 caracterizacion de atencion al 2 20-Sep-2021 2 100%
ciudadano y grupos de interés)

relacionada con servicio al ciudadano

Divulgar sectorialmente el protocolo CUMPLIDA
10 de atencidn a la poblacién en 2 21-Dic-2021 2 100%
condicion de discapacidad

Divulgar internamente la Resolucién CUMPLIDA
4-0332 de fecha 04.nov.2020, la cual
reglamenta el tramite interno de las
PQRS y determina usuarios para
ejercer como firmantes de
comunicaciones oficiales

1 2 30-Sep-2021 2 100%

Formular un plan de mejora con base CUMPLIDA
12 en la medicion de satisfaccion de la 1 30-Jun-2021 1 100%
vigencia anterior

Disefar y aplicar encuesta para medir CUMPLIDA
la satisfaccion en la prestacion del
13 servicio del usuario interno y externo 2 20-Dic-2021 2 100%
del Ministerio para la construccion de
acciones de mejora del servicio

Actualizar la caracterizaciéon de CUMPLIDA
grupos de valor y partes interesadas,
en las que se identifique necesidades
de informacién, preferencia de
canales para interactuar con el
Minenergia, informacién de utilidad
publicada en la Web, medios de
difusion de informacion de interés.

14 1 30-0Oct-2021 1 100%

TOTAL 26 26 100%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcidén y de Atencidon al Ciudadano MME”, No se
materializdé en lo transcurrido de la vigencia de 2021, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestidon fue Efectiva.
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7.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al Ciudadano, la Oficina de Control Interno establecio
que el Plan de Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano y Facilitar su
Acercamiento al Sector Minero Energético, de la vigencia 2021, se ejecutd en un
100%, a 31 de diciembre de 2021, es decir, que las metas de las actividades de
los 27 productos programados, se cumplieron en su totalidad y las evidencias
presentadas por la dependencia responsable, coinciden con la informacion
reportada en el avance y soportes verificados por la OCI. En el siguiente
cuadro se muestra la ejecucién del componente.

ESTADO DEL PLAN DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
A 31 de diciembre de 2021

1N: :
o2 w2 ag Z
= <SS = as ESTADO DE LA
L < = =
= ACTIVIDAD e 53 EQ| =3 ACTIVIDAD
= <8 2 w) g
o2 g o2 =
e =) =)
O (3]
1 Publicar en el portal web la agenda 3 20-Dic-2021 3 100% CUMPLIDA
regulatoria 2021
20-Dic-2021
Publicar informacion sobre los estados e
2 informes financieros y contables del 2 2 100% CUMPLIDA
Ministerio
20-Dic-2021
3 Publlcgr el directorio .de funcionarios 3 3 100% CUMPLIDA
actualizado en la pagina Web
Socializar a los grupos de valor como 30-Nov-2021
4 pueden participar en foros de consulta de 9 5 100% CUMPLIDA
proyectos, normas, planes, programas o
politicas de la entidad.
20-Dic-2021
Publicar en el portal web los proyectos
5 normativos sometidos a consulta, de 3 3 100% CUMPLIDA
acuerdo con la ley.
20-Dic-2021
Elaborar y/o actualizar los instrumentos
6 de la gestion de la informacion para 5 5 100% CUMPLIDA
cargue en la pagina web del ministerio.
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Efectuar informe relacionado con la 30-Sep-2021
accesibilidad a los espacios fisicos del
7 Ministerio conforme a lo establecido en la 1 1 100% CUMPLIDA
NTC 6047 (Contemplando las necesidades
de la poblacién con discapacidad).

Realizar los ajustes necesarios en el 30-Jun-2021
portal web del Ministerio, con el fin de
8 brindar informacién accesible a personas 1 1 100% CUMPLIDA
en situacion de discapacidad auditiva

30-Jun-2021
9 Implemeptamon de V'IC!EOS incluyentes del 9 5 100% CUMPLIDA
sector minero energético.
30-0ct-2021
Traducir a lenguas nativas alguno (s) de
10 los documentqs ll_neamlentos o ) 1 1 100% CUMPLIDA
reglamentos técnicos de mayor interés
para comunidad indigena.
"Revisar la disponibilidad y el Nivel de 20-Dic-2021
actualizacién de informacion de acuerdo
" a la ley 1712 de 2014; Matriz ITA Dos 2 2 100% CUMPLIDA
informes semestrales
2 MJ"
30-Jun-2021
15-Dic-2021

Actualizar inventario de contenidos del o
12 grupo GISC publicados en el portal Web 2 2 100% CUMPLIDA

TOTAL 27 27 [100%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano MME?”, No se
materializoé en lo transcurrido de la vigencia de 2021, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

7.6. MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al Ciudadano, la Oficina de Control Interno establecio
que el Plan de Participacidon y lucha contra la corrupcidn, de la vigencia 2021, se
ejecutd en un 100%, a 31 de diciembre de 2021, es decir, que las metas de las
actividades de los 46 productos programados, se cumplieron en su totalidad y
las evidencias presentadas por la dependencia responsable, coinciden con la
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informaciéon reportada en el avance y soportes verificados por la OCI. En el
siguiente cuadro se muestra la ejecucion del componente.

ESTADO DEL PLAN PARTICIPACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
A 31 de Diciembre de 2021

g 2 =
o2 w2 o g z
Q S Q- | A4S |ESTADODELA
w < = =
= ACTIVIDAD E & z 5 E3 | 8 S | acmivioan
w w
39 L= S5 =
=) — =)
= 3] 3]
Estrategia de divulgacion,
1| 2propiacion, comunicacion y 4 |20-dic-21 4 | 100% | CUMPLIDA
socializacion del cédigo de
Integridad y Buen Gobierno
Seguimiento a la plataforma de
o |Stica e integridad 4 |20-dic-21 4 | 100% | CUMPLIDA
(Denuncias recibidas por mes,
casos solucionados)
Disposicion de mecanismos de
3 |seguimientoweba 1 [20-dic-21 1| 100% | cumPLIDA
comunicaciones y tramites
radicados ante Minen energia
Medicién de nivel de
4 implementacién del Codigo de 60% |20-dic-21 93,93% | 100% CUMPLIDA
Integridad
Adelantar campafas de
5 |Sensibilizacion sobre la 1 |3l-oct-21 1 [ 100% | CUMPLIDA
importancia de declarar
conflictos de intereses
Realizar acciones de
capacitacion del tramite de los
6 impedimentos y recusaciones de 20 |20-dic-21 20 100% CUMPLIDA
acuerdo con el articulo 12 de la
Ley 1437 de 201
Asegurar que los servidores y
7 |contratistas de la entidad 60% |31-oct-21 80% | 100% | CUMPLIDA
realicen el curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
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corrupcion establecido por
Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de
2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, VIGENCIA 2021

Habilitar o mejorar un canal de
comunicacion interna (correo,
buzdn, intranet) para recibir
declaraciones de impedimentos
0 recusaciones.

31-oct-21

100%

CUMPLIDA

Establecer o ajustar un
procedimiento interno para el
manejo y declaracion de
conflictos de intereses de
conformidad con el articulo 12
de la Ley 1437 de 2011

27-ago-21

100%

CUMPLIDA

10

Implementar estrategias para la
identificacion y declaracién de
conflictos de interés

27-ago-21

100%

CUMPLIDA

g

Implementar canales de
denuncia y seguimiento frente a
situaciones disciplinarias y de
conflictos de interés

27-ago-21

100%

CUMPLIDA

12

Asegurar que la declaracion de
bienes y renta de los servidores
publicos de la entidad se
presente en los términos y
condiciones de los articulos 13 al
16 de la ley 190 de 1995

100%

30-jul-21

100%

100%

CUMPLIDA

13

Ajustar el manual de
contrataciéon de la entidad en
donde se emitan las directrices
para que los contratistas
realicen su declaracion de
conflictos de intereses

31-oct-21

100%

CUMPLIDA

14

Identificar las areas con riesgo
de posibles conflictos de
intereses en los procesos o
dependencias

31-oct-21

100%

CUMPLIDA

15

Asegurar que los servidores
publicos y contratistas de la
entidad obligados por la Ley 2013
de 2019 publiquen la declaracion
de bienes, rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funciéon Publica

100%

30-jul-21

100%

100%

CUMPLIDA

16

Realizar seguimiento a la
implementacion del plan de
trabajo y la estrategia de gestion
de conflicto de intereses

30-Abril-21
30-Sept-21
10-ene-22

100%

CUMPLIDA

Oficina de Control Interno

En Minenargia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualguier inregularidad en el correo electronico lineastica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
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Documentar y publicar en la

pagina web el seguimiento e 30-Abril-21
17 |implementacién del plan de 3  |30-Sept-21 3 100% CUMPLIDA
trabajo y la estrategia de gestion 10-ene-22
de conflicto de interés
TOTAL 46 46 100%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Que no se cumplan las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
MME”, a 31 de diciembre de 2021, No se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que

la gestidon fue Efectiva.

8. FIRMAS

o

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

ek,

; o ,-/",,‘;_.'/,;/’ //‘/:/"

/ ‘
REZZAN LEONARDO CHAMORRO GOMEZ
Profesional OCI

nove,

ANDRES MAURICIO ROMO QUEBRADAS
Contratista OCI

Oficina de Control Interno
En Minenargia todos los tramites son gratuitos.

Raporte cualquier irregularidad en el correo electrénico linsastica@minenergia.gov.co

Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogotd, Colombia - Codigo Postal 111321
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9. Anexo

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion a 31 de diciembre de 2021
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Subcomponente

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcidon y Medidas para Mitigar los Riesgos

Vigencia 2021

Fecha limite

Actividades Meta o producto Indicador Unidad de Medida  Cantidad Responsable N — Primer cuatrimestre corte al 30 de abril Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto Segundo cuatrimestre corte al 31 de diciembre
La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional estd estudiando la caja de herramientas La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional plasmé en un primer borrador el La politica de riesgos fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
que la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas [documento de politica de calidad, el cual permite plasmar los lineamientos de la guia Interno, los concetos fueron apropiados por la entidad y se gestionaron mesas de trabajo
Revisar y ajustar la Politica de del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP ofrece para las entidades, la version 5 del Departamento Administrativo de Funciéon Publica, con el fin de poder con los diferentes dreas para construir el mapa de riesgos 2022.
Administracién de Rieseos del oficina se encuentra disefiando la estrategia para la implementacién de estos nuevos implementar estos criterios en los mapas de riesgos en la vigencia 2022, se realizaron mesas
o ) 8 i Politica de riesgos aprobada por el |Politica aprobada, Manual Oficinas de Planeacién y criterios que se basan en los pilares de la guia anterior, esta estrategia va a estar articulada |[de trabajo con Secretaria General y la Oficina de control Interno, con el fin de afinar estos
Ministerio acorde con la gufa para Comité Institucional de Control |de Riesgos ajustado v Documentos 3 Gestion Internacional y 15-dic-21 de acuerdo con el modelo integrado de planeacién MIPG, la estructura de los roles y conceptos y asi poder finiquitar este documento.
administracion del riesgo Versién 5 Interno Resolucion modificada Control Interno responsabilidades y sus lineas estratégicas (1ra linea de defensa lideres de proceso y
del DAFP y modificar Resolucién y equipos de trabajo, 2da linea de defensa: jefes de planeacidn y gerencia de riesgos y la 3ra
Manual de Riesgos linea de defensa: control interno). Se espera tener avances de esta estrategia para el
segundo semestre de la vigencia.
La Oficina de Planeacidon y Gestion Internacional estd estudiando la caja de herramientas La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y Secretaria General tiene planteadas Se gestionaron las mesas de trabajo que se tenian planificadas con la Secretaria de
que la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas  [dentro de su planeacidn, realizar mesas de trabajo con los responsables de cada proceso Transparencia, Transparencia por Colombia, la Oficina de Planeacion y Gestion
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP ofrece para las entidades, la con el fin de construir los mapas de riesgos de la entidad, Secretaria General logré Internacional, |la Secretaria General y los diferentes lideres de proceso con el fin de evaluar
Trabajar conjuntamente con los oficina se encuentra disefiando la estrategia para la implementacién de estos nuevos establecer alianzas estratégicas con Secretaria de transparencia y Presidencia de la los riesgos en materia de corrupcion que tenia actualmente la entidad, evaluarlos y
duefios de procesos, para la Mapa de riesgos de corrupcion, |Mapa de riesgos Mapa de riesgos Oficina de Planeacion y 31/12/2021 criterios que se basan en los pilares de la guia anterior, esta estrategia va a estar articulada |Republica para que asesorara a los servidores del Ministerio en el levantamiento de los proponer un nuevo planteamiento.
L, Uste d |’ q por procesos y por temadticas, [institucional revisado y instituci | 1 G ion | ] | de acuerdo con el modelo integrado de planeacién MIPG, la estructura de los roles y mapas de riesgos de corrupcion, estas mesas de trabajo se encuentran dentro de la
r?VISlon yoajus e. e r.nap.a € revisado y ajustado ajustado. instituciona estion Internaciona responsabilidades y sus lineas estratégicas (1ra linea de defensa lideres de proceso y planeacion conjunta que se tiene con la OPGI.
riesgos de corrupcion institucional. equipos de trabajo, 2da linea de defensa: jefes de planeacion y gerencia de riesgos y la 3ra
linea de defensa: control interno). Se espera tener avances de esta estrategia para el
segundo semestre de la vigencia.
La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional se encuentra realizando un seguimiento Se esta trabajando en la articulacidn de dos de los sistemas de informacion y Gestién de la La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional realizé todas las gestiones pertinentes para
minucioso a los mapas de riesgos de la entidad, sin embargo de acuerdo con la entidad, por un lado se encuentra el sistema SIGAME, que es el sistema donde se almacena y |la articulacidn entre los sistemas, sin embargo, dicha articulacion se considera poco
implementacion del sistema SIGAME el cual contiene la informacidn concerniente al sistema [gestiona la informacion relacionada con el sistema de gestidn de calidad y por el otra lado practica, se tomd la determinacidn de sistematizar la plantilla de control de riesgos a través
Promover la implementacion de un Sistema integral de riesgos |Sistema integral de Oficina de Planeacién y de gestién de calidad (incluyendo los riesgos que afectan los procesos) se espera que se se encuentra el sistema Archer, este Ultimo donde se estan realizando las pruebas de del sistema SIGAME, dicho sistema se encuentra actualmente en construccién por parte de
sistema integral de riesgos en el i | Ministeri . " Sistema* 1 Gestia ] | 15-dic-21 tenga un espacio en este sistema que nos permita administrar la informacién de los riesgos, |funcionalidad y usabilidad del subproceso de riesgos. la OPGl y dicho mddulo se implementara en el 2022.
Ministerio de Minas y Energfa promovido en el viinisterio Mesgos estion Internaciona adicionalmente se estd realizando un trabajo articulado con el drea tic para que la Para la vigencia 2021 se logré implementar plantilla para la formulacion y control de los
implementacion sea la mas adecuada y cumpla con los estandares del DAFP. riesgos de acuerdo con los pardmetros del Departamento Administrativo de Funcion Pdblica
de acuerdo con la guia version 5.
Se realizd la respectiva publicacidn del proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Esta actividad se llevé a cabo en el mes de enero Esta actividad se llevd a cabo en el mes de enero
p p proy p y
Revisar las observaciones recibidas, . » Ciudadano
: ) ) ., Oficina de Planeaciéony
y ajustar el mapa de riesgos |Mapas de riesgos de corrupcion , , )
o ) o i Mapa de riesgos de . Gestidén Internacional y
institucional, si hay lugar, dentro [institucional, ajustado, frente a e Mapa de riesgos de .,
L , i . corrupcién institucional, - 1 Grupo de Gestion de la 22-ene-21
del proceso participativo con la |observaciones de la ciudadania y | . corrupcion , .
) , ) , i , ajustado Informacién y Servicio al
ciudadania y los funcionarios del [funcionarios del MME i
ciudadano
MME.
Oficina de Planeacion y De acuerdo con lo estipulado por la ley y los procedimientos internos, mapa de riesgos fue  |Esta actividad se llevé a cabo en el mes de enero Esta actividad se llevd a cabo en el mes de enero
Publicar el mapa de riesgos de _ Gestion Internacional y publicado en el portal web, en conjunto con el presente plan.
L Mapa de riesgos del MME, , ) i -,
corrupcion institucional, en la oublicado Mapa de riesgos publicado Mapa de riesgos 1 Grupo de Gestion de la 31-ene-21
pagina web del Ministerio. Informacién y Servicio al
ciudadano
7 primeros dias Se realizaron los respectivos seguimientos a los riesgos de corrupcion, en cuanto al informe [Se realizaron los respectivos seguimientos a los riesgos de corrupcidn, en cuanto al informe [Se realizaron los respectivos seguimientos a los riesgos de corrupcién, en cuanto al informe
después de los del primer cuatrimestre, este se encuentra en construccion y pendiente a ser publicado en la [del segundo cuatrimestre, este se encuentra en construccidn y pendiente a ser publicado en |del tercer cuatrimestre, este se encuentra en construccion y pendiente a ser publicado en la
Hacer monitoreo periddicamente, |Riesgos de corrupcién del [Informe de monitoreo a o » ) pagina web. la pagina web. pagina web.
. ., . . . , ) ., Oficina de Planeaciény cortes: Abril 30,
a los riesgos de corrupcion de la [Ministerio de Minas y Energia, [los riesgos de corrupcion, Informe 3 o i
. . . Gestion Internacional Agosto 31y
entidad con monitoreo. publicado o
Diciembre 31 del
2021
10 primeros dias El informe del primer cuatrimestre, este se encuentra en construccién y pendiente a ser El informe del segundo cuatrimestre, este se encuentra en construccién y pendiente a ser El informe del tercer cuatrimestre, este se encuentra en construccion y pendiente a ser
Hacer seguimiento a los riesgos de o _ Informes de seguimiento después de los publicado en la pagina web. publicado en la pagina web. publicado en la pagina web.
o Seguimiento a los riesgos de . o )
corrupcion del MME, ., los riesgos de Oficina de Control cortes: Abril 30,
corrupcion del MME Informe 3

cuatrimestralmente y publicarlos en
la web

cuatrimestralmente

corrupcion del MME

publicados

Interno

Agosto 31y
Diciembre 31 del
2021
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Datos del tramite

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estratégia de Racionalizacidon de Tramites - 2021 ***

Acciones de racionalizacién a desarrollar

Plan de ejecucion

Primer trimestre corte al 30 de abril

Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto

Tercer cuatrimestre corte al 31 de diciembre

Se elabord ficha técnica excel, derivada del formulario del
DAFP con detalles ampliados para facilitar que la informacion
normativa y técnica pueda ser verificada con los enlaces de
los procesos. La ficha del trdmite de Fijacién de capacidad
instalada fue diligenciada segun informacion SUIT, se verificé
informacion normativa y se colocaron inquietudes y
observaciones para corroboran con duefios de procesos.

Se participd en la capacitacién del DAFP sobre Metodologia
de Estandarizacién de Tramites del 30 de abril, para
reconocer y aplicar la metodologia para racionalizacién bajo
criterios técnicos que lleven a buen término el cumplimiento
de la estrategia.

Se realizé una mesa de trabajo con la Direccién de Hidrocarburos para
profundizar la estrategia de trdmites en el marco de la Ley 2052 y se
pasé toda la informacidn que se encuentra en SUIT del T.449 en
plantilla de Excel, realizando las observaciones conforme al analisis
confrontando el procedimiento interno y verificando normatividad, de
esta manera se facilita efectuar ajustes previas a la formalizacion sin
afectar la plataforma del DAFP, adicionalmente se ajustaron en el SUIT
los vinculos de contacto dado que el acceso a la ventanilla Unica se
encontraba interrumpido. Avance: 10%

Se efectud optimizacién administrativa en terminos de reducciéon de tiempo del
tramite 449 de 45 dias habiles a 30 dias habiles, segin lo acordado en mesas de
trabajo con los duefios de proceso.

Se elabord ficha técnica excel, derivada del formulario del
DAFP con detalles ampliados para facilitar que la informacién
normativa y técnica pueda ser verificada con los enlaces de
los procesos. La ficha del trdmite de Declaracion de Utilidad
Publica fue diligenciada seguin informacién SUIT, se verificd
informacion normativa y se colocaron inquietudes y
observaciones para corroboran con duefios de procesos.

Se participé en la capacitacién del DAFP sobre Metodologia
de Estandarizacién de Tramites del 30 de abril, para
reconocer y aplicar la metodologia para racionalizacién bajo
criterios técnicos que lleven a buen término el cumplimiento
de la estrategia.

Se han realizado 2 mesas de trabajo mas con la Direccidn de Energia
Eléctrica, la Oficina Asesora Juridica y el Grupo de Soluciones Digitales,
en las que se ha revisado en detalle y confrontado la informacién de la
plantilla Excel derivada de la informacién SUIT con observaciones, el
procedimiento interno y la normatividad. Asi se han establecido los
ajustes contemplando ademas los requisitos de especificidad para
continuar con la automatizacion del tramite. Avance 25%

Teniendo en cuenta que, con respecto a la estrategia inicial, no se logra ejecutar
al 100% la racionalizacidn tecnolégica del trdmite 1293, aunque ya se encuentra
con avances significativos, el DAFP sugirié en mesa de trabajo la eliminacién de
éste en la estrategia y continuarla en la vigencia 2022.

No se reporta avance para este primer corte

No se reporta avance para el segundo corte

En cuanto a la racionalizacidn normativa del trdmite 480 se determind en mesas
de trabajo con los duefios de procesos, que dicha racionalizacion no era viable
realizar, pero si la optimizacién del mismo, por lo que se debe modificar el tipo
de racionalizacion, pasandolo de tipo normativo a administrativo, ante lo cual el
DAFP igualmente sugirid eliminarlo y continuarlo en la estrategia de 2022 con
ésta nueva clasificacion.

El procedimiento requiere de la
L i intervencion  de  varias . . . . -, .
Fijacion de capacidad ) ) El producto final serd emitido directamente |Reduccién de tiempo de ,
) dependencias de la entidad, lo ] . Reduccién de pasos en
instalada y fecha de por una sola dependencia que es la |respuesta, agilizando la . , ) ., ;
» ) qgue demora la emision del ) ., ) o , o ) procedimiento internoy Direccion de Energia
449 entrada en operacion Inscrito . Direccion de Energia permitiendo la |entrada en operacién Administrativa o, . 2/02/2021 15/12/2021 L
) producto final que es una , , L ) actualizacion de registro Eléctrica
comercial de una central -, reduccién de tiempos en la revision y |comercial de una central
, . Resolucion y su entrega al . i . en el SUIT
de generacion eléctrica . ) atencion final al usuario. eléctrica.
peticionario, lo que puede
tardar hasta 45 dias calendario.
El procedimiento requiere de la
Declaracion de utilidad . P - .q -, o e,
L ) intervenciéon e interaccidon |Efectuar automatizacién o digitalizacion del
publica de areas . L. . . o
destinadas a proyectos documental con  varias tramite y generar las interoperabilidades |Automatizacion del
] ) dependencias internas y con |necesarias para facilitar la interaccion entre [tramite eneracion de , . automatizacion e Direccion de Energia
1293 de generacion, Inscrito p Y ) p o , v 8 . Tecnoldgica o 2/02/2021 15/12/2021 L &
transmision entidades externas, lo que |los intervinientes y agilizar de manera |las interoperabilidades Interoperabilidad Eléctrica
o ¥ ) demora la emisién del producto [significativa la obtencién del resultado del |relacionadas
distribucién de energia ) g . .
cléctrica final que es una Resolucién y su [tramite para el interesado.
entrega al peticionario
Modificacién del
) . ) ) .. En la medida en que se procedimiento establecido
Se realiza una visita al predio, |Se requiere un tradmite que realmente : ] o
, ) : o o , define claramente la linea en la normatividad
Permiso para construir y en el cual aun no se ha |refleje la revisién de criterios técnicos. Lo )
. » . . entre las competencias de Decreto 1073 de 2015, en
operar una planta de realizado construccién, por |referido a los temas poblacionales y de I autoridad territorial v Ia los articulos Direccién de
480 abastecimiento  de Inscrito parte de un funcionario técnico |distancias debe ser del resorte de las . o Y Normativa 2/02/2021 30/11/2021 .
. L . . o . nacional, el solicitante 2.2.1.1.2.2,3.2; Hidrocarburos
combustibles liquidos del Ministerio. Lo cual no |autoridades territoriales que definan, de ) ,
. , . » . . . tendrd claridad sobre los 2.2.1.1.2.2,3.3;
derivados del petréleo genera informacioén relevante ni |acuerdo a los POT, la pertinencia de estas - .
L . , o requisitos, beneficios y 2.2.1.1.2.2,3.4;
del resorte del Ministerio. instalaciones en un territorio. o
obligaciones. 2.2.11.2.2,35.y
2.2.1.1.2.2,3.6.
L. . |Revisar el procedimiento desde los aspectos [Procedimento claro con
Este es un tramite que implica |, . ) . . L
demoras para el usuario al técnicos y normativos y efectuar los ajustes |facilidades de gestion que
Registro como P correspondientes para su optimizacion y |[le permita al usuario Mejora u optimizacién del , .,
) momento de efectuar la o, o , . ) o ) . , Direccion de
264 productor de alcohol Inscrito o o viabilizacion para el disefio tecnoldgico que |ahorro de tiempo al Administrativa procedimiento asociado al 2/02/2021 30/12/2021 i
solicitud y para recibir el ) ) L ) o . Hidrocarburos
carburante permita articular el tramite con el Sistema |establecer la solicitud y tramite
resultado por parte de , . . L
Mineneraia de Informacion de Combustibles Liquidos - [recibir el resultado por
gla. SICOM bajo BPM parte de Minenergia

No se reporta avance para este primer corte

Se han realizado 2 mesas de trabajo mas con la Direccién de
Hidrocarburos, Grupo de Gestion de Proyectos y Optimizacién, en las
que se ha revisado en detalle y confrontado la informacion de la
plantilla Excel derivada de la informacién SUIT con observaciones, el
procedimiento interno y la normatividad. Asi se han establecido
ajustes contemplando que se incluirian en el dltimo trimestre en el
SUIT y en GOV.CO. se resalta que se ha encontrado la viabilidad para
reducir a la mitad el tiempo de atencién pasando de 30 dias a 15 dias,
acogiendo la normatividad del tramite y los procedimientos internos,
se espera continuar reduciendo pasos y viabilizar la automatizacién
posteriormente. Avance 20%

Se realizaron mesas de trabajo con la Direccién de Hidrocarburos en las cuales
se reviso el procedimiento existente, la informacion registrada en el SUIT y se
levanté un nuevo procedimiento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Vigencia 2021
. . Unidad de . Fecha limite . . . . . . .
Actividades Meta o Producto Indicador . Cantidad Responsable Primer trimestre corte al 30 de abril Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto Tercer cuatrimestre corte al 31 de diciembre
Medida programada
Durante el primer trimestre del afio 2021, el Grupo de Comunicaciones y Prensa en conjunto Se generaron los documentos preliminares de memorias al congreso los cuales se encuentran  |Se creo el documento de memorias al congreso, dicho documento se encuentra publicado en el
con otras dependencias, ha trabajado en la estructuracién y evaluacién de la informacion de en aprobacién del ministro, una vez esta informacién sea aprobada se procedera a su portal web de la entidad en el siguiente link:
Memorias al Congreso, que sera presentada ante el equipo de Rendicidn de Cuentas y ante el publicacidn a través de la pagina web para el conocimiento de la ciudadania en general, asi
Ministro Diego Mesa, para su aprobacion. La recopilacion de informacidn que se realice, serd un |como la generacién de contenidos gréaficos y audiovisuales. https://www.minenergia.gov.co/en/memorias-al-congreso-2020-2021
trabajo conjunto con las areas, proyectando los resultados en materia del sector minero
Publicar informacidn sobre los resultados de la Memorias al congreso energético bajo los periodos de junio de 2020 a mayo de 2021. Una vez aprobada la linea de
- s Publicar memorias al congreso . Cantidad 1 OPGI 30-oct-21 ; i i iseR i ;
gestion del Ministerio g publicadas tral:tajo, se pr.oc.ede 2.1 la red.acuon de Ios.caplt.l.ilos y al disefio de los insumos, incluyendo
capitulo administrativo y e informe de ejecucion.
El informe de las acciones realizadas por la entidad en el marco de los compromisos adquiridos |Durante el desarrollo del 2 cuatrimestre del afio se han socializado 3 piezas con cifras Para el Ultimo cuatrimestre del afio se lograron socializar 2 piezas mas de manera interna (Canal
o . . . . L, ., . frente al acuerdo de paz, se socializé en el portal web de la entidad en el mes de marzo de importantes respecto a las acciones realizadas por la entidad en el marco de los compromisos  [institucional Vivo Minenergia) y de manera externa (Canal externo Boletin Ciudadano). Las
Visibilizar las acciones realizadas por la entidad Socializacién de los compromisos de la entidad a Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y 30-abr-21 2021. El documento se puede consultar en el siguiente link: adquiridos frente al acuerdo de paz. piezas se pueden encontrar en el siguiente enlace: https://minenergiacol-
en el marco de los compromisos adquiridos través de los canales interno y externos Piezas graficas Cantidad 3 Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al 30-ago-21 https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24280869/INFORME+PAZ+2020.pdf. my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lImmontenegro_minenergia_gov_co/EjMrWfB8StpEppmRatk
frente al acuerdo de paz. ' Ciudadano 30-dic-21 Igualmente se realizo una pieza grafica con el fin de realizar la divulgacién dentro del Ministerio. |Estas se han socializado de manera interna (Canal institucional Vivo Minenergia) y de manera tPqEBOVbO1cF95TNfdV172DuOSA?e=2tBODh
externa (Canal externo Boletin Ciudadano).
A la fecha se han organizado una serie de reuniones con el area de comunicaciones para De acuerdo con el plan de acciéon de Audiencia Publica de rendicién de cuentas 2021, se Como ejercicio interno de Rendicion de Cuentas, se desarrollaron 4 espacios donde algunas
estructurar el cronograma con posibles tiempos, tematicas y estructurar el espacio. A elaboro el cronograma de comunicaciones en el cual se da a conocer las actividades areas, que no tienen exposicion directa a la ciudadania en la Audiencia Publica final, expusieron
continuacion, se comparte un enlace drive de evidencias de los espacios que se han adelantado [relacionadas con difusidon y socializacién antes, durante y posterior de la Audiencia Publica a funcionarios y colaboradores sus logros puntuales en el periodo 2020-2021. Mas detalles
durante el primer trimestre que aplican en el ejercicio de Rendicién de Cuentas a la ciudadania: [2021 al interior de la entidad y al exterior con la ciudadania. aqui: https://minenergiacol-
Establecer un cronograma de comunicaciones my.sharepoint.com/:f:/g/personal/Immontenegro_minenergia_gov_co/EhdCK21LDytDm1VipDL
. L ,g ) Etapas de httos://mi 2 col httos://mi iacol fivxh i - -
Gestionar la Audiencia Publica de Rendicién de |donde se aclare como se efectuara el proceso de Cronograma con etanas | comunicacione Grupo de Gestion de |a informacién v Servicio al 30-ul-21 ttps://minenergiacol- ttps://minenergiacol- _3bcBSdMnuZIfjMxhQ63CAXIUXQ?e=ijH5HL
, . ., . ., .. ., . , C C unicaci S u | | Cl VICI -Jul- i .f. R : R ; oy : : b}
cuentas a través de los canales de comunicacién |informacién y socializacién a la ciudadania antes, g hasld p : 3 p . Y J my.sharepoint.com/:f:/g/personal/Immontenegro_minenergia_gov_co/EiRnJrHeVulJhMOMcxD |my.sharepoint.com/:x:/r/personal/Immontenegro_minenergia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?s
dispuestos durante osterior a la Audiencia Publica de de comunicaciones |(Piezas acorde a Ciudadano 31-ago-21 80iMBs1YLkpylkaM-5dX3juhMTw?e=5%3afRU0Gn&at=9 ourcedoc=%7B11CFD110-DCE9-4BA0-9463- Finalmente, ya se ultiman detalles para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Este se
P ’ L y P la necesidad) 30-sep-21 63F500486DB4%7D&file=Cronograma%20RdC.xIsx&action=default&mobileredirect=true desarrollard de manera virtual a través de los canales de comunicacién de la entidad, para toda
Rendicion de Cuentas. a ciudadania y grupos de valor interesados, el préoximo viernes 10 de diciembre de 2021 a las
08:00 a. m.
El Ministerio de Minas y Energia, desarrolla de manera permanente diversos espacios, dirigidos |El Ministerio de Minas y Energia, desarrolla de manera permanente diversos espacios, dirigidos |El cronograma de espacios ciudadanos 2021 fue estructurado y publicado en la pagina Web en
a los ciudadanos y partes interesadas en el sector minero energético, con el fin de socializar, a los ciudadanos y partes interesadas en el sector minero energético, con el fin de socializar, el mes de febrero para que todos los interesados en participar pudieran hacerlo,
Estructurar cronograma de espacios de |Cronograma de espacios de participacién y dialogo Cronograma de Grupo de Gestién de la informacién y Servicio al dialogar y rendir cuentas sobre su gestion. Los espacios que se programan y que tienen en dialogar y rendir cuentas sobre su gestion. Los espacios que se programan y que tienen en adicionalmente las memoras de espacios realizados estan disponibles para consulta de todas las
L, ., , . espacios de Cantidad 1 . 15-feb-21 izacid i i i i izacié i i i i ifi i6 i
participacion y dialogo ciudadano divulgado © p ¢ . Ciudadano cuentala caractr:zrlzauon de'l?s usuarios, a nivel nacional y regional, fo'n conyoc'ados de manera |[cuentala caracttlerlzauon de‘I?s usuarios, a nivel nacional y regional, sjorm conyoc'ados de manera |personas que deseen verificar la gestidn realizada
participacion y dialogo oportuna a través de la seccién de eventos que se encuentra en la pagina principal del portal. oportuna a través de la seccidn de eventos que se encuentra en la pagina principal del portal.
https://www.minenergia.gov.co/espacios-ciudadanos. https://www.minenergia.gov.co/espacios-ciudadanos. https://www.minenergia.gov.co/en/espacios-ciudadanos
Para el primer trimestre del afio se estimaba realizar 24 espacios ciudadanos en diferentes Durante el segundo trimestre del afio 2021, se realizaron 22 espacios ciudadanos en regiones Durante el tercer y cuarto trimestre del ailo 2021, se realizaron 77 espacios ciudadanos en
departamentos, pero por las condiciones sanitarias que actualmente afronta el pais se como Bogotd, Medellin, Pasto, Quibdd, Sincelejo, Caucasia, Riohacha, Barrancabermeja, Sudrez, |regiones como Bogota, Medellin, Guachetd, Quibdd, Cali, Chaparral, Riohacha,
restringieron y cancelaron algunos de los espacios programados, realizando 9 eventos Puerto Bolivar, entre otros. Dentro de la ejecucidn del cronograma de eventos, se realizaron Barrancabermeja, Jagua de Ibirico, Bucaramanga, Cucuta, Bochalema, Caucasia entre otros.
presenciales en las ciudades de Puerto Gaitan, Riohacha, Bogotd, Supia, Quibdd, Popaydn, con  |tres sesiones virtuales y 19 presenciales, controlando el aforo de presencialidad, de acuerdo Dentro de la ejecucion del cronograma de eventos, se realizaron sesiones virtuales y
un aproximado de 615 asistentes beneficiados. En el siguiente enlace se publicé el seguimiento |con las recomendaciones de distanciamiento social impartidas por las autoridades nacionales. [presenciales, controlando el aforo de prespecialidad, y de acuerdo con las recomendaciones de
a los espacios de dialogos realizados durante el primer trimestre 2021: Los objetivos de estos espacios de interaccidn se desarrollaron en las fases de planeacién distanciamiento social impartidas por las autoridades nacionales. Los objetivos de estos
participativa, Didlogo participativo, y Toma de decisiones, en los que aproximadamente 1040 espacios de interaccion ciudadana se desarrollaron en las fases de Planeacion Participativa,
Identificacién de los espacios de didlogo https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24262508/MEMORIAS+ESPACIOS+CIUDADA [ciudadanos, tuvieron la oportunidad de participar en la institucionalidad, a partir de sus aportes |Didlogo Participativo , Toma de Decisiones, y Resolucion de conflictos, en los que
. . . . . . . . Grupo de Gestién de la Informacién y Servicio al NOS+PRIMER+TRIMESTRE+2021.pdf en la construccién de soluciones que permitan disefiar de manera conjunta las politicas, planes |aproximadamente 5236 ciudadanos tuvieron la oportunidad de participar en la
Realizar espacios de dialogo nacionales y [presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, | Memorias de eventos , 0 ) . . . ) - . . ! o o i - : ) o
torial : | | ] h de dial lizad Porcentaje 100% Ciudadano y Dependencias del Ministerio que 15-dic-21 de trabajo, toma de decisiones, y didlogos constructivos en torno a conflictos y situaciones institucionalidad, a partir de sus aportes en la construccién de soluciones que permitan disefiar
territoriales etc.), y virtuales complementarios (chat, € dialogo realizados realicen espacios de dialogo particulares de las regiones; propiciando el acercamiento real con nuestros grupos de valor. El |de manera conjunta las politicas y planes de trabajo, toma de decisiones, y didlogos
videoconferencias, etc.), informe completo puede ser consultado por medio del enlace: constructivos en torno a conflictos y situaciones particulares de las regiones; propiciando el
https://minenergiacol- acercamiento real con nuestros grupos de valor en entornos naturales que permitieron la
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asaavedrac_minenergia_gov_co/ETO5Wmuoh3ZAnBV5tSgK [construccidn de lazos colaborativos El informe completo puede ser consultado por medio del
0l4B9LgJgCc_VqduJMSRczj6XA?e=FNEYFd siguiente enlace:
https://www.minenergia.gov.co/en/espacios-ciudadanos
En el siguiente enlace se publicé el seguimiento a los espacios de didlogos realizados durante el |Durante el segundo trimestre del aflo 2021, se realizaron 22 espacios ciudadanos en regiones En la pagina Institucional se presenta el consolidado de espacios ciudadanos realizados en el
primer trimestre 2021: como Bogotd, Medellin, Pasto, Quibdd, Sincelejo, Caucasia, Riohacha, Barrancabermeja, Suarez, |transcurso del afio 2021, por medio de tres informes trimestrales con la recopilacidn de
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24262508/MEMORIAS+ESPACIOS+CIUDADA [Puerto Bolivar, entre otros. Dentro de la ejecucidn del cronograma de eventos, se realizaron evidencias histdricas de los encuentros con la ciudadania en escenarios de dialogo y
NOS+PRIMER+TRIMESTRE+2021.pdf tres sesiones virtuales y 19 presenciales, controlando el aforo de prespecialidad, y de acuerdo  |construccidon de la institucionalidad
con las recomendaciones de distanciamiento social impartidas por las autoridades nacionales. |Para consultarlos por favor acceda por medio del siguiente enlace:
Los objetivos de estos espacios de interaccidén ciudadana se desarrollaron en las fases de
Planeacidn Participativa, Dialogo Participativo, y Toma de Decisiones, en los que https://www.minenergia.gov.co/en/espacios-ciudadanos
. . . L . L . 15-mayo-21 . . . i -
Presentar informe de espacios de dialogo . . . . . Grupo de Gestién de la informacidn y Servicio al y ?prf’x'madamente 1040_C'Udadanos tuvieron la °p°rtur_",dad de par_t'c'par en la ) o
iudad Informe de espacios de dialogo ciudadano publicado Informe Cantidad 3 Ciudad 15-sept-21 institucionalidad, a partir de sus aportes en la construccién de soluciones que permitan disefiar
cludadano ludadano 31-dic-21 de manera conjunta las politicas, planes de trabajo, toma de decisiones, y didlogos
constructivos en torno a conflictos y situaciones particulares de las regiones; propiciando el
acercamiento real con nuestros grupos de valor.
El informe completo puede ser consultado por medio del siguiente enlace:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24262508/MemoriasEspaciosCiudadanos-
SegundoTrimestre2021.pdf
Se conformo el equipo lider de rendicién de cuentas, integrado por la Oficina de Planeacidony  |Actividad finalizada y cumplida en 100% corte de abril. Se conformo el equipo lider de Actividad finalizada y cumplida en 100% corte de abril. Se conformo el equipo lider de
Gestion Internacional, el Grupo de Gestion de la Informacidn y Servicio al Ciudadano y el Grupo |rendicion de cuentas. rendicién de cuentas.
de Comunicaciones y Prensa, quienes motivan y contribuyen en la obtencién de los insumos
Conformar el equipo lider de Rendicion de o . . . » . necesarios para el proceso de rendicién de cuentas, liderando de manera proactiva la estrategia
d p. . . , Acta equipo lider y lista Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al o - . . -
Cuentas RdC vy socializar el cronograma de |Equipo lider y programa para el desarrollo de la de chequeo de las Ciudadano: de RdC desde su planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, ademds se revisé y
actividades, con responsables para el desarrollo |Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - RD actividades de acuerdo Cantidad 1 Grupo de Comunicacio;ies y Prensa; 20-dic-21 puntualizo las tareas e hitos con sus responsables del plan de trabajo de esta vigencia.
de la Audiencia publica de rendicién de cuentas |2021 - . L :
de 2021 a manual de RD. Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.
Se realizo informe de seguimiento del espacio realizado de rendicidn de cuentas denominado  |Se continuo con el seguimiento y evaluacion de los Eventos de Rendicidn de Cuentas 2021, Actividad cumplida al 100% en el Il cuatrimestre
“La jugada del equipo 10 - Edicidn Especial con Entidades Adscritas” con el objetivo de dar a tomando como referencia el autodiagndstico de gestion de rendicidn de cuentas del Modelo
Comunicar los resultados de las evaluaciones y Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al conocer a los ciudadanos, grupos de valor o partes interesadas los avances durante el primer Integrado de Planeacidn y Gestién (MIPG). Hasta la fecha se han calificado y evaluado 5
. L Informe de evaluacion de los eventos de rendicion . Ciudadano; . trimestre del afio y los hitos del sector minero energético 2021. espacios, los cuales se encuentran en un rango de 51-80: nivel de consolidacién.
seguimiento a la gestién institucional con de cuentas 2071 Informe Cantidad 1 Grupo de Comunicaciones v Prensa: 15-dic-21
ocasion de rendicion de cuentas. - P . -, Y :
Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.
En el primer cuatrimestre no se han generado compromisos derivados de los espacios de De acuerdo con los espacios realizados de rendicion de cuentas no se han derivado En conjunto con la Oficina de Planeacién y Gestidon Internacional y El Grupo de Relacionamiento
didlogos o rendiciéon de cuentas. compromisos en este trimestre. con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, se construyo la matriz de seguimiento de los
compromisos derivados de la rendicion de cuentas, en la cual se realizé seguimiento y se
L. . . L . Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al solicité reporte a las dependencias correspondientes a los compromisos. La matriz se encuentra
Efectuar seguimiento a los compromisos |Matriz de seguimiento 2021 publicado y con Matriz de seguimiento Cantidad 1 Ciudadano: 30-dic21 publicada en la pagina de la entidad en el médulo de Rendicién de Cuentas
derivados de la rendicion de cuentas seguimiento . . ', . . i i imiento+a+ isos+
g Oficina de Planeacion y Gestion Internacional. https.//www.m|nener}gla:gov.co/documents/10192/24280869/5egu|m|ento a+Compromisos+R
dC+del+21AG20+con+indicadores+%281%29.pdf




Teniendo en cuenta el manual Unico de rendicidn de cuentas se capacitaron a los funcionarios y
contratistas en : “ Participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica” y la capacitacion
“Como comunicarte con lenguaje inclusivo”, esto con el fin de construir un estado mas cercado

Dando cumplimiento a los lineamientos impartidos por el manual de rendicién de cuentas, se
realizé un espacio de capacitacién denominado "Encuentro lideres de rendicién de cuentas del
sector minero energético” el 25 de mayo con la participacién de funcionarios y colaboradores

Conforme a los lineamientos se realizé la capacitacién denominada “El Control social como
deber y derecho ciudadano” el 6 de octubre el 2021 donde los funcionarios y colaboradores del
Ministerio de Minas y Energia conocieron el propdsito y alcance de la Ley 853 de 2003 y la Ley

Capacitar a funcionarios y contratistas en los Capacitaciones en i6 i id ici 30-abr-21 a los ciudadanos a través de una relacidon mas transparente, abierta, incluyente y participativa. |del Ministerio de Minas y Energia, sus entidades adscritas y el DAFP donde se recalco el 1757 de 2015 en la forma como los ciudadanos pueden ejercer su derecho a fiscalizar la gestion
. L . . . Grupo de Gestién de la informacidn y Servicio al
mecanismo de control y vigilancia establecidos para | mecanismos de control Cantidad Ciudadano 30-ago-21 conocimiento de los diferentes mecanismos de control social al servicio de la ciudadaniay su  [publica
Socializar a los funcionarios y colaboradores las |la ciudadania. y vigilancia 30-dic-21 importancia en el ciclo de la gestién publica, como también los diferentes enfoques que se
herramientas que sirven como mecanismo de pueden dar al proceso de rendicién de cuentas para lograr una mayor participacion.
control y vigilancia para la ciudadania.
) ) o ] ) ) .. Se realizaron piezas de la Linea Etica, las cuales se divulgaron al interior del Ministerio por Durante el mes de mayo se socializé a funcionarios y colaboradores, de manera internay Durante el Gltimo trimestre del 2021 se socializaron a funcionarios y colaboradores, de manera
Divulgar las herramientas de control y vigilancia | Piezas de divulgacion Grupo de Gestién de la informacion y Servicio al 30-abr-21 medio del boletin “Vivo Energia”, con el fin de dar a conocer a los servidores publicos como externa, pieza con informacién de interés sobre los organismos encargados de ejercer controly |internay externa, 2 piezas con informacién de interés sobre cdémo puede la ciudadania ejercer
que vayan surgiendo al interior del Ministerio de herramientas de Cantidad Ciudadano 30-ago-21 denunciar y reportar sobre hechos de corrupcidn y asi realizar seguimiento, control y vigilancia |vigilancia a Minenergia en el ejercicio de sus funciones y de cara a la ciudadania. control y vigilancia al Minenergia en el ejercicio de sus funciones.
durante el afio. control y vigilancia 30-dic-21 a estos hechos irregulares.
Se estd iniciando con la consolidacion de la informacidn institucional del Ministerio de Minasy [Se continua con la recopilacion de informacion y evidencias para la construccién del informe de |El 10 de diciembre se realizo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2020-2021 “LA
Energia para la construccidn del informe de la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas 2020- |la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas 2020-2021. En este trimestre se cred el NUEVA ENERGIA: Un legado para el presente y el futuro de Colombia” trasmitido a través de
2021. formulario de inscripcidn, el cual se publicé en la pagina web de la entidad, ademas se solicito |[los canales de YouTube y Facebook live. Seguido de esto, se continto consolidando las
Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al las piezas para la socializacion interna de la audiencia. evidencias y se construy6 el informe aplicando las 5 etapas de Rendicién de Cuentas
Elaborar y publicar el informe individual de la Inf de Audi = Publi q dicién d Ciudadano; establecidas por el Departamento Administrativo de Funcidn Publica-DAFP. Este informe se
. . . ..y nrorme e udiencia uplica e rendicion e . . . . . .2 . . . L. . . . . L
Audiencia Publica de rendicién de cuentas, con Informe Cantidad Grupo de Comunicaciones y Prensa; 31-dic-21 La informacion consolidada durante los meses anteriores se encuentra en validacion para la encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en el médulo de Rendicién de Cuentas en

corte a 31 de diciembre de 2021

cuentas 2021 publicado

Oficina de Planeacién y Gestion Internacional;
Direccion de Energia

posterior creacidon de contenidos para su presentacion

la seccidn Rendicidn de Cuentas 2021
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24280869/InformeFinalRdC2021-BAJA-
V2.pdf




El futuro
es de todos

Subcomponente

Minenergia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Vigencia 2020

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Vigencia 2021

. . Unidad de . Fecha limite . . . . . . .
Actividades Meta o Producto Indicador Medid Cantidad Responsable p Primer trimestre corte al 30 de abril Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto Tercer cuatrimestre corte al 31 de diciembre
ediaa programada
Se elabord el documento de la estrategia de servicio al ciudadano con el respectivo Se realizé el informe que presenta el estado actual de actividades de acuerdo con lo relacionado en [Se realiza el segundo informe de la implementacion de la estrategia de servicio al ciudadano, solicitando internamente
cronograma, los cuales estan en proceso de aprobacién por parte de la Coordinadora del el documento de la estrategia de servicio dentro del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la informacion, los elementos cuantitativos de las
grupo GISC para iniciar su ejecucion. https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24296944/Primer+informe+Estrategia+de+ser [solicitudes allegadas al Ministerio:
. L ., vicio.pdf
Realizar seguimiento y documentar la . Grupo de Gestidn de la P Buzon devolucion de llamad
. - , .. _|Informe publicado en . . - . 30-sep-21 - Buzon devolucion de lamadas
implementacion de la estrategia de servicio portal Web Informe Cantidad 2 informacidn y Servicio al 31-dic-21 - Atencion a solicitudes en otras lenguas e idiomas,
al ciudadano Ciudadano - PQRs
- Voluntariados en servicio
- Agendamiento de llamadas
- Tramites y servicios.
15-abr-21 Se elabord y publicd el informe de mecanismos de participacion ciudadana. Se elabord y publicé el informe de mecanismos de participacion ciudadana. Se elabord y publicé el informe de mecanismos de participacion ciudadana del IV Trimestre de 2021.
Gru po de Gestidn de la -apbr- https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24283171/InformeMecanismosTrimest https://www.minenergia.gov.co/informes-y-publicaciones
Presentar informe de resultados de la |Informe de PQRDS . . ., . 15-jul-21 re1de2021+%281%29.pdf https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24283171/InformeMecanismosTrimestre2de2
Informe Cantidad 4 informacidn y Servicio al . . .
Gestidn de PQRS pu blicado 15-oct-21 021.pdf Se elaboré y publicé el informe de mecanismos de participacién ciudadana del lll Trimestre de 2021.
Ciudadano https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24283171/INFORMEMecanismosTrimestre3de2021_compressed.p
10-ene-22 df
Se esta realizando la reorganizacion de los canales, creando opciones adicionales como el Se realiza informe de seguimiento y evaluacién a los canales de atencidn de acuerdo a los En el portal web de la entidad se publicé el segundo informe de seguimiento y evaluacidn a los canales de atencién de
L. . . agendamiento de llamadas y la implementacidn de canales itinerantes para garantizar la resultados obtenidos mediante la aplicacion de Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS y encuestas [acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS y encuestas de
Documentar el seguimiento y monitoreo a Informe de monitoreo Grupo de Gestion de la 30-jun-21 atencién oportuna y de calidad al cien por ciento de los usuarios de satisfaccion. satisfaccion.
la calidad del servicio en los canales de . Informe Cantidad 2 informacién y Servicio al . Se realiza su publicacion en la pagina web de la entidad, al cual se puede acceder mediante el Link de consulta: https://www.minenergia.gov.co/en/informes-y-publicaciones
., publicado . 31-dic-21 siguiente enlace:
atencién. Ciudadano - . ! ' _
Informes y estadisticas: https://www.minenergia.gov.co/en/informes-y-publicaciones
G de Gestion de | En este momento se encuentra publicada la versién 2020. Se estd realizando la revisiéon de  |Se publica protocolo de servicio al ciudadano en la pagina web de la entidad, al cual se puede Actividad finalizada y cumplida al 100%
T .. .. rupo de Gestion de la i4 ; ; ; ; ; Ui . . ; ; ;
Socializar el protocolo de Servicio al o . Protocolo socializado y ) - o ] esta version para hacer ajustes si es necesario y proceder a la respectiva socializacion. accede.r medlan-te-el ngIU|ent? enlace..htt.ps.//www.m|nenergla.gov.co/en/p.ortafollos
. . X .. . Socializaciones . Cantidad 1 Informacion y Servicio al 30-jun-21 Se realiza la socializacién el dia 23 de junio por la plataforma Yammer y mediante el correo
Ciudadano al interior del Ministerio divulgado ] institucional.
Ciudadano
Se revisaron y validaron 5 memorandos u oficios de respuesta a PQRSD aleatorios de la Base |Para el reporte del informe de uso de lenguaje claro se revisaron y validaron diferentes respuestas |Se realiza el Gltimo informe de revision aleatoria a respuestas a PQRSD emitidos por las areas del minenergia, aplicando
de Datos, en los cuales se evidencio el manejo de lenguaje claro y se da respuesta a las otorgadas por las areas del Ministerio a las PQRS de manera aleatoria, en los cuales se evidencio el |la herramienta para la implementacién de lenguaje claro elaborada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
inquietudes planteadas por ciudadanos y congresistas de manera precisa. cumplimiento de los requisitos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP en |de gestidn de la Informacion.
o . o . . Grupo de Gestién de la . . . ‘ . . . lo referente a lenguaje claro. . . . )
Revisidn aleatoria de PQRDS para establecer |Revision aleatoria de Informe de revisiones Cantidad 3 Informacion y Servicio al 30-jun-21 Anexo link de evidencia del primer informe cuatrimestral Se anexa informa del ultimo trimestre del afio 2021.
si se esta utilizando lenguaje claro PQRDS aleatorias de PQRDS . 20-dic-21 ) ) ) )
Ciudadano https://minenergiacol- https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/kdbermudez_minenergia_gov_co/ERWtHqGgqKQhBuwT1 my.sharepoint.com/:w:/r/personal/kdbermudez_minenergia_gov_co/Documents/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRU
RQW9z-EBJgtxwRmUgOor7Sn6uqOTIw?e=B4yFn7 PCI%C3%93N%202021/Tercer%20informe%20revisi%C3%B3n%20PQRSD.docx?d=w2fe321b8cb5b4a4fb597e0585b253
490&csf=1&web=1&e=nSUAPG
En la primera mesa de trabajo se dio a conocer la herramienta denominada Salvador (chat  |En la Gltima reunién con el equipo de Soluciones digitales se nos indicé el formato en el que se les  |Se implementd para la atencidn a los ciudadanos y grupos de valor un chat bot que responde a las preguntas que
bot), se evalud la informacidn con la que se cuenta Front end y cddigo, por parte de GITse |debe pasar la informacién de la base de conocimiento para cargue masivo. frecuentemente se hacen por canales como centro de contacto, correo electrénico para radicaciéon PQRS.
nos informé que se revisaria la documentacion y funcionalidad para iniciar con la
reingenieria de Salvador. Se aprobd la linea grafica del chat Bot para el portal, se evalué por el lado del equipo de soluciones |Espectro global del sistema
En la segunda mesa programada se viabilizo la reingenieria de Salvador, se nos informé por |digitales la propuesta, se hicieron observaciones al modo de captura de informacién como son los
parte del grupo GIT que se esta realizando un proceso de reingenieria para tomar todo datos bésicos de ciudadano, nombres y correo electrénico, se preguntd por el medio en el que se  |Consta de dos mddulos: Mddulo administrativo y médulo RASA, en el mddulo administrativo entran las consultas via
aquello que sea util para el proyecto a nivel de disefio y de programacion; y una vez se tendria acceso a esta informacion, dejando el requerimiento que, esta debe reposar en un registro [internet que los ciudadanos hacen, se transfieren a consultame (RASA) quien de acuerdo a la base de conocimiento y el
concluya se esta el tiempo que toma la fase de programacion y se dara a conocer dicha de facil acceso para el grupo. Por otro lado, se revisaron y aprobaron los mockups de la interface entrenamiento recibido contestara al ciudadano. Por el momento se cuenta con una base de conocimientos de 900
% poq prog| Y P grup yap p
fecha. del usuario final (front end) alineado al nuevo portal, se informé por el grupo de soluciones preguntas.
“Herramienta de software que actlie como asistente automatizado para la atencion y digitales que la herramienta a utilizar sera rasa (open source), basada in inteligencia artificial, por
L, asesoria a grupos de valor a través de canales virtuales y permita el escalamiento de ello se cambid el formulario de captura de datos de los ciudadanos que inicialmente solicitaba Aqui la base completa:
Implementar un canal (Chatbot, otro) de Grupo de Gestién de la peticiones a personal especializado, de acuerdo con sus niveles de complejidad” nombre y correo electrénico. https://minenergiacol-
atencion adicional con informacion ., Canal de atencidon . Informacién y Servicio al . En la tercera mesa de trabajo se revisaron los Mockups, se realizaron las observaciones my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EWgwsXFBIL1Jk_4qyTebX8sB3mjXnyXnI3jMSdCjFkmYY
. . ., Canal de atencién . Cantidad 1 . 19-dic-21 correspondientes y se procedié con la firma del acta de aprobacién. Se dio como nombre Consultame, siguiendo la linea de las nuevas aplicaciones del Ministerio de g?e=oHcaXE
actualizada para procurar una interaccion implementado Ciudadano, Grupo de Minas y Energla
en tiempo real con el Ciudadano Infraestructura Segunda mesa de trabajo: Se avanzé en la definicion del alcance y levantamiento de
requerimientos. Se informé mediante mensaje del ingeniero Efrain via Chat de Teams, que la semana del 14 de
Tercera mesa de trabajo: Mockcups para aprobacion junio del presente afio, se retoma la reingenieria del Chat bot.
Documento completo Mockups
Ya se esta trabajando en el primer sprint, se solicitd por parte de la oficina de soluciones digitales,
la creacion del disefio gréfico de las pantallas del front end para la pagina WEB para el chat bot,
esta se escald a la oficina de comunicaciones y prensa.
Realizacién de reuniones con empresas de innovacion a nivel nacional como Ruta N, - Durante el mes de agosto fueron realizadas las reuniones del proyecto con los diferentes aliados [Se continuo con las actividades del Convenio de innovacién, denominado Reto Comunidades Energéticas Colombia 2021,
Innpulsa, Quid Lab, Colombia Inteligente entre otros, para entender alcance y posibles como FENOGE, CIDET, COLOMBIA INTELIGENTE Y CIAT, con el fin de delimitar el alcance, aportes, |a continuacidn, se describen las mas relevantes: - Se realizé lanzamiento del Reto Comunidades Energéticas Colombia
convenios con entidades, realizacién de Anexo técnico para definicion de objetivo “Aunar detallar las fases y tiempos del proyecto. 2021 el dia 15 de septiembre a las 11:00 a.m., - Lanzamiento de pagina web https://retocomunidadesenergeticas.com/ -
esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y de gestion para el desarrollo, de un - Del mismo modo, fue realizada el acta con FENOGE, Memorando de entendimiento con los Publicacién de términos y condiciones, cronograma general del reto e incentivos por $35 Millones. - Sesidn de preguntas
proyecto de innovacion abierta que involucre la participacién de la ciudadania en los retos  |demas aliados. y respuestas con interesados el 29 de septiembre via webinarjam
planteados, promoviendo la generacién de soluciones energéticas para las comunidades - El 26 de Julio fue firmada el acta de inicio del convenio GGC-555-2021 https://event.webinarjam.com/register/103/7vy6wtno - Publicacion de Piezas de expectativa, videos y lanzamiento del
que lo requieran” alcance, condiciones técnicas del servicio, equipo minimo de trabajo, para |- Mayo y Junio 2021: Durante el presente periodo se tuvieron varias reuniones de trabajo con la reto - Se realizd sesion de preguntas y respuestas el 04 y 09 de octubre via ZOOM para los postulados al reto - Inicio de
publicacion en SECOP y posterior envié de invitaciones a participar a proveedores abogada del Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano para la realizacién de los  |ciclo de conferencias el 15 de octubre - Inicio de mentorias el 25 de octubre - Entrega de propuestas mejoradas del 12 al
estudios previos del proyecto Reto Colombia 2021 comunidades energéticas y enviarlos al area 16 de Noviembre - Evaluacion abierta por la ciudadania del 19 al 24 de Noviembre - Evaluacion por Jurados del 25 al 30
contractual. de Noviembre - Publicacion de finalistas 30 de Noviembre - Evento de cierre y premiacion 13 y 14 de Diciembre
- Asi mismo se realizaron las presentaciones para la exposicion del proyecto de innovacion a las
entidades vinculadas. Minciencias:
- El 29 de junio fue presentado en comité de contratacion el convenio entre el Minenergia y el - Fueron realizados comités de seguimiento al convenio con Minciencias 19 de Agosto y 22 de Noviembre para realizar
CIDET obteniendo una respuesta favorable para su contratacion y desarrollo de las fases seguimiento a los proyectos ubicados en el municipio de Sardinata en Norte de Santander (Sistema fotovoltaico) y en
planteadas. pueblo bello Cesar (Kiosko Multiservicios).
- Fue planteada la propuesta de cronograma de trabajo para los seis (6) meses de ejecucion del - Se solicitaron los respectivos informes de ejecucién técnica y financiera del proyecto
. . . . ., L, proyecto por fases y entregables. - Fueron realizadas visitas al territorio el 15 de octubre de 2021 con el padrino tecnoldgico Luis Sanchez, para revisar la
Realizar ejercicios de innovacién o L . ., Grupo de Gestidn de la - Realizacién de reuniones con los diferentes actores del convenio CIDET, Colombia Inteligente, ejecucion del proyecto sistema fotovoltaico
. ., . EjerCICIOS de innovacién . ., .. . FENOGE. OAAS | fin de definir los obietivos del :
implementacién de ideas, con la | Informe Cantidad 1 Informacion y Servicio al 20-dic-21 » OAAS, con elfin de definir los objetivos del proyecto
tici i6n de la ciudadani implementados Ciudad - Se realiza carpeta compartida en drive para seguimiento y publicacién de los archivos en:
participacion de la ciudadania ljudadano https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/personal/jagalvis_minenergia_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?
- EI 19 de agosto de 2021 se realizé comité de seguimiento del convenio
- Fue realizado el comité de Minciencias el 21 de Junio a las 4:00 pm, con el fin de hacer
seguimiento al convenio 427 de 2019, dentro de los compromisos y tareas por parte de
Minciencias se encuentran:
1- Informe bimensual Abril-Mayo (%Ejecucién Técnica y % ejecucion Financiera por proyecto)
2- Informes semestral 2021 (%Ejecucion Técnica y % ejecucion Financiera por proyecto)
3- Carta suspensidn por parte de la universidad central
4- Plan Operativo actualizado con meses reales
5- Respuesta a informe del padrino tecnoldgico
6- Acta del comité del 21-06-2021
7- Acta Firmada por parte de Minciencias y enviada el 30-06-2021
Participar en las capacitaciones del .. De acuerdo a la agenda del Departamento Nacional de Planeacion - DNP y/o el Se participa en conversatorio liderado por Funcion Publica frente a lenguaje claro que se realizo el  [Actividad finalizada y cumplida al 100%
d .. | iudad C . . Grupo de Gestion dela Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP, se esta organizando la dia 8 de julio 2021. El 25 de mayo de 2021 se realizé la capacitacion “Encuentro lideres de
er)grama € servicio a Ciu a‘ ano Capacitaciones apaC|'FaC|ones Cantidad 2 Informacién y Servicio al 20-dic-21 convocatoria a funcionarios y contratistas con el fin de participar en los eventos rendicién de cuentas del sector minero energético”, dirigido por el Departamento Administrativo
brindadas por el DNP u otras entidades realizadas Ciudad relacionados con el programa de servicio al ciudadano. de Funcién Publica
ljudadano
lideres en estos temas
Se realizé la actualizacién de los procedimientos: CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, Actividad finalizada y cumplida en 100% corte de abril Se realiza actualizacion de procedimientos el 01 de Octubre de 2021:
USUARIOS Y GRUPOS DE VALOR (Cddigo: SC-P-13, Fecha: 27-04-2021, Version: 4). y
Actuali | d tacié ( ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y -CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE VALOR (Codigo: SC-P-13, Fecha: 01-10-2021, Version: 3).
ctualizar la documentacion (procesos .. ., _ sdico: SC-P- .320.03. ian. R 4 4 5dico: SC-P- .01-10-
o ) b ’ Documentacidén B Grupo de Gestidn de la SOLICITUDES DE INFORMACION — PQRS (Cddigo: SC-P-01, Fecha: 30-03-2021, Version: 4). MEDICION PE LA SATISFACCION DE USUARIOS FRENTE A LOS SERVICIOS DEL MME (Cédigo: SC-P-14, Fecha: 01-10
procedlmlentos, caracterizacion de relacionada con servicio Documentacion Cantidad 2 Informacion v Servicio al 20-dic-21 2021, Version: 2).
L, . . B i Vici . i ion y Servici -dic- ’ . ! i "
atencion al ciudadano y grupos de mteres) ) i actualizada i Igualm-en'fe se incluyo fen el sistema dle gestion de calidad ({elMlnlsterlo, un nuevo . . . N N
i R i al ciudadano actualizada Ciudadano procedimiento denominado MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS FRENTE A LOS De acuerdo al cambio de nombre interno del grupo, anteriormente llamado Grupo de gestion de la Informacién y
relacionada con servicio al ciudadano SERVICIOS DEL MME (Cdédigo: SC-P-14, Fecha: 27-04-2021, Version: 1). Servicio al Ciudadano y actualizado mediante resolucién 00497 de 2021 a Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la informacion
El protocolo de atencidn a las personas en condicion de discapacidad, se encuentra Se divulgd a través del boletin ciudadano, el sitio donde esta ubicado el protocolo de atencién a Durante la Semana de Colombia Incluyente se socializaron piezas de manera interna por el Vivo Minenergia, y, de
Divul torial t | t lo d Brind icio int | Protocolo de atencion a G de Gestion de | publicado en el portal web. Una vez se realice el encuentro que tiene como propésito la personas en condicién de discapacidad manera externa a través del Boletin Ciudadano
Ivulgar sectoriaimente €l protocolo ae rindar serviclo Integra ciudadanos en rupo de Gestion dela sensibilizacidn para el conocimiento y relacién con este tipo de poblacion, se realzara la Ver: Boletin Ciudadano 011 - Ciudadania
atencién a la poblacién en condicion de |de atencién al ciudadano Cantidad 2 Informacién y Servicio al 21-dic-21 socializacion del mismo.

discapacidad

con enfoque diferencial

condicién de
discapacidad socializado

Ciudadano




Divulgar internamente la Resolucién 4-0332
de fecha 04.nov.2020, la cual reglamenta el
tramite interno de las PQRS y determina
usuarios para ejercer como firmantes de
comunicaciones oficiales

Socializar Resolucion

Socializaciones

realizadas de la

Resolucién que
reglamenta el tramite
interno de las PQRS

Cantidad

Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al
Ciudadano

30-sep-21

Ya se tiene preparado el primer mensaje. Se espera a mas tardar en el mes de junio
socializar las 2 piezas solicitadas.

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/yvcarreno_minenergia_gov_co/ETBVDX-
1dVVMsGcO8ERHGEcBDwvtG8cEJaQF-2EyXerODw?e=HnGYdc

Los dias 02 y 25 de junio de 2021 se realizé la publicacion de dos piezas por el correo Vivo
MinEnergia, socializando contenido de la Resolucién 40332 del 2020.

El dia 30/06/2021 se desarrollé la capacitacion "Aspectos Normativos del Derecho de Peticion y
Socializacién de la Resolucién 40332 del 2020", para todos los funcionarios del MME.

Actividad cumplida al 100% en el Il cuatrimestre 2021.

Formular un plan de mejora con base en la
medicion de satisfaccion de la vigencia
anterior

Plan de mejora

Plan de Mejora
formulado e
implementado

Cantidad

Grupo de Gestidn de la
Informacién y Servicio al
Ciudadano.

30-jun-21

En virtud de los resultados de la ENCUESTA DE MEDICION DEL {NDICE DE SATISFACCION DEL
CLIENTE, ENFOCADA A LA MEDICION DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE LAS PQRDS DEL
MINENERGIA 2020, el grupo de Gestidn de la informacién y Servicio al ciudadano — GISC,
elabord Plan de Mejoramiento con 4 actividades.

La primera de las actividades ya se cumplié, dado que se realizé la actuacion del
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUEJAS,
RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION - PQRS (Cédigo: SC-P-01, Fecha: 30-03-2021,
Version: 4), en donde se incluyd la atencion de PQRDS de primer nivel.

Fueron formulados los planes de mejora respecto a las mediciones anteriores cumpliendo con el
100% de ejecucion, también se relacionan las evidencias de su implementacién a continuacion:

Es actualizada la informacion del trimestre correspondiente del SICOM vy se relacionan cada una de
las evidencias en:

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/personal/racaro_minenergia_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fperso
nal%2Fracaro%5Fminenergia%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPM%20%2D%20Plan%20de%20Mej
0ora%2FPM%5FPlan%20de%20Mejora%20%2D%20Encuesta%20de%20Medicion%2FPM%20%2D%
20Encuesta%20de%20Medicion%202020%20%2D%20SICOM&FolderCTID=0x0120004E8D2DD2DE
52914CB5D330BC97DD31FC

Actividad cumplida al 100%
Es actualizada la informacion del trimestre correspondiente del SICOM vy se relacionan cada una de las evidencias en:

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/personal/racaro_minenergia_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120004E8D2DD2D
E52914CB5D330BC97DD31FC&id=%2Fpersonal%2Fracaro%5Fminenergia%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPM%20%2D
%20Plan%20de%20Mejora%2FPM%5FPlan%20de%20Mejora%20%2D%20Encuesta%20de%20Medicion%2FPM%20%2D
%20Encuesta%20de%20Medicion%202020%20%2D%20SICOM%2FEvidencia3erT

Disefiar y aplicar encuesta para medir la
satisfaccion en la prestacion del servicio del
usuario interno y externo del Ministerio
para la construccion de acciones de mejora
del servicio

Encuestas disefiadas vy

aplicadas

Encuestas de
satisfaccion

Cantidad

Grupo de Gestion de la
Informacién y Servicio al
Ciudadano

20-dic-21

En virtud de los resultados de la ENCUESTA DE MEDICION DEL {NDICE DE SATISFACCION DEL
CLIENTE, ENFOCADA A LA MEDICION DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE LAS PQRDS DEL
MINENERGIA 2020, el grupo de Gestion de la informacion y Servicio al ciudadano — GISC,
elaboré Plan de Mejoramiento con 4 actividades.

La primera de las actividades ya se cumplié, dado que se realizé la actuacion del
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUEJAS,
RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION - PQRS (Cédigo: SC-P-01, Fecha: 30-03-2021,
Version: 4), en donde se incluyd la atencién de PQRDS de primer nivel.

Fue publicado oficialmente el formulario para medir la satisfaccién de los ciudadanos frente a los
servicios del Minenergia, para el diligenciamiento por parte de los diferentes grupos de valor, estas
preguntas se enfocan en medir la confianza, facilidad y sencillez, calidad, variedad de canales,
efectividad, disefio y funcionalidad de la pagina y niel de satisfaccién

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Formld=vjYm2NJtZE6ihHoOAvJOJ8Zgy-
IJncQZLo_uM7Taqu5JUMkdKNEo50UY2TOZXUOowQTdBSE1LRVpCNCAu&Preview=%7B%22Previou
sTopView%22%3A%22None%22%7D&Token=61d11ff0d6ea4304b17038e78366d580&TopView=P
review

El 30 de agosto se realizé envié masivo del formulario de satisfaccion, aumentando el nivel de
respuesta de los ciudadanos.

1-) Fue realizado el informe final de Medicién de la Satisfaccion, con un cierre de 372 preguntas,

- https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-
CO&origin=0fficeDotCom&route=Start#Formld=vjYm2NJtZE6ihHoOAvJOJ8Zgy-
IncQZLo_uM7Taqu5JUMkdKNEo50UY2T0ZXUOowQTdBSE1LRVpCNC4u

El informe se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio.
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24271091/MediciondelaSatisfaccion2021.pdf

2-) Fue lanzado en noviembre la encuesta de medicién del SICOM 2021 en:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?auth_pvr=0rgld&auth_upn=jagalvis%40minenergia.gov.co&lang=es-
CO&origin=0fficeDotCom&route=Start#Formld=vjYm2NJtZE6ihHOoOAvJOJ8Zgy-

IneOZ1la MM TToanEHIMEAARIIOVV/DRKTIZONEAYNAN/NDAN/c2ON/NDNiA

Actualizar la caracterizacién de grupos de
valor y partes interesadas, en las que se
identifique necesidades de informacion,
preferencia de canales para interactuar con
el Minenergia, informacién de utilidad
publicada en la Web, medios de difusién de
informacion de interés.

Grupos de valor
caracterizados

Bases de datos de
grupos de valor

Cantidad

Grupo de Gestidn de la
Informacién y Servicio al
Ciudadano

30-oct-21

Fue realizado instrumento de medicion de la satisfaccidn a nivel general de los grupos de
valor del Ministerio en el mes de marzo de 2021.

- El mes de agosto finaliza con 311 respuestas que miden , los diferentes canales de interaccion
entre otros facturas.

- El mes de junio cerro con 216 respuestas de la encuesta de medicion de la satisfaccion 2021
frente a los servicios del Minenergia, esta encuesta permitira identificar la preferencia en el uso de
los canales, niveles de satisfaccion, calidad, percepcidn, tiempo entre otros.

Esta encuesta de medicidn de la satisfaccion 2021 frente a los servicios del Minenergia se
encuentra publicada en:

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Formld=vjYm2NJtZE6ihHoOAvJOJ8Zgy-
IJncQZLo_uM7Taqu5JUMkdKNEo50UY2TOZXUOowQTdBSE1LRVpCNCAu&Preview=%7B%22Previou
sTopView%22%3A%22None%22%7D&Token=61d11ff0d6ea4304b17038e78366d580&TopView=P
review

Se realiza actualizacion de la caracterizacion de los usuarios y grupos de valor con preguntas base como tipo de persona,
género, rango de edad, medios de comunicacidn, frecuencia de interaccion, etc

El informe se encuentra publicado en la pagina del Ministerio.

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24271091/CaracterizacionUsuarios2021.pdf
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El futuro

es de todos Minenergia

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion Publica

Vigencia 2021

., . Unidad de . Fecha limite . . . . . . .
Actividad Meta Indicador . Cantidad Responsable Primer trimestre corte al 30 de abril Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto Tercer cuatrimestre corte al 31 de diciembre
Medida programada
La Agenda Regulatoria del Ministerio se encuentra publicada en el portal web del A fecha 27 de agosto se han publicado 67 proyectos para consulta ciudadana. Se Se modificaron las Agendas Regulatorias de Hidrocarburos y la Direccidon de Mineria Empresarial,
Ministerio. Link: encuentran tres proyectos activos para recibir comentarios y/o sugerencias. Los 67 Infraestructura tecnoldgica, Asuntos Ambientales y Sociales, Direccion de Energia Eléctrico y
https://www.minenergia.gov.co/en/agenda-regulatoria proyectos publicados recibieron 268 comentarios. Formalizacién Minera.
. . Grupo de Gestion de la Con fecha de corte 27 de abril se han publicado para consulta ciudadana 38
Publicar en el portal web la agenda Proyectos sometidos a consulta, para Reporte de proyectos Cantidad 3 Informacién y Servicio al 20-dic-21 proyectos se han recibido 133 comentarios. Se han hecho modificaciones a las agendas regulatorias de: Hidrocarburos, Energia https://www.minenergia.gov.co/en/agenda-regulatoria
regu|atoria 2021 facilitar la pa rticipacio’n ciudadana publicados en el porta| web . Link: Eléctrica, Formalizacion Minera, Mineria Empresarial, Asuntos Ambientales y Sociales y Se
Ciudadano. https://minenergiacol- adiciono la Agenda Regulatoria de Infraestructura Tecnoldgica
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/ESni9fy-
RcINgQsW2tV3uClBlazzvNjKWys8PLjMxHyH8g?e=5eGEOf
En la seccion “Ministerio” (Presupuesto - Estados Financieros) del portal web de la En la seccion “Ministerio” (Presupuesto - Estados Financieros) del portal web de la En la seccidén “Ministerio” (Presupuesto - Estados Financieros) del portal web de la entidad, se
Publicar informacidon sobre los estados e ) ) ) Informe de estados financieros . . o ) entidad, se encuentran publicados los informes financieros y contables de los meses |entidad, se encuentran publicados los informes financieros y contables de los meses de encuentran publicados los informes financieros y contables de los meses de enero a octubre de 2021.
. . . Estados e informes financieros y . . Subdirecciéon Administrativa . de enero, febrero y marzo de 2021. Enlace: enero a julio de 2021. Enlace: Enlace:
informes financieros y contables del y contables publicados en el Cantidad 2 . . 20-dic-21
L contables elaborados y Financiera
Ministerio portal web https://www.minenergia.gov.co/estados-financieros https://www.minenergia.gov.co/estados-financieros https://www.minenergia.gov.co/estados-financieros
En la seccion de "Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica" (Estructura En la pagina web del Ministerio en el link En la pagina web del Ministerio en el link https://www.minenergia.gov.co/en/directoriointerno, se
Organica y de Talento Humano) del portal web del Ministerio, se encuentra https://www.minenergia.gov.co/en/directoriointerno, se encuentra publicado el encuentra publicado el directorio interno de funcionarios y contratistas actualizado.
publicado el Directorio Interno con las dependencias y funcionarios a cargo de cada |directorio interno de funcionariosy contratistas actualizado.
una de estas. lgualmente se encuentra un correo electrénico
Publicar el directorio de Funcionarios . . Directorio  actualizado vy . Subdireccién de Talento . (confirmaciondatos@minenergia.gov.co) con el fin de validar |a informacion en caso
. . Directorio Interno . Cantidad 3 20-dic-21 de que un ciudadano sea contactado a nombre del Ministerio. Enlace
actualizadoen la pagina Web pUbllcado Humano https://www.minenergia.gov.co/directoriointerno
Se realizaron socializaciones a través del Boletin Ciudadano 004 ( 26 de marzo) y 005 |Se enviaron invitaciones mediante correo electrénico a los ciudadanos y grupos de valor:  |Se indicé a los ciudadanos y grupos de valor la forma de participar con sus comentarios y/o sugerencias
L. . (29 de marzo) de los foros de consulta a nuestros grupos de valor, al igual que del con piezas informativas, socializadas en Boletines.
Socializar a los grupos de valor como | _. . . . . . ., . ) 9 ) ) " . . i . -
Difundir los mecanismos existentes |Socializaciones realizadas de los Grupo de Gestidn de la Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. En segundo trimestre del afio 2021 con corte 30 de junio se publicaron 15 documentos En el momento que se publica un documento para consulta ciudadana, se envia pieza con enlace
pueden participar en foros de consulta de .. . . . . ., .. para consulta ciudadana, se enviaron invitaciones a los ciudadanos y grupos de valor para |directo al espacio foros a los interesados que mediante formulario dispuesto en la seccion agenda
para participar en la toma de [mecanismos disponibles de Cantidad 2 Informacidn y Servicio al 30-nov-21 o : : i : ) o . o
proyectos, normas, p|anes' programas o contar con su participacion y con sus comentarios y/o sugerencias. Se enviaron piezas por |regulatoria manifiestan su interés en participar.
. . decisiones de la entidad. participacion Ciudadano. medio del boletin ciudadano y difusién por redes sociales y aviso en el Home.
politicas de la entidad.
Se han publicado 38 proyectos normativos para consulta ciudadana, a los cualesse  |A fecha 27 de agosto se han publicado 67 proyectos para consulta ciudadana. A la fecha se |A |a fecha se han publicado 102 documentos para consulta a los ciudadanos y grupos de valor del
les ha hecho difusion invitando a participar a los ciudadanos grupos de valor encuentran tres proyectos activos para recibir comentarios y/o sugerencias. Ministerio de Minasy Energia con la siguiente caracterizacion:
mediante los boletines ciudadanos. Los 67 proyectos publicados recibieron 268 comentarios, en este enlace se encuentra el
consolidado de los proyectos, con fechas de publicacién y los vinculos al sitio de su https://minenergiacol-
https://minenergiacol- publicacion; donde estan los antecedentes: Proyectos de Resolucidn, Decretos, planes, my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EUxQlg7cHdhFvz8043ZIwbEBYk5Fg1R-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/ESni9fy- memoria justificativa, anexos técnicos y la certificacion junto al informe de comentarios MRmMBY06At2Xu2w?e=f5cbKM
RcINgQsW2tV3uClBlazzvNjKWys8PLjMxHyH8g?e=5eGEOf que esta a cargo del Grupo de Relacionamiento con el ciudadano y gestidn de la
Informacion
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/Ef-
TJ4G86ldIgkpiFxv17EQB-Yii6CMp-pP3bITFp9uGQQ?e=19fqSD
Se han hecho modificaciones a las agendas regulatorias de: Hidrocarburos, Energia
. L, Eléctrica, Formalizacion Minera, Mineria Empresarial, Asuntos Ambientales y Socialesy Se
Publicar en el portal web los proyectos . Grupo de Gestion de la adiciono la Agenda Regulatoria de Infraestructura Tecnolégica
. ) Proyectos sometidos a consulta, para |Reporte  de proyectos . ., . . ) o i ] X )
normativos sometidos a consulta, de o . . Cantidad 3 Informacidn y Servicio al 20-dic-21 Para més detalle en el siguiente enlace: https://www.minenergia.gov.co/agenda-
q a facilitar la participacidn ciudadana publicados en el portal web Ciudad regulatoria
acuerdo con la fey. tudadano. En el segundo cuatrimestre del 2021, se publicaron 15 proyectos para consulta ciudadana,
estos recibieron 71 comentarios de los ciudadanos y grupos de valor.
Mayormente estos proyectos corresponden a Resoluciones, el drea misional que mas
publico documentos fue Hidrocarburos.
En este encontrara el detalle de los documentos publicados:
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/Ecn2azl672FHtrj1Clah-
R4B803SSVfHOMilaO3rkehbeg?e=0jNrA4
Se realiza la actualizacién del Plan Institucional de Archivos — PINAR para la vigencia |Se realiza la actualizacién de las Tablas de control de acceso - MME y se publica en la Se realiza la actualizacién del indice de informacion clasificada y reservada - [ICR - Formato Excel y el
Documentos Técnicos y/o Documentos por elaborar y/o 2021.— 2022 adf)p?tado medlantt.e r.esol.umon 40032 del 5 de febrero de 2021y se pagina WEB del Ministerio el 4 de mayo de 2021. Fragmejnto de .Acta. fie Aprobacién IICR - Forma'tlo PDF, d.o.cumento que ap!'ueb.ef el lICR.
. . . L, . . publica en la pagina WEB del Ministerio. Se realiza publicacién de las Tablas de Valoracidn y certificados de convalidacion de los fondos de
Elaborar y/o actualizar los instrumentos [instrumentos de Gestion de la [|actualizar para cargar enla web Grupo de Gestidn de la entidades liquidadas:
L. . . . - . . - . Instrumento . . . o . . )
de la gestion de la informacion para |informacion actualizados y publicados |del Ministerio / documento blicad 5 Informacidn y Servicio al 20-dic-21 *Electrificadora Archipielago’s Power And Ligth Co - Formato PDF
. .. . ., . . publicado ) « - . )
cargue en la pagina web del ministerio.  [en la seccién de "Transparencia y |elaborado y/o actualizado Ciudadano *E'ec”fffcadm Cordoba- Formato PDF
. ., e . . Electrificadora Sucre- Formato PDF
acceso a la informacion publica cargado en la web Ministerio. *Electrificadora Magangué- Formato PDF
Se realizé 1 diagndstico de accesibilidad fisica para el Plan Sectorial para la Atencién |Con el apoyo de Grupo Gestién de la Informacién y Servicio al Ciudadano, se realizé la se realizo el analisis de las condiciones de accesibilidad para personas en condicidn de discapacidad en
de la Poblacién en Situacién de Discapacidad 2019 - 2022 del Ministerio de Minasy |compray se dio inicio a la instalacidn de la sefialética braille, a 31 de agosto de 2021 se ha |la sede de la Carrera 50 del Ministerio de Minas y Energia. Se adjunta documento.
Energia sede calle 43, enviado a la oficina de planeacién del Ministerio el 20 de realizado un 95% de instalacion.
diciembre de 2019. Las prioridades se adelantaron de acuerdo al presupuesto
disponible para adelantar procesos contractuales. Se ejecuto el contrato nimero El documento fue elaborado y presentado a la Oficina de Planeacion y Gestidn
CAO-015-2020 con la empresa CONSORCIO MYC cuyo objeto consistio en: Internacional en el afio 2019, actualmente se estan ejecutando actividades de ajustes
"Contratar las actividades de obra para la adaptacién de las dreas de acceso de las razonables .
personas en situacién de discapacidad y/o movilidad reducida, relacionada con
zonas de circulacion peatonal y vehicular de la sede administrativa del Ministerio de
Minasy Energia."
Efectuar informe relacionado con la En la adecuacidn y adaptacion de la zona de circulacidn peatonal para las personas
accesibilidad a los espacios fisicos del [Elaborar un documento con el estado con movilidad reducida visual se adaptaron las siguientes zonas y elementos de
.. . . . .. i lacidon:
Ministerio conforme a lo establecido en |de los aspectos esenciales de la NTC . Grupo de Servicios credtacion
Documento elaborado Cantidad 1 . . 30-sep-21
la NTC 6047 (Contemplando las |6047 con los cuales cumple el Administrativos. 1. Disefio de superficies podotactiles (Empleo de losetas prefabricadas tipo alerta y
necesidades de la poblacién con |Ministerio guia)
. . 2. Adecuacion de rampas para acceso de personas cuyo medio de movilidad es el de
discapacidad). :
silla de ruedas.
3. Demarcacién vial con pintura de trafico pesado
4. Suministro e instalacidn de sefiales verticales reglamentarias.
5. Marcas viales para personas con discapacidad y/o movilidad reducida con pintura
de trafico segiin norma y disefio
6. Demarcacidn con pintura tipo trafico para cebras
7. Suministro e instalacidn loseta guia 40x40 segiin norma (CIDCCA)
El registro fotografico de las actividades se encuentra en los informes del contrato
que reposa en la carpeta digital del Grupo de Gestién Contractual CAO-015-2020
Consorcio MYC.
El Ministerio se encuentra desarrollando un nuevo portal web que contara con Se realizaron ajustes al portal web del Ministerio en la secciéon PARTICIPA, en donde se Actividad cumplida al 100% en el Il cuatrimestre
Realizar los ajustes necesarios en el Ajustes en el portal web del L. capacidad para permitir acceso a la poblacién con discapacidad auditiva a través de  |incluyeron videos con Close Caption para personas en situacion de discapacidad auditiva. |Los Gifs que se desarrollaron para incluir en el icono de atencion preferencial, ya se encuentran
Grupo de Gestion de la
portal web del Ministerio, con el fin de Ministerio, con el fin de brindar |Portal Web del Ministerio . . o . Gifs. Adicionalmente, se realizaron videos para otras secciones de servicio al ciudadano que de |disponiblesy seran ubicados en el nuevo portal.
. . .y . . .. . . Cantidad 1 Informacidn Yy Servicio al 30'JU|’1'21 En el mes de marzo el INSOR, facilité al Ministerio los Gifs para ser incluidos en el acuerdo a anélisis de contenidos presentan mayores visitas, tales como Plan
brindar informacion accesible a personas |informacién accesible a personas en |ajustado

en situacion de discapacidad auditiva

situacién de discapacidad auditiva

Ciudadano

nuevo portal.

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, foros ciudadanos.




Disefio de videos con lenguaje de

Grupo de Gestién de la

A la fecha ya se cuenta con el desarrollo del video del IPSE y se espera la entrega por
parte del proveedor seleccionado el video final de la ANH.

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/yvcarreno_minenergia_gov_co/EXBQ51RddNNLi9
-EFXGjs50BePgs1qR87vQOyweSSTfjFA?e=dDTRIY

A la fecha, ya se cuenta con el desarrollo de todos los videos correspondientes a las
entidades adscritas con su respectiva interpretacion en lengua de sefias y sistema de
closed caption. Asi mismo, estos fueron compartidos a cada una de las entidades adscritas
para que sean ellos los encargados de gestionar su respectiva publicaciéon en sus

Actividad cumplida al 100%

ImpIementacién de videos incluyentes del 30—jun—21 respectivos portales web. Estos pueden encontrarlos en el siguiente enlace:
. L. sefias y sistema closed caption. (ANH |Videos Cantidad Informacidn y Servicio al
sector minero energeético. e |PSE) Ciudadano https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yvcarreno_minenergia_gov_co/EkjFv-
Qv6QFNrmfVG1HWX20B6QQRORowqHbMfgaXO_I|-Dw?e=XbYUfg
Traducir a Ienguas nativas alguno (S) de Se realizé contactos con el Ministerio de Cultura con el fin de obtener el listado de A la fecha, ya se cuenta con la traduccion de 3 documentos que fueron considerados en Actividad finalizada y cumplida al 100% corte de agosto
| d t I ient Facilitar el acceso a la informacién de D t traducid Grupo de Gestidn de la 30-oct-21 los traductores oficiales y el Ministerio de Minasy Energia seleccioné uno de ellos, al |primera instancia de importancia para la ciudadania: Carta de Trato Digno, Portafolio de
0s ocumentos Ineéamientos 0o interés por parte de grupos ocumentos raducidos Cantidad Informacioén y Servicio al -oct- cual se le entreg6 la Carta de Trato Digno, El Portafolio de Servicio y la Politica de Servicios y Politica de Servicio. Estos, a su vez, también se encuentran publicados en el
reglamentos técnicos de mayor interés poblacionales especificos publicados Ciudadano Servicio. Los documentos estan proceso de traduccion. portal web del Ministerio de Minasy Energia.
para comunidad indigena.
Informe de la revisién de disponibilidad y el Nivel de actualizacidn de informacion Acorde a la Ley 1712 del 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y Se reorganizo de acuerdo con la linea dada en la resolucion 1519 anexo 3, se estd a la espera de la linea
de acuerdo a la ley 1712 de 2014; Matriz ITA" del portal web del Ministerio de Minas |en el marco de una estrategia de control, vigilancia y sancidn, sobre los sujetos obligados, |que dé la Procuraduria General para la medicion del cumplimiento de la matriz ITA.
y Energia. en el afio 2019 se puso a disposicion un sistema de informacién con una matriz de Se realizd la revision de la informacion actualmente publicada en la seccidn, a continuacién,
autodiagndstico para el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de mostramos el informe de resultados obtenidos durante esta revision y todas las acciones que se
https://minenergiacol- Transparencia y Acceso a la Informacidn —ITA, el cual permite conocer el nivel de tomaron para mejorar el grado de cumplimiento de la matriz ITA. https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EdIgBiVIIV5NgKw_D|cumplimiento de los sujetos obligados frente a su responsabilidad de publicary hacer my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EY7c2UZ_sLZLolpedjym_uUB4f-
02GJEQBJpdQFsdDUbGSthaVGf26aw?e=z0U990 disponible su informacién; y por otro lado, la nueva resolucién 1519 de 2020 emitida por |TKBxXMdg3ocpbJWi3hg?e=vHC6YE
el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, en la cual se brindan
" . . T . nuevas disposiciones de la informacién para el cumplimiento del indice de transparencia y
Revisar la disponibilidad y el Nivel de . L L, i R
o i L) Informe del nivel de actualizacién de Grupo de Gestién de la acceso a la informacién publica.
actualizacion de informacién de acuerdo do al indice d . Inf Cantidad Inf 14 v Servicio al 20-dic-21
ala |ey 1712 de 2014: Matriz ITA Dos acuerdo al indice de transparencia y (Informe antida nrormaciony >ervicio a -dic- En este sentido, se realizo la revision de la informacion actualmente publicada en la
’ . .z . .
. ! acceso a la informacién publica Ciudadano seccidn, a continuacidn, mostramos el informe de resultados obtenidos durante esta
informes semestrales @MJ"
revisién y todas las acciones que se tomaron para mejorar el grado de cumplimiento de la
matriz ITA.
Ver el informe completo
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/Ecr2QJd3-
4hJqjM6ewlKkAIBdhOSDq85SC7J61KvF-AHSw?e=7cYQTz
Se realiza revision de contenidos, actualizacién de informacidén publicada en la De la revisidn hecha en Junio, se identificaron contenidos desactualizadas, se solicitd Actividad finalizada y cumplida al 100% De la revision al 15 de diciembre, se sigue con los 40 item de
sesidn servicio al ciudadano, para informar a los responsables de su actualizacion. actualizacion de documentos, también de la reorganizacidn de informacion como es el servicio al ciudadano, 36 de ellos estan actualizados, solo cuatro en proceso de actualizacidn, las tablas
caso de la Subseccion de Rendicién de Cuentas aqui una pantalla que evidencia el ajuste. |de retencién documental debido a la creacidn de nuevos grupos, datos abiertos que son compartidos
https://minenergiacol- https://minenergiacol- Aqui el consolidado de la revision de la seccion servicio al ciudadano con planeaciony TI.
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EZmNVbzl1hpAIOXA
. L, noLUrdIBn8ofFQMdAV5mqg22Lp-c8g?e=ePZBfE https://minenergiacol-
Actualizar inventario de contenidos del Monitoreo  semestral de los Grupo de Gestion de la 30-jun-21 my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/ERZbDzZ5dg9MsSvADoRc
. contenidos publicados en el portal |[Informe de monitoreo Cantidad Informacidn y Servicio al . OkMB2H2eK04u7rFBaCUUNOH8hA?e=04kGop
grupo GISC publicados en el portal Web 15-dic-21

web

Ciudadano

Informe contenidos pagina web seccion Servicio al Ciudadano:

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mijaime_minenergia_gov_co/EcGDLInaCOJAkayMrZ8FL|
K8BokAepERIaOgNIzCXnTsO4A?e=nheQbS




El futuro

e todos Minenergia

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 6 Adicional: Participacion, Lucha contra la Corrupcidon y Conflicto de Interés

Vigencia 2021

Primer trimestre corte al 30 de abril

Durante el primer cuatrimestre de 2021, se han socializado 4 piezas
relacionadas con el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

Segundo cuatrimestre corte al 31 de agosto

A través de correo institucional desde el canal de VivoEnergia, se han
publicado 3 piezas de promocidn del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno.

Tercer cuatrimestre corte al 31 de diciembre

Se socializé a través de 14 piezas audiovisuales como parte de la estrategia de difusidn del
codigo de ética ( en el siguiente enlace se evidencian las piezas socializadas:
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yvcarreno_minenergia_gov_co/EpN2WY-
PFMFHgXjl1yvxEKKBNNxglia_IBZtmBLjXw5HTw?e=bjddyR)

Se realizd informe trimestral de seguimiento de la plataforma, el cual
fue publicado en el siguiente enlace:
https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-para-todos

Se realizé informe semestral de seguimiento de la plataforma, el cual fue
publicado en el siguiente enlace:

InformeSemestral2021-BuzdndelntegridadyTransparencia
(minenergia.gov.co)

Se realizaron 4 informes los cuales se encuentran en el portal web del Ministerio en el
siguiente link: https://www.minenergia.gov.co/transparencia-para-todos .

El compromiso se prevé cumplir en el marco del servicio de SGDEA
previsto en la segunda fase, actualmente en proceso de contratacion,
remitida para iniciar el proceso pre-contractual mediante radicado 3-
2021-006946.

A la fecha se dispone del servicio de consulta en pagina web permitiendo
la identificacién por parte de los ciudadanos del estado de tramite de los
radicados generados ante el Ministerio. Esta actividad se encuentra
cumplida.

Meta Cumplida al 100% en Il corte

Se estan realizando acciones encaminadas a procesos de apropiacion y
sensibilizacion del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, para lo cual
la encuesta se aplicara durante el segundo semestre del afio 2021.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la primera medicion del
Codigo de Integridad y Buen Gobierno realizado en el afio 2020, se tiene
programado realizar una segunda encuesta de percepcion al finalizar las
estrategias y campafias de promocion del cédigo programadas para el afio
2021.

Se realizd la encuesta y de los encuestados el 93.93% aseguraron conocer e implementar el
codigo de integridad y Buen Gobierno. Se adjuntan las respuestas de la encuesta en el
siguiente link: https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vwittingham_minenergia_gov_co/EaA-rf-
OTb9FgeaPhflEobAByT9bmIjBOTXtfnNjOpaTLw?e=VeprMV

A continuacion, se comparten las piezas que se han socializado al
respecto:

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yvcarreno_minenergia_gov_co/EjJEiY
GUr5JHtPMCTUWMS-gBQePWnjpE-jMkzg10inaNDQ?e=oylhMS

A su vez, 1 primer video sobre una estrategia con ejemplos de posibles
casos que podrian vivenciar los funcionarios y colaboradores.

Se han socializado piezas que fomentan el uso del buzén de integridad
como un canal para la declaracion de posibles casos de conflicto de
interés, asi como el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno para la lucha
contra la corrupcién y la legalidad en el sector publico.

Se realizaron piezas y videos, se realizd un concurso denominado carrera de observacion para
poner a prueba los conocimientos en conflictos de intereses y se realizaron talleres en todas
las dreas del Ministerio. Asi mismo se han realizado informes dando cuenta de estas
actividades, para mas informacion consultar el siguiente link:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24287640/3er+Informe+Gestidon+de+Confli
ctos+de+Intereses.pdf

Se han realizado tres talleres dentro los espacios del momento SIENTO,
relacionados con impedimentos recusaciones y conflicto de interés. Las
dependencias en las cuales se han realizado los talleres son: Oficina de
Asuntos Ambientales, Oficina Asesora Juridica y Grupo de Ejecucion
Estratégica del Sector Extractivo.

En el marco de la capacitacion efectiva de los funcionarios, contratistas
y colaboradores del MinEnergia en materia de conflictos de interés,
impedimentos y recusaciones se dio inicio a la capacitacién “gestion de
conflictos” ideada por el equipo transparencia en la cual se informa el
tramite para la presentacion de impedimentos y la obligacion de
presentar recusaciones so pena de incurrir en faltas administrativas o
disciplinarias. De acuerdo al cronograma establecido a la fecha se han
desarrollado tres talleres.

En el periodo de mayo a agosto de 2021, se realizaron veintitn (21)
capacitaciones sobre la gestion de conflictos de interés y el sentido de
publico en el marco de la estrategia anticorrupcion.

Meta Cumplida al 100% en Il corte

A la fecha el 100% de los contratistas y el 80% de los servidores
publicos han realizado el curso de Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupciéon

Durante el segundo cuatrimestre de 2021 de los 49 contratistas el 100%
ha realizado el curso de Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Meta Cumplida al 100% en | corte de 2021.

Se adecud la plataforma en donde se incluyo a nivel de administracién
la categoria de impedimentos o recusaciones.

La plataforma cuenta con la infraestructura para la recepcion de
impedimentos y recusaciones, asi como otros delitos relacionados con la
corrupcion y los conflictos de interés desde el primer cuatrimestre del afio
2021.

Meta Cumplida al 100% en | corte de 2021.

Dentro del Codigo de Integridad y buen gobierno esta el procedimiento
para identificar los casos donde se puedan presentar situaciones
relacionadas con el conflicto de interés. Se puede consultar en el
siguiente link: https://www.minenergia.gov.co/en/codigo-integridad-y-
buen-gobierno

Dentro del Comité de Gestidn y Desempefio adelantado el pasado 4 de
agosto, fue aprobada la guia orientativa para el manejo de conflictos de
interés que se encuentra dentro del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

Meta Cumplida al 100% en | corte de 2021.

A . . . . Fecha limite
Actividad Meta Indicador Unidad de Medida Cantidad Responsable
programada
Estrategia de divulgacion, . . .y Subdireccién de Talento
apropiacion, comunicacion Difundir el codigo de Socializaciones realizadas Humano y Grupo de Asuntos
iacion, unicaci L ) ) ializaci iz , u u u )
P . p o, o ¥ ética al interior de la L . Cantidad 4 L y. P L 20-dic-21
socializacion del cédigo de entidad del cddigo de ética Disciplinarios y Promocién de
Integridad y Buen Gobierno ' la Integridad
Seguimiento a la plataforma de
, _g . . P . . L Grupo de Asuntos
ética e integridad Publicar el informe Informe se seguimiento . . , .
. . . i . Cantidad 4 Disciplinarios y Promocién de 20-dic-21
(Denuncias recibidas por mes, [Trimestral Linea ética .
. la Integridad
casos solucionados)
i icié i . - Grupo de Gestion de la
Disposicion de mecanismos de Disposicion del servicio p ¢ a
seguimiento web a de consulta en lnea Informacion y Servicio al
icaci i . . . Servicio implementado Cantidad 1 Ciudadano 20-dic-21
comunicaciones y tramltfes independiente del medio P Grupo de Infraestructura
radicados ante Minenenergia de radicacién p €S
Tecnoldgica
Medicion de nivel de
implementacién del Cédigo de Grupo de Asuntos
Integridad Conocimiento del los Disciplinarios y Promocién de
servidores del Cédigo de Encuesta Realizada Porcentaje 60% la Integridad - Grupo de 20-dic-21
Integridad Gestién de la Informacion y
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importancia de declarar |[declaracion de posibles [realizadas B N
. . . Gestién de la Informacion y
conflictos de intereses casos de conflictos de . .
. , Servicio al Ciudadano
interés
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Realizar acciones de a los servidores 'y
z .
L, o colaboradores del Subdireccion de Talento
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. . . Ministerio en cuanto al L . . Humano - Grupo de Asuntos .
impedimentos y recusaciones | , . . . Capacitaciones realizadas Cantidad 20 . ., 20-dic-21
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de acuerdo al articulo 12 de la . .
Lev 1437 de 2011 y recusaciones de la Integridad
¥ acuerdo a la Ley 1437 de
2011
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. . . Lograr que los servidores
realicen el curso de integridad, . . . L,
transparencia y lucha contra la y contratistas realicen el Servidores y contratistas Subdireccion de Talento
P ., y . curso de integridad, . Y Porcentaje 80% Humano - Grupo de Gestién 31-oct-21
corrupcidon establecido por . certificados en el curso
. . transparencia y lucha Contractual
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2020 .
Publica
Habilitar o mejorar un canal de [Adecuar la plataforma de Grupo de Asuntos
comunicacion interna (correo, |integridad para la Disciplinarios y Promocién de
buzdn, intranet) para recibir [recepcion de casos de [Plataforma adecuada Cantidad 1 la Integridad - Grupo de 31-oct-21
declaraciones de impedimentos o Gestidn de la Informacion y
impedimentos o recusaciones. |[recusaciones. Servicio al Ciudadano
Establecer o ajustar una guia
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conflictos de interés

denuncia y seguimiento
de conflictos de interés

Gestién de la Informacion y
Servicio al Ciudadano

Esta actividad esta en proceso

Se tiene programado para el mes de septiembre una capacitacion con la
UIAF y para el mes de noviembre una capacitacion con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Se ejecutd la estrategia y sus evidencias trimestrales se encuentran en el siguiente link:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24287640/3er+Informe+Gestion+de+Confli
ctos+de+Intereses.pdf

Dentro del Buzén de Integridad y Transparencia, se actualizé las
opciones para el seguimiento de los conflictos de interés.

El buzdn de integridad y transparencia cuenta con la opcion para la
recepcidn de denuncias relacionadas con los conflictos de interés desde el
primer cuatrimestre del afio 2021.

Meta Cumplida al 100% en | corte de 2021.




Asegurar que la declaracion de

bienes y renta de los [Lograr que los servidores

A 30 de abril el 38% de los servidores ya habian actualizado la
declaracion de bienes y rentas en los términos y condiciones de ley

Finalizado el término establecido para el diligenciamiento de la
declaracion de bienes y rentas el 98,61% de los funcionarios del
MinEnergia entregaron a tiempo su declaracion. En el mes de junio del
afio en curso, los funcionarios que presentaron extra temporaneamente su
declaracion de bienes y rentas certificaron el cumplimiento del requisito
ante la Subdireccidon de Talento Humano.

Meta Cumplida al 100%

A la fecha existe un proyecto de Manual de Contratacién actualizado,
el cual se encuentra en revision, en donde inicialmente en el numeral
9. REGIMEN DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS
DE INTERES. Menciona: "...En consecuencia, el servidor publico que
conozca de un asunto, en el cual concurra alguna de las causales
establecidas en la Ley, deberd declararse impedido por medio escrito,
explicando las razones de ello y aportando las pruebas pertinentes,
necesarias y Utiles del caso, a lo cual se le dara el tramite establecido
en el articulo 11 y 12 del CPACA. Si la inhabilidad o incompatibilidad
sobreviene durante el proceso de seleccion, la suscripcion del contrato
0 su ejecucion...", igualmente el Grupo de Gestidn Contractual
establecid el formato "Lista de Chequeo" donde se solicita al
aspirante: Evidencia de la publicacidn declaracion de Bienes y Rentas
y Registro de Conflictos de Interés
(https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/login/auth).

El Grupo de Gestidn Contractual se encuentra actualizando el Manual de
Contratacion, con el fin de incorporar a este documento varios temas
normativos, entre estos los lineamientos para que los contratistas
realicen la declaracién de bienes y rentas y conflictos de interés.

Se incluyeron en el manual de contratacion las directrices para declarar los conflictos de
intereses. Este manual en su version GJ-M-01 del 28 de octubre del 2021 ( para mas
informacion consultar el siguiente link:)
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24316724/GJ-M-
01+MANUAL+DE+CONTRATACI%C3%93N.pdf

La Oficina de Planeacidn y Gestion Internacional, realizo el inventario
de riesgos de corrupcidn y se encuentra en el analisis de la informacion
de la guia del DAFP en su 5ta versidn para su implementacidn, se han
realizado mesas de trabajo con secretaria general para definir la ruta
de trabajo en esta materia.

Se estd implementando la metodologia de conflictos de interés dentro de
la politica de riesgos de la entidad, esta actividad se esta llevando a cabo
de acuerdo con las alianzas establecidas con Secretaria de Transparencia y
Presidencia de la Republica.

Se realizé el inventario de las areas con mayores riesgos de conflicto de interés tomando como
referencia el mapa de riesgos del afio 2021 del Ministerio. para mas informacion consultar el
siguiente link: https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/Ifhurtado_minenergia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?source
doc=%7B691BEOB9-1F5C-4BD4-BF81-
B61DC41E0092%7D&file=1.10%20Control%20de%20l0s%20riesgos%202021.xIsx&action=defa
ult&mobileredirect=true

A la fecha los funcionarios obligados por ley a publicar estan en
proceso de actualizacion de La declaracion de bienes y rentas y
Conflictos de Interés

Con el fin de que se lleve a cabo esta declaracion el Grupo de Gestidn
Contractual establecié el formato "Lista de Chequeo" donde se solicita al
aspirante adjuntar la evidencia de la publicacion de declaracién de Bienes
y Rentas y Registro de Conflictos de Interés, a la fecha el 100% de los
contratista la han realizado. a través del siguiente vinculo se puede
realizar la consulta de quienes han publicado esta declaracidn:
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana.

Meta Cumplida al 100%
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realicen su declaracion de
conflictos de intereses
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Se cuenta con el informe de seguimiento a la estrategia de conflicto de
Interés. Link de consulta:
https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-para-todos

En el segundo cuatrimestre del afio 2021 se publicé el informe semestral
de la estrategia de conflictos de interés, el cual contiene los avances de las
actividades relacionadas con transparencia administrativa y gestién de
conflictos de interés desarrolladas por el equipo de transparencia en
concordancia con la matriz del plan anticorrupcién.

A corte de 30 de nov se realizaron 3 informes los cuales se encuentran en el portal web y
pueden ser consultados en el siguiente link: https://www.minenergia.gov.co/transparencia-
para-todos

El informe de seguimiento a la estrategia de conflicto de Interés, se
encuentra publicado en el portal web del Ministerio. Link de consulta:
https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-para-todos

El informe semestral de la estrategia de conflictos de interés fue publicado
en la pagina institucional del MinEnergia.

A corte de 30 de nov se realizaron 3 informes los cuales se encuentran en el portal web y
pueden ser consultados en el siguiente link: https://www.minenergia.gov.co/transparencia-
para-todos




