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Codigo Dependencia: 1500
Acceso: Reservado (), Publico (x), Clasificado ().

Memorando
Bogota, D.C.

PARA: Diego Mesa Puyo
Despacho Del Ministro

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y a la Rendicidén
de Cuentas

En cumplimiento del Programa de Auditoria Interna Independiente y de las dis-
posiciones normativas que rigen la materia, especialmente la Constitucién Po-
litica de Colombia, la Ley 1757 de 2015” Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democra-
tica”, la realizo seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y a la Rendi-
cién de Cuentas vigencia 2021, considerando la informacion publicada en el
portal web de la entidad, asi como los soportes remitidos por el Grupo de Re-
lacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion.

De acuerdo con lo anterior y a la verificacién efectuada, se presentan para su
conocimiento y lo de su competencia, los antecedentes, observaciones,
recomendaciones y consideraciones, como miembro del Comité de
Coordinaciéon de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia.

1. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo

-El Articulo 2 de la Constitucion Politica establece los fines esenciales del
estado, dentro de los que se encuentra facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion.
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-Constitucidn Politica de Colombia: Articulo 270: La ley organizara las formas y
los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

-Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”.

-Documento Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos” sefiala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracidén publica para logar la
adopcioén de los principios de Buen Gobierno.

-Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 establece: “De la politica publica de
participacion democratica. Todo plan de desarrollo debe incluir medidas
especificas orientadas a promover la participacién de todas las personas en
las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de gestion de las
instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara y promovera
la participaciéon de las personas en los asuntos de su competencia.

-Articulos 48 al 59, Ley 1757 de 2015: regulan “Rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva”. Manual Unico de rendicion de cuentas.

-Politica de Participacién Ciudadana en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn: El Modelo integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG — es el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania.
Con MIPG se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de que ésta
esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad
para generar valor de cara al ciudadano.

Dentro del MIPG, la Politica de Participacién Ciudadana se enmarca dentro de
la operacion externa de la Dimension de “Gestidn para el resultado con valo-
res”, como una de las politicas que buscan que las entidades adopten e imple-
menten practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la
operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacion
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ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un ma-
yor valor publico en la gestidn.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley
1757 de 2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan dise-
far, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestidén publica (diagnostico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento). Para ello las entidades deberan incluir en sus Pla-
nes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a ade-
lantar para promover la participacién ciudadana’.

-Documento Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos” sefala que la rendicién de cuentas es una
expresiéon de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para logar la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

-Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

-Ley 1757 de 20175: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva”. Manual Unico de rendicién de cuentas.

2. Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana

Solicitud de informacion:

Mediante correo electronico del 30 de noviembre de 2021, la Oficina de Control
Interno, en cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditoria
Independiente, solicitd informacion al Grupo de Relacionamiento con el
ciudadano, en relacion con los soportes que den cuenta del cumplimiento del
Plan de Participacion Ciudadana, reportados en la matriz publicada en el portal
web.

Riesgo Identificado?®: Que no se cuente con un Plan de Participacién Ciudadana

1 . . o .
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
2 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestion Independiente”.
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Control Identificado®: Formulacién y ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana.

Respuesta a solicitud de informacion:

Mediante correo electrénico del 30 de noviembre de 2021, la Oficina de Control
Interno solicitd el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano, la informacion
soporte del cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana, el cual se
encuentra publicado en el portal web de la entidad.

En respuesta a dicha solicitud, el Grupo remitié la matriz de seguimiento, asi
como el documento de seguimiento correspondiente:

Observacion: ELl Grupo de relacionamiento con el Ciudadano formuld el Plan de
Plan de Participacion Ciudadana, el cual cuenta con 12 actividades a
desarrollar durante la vigencia. Su seguimiento se realiza a través de la matriz
con las siguientes columnas: Linea Estratégica, Objetivo Estratégico,
Dependencia responsable, Accion, Tipo de Actividad, Indicador y Fecha
programada.

Verificacion del Plan de Participacion Ciudadana.

La Oficina de Control Interno verifico la publicacién en el portal web de la
entidad, del Plan de Participacién Ciudadana

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24273242/PPC+-
+Contexto+2021+-+Publicar+%282%29.pdf

Dentro del Plan de Participacion Ciudadana, formulado por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano, se establecieron 12 actividades, tanto de
participacion ciudadana como de rendicién de cuentas, asi:

3 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedi6 a establecer un control para la mitigacion del mismo, con miras a analizarlo y determinar su efectividad.
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$ MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

Tipo de Actividad Trimestre Fecha Programada
. A Participac
Linea Dependencia icié
e Objetivo Estratégico J Accién i6n Eendicion Indicador -
Estratégica Responsable de 1|0 {m|Iv| Inicio Fin
Ciudadan
Cuentas
a
Transformacion Fortalec(-,tr la |nst|tuc|'o!'|alldad y a COOI’dII’\%ICIOn .del Secretaria Construccion de forma colaborativa de Agenda Rggulatona
N sector minero-energética, ambiental y social a nivel N X 2022 publicada en X |1/10/2021(31/12/2021
sectorial N o General la Agenda Regulatoria 2022
nacional y territorial portal Web
PR . o . . 100% Proyectos
., |Fortalecer la institucionalidad y la coordinacion del Publicar para observaciones y o ¥
Transformacion . - . : . o normativos
N sector minero-energética, ambiental y social a nivel Grupo GISC comentarios ciudadanos los proyectos X N X | X | X| X [2/01/2021]|31/12/2021
sectorial N . N . publicados para
nacional y territorial normativos de caracter general .
comentarios
Transformacion|Fortalecer la comunicacion pedagogica y didactica hacia D|'re<iC|0nes - )
e - . Técnicas, Socializar cronograma de los espacios Cronograma de
Energética con |los distintos actores externos, de acuerdo a la gestion ofici 4 de dial ‘al irtuales d E 05 de Dial
3|responsabilida |adelantada por el Ministerio de Minas y Energia, frente a cinas de © Ia, oo presenclai e.s yw uales de X SDa_CIOS © Dialogo X | X | X | X [1/02/2021]|31/12/2021
Lo . L, Asuntos la entidad, para participacion de grupo Publicado en portal
d la transformacion energética y la transformacion cultural R N
N . Ambientales y de valor e interesados \Web
socioambiental |del sector. N
Sociales
Transformacion|Fortalecer la comunicacién pedagdgica y didactica hacia
Energética con |los distintos actores externos, de acuerdo a la gestion Convocar a los grupo de valor e Convocatorias
4|responsabilida |adelantada por el Ministerio de Minas y Energia, frente a |Grupo GISC interesados en los espacios de X realizadas X | X | X | X [1/02/2021]|31/12/2021
d la transformacion energética y la transformacion cultural participacion definidos por la entidad
socioambiental [del sector.
" L - P . |Direcciones
Transformacion|Fortalecer la comunicacion pedagogica y didactica hacia |, . .. . N . .
P - . Técnicas, Oficina |Realizar sesiones y espacios de Espacios de
Energética con |los distintos actores externos, de acuerdo a la gestion de Asuntos articipacion y didlogo entre el articipacion
5|responsabilida |adelantada por el Ministerio de Minas y Energia, frente a N P L P . y_ 8 N X p» P X | X | X | X [1/02/2021]|31/12/2021
i e L Ambientales y Ministerio, la ciudadania, partes ciudadana
d la transformacion energética y la transformacion cultural N N
N . Sociales, Grupo  |interesadas y grupos de valor desarrollados
socioambiental |del sector. Gisc
- _|Fortalecer Ta institucionalidad y Ta coordinacion del Oficina de Construccion de forma colaborativa del Plan Anticorrupcion y
Transformacion . " . N " " . " ) .o
sectorial sector minero-energética, ambiental y social a nivel Planeacion y Plan Anticorrupcion y Atencion al X Atencion al X |1/10/2021(31/12/2021
nacional y territorial Grupo GISC Ciudadano - PAAC 2022 Ciudadano - PAAC
Seguimiento Plan
Transformacién Fortalecer la institucionalidad y la coordinacién del Oficina de Publicar seguimiento del Plan Anticorrupcion y
sectorial sector minero-energética, ambiental y social a nivel Planeacion y Anticorrupcion y Atencion al X Atencion al X X |1/06/2021(31/12/2021
nacional y territorial Grupo GISC Ciudadano - PAAC 2021 Ciudadano - PAAC
2021 publicado
Transformacion Fortalecer la institucionalidad y la coordinacion del Construccion de forma colaborativa del Plan de Participacion
sectorial sector minero-energética, ambiental y social a nivel Grupo GISC Plan de Participacion Ciudadana - PPC X Ciudadana - PPC X |1/10/2021(31/12/2021
nacional y territorial 2022 2022 publicado
P . R, Seguimiento Plan d
Transformacion Fortalecer la institucionalidad y la coordinacién del Publicar seguimiento del Plan de P:iflcrim:cni; e
N sector minero-energética, ambiental y social a nivel Grupo GISC . g " X . P X X [1/06/2021(31/12/2021
sectorial N . Participacion Ciudadana - PPC 2021 Ciudadana - PPC
nacional y territorial )
2021 publicado
Audiencia publica de
.. |Fortalecer la institucionalidad y la coordinacion del . - . Rendicion de Cuentas
Transformacion . s . . . Realizar Audiencia Publica de )
10 N sector minero-energética, ambiental y social a nivel Grupo GISC L X - salto hacia la X 1/06/2021|30/09/2021
sectorial N o Rendicion de Cuentas L N
nacional y territorial Transicion Minero-
Energética realizada
Elab bli | infc Inf de Audienci
T f ., _|Fortalecer la institucionalidad y la coordinacion del N Z_ (?(rjar\l/gul |(:rd§ |n_orrpnebl. d :vzlr_mede udl.e.n,ua
1q| ' TANSTOrMACION| 4o minero-energética, ambiental y social a nivel Grupo GISC individual de fa Audiencia Publica de X ublica de rendicion X |1/06/2021{31/12/2021
sectorial N . rendicién de cuentas, con corte a 31 de cuentas 2021
nacional y territorial L N
de diciembre de 2021 publicado.
Medir la satisfaccion en la prestacion
del servicio del usuario interno yj|
Transf i6 li | i ti i i AN Resul I
12 rans _ormaclon Consolidar el sector fnlnero energético como dinamizador Grupo GISC exteno  del  Ministerio para la X esl{ t.a'dos.de a X |1/03/2021|31/12/2021
sectorial del desarrollo del pais i . . medicion divulgado
construccion de acciones de mejora
del servicio

Verificaciéon de avance por actividad:

Actividad 1: Construccion de forma colaborativa de la Agenda Regulatoria 2022:

Mediante Circular 40015 del 21 de septiembre de 2021, se solicita a las
Dependencias de la Entidad, enviar al Grupo de Relacionamiento con el
ciudadano, el proyecto de agenda regulatoria, antes del 15 de octubre de cada
vigencia.
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Actividad 2: Publicar para observaciones y comentarios ciudadanos los
proyectos normativos de cardcter general:

Segun reporte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, en el tercer
trimestre se publicaron 76 proyectos de consulta ciudadana. Consultado el link
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24246073/

Web_ Proyectos+normativos+publicados+paratconsultatciudadana+a+i2+de+oc
tubre+de+2021.xlsx

Se evidenciaron 81 documentos en consulta ciudadana, al 12 de octubre de
2021.

Actividad 3: Socializar cronograma de los espacios de didlogo presenciales y
virtuales de la entidad, para participacidon de grupo de valor e interesados:

En el portal web de la entidad se ha dispuesto el sitio denominado “Espacios
Ciudadanos” en donde se publica el cronograma de eventos ciudadanos :
https://www.minenergia.gov.co/en/espacios-ciudadanos

En el cronograma se especifica la Dependencia responsable, fecha estimada
del evento, nombre y ciudad en donde se desarrollara.

Actividad 4: Convocar a los grupos de valor e interesados en los espacios de
participacién definidos por la entidad:

De acuerdo a lo informado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano,
esta convocatoria se realiza mediante correo electronico, Boletines
Ciudadanos pagina web y redes sociales. Se aporta como evidencia copia de
las piezas publicadas por los diferentes medios de comunicacién. Se puede
evidenciar ademas a través del correo institucional.

Actividad 5: Realizar sesiones y espacios de participaciéon y didlogo entre el Mi-
nisterio, la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor:

Segun lo reportado por el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano, durante
los 3 primeros trimestres del afio se ha realizado 101 espacios ciudadanos (24
primer trimestre, 22 segundo trimestre y 55 tercer trimestre).

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Verificado el sitio https://www.minenergia.gov.co/en/espacios-ciudadanos , se
pudo evidenciar que el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano realiza se-
guimiento trimestral a la ejecucion de espacios ciudadanos, a través de una
matriz con la siguiente informacién de donde registra informacion para cada
una de las variables.

D FECHA | OFICINA EVENTO OBJETIVO ASISTENTES FASE CIUDAD | BENEFI
CIARIO

Actividad 6: Construccion de forma colaborativa del Plan Anticorrupcion y
Atencidén al Ciudadano - PAAC 2022.

De acuerdo a lo informado por el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano,
se dara inicio a la construccion colaborativa del Plan Anticorrupcion 2022, en
conjunto con la Oficina de Planeacién y Gestién Internacional.

Actividad 7: Publicar seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciuda-
dano - PAAC 2021.

En el sitio web https://www.minenergia.gov.co/en/plan-anticorrupcion-y-aten-
cion-al-ciudadano se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano vigencia 2021, al igual que los seguimientos con corte a 30 de
abril y 31 de agosto.

Actividad 8: Construccion de forma colaborativa del Plan de Participacién Ciu-
dadana - PPC 2022.

Esta actividad esta programada para el cuarto trimestre de 2021. Con el fin de
verificar el avance en esta actividad, el Grupo de Relacionamiento con el ciu-
dadano remitié a la OCI, copia de comunicacién via correo electrénico del 24
de noviembre de 2021, en la cual se comparte carpeta de trabajo para el tra-
bajo colaborativo del Plan Anticorrupcién y Servicio al Ciudadano vigencia
2022.
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Actividad 9: Publicar seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana - PPC
2021:

La OCI pudo verificar la publicacion del seguimiento del Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2021, a través del siguiente link: https://www.minenergia.-
gov.co/en/plan-participacion-ciudadana:jsessionid=RVahxyHH77XxiuoUSnhlvlk-

y.portal2

Se verificd la publicacién de la matriz de seguimiento del primer, segundo y
tercer trimestre de 2021.

Actividad 11: Elaborar y publicar el informe individual de la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas, con corte a 31 de diciembre de 2021.

Aun no se ha publicado el informe en la web, no obstante, la rendicion de
cuentas se desarrollé satisfactoriamente en la fecha prevista, y la misma fue
ampliamente publicitada.

Actividad 12: Medir la satisfaccion en la prestacidon del servicio del usuario in-
terno y externo del Ministerio para la construccién de acciones de mejora del
servicio.

De acuerdo a lo informado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano,
se realizo la encuesta de medicion de la satisfaccion 2021.

La OCI verifico el acceso al formulario mediante el cual se realizd la encuesta,
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ENCUESTA DE MEDICION DE LA
SATISFACCION FRENTE A LOS SERVICIOS

QUE OFRECE EL MINENERGIA HINUEVAENERGIA

Segun lo reportado, se obtuvieron 373 respuestas efectivas. En el informe
entregado por el Grupo de Relacionamiento, durante el afio se realizaron
diferentes actividades encaminadas a medir la satisfaccion de los clientes de
la entidad. Se realiz6 la depuracién de la base de datos para la aplicacion de la
encuesta, se disefid el formulario de la encuesta que se aplicé finalmente a la
muestra seleccionada.

De acuerdo con lo observado, el riesgo“Que no se cuente con un Plan de
Participacion Ciudadana”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

* e

3. Rendicion de Cuentas del Ministerio de Minas y Energia

Riesgo Identificado*: Que la entidad no se realice de acuerdo con lo establecido
legalmente la rendicién de cuentas

Control Identificado®: Realizar rendicion de cuenta.

4 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestion Independiente”.

5 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedi6 a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a analizarlo y determinar su efectividad.
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Dentro del Plan de Participacion Ciudadana esta contemplada la Actividad 10:
Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

Informa el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano, que durante lo corrido
del afo se fue consolidando la informacion referente a la Audiencia publica, la
cual se realiz6 el 10 de diciembre de 2021.

Aun no se ha publicado el informe en la web, no obstante, la rendicion de
cuentas se desarrollé satisfactoriamente en la fecha prevista, y la misma fue
ampliamente publicitada.

Observacion: El Ministerio de Minas y Energia realizd6 de acuerdo con lo
establecido legalmente la rendicion de cuentas en la fecha prevista, 10 de
diciembre de 2021.

De acuerdo con lo observado, el riesgo“Que la entidad no se realice de acuerdo
con lo establecido legalmente la rendicion de cuentas”, no se materializo, ubicandose
en un nivel de riesgo bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
que la gestion fue Efectiva.

OBSERVACIONES Y CONSIDERACIONES

-La OCI pudo verificar la formulacion y publicacion del Plan de Participacion
Ciudadana, el cual ha sido divulgado a través del portal Web de la entidad,
siguiendo el principio de trasparencia y acceso a la informacién.

-La OCI pudo verificar el seguimiento trimestral que el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano realiza al Plan de Participacion Ciudadana,
tanto a través de la matriz de seguimiento publicada en el portal web de la
entidad, asi como con las correspondientes evidencias de lo reportado.

-Dentro del Plan de Participacion Ciudadana se incorpord la Actividad 10:
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual se realizd el 10 de
diciembre de 2021. Aun no se ha publicado el informe en la web, por cuanto se
esta consolidando la informacion final, no obstante, la rendicion de cuentas se
desarrolld satisfactoriamente en la fecha prevista, y la misma fue
ampliamente publicitada.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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El futuro Minenergia

es de todos

Cordialmente,

Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Jefe
Oficina de Control Interno

Documento firmado electronicamente amparado en las disposiciones referidas por la Ley 527 de 1999.

Copia a:

Sandra Rocio Sandoval Valderrama - (srsandoval@minenergia.gov.co)
Miguel Lotero Robledo - (mlotero@minenergia.gov.co)

Laura Jimena Mojica Salazar - (ljmojica@minenergia.gov.co)

Luisa Fernanda Hurtado Bernal - (lfhurtado@minenergia.gov.co)
José Manuel Moreno Casallas - (jmmoreno@minenergia.gov.co)

Elabord: Sandra Milena Castro Achury
Reviso: Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Aprobd: Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
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