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AUDITORIA INTEGRAL
PROCESOS MISIONALES
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

1. OBJETIVO

Determinar la gestion de los Procesos Misionales de la Direccion de Energia Eléctrica,
respecto del cumplimiento de sus funciones.

2. ALCANCE

La auditoria con corte al 31 de agosto de 2016, alcance al 5 de septiembre de 2016,

cubrio los siguientes temas:

- Planta de Personal

- Mapa de Riesgos

- Sistema de Gestion de la Calidad

- Contratos de Prestacion de Servicios

- Seguimiento Oportunidades de Mejoramiento con ocasion a los informes OCI-015-
14, OCI-019-15, OCI-023-15, OCI-031-15 y OCI-045-15.

3. CLIENTE

Los clientes de la auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el
Despacho de la Viceministra de Energia, la Direccion de Energia Eléctrica, el Grupo de
Gestion Contractual y la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la auditoria y Luisa Fernanda Berrocal
Negrete, Profesional Especializado, quien la hizo.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Las normas que se utilizaron como parametros para hacer la evaluacion fueron las
siguientes:
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Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1437 de 2011. “Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan oftras
disposiciones”.

Decreto 1537 de 2001. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado”.

Decreto 4485 de 2009. “Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica”.

Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica” NTCGP 1000:2009.

Decreto 382 de 2012. “Por el cual se modifica la Planta de Personal del Ministerio de
Minas y Energia’.

Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)”.

Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1082 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional’.

Resolucién 18 1898 de 2008. “Por medio de la cual se adopta el Sistema de
Administracion de Riesgos — SAR- del Ministerio de Minas y Energia.

Resolucién 4 0698 de 2015. “Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de
Personal del Ministerio de Minas y Energia’.

Guia para la Administracion del Riesgo DAFP, 2011.

Procedimiento Vinculacion de Servidores Publicos, codigo TH-P-05, version V-3.
Procedimiento Administracion del Riesgo, cédigo AG-P-05, version 03.

Programa de Auditoria Independiente 2016.

METODOLOGIA

La auditoria se hizo mediante mesas de trabajo, solicitud de informacion, verificacion
documental, consultas a las bases de datos y validacién de la informacion publicada en
el SECOP.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontréo documentado el riesgo, la Oficina de Control
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Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo:

Nivel del Riesgo

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializaciéon de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Roj0]

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedi6é a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o0 en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedio a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencidn de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacibn éptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

La informacion contenida en el presente informe fue validada por la Direccion de
Energia Eléctrica mediante correo electronico del 21 de septiembre de 2016, por la
Subdireccion de Talento Humano mediante correo electrénico del 19 de septiembre de
2016, y por el Grupo de Gestién Contractual mediante correo electronico del 21 de
septiembre de 2016. Las observaciones y comentarios de la validacion fueron incluidos
en este documento.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: DOCUMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS

Criterio Normativo: El articulo 2, Manual de Procedimientos, del Decreto 1537 de 2001,
establece que “Como instrumento que garantice el cumplimiento del control Interno en
las organizaciones publicas, estas elaboraran adoptaran y aplicaran manuales a través
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de los cuales se documentarany formalizaran los procedimientos a partir de la
identificacion los procesos institucionales’.

El numeral 1.2.2. Modelo de Operacion por procesos del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 2014!, establece lo siguiente respecto a
“Procedimientos”. “conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las
tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las
acciones que requiere la operacion de la entidad publica. Establece los métodos para
realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las
actividades”.

El numeral 3.42 de la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP
1000:2009?, define “Procedimiento”: “Forma especifica para llevar a cabo una actividad
O un proceso’.

El numeral 4.2.1 de la Norma Técnica de Calidad de la Gestibn Publica NTCGP
1000:2009, establece que “La documentacion del sistema de Gestion de la Calidad
debe incluir: (c) los “Procedimientos” documentados y los registros requeridos en esta
Norma”.

7.1.1 Formulacién y Adopcién de Politicas, Planes, Programas, reglamentos y
Lineamientos Sectoriales

Riesgos Identificados: Que no se encuentren documentadas en el SIGME las tareas y
actividades necesarias para el desarrollo del proceso de Formulacion y Adopcion.

Control Identificado: Documentar los procedimientos en el SIGME.

Solicitud a la Direccién de Energia Eléctrica®: Describir las actividades y tareas
ejecutadas por la Direccion de Energia Eléctrica para el cumplimiento y desarrollo del
proceso Formulacion y adopcion de politicas, planes, programas, reglamentos y
lineamientos sectoriales.

La Direccion de Energia Eléctrica, mediante correo electronico del 21 de julio de 2016,

manifesto:

» Atencion a solicitudes escritas de interpretacion o aclaracion de los reglamentos
técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

» Atencion a solicitudes por correo electronico de interpretacion o aclaracion de los
reglamentos técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

1 Adoptado mediante el Decreto 943 de 2014.
2 Adoptado mediante el Decreto 4485 de 2009.
3 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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» Atencion a llamadas telefonicas con solicitudes de interpretacion o aclaracion de los
reglamentos técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

* Atencion a llamadas telefonicas con consultas generales del sector eléctrico.

* Atencion presencial de solicitudes de interpretacion o aclaracion de los reglamentos
técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

* Atencion a quejas por presuntos incumplimientos de los reglamentos técnicos RETIE,
RETILAP y RETIQ (traslado a los entes de control y vigilancia que correspondan).

* Realizar proyectos de reglamentos técnicos y gestionar los tramites para su
expedicion y publicacion (en el momento se presentan proyecto de reglamento técnico
de calderas y proyecto de reglamento de inyeccion de energia a la red derivado de la
Ley 1715).

* Revision y actualizacion de los reglamentos técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

* Asistencia a ONAC (Comité Técnico y Consejo Directivo).

* Apoyo a los entes judiciales (Juzgados, Tribunales) con emision de dictamenes
periciales o conceptos técnicos.

* Reuniones con entidades de control y vigilancia (Superintendencias)

* Participacion en reuniones de grupo técnico de apoyo al RETIE presididas por ACIEM.

* Participar como expositores en capacitaciones y eventos de divulgacion de los
reglamentos técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

 Atender auditorias internas y externas de calidad.

* Atender auditorias de Control Interno.

* Atender auditorias de Contraloria.

* Realizar planes de mejora resultado de auditorias internas o externas de calidad, de
control interno o de Contraloria.

* Realizar o gestionar la ejecucion de las acciones de mejora.

* Revisar y actualizar normograma.

* Revisar y actualizar mapa de riesgos.

* Revision y actualizacion de procedimientos y formatos de la Direccion.

* Gestionar solicitudes de actualizacion de pagina web del Ministerio de Minas y
Energia-MME, seccion Energia Eléctrica.

* Asistir a reuniones con universidades en tema de certificacion de competencias
profesionales.

* Reuniones con entidades sectoriales y gremios para seguimiento a reglamentacion
técnica y proyectos en eficiencia energética.

* Reuniones Comision Intersectorial de la calidad y/o entidades miembros SIC, MinCIT,
ONAC.

* Reuniones coordinacion Proyecto GEF/PNUD/UPME implementacion Etiquetado.

* Reuniones y revision documentos convenio SENA.

* Atencion solicitudes otras dependencias (Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, Oficina de Control Interno, Oficina Enlace Congreso, Oficina de Asuntos
Ambientales, Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales y Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional).

* Asesorar en la adopcion del Plan de Expansion de Referencia Generacion-
Transmision, en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica.
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» Asesorar sobre las solicitudes de modificacion del Plan de Expansion, de fechas de
entrada de proyectos del STN y demas comunicaciones relacionadas con la expansion
del STN, cuando se requiera.

* Participar como invitado en las sesiones del Comité Asesor de Planeamiento de la
Transmision- CAPT

* Asistencia al Comité y a los Subcomités del CNO.

* Asistencia de delegado de Ministerio al Consejo Directivo del CONTE.

* Participacion en el Comité Técnico y Disciplinario del CONTE, revisando actas de
reunion y los diferentes actos administrativos de otorgamiento de matriculas de los
técnicos y resoluciones de aperturas de investigacion, de cargos y de sancion de los
técnicos.

* Participar en el Comité Sectorial de Cooperacion Internacional del MME.

* Revisar y/o patrticipar en la revision de MoUs con otros paises en coordinacién con la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y/o revision de otros documentos de
gestion internacional, cuando se requiera.

* Apoyar en la realizaciéon de reuniones y/o visitas de delegaciones de otros paises
segun requerimiento, en coordinacion con la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional.

* Participar en la elaboracion y/o revisiones de Actos administrativos sobre temas de
energia, cuando se requiera.

* Participar en reuniones de coordinacion para la expedicion de actos administrativos,
cuando se requiera.

* Participar en las reuniones del Consejo Nacional de Operacion, cuando se requiera.

* Participar en las reuniones del Subcomité de Transmision del Consejo Nacional de
Operacion.

» Apoyar en el seguimiento al Proyecto de Interconexiéon Colombia- Panama.

* Disefio de propuestas de lineamientos que apoyen la formulacion de la politica en
materia de energia eléctrica.

» Elaboracion de borradores de planes, programas y proyectos de desarrollo del
subsector de energia eléctrica, en concordancia con los planes de desarrollo y con la
politica del Gobierno Nacional.

* Disefio de estudios necesarios para establecer areas de servicio exclusivo de energia
eléctrica.

» Gestion y seguimiento de las areas de servicio exclusivo.

 Atender requerimientos del Viceministro de Energia.

* Atender presencialmente a los ciudadanos que se acercan a la oficina de la Direccion
con consultas relacionadas con Formulacion y adopcion de politicas, planes,
programas, reglamentos y lineamientos sectoriales.

» Comisiones en Colombia y en el exterior.

* Desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion SIGME de la Direccion
de Energia Eléctrica -DEE.

* Reuniones del Sistema de Gestion de Calidad y MECI

* Asistencia a Comité Institucional DE Desarrollo Administrativo”.
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Verificacion OCI: Consultado el aplicativo SIGME?*, se evidencié que el Mapa de
Procesos del Ministerio de Minas y Energia contiene el proceso Formulacion y Adopcion
de Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales. Dentro de
este proceso se encontro la siguiente documentacion:

» Caracterizacion de Procesos

e Cadigo: FP-C-01

e Version: 06

e Fecha: 18/02/2013

v' Objetivo: “Promover el desarrollo sostenible del sector minero energético a través
de la formulacion y adopcion de politicas, planes, programas, reglamentos y
lineamientos sectoriales de manera eficiente y efectiva que contribuya al
bienestar de los colombianos”.

v Alcance: Desde la identificacion de las necesidades de formulacién y adopcion
de politicas, planes, programas, reglamentos y lineamientos sectoriales hasta la
divulgacion de los mismos.

v' Responsables: Ministro / Viceministros / Directores de Energia Eléctrica,
Hidrocarburos, Mineria Empresarial y Formalizacion Minera, Jefes Oficinas
Asuntos Ambientales y Sociales, de Asuntos Regulatorios y Empresariales,
Coordinador Grupo Asuntos Nucleares.

» Instructivo de Criterios para el Disefio y Desarrollo

e Cadigo: FP-1-01

e Version: 03

e Fecha: 18/02/2013

v' Objetivo: “Definir la terminologia y los criterios para las actividades de disefio y
desarrollo que se realizan en el Ministerio de Minas, de tal forma que se
estandaricen los criterios de estas actividades”.

v' Alcance: Aplica para los procesos de formulacién de politicas y lineamientos
sectoriales y planeacion, disefio, desarrollo y divulgacion de actos administrativos
de interés general.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion suministrada por la Direccion de
Energia Eléctrica, se evidencié que las actividades macro del proceso de Formulacion,
tales como:

* Realizar proyectos de reglamentos técnicos y gestionar los tramites para su
expedicion y publicacion (en el momento se presentan proyecto de reglamento técnico
de calderas y proyecto de reglamento de inyeccion de energia a la red derivado de la
Ley 1715).

* Revision y actualizacion de los reglamentos técnicos RETIE, RETILAP y RETIQ.

* Apoyo a los entes judiciales (Juzgados, Tribunales) con emision de dictamenes
periciales o conceptos técnicos.

4 El dia 3 de agosto de 2016.

Oficina de Control Interno Péagina 11 de 63
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f °
Cédigo postal 111321 £, fses ¥ s

www.minminas.gov.co cotsiezz4 cotsie223



Auditoria Integral Energia Eléctrica

* Asesorar en la adopcion del Plan de Expansion de Referencia Generacion-
Transmision, en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica.

» Asesorar sobre las solicitudes de modificacion del Plan de Expansion, de fechas de
entrada de proyectos del STN y demas comunicaciones relacionadas con la expansion
del STN, cuando se requiera.

* Participar en la elaboracion y/o revisiones de Actos administrativos sobre temas de
energia, cuando se requiera.

» Disefio de propuestas de lineamientos que apoyen la formulacion de la politica en
materia de energia eléctrica.

» Elaboracion de borradores de planes, programas y proyectos de desarrollo del
subsector de energia eléctrica, en concordancia con los planes de desarrollo y con la
politica del Gobierno Nacional.

* Disefio de estudios necesarios para establecer areas de servicio exclusivo de energia
eléctrica.

Se encuentran documentadas en el Instructivo de Criterios para el Disefio y Desarrollo.

Observacion: En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas
y Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos
Sectoriales”. Asi mismo, se observo que en el “Instructivo de Criterios para el Disefio y
Desarrollo” se encuentran documentadas las actividades y tareas principales
desarrolladas por la Direccion de Energia Eléctrica para la ejecucion de proceso.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se encuentren documentadas en
el SIGME las tareas y actividades necesarias para el desarrollo del proceso de
Formulaciéon y Adopcién”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

7.1.2 Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial

Riesgos Identificados: Que no se encuentren documentadas en el SIGME las tareas y
actividades necesarias para el desarrollo del proceso de Ejecucion.

Control Identificado: Documentar los procedimientos en el SIGME.

Solicitud a la Direccién de Energia Eléctrica®: Describir las actividades y tareas
ejecutadas por la Direccion de Energia Eléctrica para el cumplimiento y desarrollo del
proceso Ejecucion de politicas, proyectos y reglamentacion sectorial.

La Direccion de Energia Eléctrica, mediante correo electronico del 21 de julio de 2016,
manifesto:

“

5 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

 Gestionar proyectos de inversion:

— Asesoria para el andlisis y formulacion del desarrollo del subsector de energia
eléctrica a nivel nacional”.

— Normalizacion del servicio de energia eléctrica en barrios subnormales de los
municipios del sistema interconectado nacional.

— Apoyo para construccion de proyecto de infraestructura eléctrica en las zonas no
interconectadas en el territorio nacional

— Apoyo electrificacion rural en zonas interconectadas en el territorio nacional

» Cargue de informacion de los proyectos de inversion de la Direccion de Energia
Eléctrica en el SUIFP y en el SPI.

* Actualizacion de aplicativos BPM (Plan Operativo) y SUI.

* Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal —CDP, para la realizacion de
convocatorias, tramites de vigencias futuras, para la suscripcion de convenios y
contratos.

* Realizar convocatorias PRONE.

» Elaborar convenios o contratos para cada uno de los Fondos de Inversion.

* Recibo de obras al Operador de Red y/o ejecutor de las obras.

* Hacer el seguimiento a los indicadores sectoriales, conseguir informacion y alimentar
los indicadores en los formatos (Bateria de indicadores) y paginas web (SISMEG).

* Registro de informacion de usuarios energizados reportados por el operador de red.

» Atenciéon a solicitudes otras dependencias (Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, Oficina de Control Interno, Oficina Enlace Congreso, Oficina de Asuntos
Ambientales, Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales y Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional).

*» Atenciéon requerimientos del Congreso de la Republica y Entidades de Control
(Contraloria, Procuraduria, etc.).

* Atencién a derechos de peticion, solicitudes y consultas (escritos, presenciales, correo
electrénico) relacionadas con los fondos de inversién y subsidios administrados por la
Direccion de Energia Eléctrica.

* Revisar informes de contratos de obra y de interventoria al igual que de los encargos
fiduciarios de cada contrato suscrito con los operadores de red o ejecutores.

* Responder consultas de los asesores de Ministro y Viceministro y de funcionarios de
la Oficina de Planeacion.

* Asistir a reuniones relacionadas con la ejecucion de politicas, proyectos y
reglamentacion sectorial.

* Tramitar solicitudes de otrosi.

 Tramitar cajas menores envio otrosi.

* Responder comunicaciones Findeter.

» Emitir conceptos presupuestales de empresas electrificadoras del CONFIS.

» Tramitar las solicitudes de Declaratorias de Utilidad Publica de proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica.

* Revision conjunta con un funcionario de la Direccion de Mineria Empresarial en el
sistema geo-referenciado de las coordenadas de los poligonos a declarar de utilidad
publica.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

* Atender las solicitudes de acomparfiamiento a Asamblea de propietarios para eleccion
de representante de propietarios en la Comision Tripartita.

» Tramitar el acto administrativo de posesion del representante de propietarios en la
comision tripartita y el acto administrativo que fija sus honorarios.

* Envio de las diferentes resoluciones de declaratoria de utilidad publica con los
archivos electréonicos de coordenadas a la ANM, SGC, Unidad de Restitucion de
Tierras, ANLA, MINAMBIENTE y Corporaciones Autbnomas.

* Asistencia al Comité Ejecutivo y Mesas del Cluster de Energia Bogota Sabana.

* Participacion en foros, congresos, comités, externos relacionados con temas del
sector (OLADE, WEC, CIER, ANDESCO, ANDEG, ENERCOL, MEM, etc.).

» Elaborar conceptos técnicos de los convenios y/o contratos suscritos con los
operadores de red o ejecutores de proyectos.

* Proyectar actas de liquidacion o de verificacion o terminacién y balance financiero.

* Proyectar contrato de aportes.

* Distribucion de recursos FOES:

— Obtener la informacion del SUI reportada por los comercializadores y/o reportada
al MME, y revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada una de
las areas.

— Calcular recursos para Giro de beneficio.

— Determinar Aporte Energia social por KWH mensual.

— Elaborar un cuadro consolidado por empresa con las areas, kilovatios (kWh),
numero de usuarios y valor de los recursos asignados.

— Solicitar via Memorando un CDP.

— Elaborar de acuerdo con las normas de calidad establecidas, la Resolucion de giros
de recursos.

— Remitir la Resoluciéon con sus soportes a los asesores de la Secretaria General,
Financiera para su revision y posteriormente firma del Acto Administrativo y
comunicar resolucién a los Comercializadores.

* Elaboracion del presupuesto para pago del beneficio FOES:

— Realizar los calculos y proyecciones de subsidios y FOES teniendo en cuenta los
marcos normativos y regulatorios vigentes y las estimaciones de las diversas
variables.

— Consolidar los resultados de las proyecciones realizadas con el fin de establecer el
valor de recursos requeridos para la siguiente vigencia.

» Elaboracion del presupuesto para pago de subsidios:

— Recibir de las empresas prestadoras de los servicios publicos de energia eléctrica y
de gas combustible distribuido por red fisica, la estimacion de subsidios y
contribuciones que esperan aplicar en la siguiente vigencia.

— Realizar los calculos y proyecciones de subsidios y contribuciones teniendo en
cuenta los marcos normativos y regulatorios vigentes y las estimaciones de las
diversas variables.

— Efectuar la distribucion de subsidios y contribuciones por empresa para determinar
el total de las empresas deficitarias y de las empresas superavitarias (mensual).
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

— Consolidar los resultados de las proyecciones realizadas y presentadas por las
empresas, de los del ejercicio efectuado por la Direcciéon de Energia y de los del
aplicativo de la CREG con el fin de establecer el valor de recursos requeridos para
la siguiente vigencia. Se establece un cuadro comparativo con los estos resultados
para analizar las posibles desviaciones que se presenten, para establecer los
resultados mas acertados.

— Definir el total de los déficits de las empresas deficitarias y el total de los superavits
de las empresas superavitarias. Con base en el resultado de los superavit se
determina el valor que requerira por el rubro de Excedentes de la Contribucion a
través del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos.

— Pasa al Director para su VoBo, se actualizan los respectivos proyectos en el Banco
de Proyectos de Inversion Nacional -BPIN del Departamento Nacional de
Planeacion -DNP y remitir esta informacion al Grupo de Planeaciéon y Cooperacion
Técnica Internacional.

— Enviar mediante memorando al Grupo de Planeacion y Cooperacion Internacional
del MME como solicitud de requerimientos de apropiaciones para la siguiente
vigencia.

— Recibir de los prestadores de ZNI, la solicitud de estimacion de subsidios, imprimir
documento y radicar en CADA.

— Calcular el valor estimado de subsidios, para cada empresa. Efectuar consultas de
los reportes externos SUI.

— Preparar y tramitar oficio de estimacion y consolidar los resultados de validaciones.
El tramite del oficio incluye lo correspondiente al sistema P8 y envio por correo al
prestador.

— Recibir de los prestadores de ZNI, las autorizaciones de cesion de subsidios
estimados, imprimir documento y radicar en CADA.

— Enviar documento de estimacion y autorizacion a proveedor de combustible.

— Descargar informacion SUI de los prestadores desde los reportes externos y
efectuar validaciones de acuerdo a la metodologia existente.

— Preparar y tramitar oficio al prestador con los resultados de las validaciones iniciales
y si es el caso, dar traslado por competencia a la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliaros, inconvenientes de calidad. El tramite de los oficios incluye lo
correspondiente al sistema P8 y envio por correo al prestador.

— Preparar resolucion de pago de subsidios.

— Solicitar los saldos con proveedores de combustible.

— Radicar oficios de los proveedores

— Consultar cuentas bancarias de empresas y NIT.

— En caso que hayan contratos de compra y venta de energia, consultar contratos
vigentes.

— Preparar tablas que hacen parte de la resolucion, con valores, empresas.

— Redactar sabana y gestionar firma.

— Preparar anexo correspondiente a la asignacion por centros poblados.

— Llenar formato de solicitud de CDP. Gestionar su firma.

— Llevar la solicitud de CDP a Grupo Financiero.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

— Gestionar VoBo de cuentas bancarias en el Grupo Financiero.

— Gestionar VoBo ante asesores Secretaria General y atender los requerimientos de
los mismos.

— Luego de la firma del acto administrativo, trasladarlo a Tesoreria.

— Publicacion de acto administrativo.

* Atencidn a prestadores del servicio en sede del MME y por via telefonica.

* Revision u objecién a los proyectos de financiacion para la asignacion de recursos por
el CAFAZNI o CAFAER.

* Preparar los comités CAFAZNI, CAFAER y CAPRONE.

* Informe trimestral al Director de Energia sobre estado de ejecucion de convenios y/o
contratos FAZNI, FAER y PRONE.

* Revisar la Informacion para validacion de subsidios, cargada en el SUI por 23
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas
No Interconectadas —ZNI.

* Proyectar comunicado a empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica en -ZNI cuando hayan cargado en el SUI informacion para validacion
de subsidios de forma errénea o inconsistente.

 Validar la Informacion cargada en el SUI por 23 empresas prestadoras del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en -ZNI.

* Realizar la estimacion de subsidios para pignoracion de electro-combustibles a los
distribuidores mayoristas de estos combustibles, con base en la informacién para
validacion de subsidios cargada en el SUI por las 7 empresas prestadoras del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en ZNI y preparar y enviar comunicado a la
empresa sobre la estimacion realizada.

* Preparar y enviar comunicado al comercializador mayorista de electro-combustible,
con base en la autorizacion enviada por la empresa frente a la estimacion realizada.

* Cargar informacién a la aplicacion para el Sistema Interconectado Nacional -SIN- con
el fin de validar posteriormente los subsidios y contribuciones reportados por
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el —SIN.

* Atender en forma presencial a las autoridades locales de las 23 empresas prestadoras
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas No Interconectadas —
ZNI.

* Atender telefénicamente a las autoridades locales de las 23 empresas prestadoras del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas No Interconectadas —ZNI.

* Realizar la estimacion de PAC relacionada con los giros de subsidios de 23 empresas
prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas No
Interconectadas —ZNI.

* Revisar informes de contratos y encargos fiduciarios.

* Actualizar tabla de revision de contratos.

 Tramitar solicitudes de otrosi.

» Tramitar cajas menores envio otrosi.

* Actualizar tabla CAFAER.

* Reportar avance del plan operativo de la Direccion de Energia Eléctrica.

* Realizar solicitud de informacion y/o aclaracién de avance de cumplimiento de los
Contratos de Estabilidad Juridica.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

* Realizar la interventoria a los Contratos de Estabilidad Juridica analizando y revisando
la informacién suministrada por las empresas de auditoria sobre el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los Contratos de Estabilidad Juridica.

* Preparar informe de interventoria sobre el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Contratos de Estabilidad Juridica.

* Remitir al Ministerio de Comercio Industria y Turismo -MinCIT informe de interventoria
sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos de Estabilidad
Juridica.

 Atender y responder solicitudes referentes a deudas de Energia Eléctrica y Alumbrado
Pablico.

* Recibir y verificar la conciliacion de subsidios otorgados y contribuciones facturadas.

* Ingresar a la base datos la informacion reportada para su pre-validacion y validacion.

» Elaborar comunicacion de validacion u objecion dirigida al comercializador, aceptando
la conciliacion remitida o solicitando aclaraciéon y/o justificacion de la informacion
presentada.

» Formular los objetivos y metas de la DEE en el Plan Operativo.

* Solicitar y consolidar informacion para elaborar memorias al Congreso.

* Atender requerimientos del Ministro y Viceministro de Energia.

* Comisiones en Colombia y en el exterior, relacionadas con la ejecucion de politicas,
proyectos y reglamentacion sectorial’.

Verificaciéon OCI: Consultado el aplicativo SIGME®, se evidencié que el Mapa de
Procesos del Ministerio de Minas y Energia contiene el proceso Ejecucion de Politicas,
Proyectos y Reglamentacion Sectorial. Dentro de este proceso se encontrd la siguiente
documentacion:

» Caracterizacion de Procesos

e Cadigo: EP-C-01

e Version: 08

e Fecha: 09/07/2013

v' Objetivo: “Implementar las politicas, proyectos y reglamentacion sectorial
mediante el cumplimiento de las actividades planificadas bajo los parametros
técnicos, legales, ambientales, sociales y economicos para alcanzar los
propositos establecidos”.

v Alcance: Desde la identificacion de los objetivos especificos de politicas, planes,
programas, proyectos y reglamentacion que deban ser ejecutados directamente
por este Ministerio, hasta la implementacion de los mismos.

v' Responsables: Directores de las Direcciones de Energia Eléctrica,
Hidrocarburos, Mineria Empresarial y Formalizacibn Minera, Jefes Oficinas
Asuntos Ambientales y Sociales, de Asuntos Regulatorios y Empresariales,
Planeacién y Gestion Internacional y Coordinador Grupo Asuntos Nucleares.

6 El dia 19 de julio de 2016.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

» Instructivo para el Reporte de la Conciliacion Trimestral del Fondo de Energia Social

- FOES
e Coadigo: EP-1-02
e Version: V-1

Fecha: 24/05/2016

> Procedimiento Declaratoria de Utilidad Publica e Interés Social

Cddigo: EP-P-15
Version: V - 2
Fecha: 03/11/2015

v Objetivo: “Elaborar el acto administrativo que declara de utilidad publica e interés

social los proyectos y los terrenos necesarios para la ejecucion de obras para la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica; asi como sefialar la entidad
propietaria facultada para expedir el acto administrativo que decreta la
expropiacion”.

v Alcance: Revisién y aprobacion de los requisitos minimos necesarios para la

elaboracion del acto administrativo de declaratoria por parte del Ministro y su
trdmite de firma por el Gobierno Nacional. Inicia con la solicitud del interesado al
Ministerio y termina con la notificacion al solicitante.

> Procedimiento de Administracion de Convenios/Contratos Financiados con Recursos
de los Fondos de Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)

v

Cdédigo: EP-P-20

Version: V - 2

Fecha: 03/09/2015

Objetivo: “Establecer las actividades necesarias para administrar, ejecutar y
realizar el seguimiento a los recursos de los Fondos de Inversion FAER, PRONE
y FAZNI, liquidacion y entrega de activos”.

v' Alcance: La Administracibn comprende la aprobacién de proyectos, el

seguimiento a la ejecucién de los proyectos de electrificacion financiados con los
recursos de los Fondos hasta la liquidacion y aporte de la infraestructura
construida.

» Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social - FOES

Cédigo: EP-P-13

e Version: V-2

e Fecha: 07/04/2016

v' Objetivo: “Establecer las actividades necesarias para administrar, ejecutar y
hacerle seguimiento a los recursos del fondo de energia social FOES”.

v Alcance: Aplica desde la recepcion de la informacion, distribucién de recursos,
elaboracion de la resolucion, hasta el giro de los recursos a través de la
Tesoreria del Ministerio de Minas y Energia.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

» Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y

Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico - FSSRI

e Codigo: EP-P-14

e Version:V -2

e Fecha: 17/06/2016

v Objetivo: “Elaborar, distribuir y ejecutar el presupuesto anual de los recursos del
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos y del
Presupuesto Nacional para el pago de subsidios a los usuarios de menores
ingresos (beneficiarios) del servicio publico domiciliario de energia eléctrica”.

v' Alcance: Este procedimiento tiene como alcance el disefio del presupuesto,
distribucion y ejecucion de los recursos apropiados para el pago de subsidios por
menores tarifas a los usuarios beneficiarios, considerando la respectiva
determinacién de las cuentas de subsidios y contribuciones.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion suministrada por la Direccion de
Energia Eléctrica, se evidencio que las actividades macro del proceso de Ejecucién se
encuentran documentadas asi:

En el Procedimiento de Administracion de Convenios/Contratos Financiados con

Recursos de los Fondos de Apovyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI):

Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal —CDP, para la realizacion de
convocatorias, tramites de vigencias futuras, para la suscripcibn de convenios y
contratos.

Realizar convocatorias PRONE.

Elaborar convenios o contratos para cada uno de los Fondos de Inversion.

Recibo de obras al Operador de Red y/o ejecutor de las obras.

Revisar informes de contratos de obra y de interventoria al igual que de los encargos
fiduciarios de cada contrato suscrito con los operadores de red o ejecutores.

Tramitar solicitudes de otrosi.

Elaborar conceptos técnicos de los convenios y/o contratos suscritos con los
operadores de red o ejecutores de proyectos.

Proyectar actas de liquidacion o de verificacion o terminacion y balance financiero.
Proyectar contrato de aportes.

Preparar los comités CAFAZNI, CAFAER y CAPRONE.

Informe trimestral al Director de Energia sobre estado de ejecucion de convenios y/o
contratos FAZNI, FAER y PRONE.

En el Procedimiento para la Administracién del Fondo de Solidaridad para Subsidios vy

Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico — FSSRI:
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

— Recibir de las empresas prestadoras de los servicios publicos de energia eléctrica
y de gas combustible distribuido por red fisica, la estimacion de subsidios y
contribuciones que esperan aplicar en la siguiente vigencia.

— Realizar los célculos y proyecciones de subsidios y contribuciones teniendo en
cuenta los marcos normativos y regulatorios vigentes y las estimaciones de las
diversas variables.

— Efectuar la distribucion de subsidios y contribuciones por empresa para determinar
el total de las empresas deficitarias y de las empresas superavitarias (mensual).

— Consolidar los resultados de las proyecciones realizadas y presentadas por las
empresas, de los del ejercicio efectuado por la Direccion de Energia y de los del
aplicativo de la CREG con el fin de establecer el valor de recursos requeridos para
la siguiente vigencia. Se establece un cuadro comparativo con los estos resultados
para analizar las posibles desviaciones que se presenten, para establecer los
resultados mas acertados.

— Definir el total de los déficits de las empresas deficitarias y el total de los
superavits de las empresas superavitarias. Con base en el resultado de los
superavit se determina el valor que requerir4 por el rubro de Excedentes de la
Contribucion a través del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos.

— Pasa al Director para su VoBo, se actualizan los respectivos proyectos en el
Banco de Proyectos de Inversion Nacional -BPIN del Departamento Nacional de
Planeacion -DNP y remitir esta informacion al Grupo de Planeacion y Cooperacion
Técnica Internacional.

— Enviar mediante memorando al Grupo de Planeacion y Cooperacién Internacional
del MME como solicitud de requerimientos de apropiaciones para la siguiente
vigencia.

— Recibir de los prestadores de ZNl, la solicitud de estimacién de subsidios, imprimir
documento y radicar en CADA.

— Calcular el valor estimado de subsidios, para cada empresa. Efectuar consultas de
los reportes externos SUL.

— Preparar y tramitar oficio de estimacion y consolidar los resultados de
validaciones. El tramite del oficio incluye lo correspondiente al sistema P8 y envio
por correo al prestador.

— Recibir de los prestadores de ZNI, las autorizaciones de cesioén de subsidios
estimados, imprimir documento y radicar en CADA.

— Enviar documento de estimacion y autorizacién a proveedor de combustible.

— Descargar informacion SUI de los prestadores desde los reportes externos y
efectuar validaciones de acuerdo a la metodologia existente.

— Preparar y tramitar oficio al prestador con los resultados de las validaciones
iniciales y si es el caso, dar traslado por competencia a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliaros, inconvenientes de calidad. El tramite de los oficios
incluye lo correspondiente al sistema P8 y envio por correo al prestador.

— Preparar resolucion de pago de subsidios.

— Solicitar los saldos con proveedores de combustible.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

Radicar oficios de los proveedores

Consultar cuentas bancarias de empresas y NIT.

En caso que hayan contratos de compra y venta de energia, consultar contratos
vigentes.

Preparar tablas que hacen parte de la resolucion, con valores, empresas.
Redactar sabana y gestionar firma.

Preparar anexo correspondiente a la asignacion por centros poblados.

Llenar formato de solicitud de CDP. Gestionar su firma.

Llevar la solicitud de CDP a Grupo Financiero.

Gestionar VoBo de cuentas bancarias en el Grupo Financiero.

Gestionar VoBo ante asesores Secretaria General y atender los requerimientos de
los mismos.

Luego de la firma del acto administrativo, trasladarlo a Tesoreria.

Publicacion de acto administrativo.

En el Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social — FOES:

e Cargue de informacion de los proyectos de inversion de la Direccion de Energia
Eléctrica en el SUIFP y en el SPI.
e Distribucion de recursos FOES:

Obtener la informacién del SUI reportada por los comercializadores y/o
reportada al MME, Yy revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos para
cada una de las areas.

Calcular recursos para Giro de beneficio FOES.

Determinar Aporte Energia social por KWH mensual.

Elaborar un cuadro consolidado por empresa con las areas, kilovatios (kWh),
namero de usuarios y valor de los recursos asignados.

Solicitar via Memorando un CDP.

Elaborar de acuerdo con las normas de calidad establecidas, la Resolucion de
giros de recursos.

Remitir la Resolucién con sus soportes a los asesores de la Secretaria General,
Financiera para su revision y posteriormente firma del Acto Administrativo y
comunicar resolucion a los Comercializadores.

e Elaboracion del presupuesto para pago del beneficio FOES:

Realizar los calculos y proyecciones de subsidios y FOES teniendo en cuenta los
marcos normativos y regulatorios vigentes y las estimaciones de las diversas
variables.

Consolidar los resultados de las proyecciones realizadas con el fin de establecer
el valor de recursos requeridos para la siguiente vigencia.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

En el Procedimiento Declaratoria de Utilidad Publica e Interés Social:

e Tramitar las solicitudes de Declaratorias de Utilidad Publica de proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica.

e Envio de los diferentes resoluciones de declaratoria de utilidad publica con los
archivos electréonicos de coordenadas a la ANM, SGC, Unidad de Restitucion de
Tierras, ANLA, MINAMBIENTE y Corporaciones Autbnomas.

De otra parte, se evidencido que las actividades relacionadas con los Contratos de

Estabilidad Juridica, tales como:

¢ Realizar solicitud de informacion y/o aclaracidon de avance de cumplimiento de los
Contratos de Estabilidad Juridica.

e Realizar la interventoria a los Contratos de Estabilidad Juridica analizando y
revisando la informacion suministrada por las empresas de auditoria sobre el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos de Estabilidad
Juridica.

e Preparar informe de interventoria sobre el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Contratos de Estabilidad Juridica.

e Remitir al Ministerio de Comercio Industria y Turismo -MinCIT informe de
interventoria sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos
de Estabilidad Juridica.

No se encuentran documentadas en el SIGME.

Observacion: En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas
y Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial”. Asi mismo, se observo
que las actividades y tareas principales desarrolladas por la Direccion de Energia
Eléctrica para la ejecucion de proceso, se encuentran documentadas en el
“Procedimiento de Administracion de Convenios/Contratos Financiados con Recursos
de los Fondos de Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)”, “Procedimiento
para la Administraciéon del Fondo de Energia Social — FOES”, “Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos
del Sector Eléctrico — FSSRI” y “Procedimiento Declaratoria de Utilidad Publica e Interés
Social’.

De otra parte, se observa que las actividades relacionadas con los Contratos de
Estabilidad Juridica, no se encuentran documentadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se encuentren documentadas en
el SIGME las tareas y actividades necesarias para el desarrollo del proceso de
Ejecucion”, se materializd, ubicAndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

Oportunidad de Mejoramiento: Es pertinente que la Direccion de Energia Eléctrica

documente en el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia —

SIGME, las tareas y actividades relacionadas con los Contratos de Estabilidad Juridica,

tales como:

e Realizar solicitud de informacion y/o aclaracion de avance de cumplimiento de los
Contratos de Estabilidad Juridica.

e Realizar la interventoria a los Contratos de Estabilidad Juridica analizando y
revisando la informacion suministrada por las empresas de auditoria sobre el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos de Estabilidad
Juridica.

e Preparar informe de interventoria sobre el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Contratos de Estabilidad Juridica.

e Remitir al Ministerio de Comercio Industria y Turismo - MInCIT informe de
interventoria sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos
de Estabilidad Juridica.

7.1.3 Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, Planes, Programas, Proyectos
y Reglamentacién Sectorial

Riesgos ldentificados: Que no se encuentren documentados en el SIGME los
procedimientos del proceso de Seguimiento, Vigilancia y Control.

Control Identificado: Documentar los procedimientos en el SIGME.

Solicitud a la Direccién de Energia Eléctrica’: Describir las actividades y tareas
ejecutadas por la Direccion de Energia Eléctrica para el cumplimiento y desarrollo del
proceso Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes, programas, proyectos y
reglamentacion sectorial.

La Direccion de Energia Eléctrica, mediante correo electronico del 21 de julio de 2016,

manifesto:

e Realizar el seguimiento a los proyectos de inversion relacionados con los recursos de
los fondos de inversion FAZNI, FAER y PRONE, documentalmente y en el sitio de los
proyectos.

e Visitas de obra.

e Supervisor del Convenio interadministrativo a suscribirse con el DANE.

e Realizar el sequimiento a los proyectos de inversion relacionados con los recursos de
subsidios de los sectores de energia eléctrica, a través del sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversion del Departamento Nacional de Planeacion -DNP.

e Seguimiento de Concesiones.

e Seguimiento de convenios y/o contratos.

7 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

e Comisiones en Colombia y en el exterior.
e Validacion de Conciliaciones Reportadas al FSSRI, servicio de energia eléctrica.

Recibir 'y verificar la conciliacion de subsidios otorgados y contribuciones
facturadas.

Ingresar a la base datos la informaciéon reportada para su pre-validacion y
validacion.

Validar y generar los reportes correspondientes una vez analizadas las diferencias
entre el calculo de los subsidios y contribuciones realizado por el aplicativo y la
conciliacion presentada por las empresas.

Elaborar comunicacion de validacion dirigida al comercializador, aceptando la
conciliacion remitida o solicitando aclaracion y/o justificacion de la informacion
presentada.

Establecer los estados de cuentas (Déficit o Superavit) de cada una de las
empresas electrificadoras que reportan al FSSRI-MME.

Elaborar y ajustar las proyecciones de déficits de subsidios con base en la
informacion real presentada por las empresas con el fin de estimar los faltantes y
gestionar ante DNP y MHCP los faltantes de recursos para cubrir subsidios en el
servicio de energia eléctrica.

e Validacion de conciliaciones reportadas del FOES.

Recibir las Conciliaciones informando la aplicacion de los recursos a los usuarios
ubicados en las areas especiales.

Verificar que la informacion cumpla con los requisitos establecidos en el instructivo
del envio de informacion.

Ingresar a la base datos, revisar y validar la informacion reportada para su
validacion, establecer si se aplicaron la totalidad de recursos frente al valor girado
por el MME.

Elaborar una comunicacion de validacion dirigida al comercializador, aceptando la
conciliacion remitida o solicitando aclaracion y/o modificacion de la informacion
presentada o la devolucion de los recursos no aplicados, dentro del mes siguiente al
envi6 del oficio de validacion.

Atender requerimientos y derechos de peticion relacionados con subsidios y
contribuciones del sector eléctrico.

Actualizacion parametrizacion base de datos.

Atender requerimientos de entes de control.

e Verificacion o seguimiento de cuentas de subsidios y contribuciones.
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Verificar y realizar seguimiento de las cuentas de subsidios y contribuciones
mediante auditorias a las empresas cuando se estime necesario.

Seleccion de las empresas a auditar teniendo en cuenta los resultados de
validacion histéricos obtenidos.

Visitar la sede de la empresa, en la cual se solicita la ilustracion de los
procedimientos que realizan para establecer los porcentajes de subsidios y
contribuciones aplicables a los usuarios del servicio.

Levantar la respectiva acta de visita con las respectivas observaciones y
recomendaciones.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

— Atender requerimientos y derechos de peticion relacionados con subsidios y
contribuciones del sector eléctrico.

— Actualizacion parametrizacion base de datos FSSRI.

— Actualizar el BPM (Plan Operativo).

— Coordinacién Grupo de Seguimiento.

— Reuniones.

e Seguimiento de contrato interadministrativo UPME-IDEAM-CNO-MME relacionado con
series hidrologicas.

¢ Asistencia a reuniones en seguimiento a contratos.

e Inspeccion aleatoria o programada al desarrollo de los proyectos con recursos FAZNI.

e Comisiones para seguimiento relacionado con los subsidios reportados por 23
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas
No Interconectadas —ZNI.

e Tramitar las solicitudes de certificacion mediante acto administrativo por parte del
MME de la potencia nominal instalada de generacion eléctrica para efectos de las
transferencias del sector eléctrico. Esta tarea reqularmente involucra visitas de campo
conjuntamente con la Corporacién Auténoma a las instalaciones para verificar los
equipos de generacion, tramite y permisos ante los propietarios y suministro de
informacion adicional.

e Tramitar las solicitudes de certificacion mediante acto administrativo por parte del
MME de las fechas de entrada en operacion comercial de plantas de generacion
electrica y de distribucion del impuesto de industria y comercio entre los municipios
afectados.

e Participar en juntas directivas de CEDELCA, ICONTEC.”.

Verificacion OCI: Consultado el aplicativo SIGME?®, se evidencié que el Mapa de
Procesos del Ministerio de Minas y Energia contiene el proceso Seguimiento, Vigilancia
y Control de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial. Dentro de este proceso se
encontro la siguiente documentacion:

» Caracterizacion de Procesos

e Coddigo: SP-C-01

e Version: 08

e Fecha: 24/07/2013

v' Objetivo: “Verificar la eficacia, eficiencia, efectividad de las politicas, proyectos y
reglamentacion en ejecucion, a través del sequimiento, vigilancia y control de los
mismo con el propésito de retroalimentar y mejorar el Plan Sectorial’.

v' Alcance: Desde la planificacion de la actividad de seguimiento, vigilancia y
control hasta la retroalimentacion para el mejoramiento de politicas, proyectos y
reglamentos y plan sectorial.

v' Responsables: Directores de las Direcciones de Energia Eléctrica,
Hidrocarburos, Mineria Empresarial y Formalizacion Minera, Jefes Oficinas

8 El dia 4 de agosto de 2016.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

Asuntos Ambientales y Sociales, de Asuntos Regulatorios y Empresariales y
Coordinador Grupo Asuntos Nucleares.

» Procedimiento Fijacién de Capacidad Instalada y Fecha de Entrada en Operacién

Comercial de una Central Generadora

e Coddigo: SP-P-12

e Version: V-1

e Fecha: 22/06/2016

v Objetivo: “Elaborar el Acto administrativo que Fija la Capacidad Instalada y la
fecha de entrada en Operacion Comercial de una Central Generadora, de
propiedad de entidades publicas, privadas o mixtas, sujeta de pagos de
transferencias y del Impuesto de Industria y Comercio que trata la Ley 56 de
1981,

v Alcance: Aplica desde la revision de los documentos y requisitos minimos
necesarios para la elaboracién del acto administrativo y termina con la
expedicion de la Resolucion “Fijar la Capacidad Instalada y fecha de entrada en
Operacion Comercial de una Central Generadora”.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion suministrada por la Direccién de
Energia Eléctrica, se evidencié que las actividades macro del proceso de Seguimiento
se encuentran documentadas asi:

En el Procedimiento Fijacion de Capacidad Instalada y Fecha de Entrada en Operacion
Comercial de una Central Generadora:

e Tramitar las solicitudes de certificacibon mediante acto administrativo por parte del
MME de la potencia nominal instalada de generacion eléctrica para efectos de las
transferencias del sector eléctrico. Esta tarea regularmente involucra visitas de campo
conjuntamente con la Corporacion Autbnoma a las instalaciones para verificar los
equipos de generacién, tramite y permisos ante los propietarios y suministro de
informacion adicional.

e Tramitar las solicitudes de certificacibn mediante acto administrativo por parte del
MME de las fechas de entrada en operacion comercial de plantas de generacion
eléctrica y de distribucion del impuesto de industria y comercio entre los municipios
afectados.

En el Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social - FOES:

e Validacion de conciliaciones reportadas del FOES.
— Recibir las Conciliaciones informando la aplicacion de los recursos a los usuarios
ubicados en las areas especiales.
— Verificar que la informacion cumpla con los requisitos establecidos en el instructivo
del envio de informacion.
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

Ingresar a la base datos, revisar y validar la informacion reportada para su
validacion, establecer si se aplicaron la totalidad de recursos frente al valor girado
por el MME.

Elaborar una comunicacion de validacion dirigida al comercializador, aceptando la
conciliacion remitida o solicitando aclaracion y/o modificacion de la informacion
presentada o la devolucion de los recursos no aplicados, dentro del mes siguiente al
envio del oficio de validacion.

Actualizacion parametrizacion base de datos FOES.

e Verificacion o sequimiento de cuentas de subsidios y contribuciones.

En

Verificar y realizar seguimiento de las cuentas de subsidios y contribuciones
mediante auditorias a las empresas cuando se estime necesario.

Seleccion de las empresas a auditar teniendo en cuenta los resultados de
validacion historicos obtenidos.

Visitar la sede de la empresa, en la cual se solicita la ilustracion de los
procedimientos que realizan para establecer los porcentajes de subsidios y
contribuciones aplicables a los usuarios del servicio.

Levantar la respectiva acta de visita con las respectivas observaciones y
recomendaciones.

el Procedimiento para la Administraciéon del Fondo de Solidaridad para Subsidios vy

Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico - FSSRI:

e Validacion de Conciliaciones Reportadas al FSSRI, servicio de energia eléctrica.

Recibir 'y verificar la conciliacion de subsidios otorgados y contribuciones
facturadas.

Ingresar a la base datos la informaciéon reportada para su pre-validacion y
validacion.

Validar y generar los reportes correspondientes una vez analizadas las diferencias
entre el calculo de los subsidios y contribuciones realizado por el aplicativo y la
conciliacion presentada por las empresas.

Elaborar comunicacion de validacion dirigida al comercializador, aceptando la
conciliacion remitida o solicitando aclaracion y/o justificacion de la informacion
presentada.

Establecer los estados de cuentas (Déficit o Superavit) de cada una de las
empresas electrificadoras que reportan al FSSRI-MME.

Elaborar y ajustar las proyecciones de déficits de subsidios con base en la
informacion real presentada por las empresas con el fin de estimar los faltantes y
gestionar ante DNP y MHCP los faltantes de recursos para cubrir subsidios en el
servicio de energia eléctrica.

e Verificacion o seguimiento de cuentas de subsidios y contribuciones.
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Verificar y realizar seguimiento de las cuentas de subsidios y contribuciones
mediante auditorias a las empresas cuando se estime necesatrio.

Seleccion de las empresas a auditar teniendo en cuenta los resultados de
validacion historicos obtenidos.
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— Visitar la sede de la empresa, en la cual se solicita la ilustracion de los
procedimientos que realizan para establecer los porcentajes de subsidios y
contribuciones aplicables a los usuarios del servicio.

— Levantar la respectiva acta de visita con las respectivas observaciones y
recomendaciones.

— Actualizacion parametrizacion base de datos FSSRI.

En el Procedimiento de Administracion de Convenios/Contratos Financiados con
Recursos de los Fondos de Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI):

e Realizar el seguimiento a los proyectos de inversion relacionados con los recursos de
los fondos de inversion FAZNI, FAER y PRONE, documentalmente y en el sitio de los
proyectos.

e Visitas de obra.

e Seguimiento de convenios y/o contratos.

e Inspeccion aleatoria o programada al desarrollo de los proyectos con recursos FAZNI.

e Comisiones para seguimiento relacionado con los subsidios reportados por 23
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en Zonas
No Interconectadas —ZNI.

Observacion: En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas
y Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Seguimiento, Vigilancia y Control a politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial”. Asi mismo, se observO que las actividades y tareas
principales desarrolladas por la Direccion de Energia Eléctrica para la ejecucion de
proceso, se encuentran documentadas en el “Procedimiento Fijacibn de Capacidad
Instalada y Fecha de Entrada en Operacion Comercial de una Central Generadora”,
“Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social — FOES”,
“Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico — FSSRI” y “Procedimiento de
Administracion de Convenios/Contratos Financiados con Recursos de los Fondos de
Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)”.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se encuentren documentadas en
el SIGME las tareas y actividades necesarias para el desarrollo del proceso de
Seguimiento, Vigilancia y Control”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

7.2  MAPA DE RIESGOS - IDENTIFICACION DE RIESGOS

Criterio_Normativo: ElI numeral 5.3 Monitoreo y Revision, del Procedimiento
Administracion del Riesgo, Codigo AG-P-05, del Sistema de Gestion de la Calidad,
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Auditoria Integral Energia Eléctrica

establece “Autoevaluacion y Autocontrol: Corresponde a los servicios publicos y
particulares que ejerzan funciones publicas en el Ministerio de Minas y Energia, las
siguientes responsabilidades en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos:
(1) Participar en la identificaciéon, analisis, valoracion, definicion de controles y
autoevaluacion de los riesgos inherentes a los planes, programas y procesos en los que
interviene (...). Asesoria y Evaluacion: La Oficina de Control Interno, asesorara y
acompanara el proceso de identificacion, analisis valoracion y definicion de controles de
los riesgos inherentes a los planes, programas y procesos, asi mismo, realizara
Evaluacion Independiente a los riesgos, con el fin de sugerir los correctivos y ajustes
necesarios’.

El articulo 4 del Decreto 1537 de 2001, establece que: ‘las entidades publicas las
autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del
riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien
haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar
a representar amenaza para la consecucion de los objetivos organizaciones, con miras
a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas
entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e
integradas de manera inherente a los procedimientos”.

Verificacion: En la pagina Web de Minminas entidad, consultada el 23 de agosto de
2016, se encuentran publicados los siguientes riesgos de la Direccion de Energia
Eléctrica:

- Proceso de Formulacion.

1. Laredacciéon de los programas no facilitan el entendimiento por parte de los
regulados.

Nota: No se encuentran descritos todos los riesgos inherentes al Proceso de
Ejecucion.
- Proceso de Ejecucion
2. Informacién inadecuada para la asignacion de los recursos de los fondos de
subsidios. (No es un riesgo, puede ser un factor de riesgo)
3.  Oposicion de las comunidades al desarrollo de proyectos. (No es un riesgo,
puede ser un factor de riesgo)

Nota: No se encuentran descritos todos los riesgos inherentes al Proceso de
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- Proceso Seguimiento.

4. Demora en la liguidacion de contratos anteriores y en las validaciones de las
conciliaciones de las cuentas de Subsidios FSSRI y FOES. (Son dos riesgos
diferentes)

5. Incumplimiento de las metas de seguimiento y control a los subsidios
otorgados por falta de presupuesto.

Nota: No se encuentran descritos todos los riesgos inherentes al Proceso de
Seguimiento.

Observacion: En relacion con los riesgos registrados en el Mapa de Riesgos de los
Procesos Misionales de Formulacion, Ejecucién y Seguimiento, de acuerdo con la mesa
de mejoramiento con la Direccién de Energia Eléctrica®, se establecié que no todos se
encuentran descritos, algunos son factores que inciden en la ocurrencia del riesgo y
otros no guardan relacion directa con el proceso analizado, lo cual difiere de lo
establecido en la “Guia para la Administracién del Riesgo™° y en el Procedimiento
Administracion del Riesgo, AG-P-05 del Sistema de Gestion de la Calidad.

Con el fin de que el instrumento de autocontrol “Mapa de Riesgos”, se constituya en un
instrumento efectivo para la identificacion, analisis y control de los riesgos inherentes a
los Procesos Misionales de la Direccién de Energia Eléctrica, se procedié a analizar el
tema mediante Mesas de Mejoramiento con el Director, obteniendo los resultados
registrados en el Anexo “Analisis e Identificacion de Riesgos”, los cuales se ponen a
consideracion como una propuesta de mejora.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe proceder a
ajustar y actualizar los riesgos inherentes a los Procesos Misionales de Ejecucion vy
Seguimiento, respecto de los fondos PRONE, FAZNI, FAER y FOES, dado que no
todos se encuentran descritos, algunos son factores que inciden en la ocurrencia del
riesgo y otros no guardan relacién directa con el proceso analizado, con el fin de cumplir
lo establecido en la “Guia para la Administracién del Riesgo™! y en el Procedimiento
Administracion del Riesgo, AG-P-05 del Sistema de Gestion de la Calidad. Para lo
anterior, puede considerar el documento de “Analisis de Identificacion de Riesgos”
propuesto por la Oficina de Control Interno.

Validacién Subdireccién de Talento Humano?: “En relacion a la matriz de identificacion
de riesgos, uno de los factores que se evidencia es: "Recurso Humano insuficiente" en
el afio 2015 ésta Subdireccion realizo un estudio de cargas de trabajo el cual se puede
evidenciar en los memorandos numero 2016032873 17-05-2016 y 2016045492 08-07-

9 El dia 16 de agosto de 2016.

10 Establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Septiembre de 2011.
11 Establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Septiembre de 2011.
12 Mediante correo electrénico del 19 de septiembre de 2016.
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2016, en los que se concluy6 que: "no se observa la necesidad de un mayor numero de
funcionarios de planta para llevar a cabo las funciones asignadas a la Direccion de
Energia Eléctrica” Se anexan los documentos”.

7.3 ANALISIS DE PLANTA DE PERSONAL - COMPARACION PLANTA FORMAL
& FUNCIONAL

Criterio Normativo: En atencion al literal €) del numeral 5.1 Compromiso de la Direccion,
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009%3, la Alta
Direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como con la mejora continua
de su eficacia, eficiencia y efectividad, mediante el aseguramiento de la disponibilidad
de recursos.

Asi mismo, la misma norma en el literal d) del numeral 4.1 Requisitos Generales,
establece que la entidad debe asegurarse de la disponibilidad de recursos necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

Los numerales 1y 3 del articulo 17 del Decreto 381 de 201214, establecen como funcién
de la Secretaria General, entre otras, asesorar al Ministro en la formulacion de politicas,
normas y procedimientos para la administracion de recursos humanos, y dirigir las
actividades de administracion de personal.

El articulo 4 del Decreto 382 de 2012%°, sefala que el Ministro de Minas y Energia
distribuira los cargos de la Planta Global, mediante acto administrativo y ubicara el
personal teniendo en cuenta la organizacién interna, las necesidades del servicio, los
planes y programas de la entidad.

Procedimiento Vinculacion de Servidores Publicos, cédigo TH-P-05, numeral 5.2,
actividad 1: “Presentar la novedad en la planta de personal y el requerimiento para
suplirla”. Responsable: Ministro, Viceministro, Secretario General, Director, Jefe,
Subdirector o Coordinador de Dependencia.

Solicitud a la Subdireccién de Talento Humano'®: Informar en qué situacion
administrativa se encuentra el funcionario Luis Alfredo Higuera, Profesional
Especializado 2028-15 y remitir el acto administrativo mediante el cual se definié dicha
situacion.

La Subdireccion de Talento Humano mediante correo electrénico del 26 de agosto de
2016, manifestd: “El funcionario referido actualmente se encuentra separado

13 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.

14 por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.

15 por el cual se modifica la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia.
16 Mediante correo electronico del 23 de agosto de 2016.
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temporalmente del cargo en virtud de la Licencia por Enfermedad concedida en
atencion a la incapacidad que le fue otorgada por la correspondiente Empresa
Promotora de Salud.

Es del caso senalar, que actualmente el serior Higuera se encuentra tramitando el
reconocimiento de la pension de invalidez ante COLPENSIONES, toda vez que ya se
surtié el proceso de la calificacion de dicha invalidez ante las instancias competentes de
conformidad con el régimen juridico aplicable”.

Solicitud a la Subdirecciéon de Talento Humano!’: Informar quien ejerce el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades asignadas al Profesional Luis Alfredo Higuera, en
el cargo de Profesional 2028 - 15 de la Direccion de Energia Eléctrica, desde su
ausencia.

La Subdireccién de Talento Humano mediante correo electronico del 26 de agosto de
2016, manifestd: “Desde la ausencia del Ingeniero Luis Alfredo Higuera, el empleo de
Profesional Especializado 2028-15 no ha sido provisto con otro servidor, razén por la
cual esta Subdireccion desconoce la distribucion interna de funciones realizada en la
Direccion de Energia Eléctrica para asumir el conjunto de tareas y responsabilidades
asignadas al Profesional Luis Alfredo Higuera.

Adicionalmente, resulta pertinente indicar que esta Subdirecciéon no ha recibido solicitud
para iniciar el tramite de provision del empleo citado”.

Solicitud a la Subdireccién de Talento Humano®®: Informar cémo se ha gestionado la
provision de los cargos Profesional 2028-15 el cual esta vacante desde el 7 de junio de
2016, y el Profesional Universitario 2044-10 el cual esta vacante desde el 14 de marzo
de 2016.

La Subdireccion de Talento Humano mediante correo electrénico del 26 de agosto de
2016, manifestd: “El dia 18 de agosto de 2016, esta Subdireccion recibié por parte de la
Secretaria General la comunicacion interna mediante la cual la Direccion de Energia
Solicitaba la provision de los empleos Profesional Especializado 2028-15 y Profesional
Universitario 2044-10, razdn por la cual se procedio a realizar el estudio de verificacion
de requisitos para encargo, encontrandose que en la planta de personal del Ministerio
de Minas y Energia no existen funcionarios de carrera administrativa que cumplan con
los requisitos establecidos en la Resolucion 4 0332 del 16 de marzo de 2015 para
desempeniar los mencionados empleos. Por lo anterior, se analizaron las hojas de vida
suministradas por la Direccion de Energia Eléctrica con el fin de realizar nombramientos
provisionales, evidenciando que la persona postulada para desempenfar el empleo de
Profesional Especializado 2028-15, no cumple con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, situacion que fue informada al Director de Energia Eléctrica con el
memorando 2016055395 del 19 de agosto de 2016, con respecto a la persona
postulada para el empleo Profesional Universitario 2044-10, se le solicitaron los

17 Mediante correo electronico del 23 de agosto de 2016.
18 Mediante correo electronico del 23 de agosto de 2016.
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documentos soporte de la informacion consignada en la hoja de vida a lo cual hasta la
fecha se han recibido los diplomas de estudio, nos encontramos a la espera de recibir
las certificaciones laborales con las funciones desempefiadas, para asi realizar el
estudio de cumplimiento de requisitos en el ambito de experiencia profesional
relacionada”.

Verificacién: Seguln la Resolucién 4 0698 del 18 de junio de 2015*°, el recurso asignado
a la Direccion de Energia Eléctrica, es de diecinueve (19) cargos, como se muestra en
el siguiente cuadro:

Planta Formal?°
Direccion de Energia Eléctrica
Establecida el 18 de Junio de 2015

F?J?]nctilgr?gridoes Denominacion del Empleo Cadigo Grado
Uno 1 | Director Técnico 0100 21
Tres 3 | Profesional Especializado 2028 23
Dos 2 | Profesional Especializado 2028 19

Cuatro 4 | Profesional Especializado 2028 17
Tres 3 | Profesional Especializado 2028 15
Uno 1 | Profesional Especializado 2028 14
Uno 1 | Profesional Especializado 2028 13
Uno 1 | Profesional Universitario 2044 10
Uno 1 | Secretario Ejecutivo 4210 16
Uno 1 | Secretario Ejecutivo 4210 15
uno 1 | Auxiliar Administrativo 4044 13

19 Total Funcionarios

La conformacion y provisién de la Planta de Personal de la Direccién de Energia
Eléctrica, segun informacién suministrada por la Subdirecciéon de Talento Humano?, a 5
de septiembre de 2016, se encuentra de la siguiente manera:

Planta Funcional??
Direccion de Energia Eléctrica
A 5 de septiembre de 2016

Denominaciéon del Empleo Cdodigo | Grado Vinculaciéon NI decg:gin Olep2 &l
1 | Director Técnico 0100 21 Vacante LNR Rogerio Ramirez Reyes

19 por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia.

20 planta Formal, es la establecida por la Entidad en la distribucion de los cargos de la Planta Global de Personal, mediante acto
administrativo.

21 Correo electrénico del 5 de septiembre de 2016.

22 planta Funcional, es la ubicacién real de los cargos de la Planta Global de Personal, reportado por la Subdireccién de Talento
Humano.
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Denominacion del Empleo Cédigo | Grado Vinculacion NEiEle decgfg;in el el
2 | Profesional Especializado 2028 23 Encargo Eulogio Solarte
3 | Profesional Especializado 2028 23 Encargo David Aponte Gutiérrez
4 | Profesional Especializado 2028 23 Encargo José Edilberto Mufioz Ruiz
5 | Profesional Especializado 2028 19 Encargo Jairo de Jesls Cadavid Castrillén
6 | Profesional Especializado 2028 19 Encargo Alejandro Adolfo Argote Fuentes
7 | Profesional Especializado 2028 17 Propiedad Carlos Eduardo Martinez Mejia
8 | Profesional Especializado 2028 17 Provisionalidad | German Eduardo Gonzélez Silva
9 | Profesional Especializado 2028 17 Provisionalidad Myriam Stella Reyes Ballesteros
10 | Profesional Especializado 2028 17 Encargo Luis Fernando L6pez Pineda
11 | Profesional Especializado 2028 15 Vacante Temporal
12 | Profesional Especializado 2028 15 Propiedad Luis Alfredo Higuera Barrera*
13 | Profesional Especializado 2028 15 Provisionalidad | Carlos Arturo Rodriguez Castrillén
14 | Profesional Especializado 2028 14 Provisionalidad | Manuel Octavio Campo Espinoza
15 | Profesional Especializado 2028 13 Provisionalidad | Orlando Rojas Duarte
16 | Profesional Universitario 2044 10 Vacante Temporal
17 | Secretario Ejecutivo 4210 16 Provisionalidad | Edna Margarita Pupo Imbett
18 | Secretario Ejecutivo 4210 15 Propiedad Stella Jduregui Jiménez
19 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 13 Provisionalidad | Diana Carolina Saavedra Herrera

El procedimiento Vinculacién de Servidores Publicos, codigo TH-P-05, documentado en
el SIGME, en la actividad 1 del numeral 5.2, establece que se debe presentar la
novedad en la plata de personal y el requerimiento para suplirla. Se evidencio que la
Direccion de Energia Eléctrica no hizo el requerimiento para que la vacante
correspondiente a Luis Alfredo Higuera Barrera fuera provista.

Observacién: Se establecié que a 5 de septiembre de 2016, la Planta Formal®® de la
Direccion de Energia Eléctrica no es la misma Planta Funcional?*, dado que dos (2)
cargos, Profesional Especializado 2028 — 15, y un (1) cargo de Profesional Universitario
2044 — 10, no se encuentran provistos.

No obstante, una vez validada la informacion contenida en el presente informe y de
acuerdo a lo manifestado por la Subdireccion de Talento Humano y la Direccion de
Energia Eléctrica, se evidencié que el 15 de septiembre de 2016 el Sefior Luis Alfredo
Higuera Barrera se reintegro en su cargo de Profesional Especializado 2028 — 15, por lo
tanto actualmente no se encuentran provistos un (1) cargo Profesional Especializado
2028 — 15 y un (1) Profesional Universitario 2044 — 10.

Validacién de la Subdireccién de Talento Humano?®: “La situacién administrativa del
funcionario Luis Alfredo Higuera, esta dada por medio del dictamen No. 2015113597UU

23 planta Formal, es la establecida por la Entidad en la distribucion de los cargos de la Planta Global de Personal, mediante acto
administrativo.

24 planta Funcional, es la ubicacién real de los cargos de la Planta Global de Personal, reportado por la Subdireccién de Talento
Humano.

25 Mediante correo electrénico del 19 de septiembre de 2016.
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del 29 de septiembre de 2015 de Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES en la cual se califica la pérdida del 64.40% de la capacidad laboral
del funcionario y por la Resolucion GNR 79372 del 16 de marzo de 2016”.

Validacién de la Subdireccién de Talento Humano?®: “Actualmente el funcionario LUIS
ALFREDO HIGUERA BARRERA se encuentra en servicio activo, desempefiando las
funciones del cargo denominado Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 15 de
la planta de personal del Ministerio de Minas y Energia.

Lo anterior toda vez que al referido servidor no le fue concedida la pension de invalidez
por parte de COLPENSIONES, ni se le ha prescrito por parte de la Empresa Promotora
de Salud (EPS) una nueva incapacidad que lo ubique en la situacion administrativa de
licencia por enfermedad.

Por el contrario y como prueba de lo anterior, se remite copia del Oficio No.
2016062754 del 19 de septiembre de 2016, a través del cual el ingeniero Higuera
Barrera presenta formalmente ante este Despacho certificacion medica ratificada por la
EPS FAMISANAR LTDA., en la que se sefnala expresamente que el paciente puede
reincorporarse a sus laborales normales y que no requiere medicamentos o
tratamientos adicionales, salvo los controles trimestrales por neurocirugia.

No obstante lo manifestado y en atencion a que al funcionario le fue calificada la
pérdida de su capacidad laboral en un rango equivalente al 64.40%, estructurada el 11
de agosto de 2013 segun consta en el Dictamen No. 2015113597UU de fecha 29 de
septiembre de 2015, este despacho ha iniciado de oficio la gestiobn administrativa
tendiente a presentar nuevamente el solicitud del tramite de reconocimiento de pension
por invalidez, en el marco de la cual el proximo miércoles 28 de septiembre de 2016
sera presentado el presente caso particular en mesa de trabajo requerida ante
COLPENSIONES”.

Oportunidad de Mejoramiento: La Administracion debe realizar las gestiones tendientes
a proveer el cargo Provisional Especializado 2028 — 15 y el cargo , que se encuentran
en vacancia temporal en la Direccion de Energia Eléctrica, de manera que aporten para
el cumplimiento de las funciones de la Direccién y de los objetivos institucionales.

7.4 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Criterio Normativo: El articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, determina que “De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las
actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos, contratos y en
general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podran tener
lugar por medios electrénicos. Para el tramite, notificacion y publicacion de tales actos,

26 Mediante correo electrénico del 22 de septiembre de 2016.
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podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones electronicas. Los mecanismos e
instrumentos por medio de los cuales las entidades cumpliran con las obligaciones de
publicidad del proceso contractual seran sefialados por el Gobierno Nacional’.

El articulo 36 de la Ley 1437 de 2011, sefiala: “Los documentos y diligencias
relacionadas con una misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual se
acumularan con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion del
interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma entidad...”

El articulo 223 del Decreto 019 de 2012?%7, sefiala que “A partir del primero de junio de
2012, los contratos estatales solo se publicaran en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica -SECOP- que administra la Agencia Nacional de Contratacion
Publica-Colombia Compra Eficiente. En consecuencia, a partir de dicha fecha los
contratos estatales no requerirdn de publicacién en el Diario Unico de Contratacién y
quedaran derogados el paragrafo 3 del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, los articulos
59, 60, 61 y 62 de la Ley 190 de 1995 y el paragrafo 2 del articulo 3 de la Ley 1150 de
2007".

El articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 201528, define: “Documentos del Proceso
son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c) los pliegos
de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; (e) la oferta; (f) el informe de evaluacion;
(9) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el
Proceso de Contratacion.

Proceso de Contratacion es el conjunto de actos y actividades, y su secuencia,
adelantadas por la Entidad Estatal desde la planeacion hasta el vencimiento de las
garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final
0 recuperacion ambiental de las obras o bienes o el vencimiento del plazo, lo que ocurra
mas tarde”.

Asi mismo, el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015%°, establece que “La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes
a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tienen que ser publicados en el SECOP”.

El literal e) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, sefala que la entidad debera publicar
“Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o

27 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimiento y tramites inexistentes en la Administracion
Publica.

28 Anterior Decreto 1510 de 2013.

29 Anterior Decreto 1510 de 2013.
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investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74
de la ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de
prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los
honorarios y direcciones de correo electronico, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas (...)".

Asi mismo, el articulo 10 de la Ley 1712 de 2014, indica que “En el caso de la
informacion de contratos indicada en el articulo 9 literal e), tratandose de contrataciones
sometidas al régimen de contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio
electronico institucional sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema electronico
para la contratacion publica o el que haga sus veces, a través del cual podra accederse
directamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso contractual, en
aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion”.

El Decreto 103 de 2015, establece:

“‘Articulo 7. Publicacion de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c)
del articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacién del Estado en el cual
los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir la
obligacion de publicar la informacion de su gestion contractual es el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica - SECOP.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar la
informacion de su gestion contractual en el plazo previsto en el articulo 19 del Decreto
1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben
publicar la informacion de su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP.

Articulo 8. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la
obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la
informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato’.

7.4.1 Publicacion

7.4.1.1 Publicacion de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales en
Portal Web con Vinculo a SECOP

Riesgo Identificado: Que no se publiqgue en el medio electronico institucional la
contratacion en curso con su respectivo vinculo al SECOP.

Control Identificado: Cumplimiento del articulo 10 de la Ley 1712 de 2014.
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Verificacién OCI: Consultada la pagina web del Ministerio®°, Seccién Contratacion,
Contratacion en Curso, se evidencié que se encuentran publicados por meses los
contratos de prestacion de servicios profesionales suscritos por la entidad con personas
naturales, financiados con recursos publicos de funcionamiento e inversion, que se
encuentran en proceso de contratacion, en el siguiente link:

https://www.minminas.gov.co/contratos-en-curso

Contratos celebrados en el mes de enero:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23724155/ENERO.pdf/1788a96c¢-d12f-
4997-8a3d-11e4feb6c54cl

Contratos celebrados en el mes de febrero:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23724155/FEBRERO-1.pdf/d51634d2-
1050-4e7e-be2a-4ala497ee33d

Contratos celebrados en el mes de junio:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23724155/JUNIO.pdf/bccd30c5-e0be-
45d2-a3e3-7efe56e6a591

De otra parte, se evidencié que los contratos de prestacion de servicios profesionales
no cuentan con un vinculo al SECOP que permita acceder directamente a la
informacion del respectivo proceso contractual.

Observacion: Se establece que los contratos de prestacion de servicios profesionales
suscritos por la entidad con personas naturales, financiados con recursos publicos de
funcionamiento e inversion, en proceso de contratacion, cuya supervision esta a cargo
de la Direccion de Energia Eléctrica, se encuentran publicados en la pagina web del
Ministerio de Minas y Energia®l. Sin embargo, dichos contratos de servicios
profesionales, la fecha de la verificacion en la pagina web (1 de agosto de 2016), no
cuentan con un vinculo al SECOP que permita acceder directamente a la informacion
del respectivo proceso contractual, incumpliendo de esta manera con el articulo 10 de la
Ley 1712 de 2014.

No obstante, una vez validada la informacion contenida en el presente informe por el
Grupo de Gestiéon Contractual, y consultada la pagina web del Ministerio®?, se evidencio
que los contratos de prestacion de servicios de profesionales y apoyo a la gestion
cuentan con un link directo a cada proceso contractual en el SECOP.

30 Consultada el 1 de agosto de 2016.
31 Consultada el 1 de agosto de 2016.
32 E| 22 de septiembre de 2016.
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Validacién Grupo de Gestién Contractual®®: “En cuanto a esta observacion es valido
manifestar que el Grupo de Gestion Contractual ha incluido en los informes de
contratacion en curso, el link para realizar la consulta de cada uno de los procesos
contractuales adelantados bajo la modalidad de Contratacion Directa, incluidos los
contratos de prestacion de servicios profesionales a los que se refiere la observacion,
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP entre los meses de enero a
agosto del afio 2016, con lo cual esta observacion ha sido superada.

Lo anterior puede ser consultado en el link de contratacion en curso de la pagina web
del Ministerio: https.//www.minminas.gov.co/contratos-en-curso”.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se publique en el medio
electrénico institucional la contratacion en curso con su respectivo vinculo al SECOP”,
no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Gestion Contractual debe vincular de forma
oportuna cada contrato de prestacion servicios profesionales con un link al SECOP que
permita acceder directamente a la informacion del respectivo proceso contractual.

7.4.1.2 Publicacion de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales en
SECOP

Riesgo Identificado: Que no se publiquen los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion en el SECOP.

Control Identificado: Cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Verificacién OCI: Consultada la pagina del SECOP34, se evidencié que se encuentran
publicados los documentos del proceso contractual de los contratos de prestacion de
servicios profesionales suscritos por la entidad con personas naturales, financiados con
recursos publicos de funcionamiento e inversion, identificando la publicacion de la
siguiente informacion:

33 Mediante correo electrénico del 21 de septiembre de 2016.
34 Consultada el 1 de agosto de 2016.
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DESIGNACION | DELEGACION

ESTUDIOS ACTA DE INFORMES DE OTROS
CONTRATISTA |CONTRATO PREVIOS CONTRATO | POLIZAS INICIO DE DE SUPERVISION | DOCUMENTOS LINK
SUPERVISION | SUPERVISION
. 1ler, 2do, 3er, 4to, https://www.contratos.gov.co/c
Lizzette Marcela A ,
Riobo Franco GGC-012-16 X X X X X Stoy 6to informe |[Otrosi1 onsultas/detalleProceso.do?nu
de supervision mConstancia=16-12-4594928
. ler, 2do, 3er, 4to, https://www.contratos.gov.co/c
Luisa Fernanda . .
X GGC-018-16 X X X X X Stoy 6to informe [Otrosi 1 onsultas/detalleProceso.do?nu
Cadena Jaramillo . ;
de supervision mConstancia=16-12-4599162
Laura Racio 1ler, 2do, 3er, 4to, https://www.contratos.gov.co/c
Remolina Cabrera GGC-019-16 X X X X X 5toy 6to informe |Otrosi 1 onsultas/detalleProceso.do?nu
de supervisién mConstancia=16-12-4599423
. . ler, 2do, 3er, 4to, https://www.contratos.gov.co/c
Javier Osorio . .
Ospina GGC-020-16 X X X X X Stoy 6to informe [Otrosi1 onsultas/detalleProceso.do?nu
P de supervision mConstancia=16-12-4599630
. https://www.contratos.gov.co/c
Angela Mari; Falta inf d
nee Aa ara GGC-130-16 X X X X X X @ 'a fnforme ce Otrosi 1 onsultas/detalleProceso.do?nu
Carvajal Alzate junio -
mConstancia=16-12-4720377
L . . https://www.contratos.gov.co/c
Ana Irma Virgini lerinforme d Registri
Gu:varaaFa'agrdoa GGC-235-16 X X X X X sj ervisié: € Pfegsz Zestal onsultas/detalleProceso.do?nu
) P P mConstancia=16-12-5280017

Observacion: La publicacién en el SECOP de los documentos del proceso contractual
de los contratos de prestacion de servicios profesionales, a cargo de la Direccién de
Energia Eléctrica, presentan lo siguiente:

- No se encuentra publicado el informe se supervision correspondiente al mes de junio
del contrato GGC-130-2016.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se publiquen los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion en el SECOP”, no se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Gestion Contractual debe publicar en el
SECOP todos los documentos del proceso contractual de los contratos de prestacion de
servicios profesionales a cargo de la Direccion de Energia Eléctrica.

El Grupo de Gestion Contractual debe actualizar las publicaciones en el SECOP de tal
manera que el documento “Informe de seguimiento correspondiente al mes de junio del
contrato GGC-130-2016", sea publicado en el Sistema de Contratacion Publica.

7.4.2 Andlisis del Expediente Administrativo

Riesgo ldentificado por la OCI: Que no se cuente con el expediente del acto
administrativo de conformidad con la normatividad.

Control Identificado por la OCI: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacién: Se revisaron las carpetas de los seis (6) contratos de prestacion de
servicios profesionales de la vigencia 2016, de la Direccién de Energia Eléctrica, cuyos
resultados se observan en el siguiente cuadro:
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CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DOCUMENTOS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA
GGC-012 | GGC-018 | GGC-019 | GGC-020 | GGC-130 | GGC-235
Solicitud CDP X X X X X X
RUT X X X X X X
Fotocopia Cédula X X X X X X
Ciudadania
Fotocopia Libreta Militar N/A N/A N/A X N/A N/A
A Penales -
nt'e,cedentes enales X X X X X X
Policia
Antecedentes Disciplinarios
) X X X X X X
Procuraduria
Antecedentes Fiscales -
3 X X X X X X
Contraloria
Registro Presupuestal X X X X X X
Formulario SIIF X X X X X X
Propuesta Econdmica X X X X X X
Estudios Previos X X X X X X
Certificados de Estudio X X X X X X
Certificado THumano X X X X X X
Fotocopia Matricula
. X X X X X X
Profesional
. £ —
Certificados Experiencia X X X X X X
Laboral
Examen Médico X X X X X X
Certificacion Bancaria X X X X X X
SIGEP - Hoja de Vida X X X X X X
SIGEP - Declaracién de
. X X X X X X
Bienesy Renta
Pédlizas X X X X X X
Aprobacion de Pdlizas X X X X X X
Acta de Inicio X X X X X X
Cuentas de Cobro X X X X X X
Dsignacién Supervisér X X X X X X
Pagos Parafiscales X X X X X X
Otrosies X X X X X X

Observacion: Los expedientes administrativos de los contratos de prestacion de
servicios profesionales, a cargo de la Direccién de Energia Eléctrica, se encuentran
completos, cumpliendo con la normatividad vigente.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se cuente con el expediente del
acto administrativo de conformidad con la normatividad”, no se materializo, ubicandose
en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
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7.5 SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Criterio normativo: El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 201435, en el Componente Planes de Mejoramiento sefala
que “Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces y de
las observaciones formales provenientes de los Organos de Control’.

De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema
de Gestion de la Calidad, la dependencia responsable del proceso, debe realizar
correccion o formular accién de mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles
causas.

Riesgo Identificado por la OCI: Que se incumpla el Procedimiento Mejora Continua,
Caodigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacién de
accion de mejora.

Control Identificado por la OCI: Aplicar procedimiento.

Riesgo Identificado por la OCI: Que se incumpla la meta establecida en el Plan de
Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado por la OCI: Ejecutar la meta propuesta.

Riesgo Identificado por la OCI: Que no se acoja la observacion planteada por la Oficina
de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso.

Control Identificado por la OCI: Acoger las observaciones.

En este capitulo se hace seguimiento a las siguientes oportunidades de mejoramiento
propuestas por la Oficina de Control Interno, en la “Evaluacion Fondo de Apoyo
Financiero para las Zonas Rurales Interconectadas - FAER”, OCI-INFORME-027-2014.

7.5.1 OCI-INFORME-015-14

7.5.1.1 Documentos Contrato EJ-02-2010

La Direccion de Energia, debe revisar los documentos del Contrato EJ-02-
2010, a fin de adjuntar todos los documentos que hacen parte integral del
mencionado contrato y que estan debidamente estipulados en la clausula
vigésima, asi: [1] Las actas Nos. 09, 13 y 01 del comité de Estabilidad

Observacion

35 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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Juridica correspondiente a las sesiones del 23 de julio, 25 de septiembre de
2009 y del 29 de enero de 2010, voto emitido por el MME (correo del 7 de
septiembre de 2009). [2] En cuanto no resulten contrarias al texto, adjuntar
la solicitud presentada por el Inversionista al Ministerio de Comercio,
Industria y turismo de fecha 9 de febrero de 2009, al igual que las adiciones
allegadas por el Inversionista con posterioridad a la solicitud inicial.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

Sl

PM-15-00007 30-ene-2015

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Mejoramiento
Formulada por
la Direccion

y Gestion respecto de la formulacion de accion de mejora’, no se materializo,
ubicAndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el

Formulacién control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de

Solicitar al Ministerio de Comercio Industria y Turismo copia de los soportes
del Contrato de Estabilidad Juridica EJ-02-2010.

Meta Formulada
por la Direccién

Elaborar oficio al Ministerio de Comercio Industria y Turismo solicitando
copia de los soportes del contrato.

Responsable de
Ejecutar la Meta

Direccion de Energia Eléctrica — Maria del Pilar Castafieda Alfonso.

Fecha de
Cumplimiento

30-abr-2014

Gestion
Reportada por
la Direccién en
SIGME

No registra.

La OCI solicité
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion®®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “En la Direccibn de Energia Eléctrica Unicamente
reposa una copia del contrato de estabilidad juridica para efectos de hacer la
interventoria. Todos los documentos soportes originales del contrato
(contrato, actas, otrosi, etc.) reposan en la sede del Comité de Estabilidad
Juridica en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Consideramos
gue dicha informacion debe solicitarse directamente el Comité de Estabilidad
Juridica”.

De conformidad con la informacion reportada por la Direccion de Energia

Verificacion o . . : o
Oficina de Eléctrica, se determina que no hay ewdenua que indique que los
documentos del Contrato EJ-02-2010, no han sido adjuntados al expediente
Control Interno -~ ; .
administrativo del convenio.
Estado de la PENDIENTE
Meta

36 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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Calificacién del
Riesgo, Control
y Gestion

Cumplimiento
Plan

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en
el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, se
materializd, toda vez que no se cumpli6 con la meta programada,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Ineficiente y que la gestion fue No Efectiva.

Observacion
Acogida

NO. Se considera que la observacion de la OCI no fue acogida, teniendo en
cuenta que la Direccion de Energia Eléctrica no cuenta con todos los
documentos del Contrato EJ-02-2010, los cuales estan estipulados en la
clausula vigésima del mismo.

Asi mismo, no se evidencia la solicitud al Ministerio de Comercio Industria y
Turismos de remitir los documentos contractuales.

Calificacién del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”’, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto
permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue No Efectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

NO

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccion de Energia Eléctrica debe solicitar al Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, los documentos que hacen parte integral del contrato
EJ-02-2010, estipulados en la clausula vigésima del mismo, a fin de que

estos formen parte del expediente administrativo que reposa en el MME.

7.5.1.2

Carpeta Institucional

Observacion

Los funcionarios de la Direccion de Energia, en cumplimiento del
“Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica”, deben asegurarse que
los archivos producto de su gestién se encuentren guardados en el disco
duro C:\ carpeta “Informacion Institucional”, con el fin de que esta se
encuentre respaldada y pueda ser recuperada cuando sea necesario.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

Sl

1.PM-15-00038 17-mar-2015
2.PM-15-00071 08-jul-2015

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

y Gestion respecto de la formulacion de accion de mejora’, no se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el

Formulacion control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de 1. Asegurar que los archivos producto de la gestion de los Funcionarios de la

Mejoramiento
Formulada por
la Direccion

Direccion de Energia Eléctrica cumplan con el Procedimiento Gestion de
la Seguridad Informatica.

2. Divulgar el Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica a todos los
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funcionarios de la Direccidn y verificar que quedd claro para todos.

Meta Formulada
por la Direccidn

Memorando enviado por el Director a los Funcionarios de la Direccion de
Energia Eléctrica para que cumplan con el Procedimiento Gestion de la
Seguridad Informatica.

N

Asegurar que la informacion registrada en todos los computadores de la
Direccion tenga back up de acuerdo al Procedimiento Gestion de la
Seguridad Informatica del Ministerio.

la Direccién en
SIGME

Responsable de [1. Direccion de Energia Eléctrica — Rogerio Ramirez Reyes.
Ejecutar la Meta [2. Direccion de Energia Eléctrica — German Eduardo Gonzalez Silva.
Fecha de[l. 30-jul-2014

Cumplimiento 2. 31-dic-2015

Gestion

Reportada por No registra.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direcciéon®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifesto: “Se ha dado capacitacion a los funcionarios y se ha
evidenciado que efectivamente hacen el cargue recurrente de la
informacion en dicha carpeta’.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

De conformidad con la respuesta dada por la Direccién de Energia Eléctrica,
se establece que la meta “Memorando enviado por el Director a los
Funcionarios de la Direccion de Energia Eléctrica para que cumplan con el
Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica” se encuentra pendiente,
toda vez que no se evidencia que se haya enviado memorando a los
funcionarios de la Direccidn indicando el cumplimiento del procedimiento de
Gestion de Seguridad Informatica.

De conformidad con la informacion suministrada por el Grupo TIC, mediante
correo electrénico del 01 de agosto de 2016, se observa que la carpeta
institucional de los funcionarios de la Direccién de Energia Eléctrica fue
actualizada en las siguientes fechas:

37 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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FECHA DE
ACTUALIZACION
29/07/2016
15/07/2016
14/07/2016
21/07/2016

NOMBRE

Miryam Reyes

Edma Margarita Pupo

Eulogio Solarte

Luisa Fda Cadena

Stella Jauregui 15/07/2016
David Aponte 15/07/2016
Jairo de JesUs Cadavid 15/07/2016
Lizzette Marcela Riobo 15/07/2016
German Eduardo Gonzalez 14/07/2016
Laura Rocio Remolina 15/07/2016

De lo anterior se evidencia que los funcionarios y contratistas de la Direccion
de Energia Eléctrica actualizaron la informacién producto de su gestion en la
carpeta institucional dentro del mes inmediatamente anterior.

Estado de la

Meta

1. PENDIENTE
2. CUMPLIDA

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestién

Cumplimiento
Plan

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en
el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas’, se
materializd, toda vez que no se cumpli6 con la meta programada,
ubicandose en un nivel de riesgo Medio permitiendo determinar que el
control aplicado No fue 100% Eficiente y que la gestion No fue 100%
Efectiva.

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que los funcionarios de la Direccién de Energia actualizaron en el
mes inmediatamente anterior a la fecha de corte del presente documento
(31 de agosto de 2016), la informacion producto de su gestion en la carpeta
“Informacion Institucional”.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

Sl

7.5.2 OCI-INFORME-019-15

7.5.2.1

Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para

Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico

Observacion

La Direccion de Energia Eléctrica, debe revisar el Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos del Sector eléctrico e incluir de conformidad con el Articulo 16,

literal 15, del Decreto 381 de febrero 16 de 2012, las herramientas y/o

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

Péagina 46 de 63

© ©

o _SGS _SGS

CO15/6224 CO15/6223




Auditoria Integral Energia Eléctrica

mecanismos que permitan realizar un proceso de seguimiento a la ejecucion
de los subsidios del sector eléctrico.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

Sl

PM-15-00071 08-jul-2015

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Mejoramiento
Formulada por
la Direccion

y Gestion respecto de la formulacion de accion de mejora’, no se materializd,
ubicAndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el

Formulacién control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de

Actualizar el procedimiento FSSRI EP-P-23 versiéon 4., dejando claramente
definido el proceso de seguimiento.

Meta Formulada
por la Direccién

Procedimiento de FSSRI actualizado con las actividades de seguimiento
claramente definidas.

Responsable de
Ejecutar la Meta

Direccion de Energia Eléctrica — Helbert German Angel Pulido.

Fecha de
Cumplimiento

30-oct-15

Gestion
Reportada por
la Direccion en
SIGME

Dentro de la migracion de los procedimientos al aplicativo SIGME se
realizara esta accion de mejora.

La OCI solicité
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion?®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “El control se realiza cuando se validan las
conciliaciones de subsidios y contribuciones y FOES, pero para realizar un
proceso de seguimiento a la ejecucion de los subsidios FSSRI y FOES se
requiere de vinculacion de personal profesional adicional y de presupuesto
para lo mismo, lo cual se ha venido solicitando a la alta Direccién y hasta el
momento no se ha definido nada al respecto”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

Una vez revisado el procedimiento en el aplicativo SIGME, se evidencia que
el Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico, se encuentra
actualizado incluyendo en el numeral 5.6 el “Seguimiento y Verificacion de
Subsidios y Contribuciones”.

Estado de la

Meta

CUMPLIDA

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en
el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no
se materializd, toda vez que se cumpli6 con la meta programada,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control
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Cumplimiento
Plan

aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observaciéon de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que el procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico, se
encuentra actualizado en el aplicativo SIGME.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestién
fue Efectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

Sl

7.5.3 OCI-INFORME-023-15

7.5.3.1

Envio Informacién Contractual al Grupo de Gestién Contractual

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccion de Energia debe dar cumplimiento a la Circular 4 013 de 2015,
enviando al Grupo de Gestion Contractual los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de contratacion con los Operadores de
Red, para que el Grupo proceda con la respectiva publicacion dentro de los
términos legales establecidos.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulacién de accion de mejora’, se materializd, toda vez
gue el competente no registrd la mejora, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccion de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, c6digo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion®®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “Frente a esta observacién nos permitimos informar que
toda documentacion que corresponda a actos administrativos y/o procesos
de contratacion es remitido mediante memorando al grupo de gestidén
contractual para que sean archivados en sus respectivas carpetas”.

39 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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La OCI solicité

memorandos

con los que se
envio a
Contractual los
informes de
seguimiento

para su

publicacion®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 9 de
agosto de 2016, manifestd: “Nos permitimos informar que las autorizaciones
de desembolsos son remitidas en copia al Grupo de Gestidn Contractual, sin
embargo los informes de seguimiento trimestrales reposan Unicamente en la
Direccion de Energia tanto en carpeta fisica como en la carpeta compartida
de la Direccion”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

No se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular 4 013 de 2015y
en la Ley de Transparencia, toda vez que la Direccion de Energia Eléctrica
no ha enviado al Grupo de Gestion Contractual los documentos del proceso
de contratacién respecto de los convenios eléctricos. Lo anterior, teniendo
en cuenta que la Direccién no remitié evidencia del envio de los informes de
seguimiento al Grupo de Gestion Contractual para su publicacion.

Estado de Ila

Meta

NINGUNO

Observacion
Acogida

NO. Se considera que la observacion de la OCI no fue acogida, teniendo en
cuenta que la informacion y documentos del procesos no ha sido enviado
por parte de la Direccion de Energia Eléctrica al Grupo de Gestidn
Contractual para su publicacion y de esta manera dar cumplimiento a lo
descrito en la Circular 4 013 de 2015y en el Decreto 1082 de 2015.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestidén

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto
permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Accioén
Establecida Fue
Eficaz

NO

Oportunidad de
Mejoramiento

para la
Direccion de
Energia
Eléctrica

Se reitera la oportunidad de mejoramiento de la OCI descrita en el informe
OCI-019-2014. “La Direccion de Energia debe dar cumplimiento a la Circular
4 013 de 2015, enviando al Grupo de Gestion Contractual los documentos
del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion con los
Operadores de Red, para que el Grupo proceda con la respectiva
publicacion dentro de los términos legales establecidos’.

Oportunidad de
Mejoramiento
para el Grupo
de Gestion
Contractual

El Grupo de Gestion Contractual debe publicar en el SECOP todos los
documentos del proceso contractual respecto de los convenios eléctricos,
remitidos por la Direccion de Energia, incluyendo todos los informes de visita
de obra y de seguimiento hechos por la Direccion en cumplimiento de su
funcién de supervision de los convenios eléctricos.

7.5.3.2

Reuniones CAPRONE

Oportunidad de
Mejoramiento

Los miembros del Comité de Apoyo para la Administracion del PRONE
deben emitir un nuevo Acuerdo o Acto Administrativo en el que se defina
gue el CAPRONE sesionara de acuerdo a la disponibilidad de recursos y
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proyectos viabilizados. Este nuevo Acuerdo modificara el articulo 1°
“‘Reuniones y quorum del Comité de Apoyo para la Administracion” de los
Acuerdos 001 CA de 2004 y Acuerdo 002 CA de 2005. De no emitir el Acto
Administrativo modificando la frecuencia con la que sesiona el Comité, éste
debe sesionar en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y
diciembre de conformidad con la normatividad vigente.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulacién de accion de mejora’, se materializo, toda vez
gue el competente no registrd la mejora, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccion de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, c6digo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion*

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “El procedimiento o las reuniones ordinarias
mencionadas en el Acuerdo 002 CA de 2005, han perdido vigencia teniendo
en cuenta que procedimiento establecido en el Acuerdo 002 CA de 2005,
era para la reglamentacion del procedimiento para la asignacién de recursos
del fondo PRONE el cual era financiado con el 20% de los recursos
recaudados por el fondo FAER y ahora el fondo PRONE tiene una fuente de
financiacién distinta, de igual forma el decreto 1123 de 2008 compilado por
el decreto 1073 de 2015 reglamenté el programa de normalizacién de redes
eléctricas y se dictaron otras disposiciones estableciendo en su articulo 5
paragrafo primero que el Ministerio realizara las convocatorias hasta que se
asignen los recursos disponibles resaltando nuevamente que su fuente de
financiacién es distinta, que deben ser convocadas en concordancia con el
principio de planeacién y hacer su respectiva publicacion.

También resulta necesario sefialar que la finalidad de las reuniones del
comité de administracion es la de aprobacién de proyectos y asignacion de
los recursos del fondo PRONE y no es pertinente convocar a sesiones del
comité si no estan los recursos y los proyectos a aprobar para cumplir esta
finalidad”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

El Decreto 1073 de 2015 estipula que el Ministerio de Minas y Energia
realizara las convocatorias necesarias con amplia publicidad, por lo tanto lo
establecido en el Acuerdo 002 CA de 2005 pierde vigencia.

Estado de la
Meta

NINGUNO
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Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

Péagina 50 de 63

@ @

w _SGS

CO15/6224 CO15/6223




Auditoria Integral Energia Eléctrica

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que las reuniones establecidas en el Acuerdo 002 CA de 2005,
perdieron vigencia con la expedicion del Decreto 1073 de 2015.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestidn

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

Accién
Establecida Fue
Eficaz

Sl

7.5.3.3

Informes Trimestrales de Seguimiento

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccion de Energia debe dar cumplimiento al “Procedimiento de
Administracion de Convenios/Contratos Financiados con recursos de los
Fondos de Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)
desarrollando a cabalidad la tarea “Elaborar informes trimestrales de visitas
y seguimiento de obras y/o actas de reuniones y/o informes de comision de
visita de obras”.

.Se  Suscribié
Accién en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestidén

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulacién de accion de mejora’, se materializd, toda vez
gue el competente no registré la mejora, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccibn de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, c6digo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion*?

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “La Direccion de Energia Eléctrica en desarrollo de la
labor de supervisién realiza informes trimestrales de seguimiento conforme
lo establecido en el manual de contratacién de la entidad y el procedimiento
de administracion de convenios/contratos financiados con recursos de los
fondos de apoyo del sector eléctrico (FAER, PRONE y FAZNI)”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

A la fecha de corte del presente informe (31 de agosto de 2016), la Direccion
de Energia Eléctrica no suministré evidencia de los informes trimestrales de
visita de obra.
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Estado de la

Meta

NINGUNO

Observacion
Acogida

NO. Se considera que la observacion de la OCI no fue acogida, teniendo en
cuenta que los informes trimestrales de obra respecto del convenio GGC-
180-13 no fueron suministrados por la Direccion de Energia con el fin de
evidenciar el cumplimiento de esta tarea.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto
permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

NO

7.5.3.4
2012

Actas de Liquidacién y/o Verificaciéon Convenios Celebrados antes del

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccion de Energia debe proyectar y suscribir las actas de liquidacion
de los Convenios Eléctricos celebrados antes del afio 2012, dentro del
tiempo establecido por la norma y de esta manera cumplir con la funcién
sefialada en el numeral 14, articulo 16 del Decreto 381 de 2012 y con lo
especificado en la clausula de liquidacién de los Convenios Eléctricos
celebrados, el Decreto Nacional 019 de 2012, la Ley 1150 de 2007, El
Caddigo Contencioso Administrativo y el procedimiento de administracion de
Convenios/Contratos financiados con recursos de los fondos de apoyo del
sector eléctrico (FAER; PRONE y FAZNI), codigo EP-P-33, version 02 del 30
de octubre de 2013.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulacién de accion de mejora’, se materializd, toda vez
gue el competente no registrd la mejora, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccion de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, c6digo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.
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La OCI solicité
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direcci6on*®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “La Direccion de Energia Eléctrica esta agilizando las
gestiones necesarias para llegar a la suscripcion de las actas de liquidacion
de los contratos y/o convenios celebrados antes del afio 2012”.

La OCI solicito
las actas de
liguidaciéon de
los convenios
GSA-031-04,

GSA-072-10 vy
GSA-105-11#

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 9 de
agosto de 2016, manifestd: “Para el Convenio GSA-031-2004 cuenta con
Concepto Técnico y Acta de Verificacion proyectado por parte de la
Direccibn de Energia Eléctrica, no se han podido suscribir dichos
documentos ya que la Alcaldia de Barranquilla se comprometié a cofinanciar
el Convenio con un aporte de $170 millones, que a la fecha no ha aportado,
siendo el contratista de obra el afectado. El Ministerio ha enviado diferentes
comunicaciones a la Alcaldia pero no se ha obtenido respuesta alguna.

Para el convenio GSA-072-2010 cuenta con Concepto Técnico y Acta de
Verificaciéon proyectado por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, no se
han podido suscribir dichos documentos ya que la empresa Electricaribe
S.A. E.S.P. como Operador de Red de la regién no ha recibido algunas de
las obras ejecutadas por GENSA.

Para el convenio GSA-105-201 se encuentra adelantando las gestiones
tendientes a la elaboracion del Concepto Técnico y Acta de Verificacion del
Convenio, Se han gestionado las revisiones de los siguientes documentos:

— Contrato Inicial y Otrosies
— Acta de inicio

— Garantia Contrato

— Cofinanciacion

— Desembolsos

— Contratos celebrados

— Balance financiero

A la fecha hacen falta los siguientes documentos para llegar a la suscripcion
de dicha actas:

— Comprobantes de Reintegro de Recursos no ejecutados (Pendiente)

— Comprobantes de consignacién de Rendimientos financieros (Pendiente)
— Garantia de obras, bienes y servicios (A nombre de Cedenar)

— Informes de Interventoria e Informe Final

— Informes financieros e informe final (Pendiente)

— Acta de Entrega y recibo de Activos

— Actas de Energizacion (Pendiente)

— Actas de Liquidacién Bilateral

— Informes de Supervisién del MME (Pendiente)”.

Verificacion

De conformidad con la respuesta dada por la Direccion de Energia Eléctrica,
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Oficina de
Control Interno

se establece que los convenios financiados con recursos PRONE
celebrados antes del 2012, no has sido liquidados de conformidad con lo
estipulado en la normatividad vigente.

Estado de la

Meta

NINGUNO

Observacioén
Acogida

NO. Se considera que la observacion de la OCI no fue acogida, teniendo en
cuenta que las actas de liquidacion de los convenios GSA-031-04, GSA-072-
10 y GSA-105-11, celebrados antes del 2012, a la fecha de corte del
presente (31 de agosto de 2016) informe no se han suscrito.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto
permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

NO

Oportunidad de
Mejoramiento

Se reitera la oportunidad de mejoramiento planteada por la OCI en el
informe OCI-INFORME-023-15. “La Direccién de Energia debe proyectar y
suscribir las actas de liquidaciéon de los Convenios Eléctricos celebrados
antes del ario 2012, dentro del tiempo establecido por la norma y de esta
manera cumplir con la funcién sefialada en el numeral 14, articulo 16 del
Decreto 381 de 2012 y con lo especificado en la clausula de liquidacion de
los Convenios Eléctricos celebrados, el Decreto Nacional 019 de 2012, la
Ley 1150 de 2007, El Cédigo Contencioso Administrativo y el procedimiento
de administracion de Convenios/Contratos financiados con recursos de los
fondos de apoyo del sector eléctrico (FAER; PRONE y FAZNI), codigo EP-P-
33, version 02 del 30 de octubre de 2013".

7.5.3.5 Actas

de Liquidacién de Recursos PRONE Convenios Celebrados

después del 2012

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccion de Energia Eléctrica debe proyectar las actas de liquidacion de
recursos PRONE de los convenios firmados a partir del afio 2012, los cuales
tengan terminada la etapa de administracion, ejecucién de los recursos,
asistencia técnica y energizacion hace mas de (6) seis meses.

.Se  Suscribié
Accién en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificaciéon del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulaciéon de accion de mejora’, se materializd, toda vez
gue el competente no registrd la mejora, ubicAndose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.
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Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccion de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, codigo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicité
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion®®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “A la fecha se estd en la proyeccion de las actas de
liquidacion de los convenios y/o contratos financiados con recursos PRONE
y a la espera de la informacién faltante soporte de lo consignado en las

actas”.

La OCI solicité

actas de
liquidacion de
los convenios

GGC-238-12 vy
GGC-103-13%

La Direcciéon de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 9 de
agosto de 2016, manifestd: “Las actas de liquidacién de los Contratos
PRONE GGC 238-2012 Y GGC 103-2013 ya fueron entregadas a la doctora
Luisa Fernanda Berrocal de la Oficina de Control Interno”.

Verificacion Se evidenci6 que las actas de terminacion y balance financiero de los
Oficina de | contratos GGC-238-12 y GGC-103-13 fueron suscritas el 23 de diciembre de
Control Interno | 2015y 28 de julio de 2016 respectivamente.

Estado de la NINGUNO

Meta

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacién de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que se suscribieron las actas de liquidacién de recursos PRONE de
los convenios celebrados después del 2012.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestidén

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

Accién
Establecida Fue
Eficaz

Sl

Oportunidad de
Mejoramiento
para el Grupo
de Gestion
Contractual

El Grupo de Gestion Contractual, dando cumplimiento en lo establecido en
la Circular 4 013 de 2015 y en el Decreto 1082 de 215, debe publicar en el
SECOP los documentos del proceso contractual respecto de los convenios
GGC-238-12 y GGC-103-13, los cuales fueron enviados mediante radicado
2015092179 del 31 de diciembre de 2012, 2016052665 del 8 de agosto de
2016 y 2016053353 del 10 de agosto de 2016.

45 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
46 Mediante correo electrénico del 3 de agosto de 2016.
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7.5.4 OCI-INFORME-031-15

7.54.1

Actualizacion Procedimiento FOES

Oportunidad de
Mejoramiento

La Direccién de Energia Eléctrica, debe actualizar el Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Energia Social FOES”, identificado con el
cédigo EP-P-22 Version 05 de fecha 10/12/2012, de conformidad con el
marco normativo vigente.

.Se  Suscribio
Accién en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestién

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulaciéon de accion de mejora”, se materializd, toda vez
gue el competente no registré la mejora, ubicAndose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccibn de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, coédigo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion®’

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “El procedimiento ya fue actualizado y se encuentra
debidamente cargado en el SIGME”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

Una vez consultado el procedimiento para la Administracién del Fondo de
Energia Social FOES en el aplicativo SIGME, el dia 2 de agosto de 2016, se
evidencid que el procedimiento se encuentra actualizado de conformidad
con el Decreto 1144 de 2013. El nuevo cédigo del procedimiento es EP-P-
13, fecha 4 de julio de 2016, version 2.

Estado de Ila

Meta

NINGUNO

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que el procedimiento para la Administracién del Fondo de Energia
Social FOES se encuentra actualizado en el aplicativo SIGME.

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo

y Gestion permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestién
fue Efectiva.
Accibn Sl

47 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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Establecida Fue
Eficaz

7.5.5 OCI-INFORME-045-15

7.5.5.1

Acta N°60 CAFAZNI

Oportunidad de
Mejoramiento

Se recomienda a la Direccién de Energia anexar al acta N°60 del CAFAZNI,
publicada en la pagina web del Ministerio, la Resolucion UPME 542 de 2014,
por medio de la cual se delega en la Dra. Sandra Lizette Mojica Corchuelo,
la asistencia a la sesion del 30 de septiembre de 2014 del Comité.

.Se  Suscribié
Accién en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacién del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulaciéon de accion de mejora”, se materializd, toda vez
gue el competente no registré la mejora, ubicAndose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccibn de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, codigo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion“®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 26 de julio
de 2016, manifestd: “Se realiz6 lo recomendado el 4 de noviembre de 2015”.

Verificacion Se verificd el Acta N°60 de CAFAZNI en la pagina web del Ministerio,
Oficina de | evidenciando que la Resolucibon UPME 541 de 2014, se encuentra
Control Interno | publicada.

Estado de la NINGUNO

Meta

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que se publicé la Resolucion UPME 541 de 2014 en la pagina web
del Ministerio.

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

48 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

Péagina 57 de 63

© ©

o _SGS _SGS

CO15/6224 CO15/6223




Auditoria Integral Energia Eléctrica

Accion
Establecida Fue
Eficaz

Sl

7.55.2

Conformacién Grupo de Apoyo Técnico

Oportunidad de
Mejoramiento

El MME debe conformar el Grupo de Apoyo Técnico del CAFAZNI con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6° del Decreto 1124 de
2008. Asi mismo, una vez conformado el Grupo de Apoyo, éste debe
designar la Secretaria Técnica del CAFAZNI y de esta manera cumplir con
las funciones sefaladas en el mencionado Decreto.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,
respecto de la formulacién de accion de mejora’, se materializo, toda vez
gue el competente no registrd la mejora, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Oportunidad de
Mejoramiento

Tan pronto se tenga conocimiento de un hallazgo, observacion, no
conformidad u oportunidad de mejora, la Direccion de Energia Eléctrica
debe proceder a formular acciones de mejora en el Aplicativo SIGME,
atendiendo lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”, c6digo
AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de documentar la
mejora continua de sus actividades y proceso.

La OCI solicito
reportar las
gestiones
efectuadas por
la Direccion*®

La Direccion de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de julio
de 2016, manifesto: “En el afio 2008, en el cual se redacté y expidié el
Decreto 1124, se propuso la conformacion del denominado “Grupo de Apoyo
Técnico” cuya finalidad era la de proveer una secretaria técnica que
preparara documentacién, registro los proyectos a presentar al Comité de
Administracion.

La practica demostr6 la inaplicabilidad de esta disposicién en razén a que la
Direccién de Energia Eléctrica adelantaba el estudio de los proyectos que se
presentaban para la asignacion de recursos del FAZNI, lo que le permitiria
conocer de manera directa el objeto de los mismos. Adicionalmente la
misma Direccién efectuaba, como acontece aun hoy, la supervision de los
contratos resultantes de la aprobacion de los proyectos.

Por tanto, perdié aplicabilidad practica la conformacién del citado grupo de
apoyo técnico, teniendo en cuenta, ademas, que para cada reunion del
Comité de Administracion, el Ministro respectivo asignaba un secretario ad-
hoc de su confianza.

Este modelo de trabajo ha funcionado perfectamente, por lo que no
encontramos fundamento alguno a su aseveracion sobre la ocurrencia de un

49 Mediante correo electrénico del 11 de julio de 2016.
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riesgo Alto por la no confirmacion del mencionado Grupo. Exigir la
confirmacién del mismo implica asignar una funcién a funcionarios que solo
desarrollarian dicha labor una o dos veces al afio y que, adicionalmente, no
cuentan con el conocimiento detallado de los proyectos a presentar al
Comité.

Asi las cosas, les solicitamos retirar la observacion por carecer de vigencia
la aplicacion del mencionado Grupo de Apoyo Técnico”.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

Analizada la respuesta dada por la Direccion de Energia Eléctrica, se
evidencia que el Grupo de Apoyo Técnico del CAFAZNI no ha sido
conformado y por tanto se evidencia un incumplimiento de la normatividad
vigente.

No obstante la conformacién del Grupo de Apoyo Técnico perdiod
aplicabilidad y actualmente no se esta llevando a cabo, existe el lineamiento
legal y/o acto administrativo que lo establece. Por lo tanto, es de estricto
cumplimiento conformar dicho grupo mientas la normatividad aplicable no
sea derogada.

La observacién se mantiene, toda vez que mediante Decreto 1073 de 2015,
la normatividad reitera la conformacion del Grupo Técnico, lo cual es de
obligatorio cumplimiento.

Estado de la

Meta

NINGUNO

Observacioén
Acogida

NO. Se considera que la observacion de la OCI no fue acogida, teniendo en
cuenta que no se ha conformado el Grupo de Apoyo Técnico al que hace
referencia el articulo 2.2.3.3.2.2.2.1 del Decreto 1073 de 2015.

Calificacién del
Riesgo, Control
y Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto
permitiendo determinar que el control aplicado fue Ineficiente y que la
gestion fue Inefectiva.

Accion
Establecida Fue
Eficaz

NO

Oportunidad de
Mejoramiento

Se reitera la oportunidad de mejoramiento de la OCI descrita en el informe
OCI-045-2015. Se debe conformar el Grupo de Apoyo Técnico del CAFAZNI
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6° del Decreto
1124 de 2008. Asi mismo, una vez conformado el Grupo de Apoyo, éste
debe designar la Secretaria Técnica del CAFAZNI y de esta manera cumplir
con las funciones sefialadas en el mencionado Decreto.

7.5.6 PLANES DE MEJORAMIENTO SIGME

7.5.6.1

PM-15-00070 Y PM-15-00071. Anélisis Cargas de Trabajo

Oportunidad de
Mejoramiento

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
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una vez se consolide va a permitir realizar un efectivo andlisis de las cargas
de trabajo y la necesidad de asignacion, si es el caso, de recurso humano a
cargo de esa area organizacional.

Remitir a la alta direccion el analisis de cargas de trabajo que sustenta la
necesidad de asignar personal, para lograr una distribucién y asignacion de
actividades eficientes y efectivas.

.Se  Suscribié
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

Sl

1. PM-15-00070 7-ago-2015
2. PM-15-00071 7-ago-2015

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Mejoramiento
Formulada por
la Direccion

y Gestion respecto de la formulacion de accion de mejora’, no se materializo,
ubicAndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
Formulacién control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
1. Solicitar a la Subdireccion de Talento Humano que realice un andlisis de
Accién de| carga de trabajo para la Direccibn de Energia Eléctrica y realizar el

acompafiamiento respectivo.

N

Remitir a la alta direccién el analisis de cargas de trabajo que sustenta la
necesidad de asignar personal, para lograr una distribucion y asignacion
de actividades eficientes y efectivas.

Meta Formulada
por la Direccion

. Contar con el analisis de cargas de trabajo para remitirlo a la Alta
Direccion y que desde alli se tome las acciones respectivas para que el
riesgo no se siga materializando.

2. Soportar ante la alta direccion del Ministerio las reiteradas solicitudes de

incrementar el personal de la Direccion.

Verificacion
Oficina de
Control Interno

Se evidencié la solicitud por parte de la Direccion de Energia Eléctrica a la
Subdireccién de Talento de hacer un analisis de cargas de trabajo y la
provision del personal faltan te en la Direccion mediante los radicados
2015038065, 2015052094, 2015090447, 2016031273 y 2016039448.

La Subdireccion de Talento Humano respondié las solicitudes de la
Direccion de Energia Eléctrica mediante los radicados 2015057274,
2016003859, 2016032873 y 2016045492, para finalmente concluir que la
distribucion de cargas de trabajo en la Direccién de Energia no requiere de
ajuste y por lo tanto no se va a modificar el personal ya asighado a esta
Direccion.

Estado de la

Meta

1. CUMPLIDA
2. CUMPLIDA

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Cumplimiento
Plan

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en
el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no
se materializé, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.
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Observacioén
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que la Direccién de Energia mediante los radicados 2015038065,
2015052094, 2015090447, 2016031273 y 2016039448 expuso la situaciéon
de las cargas de trabajo ante la Subdireccion de Talento Humano.

Calificaciéon del
Riesgo, Control
y Gestidn

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

Accioén
Establecida Fue
Eficaz

Sl

7.5.6.2

PM-15-00007. Liquidacién Convenio GSA-024-2005

Oportunidad de
Mejoramiento

Adelantar el proceso de liquidacion del contrato de conformidad con lo
estipulado en el mismo GSA - 024- 2005.

.Se  Suscribié
Accién en el
Plan de

Mejoramiento
por Procesos?

S| PM-15-00007 30-ene-2015

Calificacion del
Riesgo, Control

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-04, del Sistema de Gestion de la Calidad,

Mejoramiento
Formulada por
la Direccion

y Gestion respecto de la formulacion de acciéon de mejora’, no se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el

Formulacién control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accibn de

Gestionar la liquidacion del convenio GSA-024-2005.

Meta Formulada
por la Direccion

Acta de Liquidacion y/o verificacion

Verificacion
Oficina de
Control Interno

El 13 de septiembre de 2016, se suscribi6 el acta de verificacion del
convenio GSA-024-2005.

Estado de Ila
Meta

CUMPLIDA

Calificacion del
Riesgo, Control
y Gestion

Cumplimiento
Plan

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en
el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no
se materializé, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Observacion
Acogida

Sl. Se considera que la observacion de la OCI fue acogida, teniendo en
cuenta que acta de verificacion del convenio GSA-024-2005 fue suscrita el
13 de septiembre de 2016.
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Calificaciéon del
Riesgo, Control
y Gestidn

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que no se acoja la observacion
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo
del proceso”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

Accioén
Establecida Fue
Eficaz

Sl

8. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.

Control Valor_acién del Gestion
VARIABLE ANALIZADA .. Riesgo .
Eficiente e Efectiva
(Materializacion)
Formulacién y Adopcion de Politicas, Planes,
Programas, Reglamentos y Lineamientos Sl Sl
Sectoriales
SISTEMA DE GESTION |[Ejecucién de Politicas, Proyectos y S| S|
DE LA CALIDAD Reglamentacién Sectorial
Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas,
Planes, Programas, Proyectos y Reglamentacion Sl Sl
Sectorial
En el Portal Web con vinculo al SI SI
CONTRATQS DE Publicacion SECOP
PRESTACION DE Publicacion proceso contractual en S| S|
SERVICIOS el SECOP
Analisis Expediente Administrativo Sl Sl
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ANALISIS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
ASOCIADOS AL PROCESO DE EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y
REGLAMENTACION SECTORIAL
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ADMINISTRACION FONDOS DE INVERSION (FAER, PRONE Y
FAZNI)

NOMBRE DEL PROCESO

EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y REGLAMENTOS
SECTORIAL

RIESGO

FACTORES DE RIESGO

No asignar los recursos de los Fondos de
Apoyo (FAER, FAZNI'Y PRONE).

Que no se determine la metologia para la asignacion de recursos.

Que no lleven a cabo las convocatorias y/o invitacion publica para
proyectos de inversion con recursos de los Fondos.

Que los OR no manifiesten interes de ejecutar el proyecto.

Que los OR que se presenten no cumplan con los requisitos.

Que la UPME y/o IPSE no envien concepto de viabilidad de proyectos.

Que no se hagan Comités CAFAER, CAFAZNI y/o CAPRONE.

Que la asignacién de recursos no se ajuste a
la normatividad aplicable.

Desconocimiento de la norma.

Inadecuada priorizacién para la distribucién de recursos.

Presiones para efectos de priorizar la distribucion de recursos.

Que no se ejecuten los recursos asignados.

El proyecto ya esta elaborado.

Que no se celebre el convenio para la ejecucion de obras.

Que el OR no haga la contratacion necesaria para la ejecucion del
convenio.

Falta de permisos para intervenir los predios por donde pasa el
proyecto.

Orden publico.

Oposicion de la comunidad al desarrollo del proyecto.

Incumplimiento de las actividades y ejecucion
del convenio/contrato.

Falta de seguimiento, supervision y control al cumplimiento de las
actividades.

Falta de mecanismos que midan la ejecucién del convenio.

Deficiencia en la revision y analisis de la informacién suministrada por
el OR.

Falta de gestidn por parte del OR.

Falta de contratistas que desarrollen el proyecto.




ANALISIS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
ASOCIADOS AL PROCESO DE EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y
REGLAMENTACION SECTORIAL
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ADMINISTRACION FONDOS DE INVERSION (FAER, PRONE Y
FAZNI)

NOMBRE DEL PROCESO

SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL A POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS Y REGLAMENTACION SECTORIAL

RIESGO

FACTORES DE RIESGO

Supervisiébn y seguimiento no efectivo del
convenio.

Recurso Humano Insuficiente.

Deficiencia en los controles establecidos para el seguimiento del
convenio.

Falta de cronograma de visitas de supervision.

Sobrecarga laboral.

Deficiencia en la revision y analisis de la informacién suministrada por
el OR.

Asignacién de funciones y tareas a recurso humano no competente.

Recursos financieros insuficientes.

Que no se liquide el convenio en los términos
establecidos en el mismo y/o en |la
normatividad aplicable.

Informacion inadecuada, errénea o incompleta para la liquidacion.

Asignacién de funciones y tareas a recursos humano no competente.

Desconocimiento de clausulas contractuales de liquidacion.

Deficiencias en la revision y validacion de la informacion.

Recurso humano insuficiente.

Falta de seguimiento, supervision y control al cumplimiento de las
actividades.

Deficiencia en la liquidacién de contratos por parte del OR.

Demora en la recepcién de las obras.

No devolucién de recursos no ejecutados.




ANALISIS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
ASOCIADOS AL PROCESO DE EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y
REGLAMENTACION SECTORIAL
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA SOCIAL - FOES

NOMBRE DEL PROCESO

EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y REGLAMENTOS
SECTORIAL

RIESGO

FACTORES DE RIESGO

No elaborar anualmente el anteproyecto de
presupuesto de las necesidades de recursos
para las areas especiales.

Desconocimiento de los términos establecidos para la presentaciéon
del presupuesto.

Falta de seguimiento y control por parte del area encargada de la
presentacion del presupuesto ante del DNP.

Error humano (omision - olvido - sobrecarga laboral).

No distribuir los recursos del beneficio del
Fondo de Energia Social - FOES a los
Comercializadores de Energia que atienden
Areas Especiales.

Inadecuada estimacién de las necesidades de recursos para pago del
beneficio FOES.

Que los OR no aporten la informacion de los consumos de energia.

Que la informacién aportada por los OR no sea confiable.

Inadecuado calculo de la distribucion de recursos.

Que no se expida la Resolucion de giro de recursos FOES.

Que no se haga el giro de los recursos a distribuir.

Que no se haga la validacion trimestral de las
conciliaciones del Fondo de Energia Social

Que los OR no aporten la informacién de los consumos de energia.

Asignacion de funciones y tareas a recursos humano no competente.

Recurso humano insuficiente.

Sobrecarga laboral.

Demoras en la revision y analisis de la informacion.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA SOCIAL - FOES

NOMBRE DEL PROCESO

SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL A POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS Y REGLAMENTACION SECTORIAL

RIESGO

FACTORES DE RIESGO

Seguimiento y verificacion no efectiva de la
distribucion del beneficio FOES.

Recurso Humano Insuficiente.

Falta de cronograma de visitas de supervision.

Sobrecarga laboral.

Asignacién de funciones y tareas a recurso humano no competente.

Recursos financieros insuficientes.




