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RESULTADO SECTORIAL FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020

ENTIDAD 2018 2019 2020 Var 2019 –
2020

Var acum Resultado mínimo 
esperado para 2021 

(PND)

Diferencia (esperado
2021 – 2020)

Cuanto debemos subir

Agencia Nacional de 
Hidrocarburos

72,7 78,1 69,2 -8,9 -3,5 82,7 13,5

Agencia Nacional de 
Minería

75,6 78,6 71,7 -6,9 -3,9 85,6 13,9

Comisión de Regulación de 
Energía y Gas

67,4 75,4 78,9 3,5 11,5 77,4 -1,5

IPSE 69,3 71,8 73,6 1,8 4,3 79,3 5,7

Ministerio de Minas y 
Energía

79,1 77,2 85,8 8,6 6,7 89,1 3,3

UPME 74,5 75,7 80,4 4,7 5,9 84,5 4,1



RESULTADOS POR SECTORES FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020

Puntaje promedio sector

Número de entidades 
por sector

Puesto 19 de 23 sectores



RESULTADOS POR MINISTERIOS FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020

Puesto 11 de 18 Ministerios



RESULTADO MINENERGIA FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020

En la medición de la gestión 2020 realizada en marzo de 2021, se observó un avance significativo aumentando 8.6 puntos a partir de
la línea base de 2018, gracias al aporte y compromiso de todos los líderes de procesos y sus equipos de trabajo, por lo que nuestro
resultado fue de: 85,8 / 100
La meta de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo es subir 10 puntos con respecto a la calificación 2018, es decir alcanzar en la
gestión 2021 del ministerio un resultado mínimo de 89,1 /100

Pero nuestro reto institucional será lograr mínimo 93/100 y en especial, satisfacer las necesidades de nuestros grupos de valor y
aportar con nuestro desempeño y compromiso al impulso del progreso del país para el bienestar de los colombianos.
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85,8
Puntaje Ministerio
de Minas y Energía



RESULTADO MINENERGIA FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020

2018 2019 2020 POLÍTICAS 2020

79,6 75,8 82,4
Gest. Estrat de Talento 

Humano
78,6 a 83,3 Integridad 70,7 a 78,5

84,3 72,4 83,0
Planeación Instit. 72,5 a 82,4 Gestión Presupuestal 62,9 a 74,4

80,1 79,5 90,5

Fortalec. y simplif. de 
procesos

70,6 a 82,2 Transp. acceso a la 
información y 
anticorrupción

78,7 a 86,5

Gob. Digital 80,2 a 98,5 Servicio al Ciudadano 78,7 a 86,9
Seguridad Digital 78,4 a 81,0 Racionalización Trámites 76,6 a 95,6
Defensa Jurídica 74,7 a 73,2 Participación Ciudadana 83,8 a 91,5

Mejora Normativa 82,9
69,7 76,7 77,3 Seguimiento y evaluación 76,7 a 77,3
79,3 78,5 85,5 Gestión Documental 73,8 a 82,7 Gestión de la información 

estadística
96,4

70,0 70,1 82,4 Gestión del conocimiento y 
la innovación

70,1 a 82,4

81,1 74,8 82,8 Control Interno 74,8 a 82,8



Dimensión
Puntaje 

2020
Política Responsable Puntaje 2020

Talento Humano 82,4

Gestión Estratégica del Talento Humano Subdirección del Talento Humano 83,3

Integridad
Grupo de Gestión de Asuntos 

Disciplinarios y Promoción de la 
Integridad

78,5

Direccionamiento* Estratégico y Planeación 83
Planeación Institucional Oficina de Planeación 82,4

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Público 

Subdirección Administrativa y 
Financiera y Oficina de Planeación

74,4

Gestión con Valores para Resultados 90,5

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación 
de Procesos

Oficina de Planeación 82,2

Gobierno Digital
Grupo de Infraestructura Tecnológica y 

Grupo de Soluciones Digitales
98,5

Seguridad Digital
Grupo de Infraestructura Tecnológica y 

Grupo de Soluciones Digitales
81,0

Defensa Jurídica Oficina Asesora Jurídica 73,2
Mejora Normativa** Oficina Asesora Jurídica 82,9

Servicio al Ciudadano
Grupo de Gestión de la Información y 

Servicio al Ciudadano
86,9

Racionalización de Trámites
Oficina de Planeación y Grupo de 

Gestión de la Información y Servicio al 
Ciudadano

95,6

Participación Ciudadana en la Gestión Pública
Grupo de Gestión de la Información y 

Servicio al Ciudadano
91,5

Evaluación de Resultados 77,3
Seguimiento y Evaluación del Desempeño 

Institucional
Oficina de Planeación 77,3

Información y Comunicación 85,5

Gestión Documental
Grupo de Gestión de la Información y 

Servicio al Ciudadano
82,7

Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Lucha contra la Corrupción

Grupo de Gestión de la Información y 
Servicio al Ciudadano y Grupo de 

Comunicaciones
86,5

Gestión de la Información Estadística ** Oficina de Planeación 96,4

Gestión del Conocimiento y la Innovación 82,4 Gestión del Conocimiento y la Innovación Secretaria General 82,4

Control Interno 82,4 Control Interno
Oficina de Planeación y Oficina de 

Control Interno (Secretaria General)
82,8

*En 2021 se crea la Política de Compras y Contratación Pública perteneciente a la Dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación.
**Políticas creadas en 2019 y no se cuantifican para el promedio del Furag 2020.



RESULTADO MINENERGIA FURAG
Medición de Desempeño Institucional 2020



• Fomentar la promoción de los espacios para capacitar a los líderes de los
procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodología de gestión del
control interno.

• Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión
de seguridad y privacidad de la información (MSPI) de la entidad.

• Contar con indicadores que le permita a la entidad relacionar la ejecución
presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en los planes de
acción anual.

• Implementar de manera fácil (relación costo – beneficio) los indicadores
para hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad.

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL



• Identificar y controlas los factores presupuestales (en los procesos de
gestión, programación, ejecución y seguimiento del presupuestal) que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

• Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que
mitiguen posibles desviaciones de la ejecución del presupuesto por
casos fortuitos y propender por una cultura de prevención y
efectividad del gasto.

• Tomar todas las acciones y esfuerzos institucionales para la ejecución
del 100% de las reservas presupuestales constituidas para la vigencia
anterior

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PÚBLICO



• Garantizar que el plan de mantenimiento preventivo de las
instalaciones físicas y de los equipos de la entidad cuente con
recursos presupuestales para su ejecución.

• Definir dentro del plan de mantenimiento preventivo de las
instalaciones físicas y de los equipos de la entidad responsable de
efectuar el mantenimiento.

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS 



• Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de
seguridad y privacidad de la información (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestión y desempeño institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

• Realizar acciones que permitan mejorar la gestión institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendición de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificación.

• Establecer medios de difusión que informen a los ciudadanos, grupos de interés y
grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

• Implementar de manera fácil (relación costo – beneficio) los indicadores para
hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificación

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL



• Definir lineamientos en relación a la generación de alertas y recomendaciones al CIGD
para la mejora de la gestión.

• Establecer una metodología que permita documentar y formalizar el esquema de las
líneas de defensa por parte del Comité Institucional de Coordinación de control interno
(de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

• Verificación de la identificación y valoración del riesgo.
• Monitorear los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la

efectividad del sistema de control interno.
• Fomentar la promoción de los espacios para capacitar a los líderes de los procesos y sus

equipos de trabajo sobre la metodología de gestión del riesgo con el fin de que sea
implementada adecuadamente.

• Realizar acciones que permitan mejorar la gestión institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendición de cuentas.

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

CONTROL INTERNO



• Proporcional una descripción del manejo frente a observaciones o desviaciones
resultantes de la ejecución del control con el fin de dar lineamientos sobre los posibles
cursos de acción, por parte de los líderes de los programas, proyectos o procesos de la
entidad y en coordinación con sus equipos de trabajo, al momento de diseñar controles.

• Generar recomendaciones a partir de la verificación de la identificación y valoración del
riesgo. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestión (tales como jefes de planeación, financieros, contratación, TI,
servicio al ciudadano, líderes de otros sistemas de gestión.

• Tomar correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a los procesos,
indicadores, cronogramas u otras herramientas.

• Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

• Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como
acción para conservar el conocimiento de los servidores públicos.

RECOMENDACIONES 
Medición de Desempeño Institucional 2020

CONTROL INTERNO


