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Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segln dispone
el Decreto1499 de 2017.

Este modelo integra los conceptos, elementos y criterios que permiten llevar a cabo la gestion de
las entidades, enmarcada en la calidad y la integridad, buscando la mejora continua para garantizar
los derechos, y satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania. Asi es como el fin de
la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio
publico.

El presente informe se realiza en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 y la Resolucion 0011
de enero de 2020 por la cual se modifica el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG,
se crean, modifican o eliminan algunos comités y se derogan los articulos 15 al 32 de la
Resolucion 4 0662 de 2015; en su articulo 11, dentro de las funciones del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, se establece hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses,
a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, en concordancia con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014

En este contexto, el objetivo de este informe es presentar los avances del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Ministerio de Minas y Energia en el segundo trimestre de 2020, en todas
sus dimensiones y politicas, utilizando la informacidn generada en el proceso de seguimiento, que
incluye informacidn cuantitativa y cualitativa de las acciones realizadas para dar cumplimiento a
los planes de mejora por politica, en cada trimestre.

Ley de Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica nacional
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I.  AVANCES ENTIDAD MIPG A JUNIO DE 2020

A continuacién se presentan las acciones adelantadas por el Ministerio para transformar insumos
en resultados, asi como el desempefio institucional que permite a la entidad generar valor publico,
de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion y Gestién Internacional a
través de la herramienta dispuesta para tal fin, en la que se consolidaron los reportes de los
responsables de la ejecucion de las acciones.

Primero se relacionan los responsables de ejecutar las politicas del MIPG, en la Entidad, tal como
se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Responsables de las politicas en el Ministerio de Minas y Energia

DIMENSION PROPOSITO POLITICAS RESPONSABLE

Permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la
mision institucional y los fines del Estado, para
lograr su propio desarrollo personal y laboral.

Talento humano

Gestion Estratégica Talento
Humano

Integridad

Subdireccion Talento
Humano

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Permitirle a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de
los ciudadanos destinatarios de sus productos y
servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.

Planeacion institucional

Gestidn presupuestal y eficiencia
del gasto pubico

Oficina de Planeacion
y Gestion
Internacional

Gestién con valores
para resultados

Permitir a la entidad realizar las actividades que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos
y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los
valores del servicio publico.

Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Oficina de Planeacion
y Gestion
Internacional

Gobierno digital

Seguridad digital

Grupo de
Infraestructura
Tecnoldgica

Defensa juridica

Mejora normativa

Oficina Asesora
Juridica

Servicio al ciudadano

Grupo de Gestion de
la Informacion y
Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

Oficina de Planeacion
y Gestion
Internacional

Participacion ciudadana en la
gestion publica

Grupo de Gestion de
la Informacion y
Servicio al Ciudadano

Evaluacion de
resultados

Promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion
de los resultados previstos en su marco
estratégico.

Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Oficina de Planeacion
y Gestion
Internacional

Informacion y
comunicacion

Garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir aquella que permite la
operacion interna de una entidad, asi como de la
informacion externa, esto es, aquella que le
permita una interaccion con los ciudadanos.

Gestién documental

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Grupo de Gestion de
la Informacion y
Servicio al Ciudadano
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DIMENSION

Gestion del
conocimiento y la
innovacioén

PROPOSITO

Facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las

entidades a los cambios y a la evolucién de su
entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que
permita generar productos/servicios adecuados
a las necesidades de los ciudadanos y ademas,
propicie su transformacion en entidades que a
través de su dindmica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un Estado eficiente
y productivo.

POLITICAS

Gestion del conocimiento y la
innovacion

RESPONSABLE

Secretaria General

Control interno

Promover el mejoramiento continuo de las
entidades, razon por la cual estas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos
de control y gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencién y evaluacion de
éste.

Control interno

Secretaria General y
Oficina de Planeacion
y Gestion
Internacional

En este sentido, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Ministerio a junio 30 de 2020
registré un promedio general de ejecucién del 71,35%, reflejando un aumento de 0,55 puntos en
relacion con el obtenido a marzo de 70.8%. Cabe recordar que los avances cuantitativos son los
logros obtenidos por el Ministerio en cada una de las 17 politicas que conforman el Modelo, donde
cada una tiene un peso de 5,88 para un total de 100 puntos. En este sentido, las cifras descritas en
la columna de avance cuantitativo corresponden a la sumatoria de las acciones que registraron
avance, tal como se observa en la Tabla 2
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Dimension

Politica

Tabla 2. Avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MinEnergia

Avances/ Logros

Avance
Cuantitativo

Gestion estratégica

Se cuenta con la trazabilidad de la historia laboral de cada servidor en medio fisico y en medio digital, con la relacién de los
documentos que la integran.

Para el Programa de Bilingliismo (eje tematico considerado en el PIC 2020), se estan solicitando cotizaciones a centros educativos.
Se disefié un programa como mecanismo de evaluacion y fortalecimiento de competencias gerenciales, en vigencias 2020-2021.

eficiencia del gasto
pubico

Gestidn, se solicitd la programacion de los recursos por actividad de cada uno de los proyectos de inversion del Ministerio y de las
entidades del sector, con el fin de establecer metas para realizar el seguimiento a la ejecucion de los recursos durante dicha vigencia.
Se realizaron Comités de Inversiones con el Viceministerio de Energia, el Viceministerio de Minas y la Secretaria General orientados
a buscar la alineacion y priorizacion de recursos de la vigencia 2021 con las metas transformacionales y prioridades del sector minero
energeético.

del talento humano Se cuenta con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por modalidad de retiro, vigencia 2020. 4.90
Talento humano Se disefié un programa de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se
desvinculan, afio 2020.
e Se disefid un Programa de desvinculacion asistida por cualquiera de las causas ademas de pre-pensionados, vigencia, segundo
trimestre de 2020.
. e No hay actividades nuevas frente a las registradas a diciembre, las programadas se implementaron en el 2019.
Integridad 5.88
e  La caracterizacion de grupos de valor a través de encuestas y focusgroup se encuentra elaborada, y se encuentra implementada la
herramienta CRM a través de la cual se consolida y amplia informacion de los usuarios que se contactan con la entidad por via
telefonica. En 2020 se gestionara la actualizacion de los grupos de valor
e La Unidad de Resultados y la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional revisaron y ajustaron los indicadores para medir la
B gestion de los objetivos institucionales.
Planeacion e Serealizé la documentacion de la planeacion estratégica del Ministerio y del Sector. 412
institucional Formulacién y Articulacion de planes con base en las metas Transformacionales, Objetivos Estratégicos e Institucionales
El Manual de Politica y Lineamientos para la Administracion Integral de Riesgos en el Ministerio de Minas y Energia se encuentra
actualizado y publicado en el Portal Web de la entidad.
Direccionamiento e Sellevo a cabo la planificacion del proceso de articulacion entre la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGl y la
estratégico y Unidad de Resultados, para el seguimiento, alcance y objetivos dentro del monitoreo a los procesos relevantes del sector.
planeacion e  Conforme a lo establecido en el Decreto 2411 de 30 de diciembre de 2019, por la cual se liquida el Presupuesto General de la Naci6n
para la vigencia fiscal de 2020, y una vez efectuada la actualizacion de la asignacion de la cuota de los proyectos de inversion en el
SUIFP por parte de los formuladores, se realizd la Desagregacion y Clasificacion del Objeto del Gasto en los 37 proyectos de
L inversion a cargo de Ministerio.
prescl;Jfljlec;rt]al y e  Asi mismo, se viabilizaron con el respectivo ajuste de cuota y actividades los 39 proyectos del Sector.
e  De acuerdo con las necesidades presentadas en el Plan de Abastecimiento Estratégico - PAE para el afio 2020, y los Acuerdos de 5.30
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Avance

Dimension Politica Avances/ Logros Cuantitativo

e  Se elabor6 el Anteproyecto de Presupuesto 2021 teniendo en cuenta los resultados de los diferentes espacios creados para la
programacion de recursos.

e  Se registraron los proyectos en POAI tanto nuevos como recurrentes con las necesidades del 2021 para un total de 82 proyectos
registrados.

e  Serealiz6 el Comité Técnico del Sector del MGMP para el 2021 — 2024.

e  Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, se inicié un ejercicio al interior del Ministerio para
identificarlas implicaciones que podria tener esta coyuntura en los proyectos de inversion, asi como los posibles riesgos de
incumplimiento en la ejecucion de los recursos asignados en esta vigencia.

Fortalecimiento

organizacionaly | e  Se identifico la necesidad de revisar a fondo el sistema de gestion de la entidad, para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia, 0
simplificacion de por lo cual se realizaron mesas de trabajo para establecer un plan de accion.
procesos

e  Seoptimizaron las compras de T1 en la utilizacion de acuerdos marco de precios; utilizacion de contratos de agregacion de demanda;
se aplicaron criterios para la seleccion y evaluacidn de soluciones de TI.

e  Serealizaron proyectos de uso y apropiacion de TI- Office 365.
. . e  Sedefinid y aplico una metodologia para el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion.
L, Gobierno digital . L
Gestion con TIC e  Serealiza la correccion de todos los enlaces rotos del portal. 3.84
valores para e  Serealizan actividades de trabajo remoto, de centro de copiado y actividades en la adquisicion de solucion de gestién documental
resultados e Se realiza la automatizacion del proceso de ciclo de vida de usuario mediante la plataforma de mesa de ayuda

Se realiz6 auditoria de seguimiento a seguridad de la informacion

Se reviso la formula de la matriz, por lo que se bajo el promedio de ejecucion.

e  Extender la seguridad perimetral existente en el Ministerio, a través de las conexiones remotas, hacia los sitios de trabajo a cada uno
de los servidores publicos, contratistas y terceros que prestan algun tipo de funcionalidad en su trabajo en el Ministerio. (Emergencias 500
sanitarias por el Coronavirus — COVID 19). :

Seguridad digital

e  Se elabord un documento que contiene los procesos cursados en contra de la entidad, identificando causas y si se determina una 545
condena o no. Se encuentra en la Agencia Nacional de Defensa Juridica para su revision '
) Esta politica aiin no cuenta con autodiagnostico. No obstante, se realizaron las siguientes actividades:
Gestion con . . e  Actualizacion de la Agenda Regulatoria.
valores para Mejoranormativa | o  Coordinacion en la expedicion del decreto anti-tramites del sector minero energético.
resultados e Proyeccion y revision de decretos de la emergencia por el COVID 19 y demés actos administrativos que firma la Ministra.

Defensa Juridica
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Dimension

Politica

Avances/ Logros

Avance
Cuantitativo

Servicio al
ciudadano

Medicion de la satisfaccion: Se cred modelo que nos permite realizar mediciones de satisfaccion de los productos y servicios de la
entidad, estas mediciones las estamos realizando a los diferentes grupos de valor de la entidad; fruto de esto, en el 2019 realizé
medicion de satisfaccion al grupo de valor de la direccion de hidrocarburos - Usuarios de SICOM.

Se estructuro la encuesta de Medicién de la Satisfaccion, la cual tiene como finalidad medir un grupo de valor de la Direccion de
Energia Eléctrica relacionado con los fondos de energia de FOES (Fondo de Energia Social) y FSSRI (Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos)

Se realiz6 estructuracion de las bases de datos del grupo de valor de la Direccion de Energia Eléctrica, para realizar el proceso de
medicidn de la satisfaccion,

Se estructuro una pieza para realizar el envio masivo de los correos

Se envi6 encuesta de medicion de la satisfaccion (29 de junio).

4,09

Gestion con

resultados

Racionalizacion de

tramites

El trdmite "Legalizacion de compaiiias extranjeras prestadoras de servicios en el sector de hidrocarburos.” fue eliminado luego de
la gestion adelantada ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP que revisa y aprueba esta accion.
Actualizacion al seguimiento de gestion de tramite en el SUIT

Avances en el mecanismo a implementar para el seguimiento a la gestion de tramites desde el GGIC y de acuerdo con el ingreso a
través de los diferentes canales de atencion

Formulacion de la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT

Trémites de facil acceso a traves del portal de estado colombiano GOV.CO

4.29

valores para

Participacion
ciudadana en la
gestion publica

Se implementaron y se efectuaron pruebas funcionales al Centro de Relevo para poblacién en situacion de discapacidad y se
elaboraron los textos para la elaboracion de los videos para difundir la accesibilidad a la herramienta utilizando el lenguaje de sefias
y closecaption

Contamos con un servicio de orientacion y atencion telefénica y un punto de contacto presencial en la que se atienden inquietudes,
PQRS y orientacion de tramites, debido a la actual emergencia pudimos realizar rapidamente las adecuaciones y cambios de manera
virtual y telefonica para no afectar la prestacion del servicio a nuestros usuarios.

Se realizo divulgacion de informacion, se publico pieza comunicativa el 26/03/2020 a través del medio acordado, donde se aclaro
por medio de un ABC como se debe actuar ante una peticiéon incompleta de acuerdo a la ley 1755 de 2015.

Proceso de Innovacion.

Elaboracion ficha técnica y envid al Grupo de Gestion Contractual para su revision y validacion

Realizacion sondeo de mercado con el fin de contratar la implementacién y puesta en marcha de acciones de innovacion y
sensibilizacion encaminadas al mejoramiento del servicio del Ministerio de Minas y Energia y el planteamiento de soluciones a retos
propios del dinamismo del sector minero energético.

Estructuracion estudios previos, presentacion del proceso a comité de contratacion y publicacion en SECOP 11 del proceso (17 de
junio).

5.32

resultados

Evaluacioén de

Seguimiento y
evaluacién del
desemperio
institucional

Se revisaron los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, incluyendo las lineas base, y se generaron estrategias para realizar un
seguimiento mas profundo a los indicadores que permita generar alertas a tiempo. Entre estas estrategias se incluye una matriz de

5.49
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Dimension

Politica

Avances/ Logros

reporte para las entidades adscritas y la inclusién de los indicadores del ministerio en herramientas virtuales para agilizar los reportes
y el analisis de estos.

Se realizd un andlisis de la situacion del sector en el que se identificaron las debilidades para el reporte en el aplicativo. Con base en
este analisis, se generaron las alertas a los jefes de planeacion, proponiendo mesas de trabajo para los reportes del periodo 2020 -
2021.

Se realiz6 un acompafiamiento a las areas que estaban evidenciando dificultades con los reportes en SISCONPES, solicitando
capacitaciones y el envio de material informativo (manuales, actualizaciones del sistema) al DNP para que los responsables pudieran
aclarar dudas sobre el proceso de reporte

Se realiz6 el seguimiento y se reportaron los compromisos de campafia de presidencia y los indicadores del Plan Marco de
Implementacion SIIPO.

Se actualizaron los indicadores del Plan de Accion con los indicadores Estratégicos definidos por la Alta Direccidon y se le viene
realizando el seguimiento de manera periddica.

la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional viene fortaleciendo su capacidad con un enfoque méas amplio que asegure una vision
integral del sector y de lugar a acciones oportunas para el cumplimiento de las metas. Para ello, inici6 en 2019 un proceso para
fortalecer la capacidad técnica de la entidad en la gestion de proyectos con la metodologia Project Management Institute (PMI), y en
2020 busca, a partir de los insumos y la formacidn obtenida, por sus funcionarios avanzar hacia niveles de PMO (Oficina de Gestion
de Proyectos — Por sus Siglas en inglés), ejecutando de esta forma actividades entre otras, i) La Planeacioén, programacion
presupuesto y seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion de PGN del Sector de Minas y Energia. ii) Seguimiento a la
informacion reportada por el ministerio y las entidades adscritas en el sistema de seguimiento a los proyectos de inversion - SPI que
administra el DNP y el SIIF del MME.

Avance

Cuantitativo

Informacién y
comunicacion

Durante la vigencia 2019, se definieron flujos documentales, de aprobacién y conformacion de expedientes. El proceso fue definido
y documentado con los resultados de la Consultoria 530 de 2019. Dando como resultado 8 documentos técnicos de lineamientos de

Gestion acuerdo a la NTC 15489 y los flujos de proceso derivados de los mismos divulgados en el 2020.
documental Se adelantd la contratacion del equipo base para la formulacidn del pliego licitatorio tendiente a adquirir el software SGDEA y 4.76
servicios conexos. Su ejecucion se prevé iniciar a partir del segundo semestre de 2020, después de surtir los procesos contractuales.
Se formularon los documentos técnicos base para la viabilizarian de la contratacién.
Se realiz6 ubicacion del proceso licitatorio en SECOP |1
Transparencia Se ejecutd una estrategia !nterna de sens_ibilizaci()n y_capacitaci()n in_tern_a,, es necesario_proyectar su continuidad y fjefinir la gs_tratggia
' externa de manera armonizada con las diferentes acciones de comunicacion que se realizan. Hemos adelantado acciones participativas
acceso a.'f”1 como son los Facebook live donde se tratan diferentes tematica del sector minero energético.
informacion i L i - . < . - . e
piblicay lucha Se cred el Consultorio virtual: su objetivo es realizar una atencion de segundo nivel, casos de servicio espem_ales, casos dlf!CI|ES, con 4.65
contra la el fin de ofrecer una mayor claridad a nuestros usuarios y/o grupos de valor sobre nuestros procesos. Se atienden a los cu_;gladanos
corrupcion en una segunda instancia donde se define la causa del problema y de acuerdo a esto un facilitador del Grupo de Gestion de la

Informacién y Servicio al Ciudadano realiza la gestion para solucionar la necesidad del tramite y/o consulta.
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Avance
Dimension Politica Avances/ Logros Cuantitativo
Gestion del Gestion del
conocimientoy la | conocimientoyla | e  En el trimestre no se ejecutaron actividades adicionales 2.47
innovacion innovacion
Control interno Control interno e  Encel trimestre no se ejecutaron actividades adicionales 5.78

De acuerdo con el reporte anterior, las politicas que presentaron un incremento en su ejecucion al cierre de junio, en comparacion con el corte a marzo de 2020
fueron: Gobierno Digital (0.32), Participacién Ciudadana (0,70), Gestiéon Documental (0,79) La Politica de Servicio al Ciudadano fue revisada y bajé su

ejecucion en 1.28

Finalmente, se aclara que el avance cuantitativo nulo observado en las politicas Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos y Mejora
normativa, obedece a que aln no se cuenta con un autodiagndstico oficial para medir su avance. No obstante, se tiene informacion cualitativa y se estan

ejecutando acciones.

Il.  MEDICION

Adicional a los resultados de FURAG presentados en el primer informe de 2020, se relacionan a continuacion unas recomendaciones por politica de la Funcion
Publica, de acuerdo con los puntajes obtenidos en la Gltima medicion del Indice de Desempefio Institucional —IDI de la vigencia 2019 y que se deben tener en

cuenta para el fortalecimiento del Modelo en el Ministerio

Reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las apropiaciones de la vigencia.

Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que mitiguen posibles desviaciones de
Gestion Presupuestal y Eficiencia del 629 la ejecucion del presupuesto por casos fortuitos o propender por una cultura de prevencion y
Gasto Publico ' efectividad del gasto.

Identificar los recursos asignados para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la
entidad con el fin de disefiar una planeacion objetiva en su alcance.
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Gestion del Conocimiento

70.1

Promover en el Comité Institucional de Control Interno la presentacién y analisis de los resultados
MECI, FURAG Y otras externas.

Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad desde el Sistema de Control Interno.

Aprobar Plan de Accidn ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento.

Organizar los datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas para identificar las
necesidades de los procesos de gestion del conocimiento e innovacion.

Conservar la memoria institucional identificando y sistematizando buenas précticas y lecciones
aprendidas.

Identificar y evaluar el estado de las herramientas de uso y apropiacién del conocimiento y la
innovacion.

Generar nuevas formas de interaccién con los grupos de valor.

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizacion de tramites y agilizar la gestion como
contribucién de la innovacion en los procesos.

Identificar necesidades de investigacion relacionadas con la mision de la entidad.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para establecer parametros de calidad que
permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de metas propuestas.

Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

70,6

Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes, proyectos en la planta de personal.
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Establecer indicadores dentro de la documentacion de los procesos de la entidad.

Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la documentacion de los procesos
de la entidad.

Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnol6gicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefiar una planeacion
objetiva en su alcance.

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Control Interno el cumplimiento de los valores y
principios del servicio publico.

Hacer diagnostico sobre la interiorizacion de los valores por parte de los servidores publicos.

Integridad 70,7
Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afecten la exposicion de la entidad a los
riesgos de corrupcion y fraude, en el marco del plan anual de auditorias independientes.
Formular el plan estratégico de la gestion de conflictos de intereses.
Fomentar la implementacion de la politica de administracion del riesgo y la metodologia de su
gestion.

Planeacion Institucional 72,5

Incluir en el PETI un tablero de indicadores para seguimiento y control.

Realizar un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacidn.
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Efectuar planeacion del talento humano con base en los actos administrativos de creacion o
modificacion de planta de personal.

Establecer etapas de planeacion via digital en las cuales se exija la participacion ciudadana y
cuantificar sus resultados.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacion ciudadana.

Gestion Documental

73.8

Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la planta de personal
de la entidad.

Identificar los fondos acumulados de la entidad - FDA.

Aprobar las Tablas de Valoracién Documental - TVD para organizar el fondo acumulado de la
entidad.

Incluir mecanismos de transmisién de los datos como proceso documentado e implementado para
el procesamiento y analisis de la informacion.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y/o acuerdos de intercambio
de informacidn para fomentar la investigacion, la innovacién y el desarrollo en temas relacionados
con la defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

Defensa Juridica

4.7

Determinar los tipos de dafios por los cuales resulta demandada o condenada la entidad en los
estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su
contra, con el fin de proponer correctivos.
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Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades en los estudios y/o
andlisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o0 hayan cursado en su contra y proponer
correctivos.

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de los
tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos.

Control Interno

74.8

El Comité institucional de coordinacion de control interno debera establecer una metodologia que
permita documentar y formalizar el esquema de las lineas de defensa.

La alta direccidon debe fortalecer el comité institucional de coordinacién de control interno en
términos de sus funciones, y periodicidad de reunion.

Fomentar la politica de administracion del riesgo.

El Comité institucional de coordinacién de control interno debe monitorear los cambios en el
entorno que puedan afectar la efectividad del sistema de control interno.

Los lideres de los programas, proyectos o procesos de la entidad en coordinacion con sus equipos
de trabajo deben tomar correctivos en casos de detectarse desviaciones en el seguimiento a
procesos, indicadores, cronogramas u otras herramientas.

Racionalizacion de Tramites

76.6

Efectuar andlisis de costo - beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.
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Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar los tramites y agilizar la gestibn como
contribucién de la innovacion en los procesos.

Reducir los tiempos de respuesta de los trdmites / otros procedimientos administrativos, mediante
las acciones de racionalizacion.

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante las
acciones de racionalizacién de tramites y opas.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

76.7

Efectuar andlisis de costo - beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Identificar y sistematizar las buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar la memoria
institucional.

Generar productos y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido)
para conservar la memoria institucional.

Disenar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos como
indicador de medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad.

Seguridad Digital

78.4

El comité institucional de coordinacién de control interno debe fomentar la divulgacion e
implementacion de la politica de administracion del riesgo.

El comité institucional de coordinacion de control interno debe fomentar la divulgacion e
implementacion de la politica de administracion del riesgo.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.
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Realizar un diagnoéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia guidndose por
la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Mitigar los riesgos de gestion, seguridad digital y corrupcién en el plan estratégico de la entidad
para disefiar una planeacion que garantice la seguridad institucional.

Fortalecer las capacidades de seguridad digital y reconocer con instancias de la politica, al Comité
de Seguridad Digital, las Unidades cibernéticas de las Fuerzas Militares, al CSIRT de Gobierno.

Gestion Estratégica del Talento

Tener en cuenta los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil
asignacion de responsabilidades en la planta.

Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren las dependencias para identificar
necesidades de sus procesos.

Desarrollar herramientas para transferir el conocimiento hacia afuera y adentro de la entidad.

78.6
Humano
Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar - aprender desde varios enfoques.
Analizar los actos administrativos de creacion o modificacion de planta de personal para la
planeacién del talento humano.
Adelantar jornadas de capacitacion en seguridad digital, objetivos institucionales y riesgos de
corrupcion.
_ Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la exposicion de la entidad a los
Transparencia, ACCeso a la riesgos de corrupcion y fraude, por parte del jefe de control interno.
Informacion y Lucha contra la 78.7

Corrupcion

Formular el plan estratégico de gestion de conflictos de intereses dentro del marco de la politica de
talento humano.
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Aumentar mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante las acciones
de racionalizacion de trdmites y opas.

Encontrar disponible en otras lenguas o idiomas la informacidn que publica la entidad.

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" del portal web, la
informacidn sobre grupos étnicos en el territorio.

Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras en la
entidad.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social.

Cuantificar los resultados de la participacion de los grupos de valor en la formulacion de la
planeacion, politicas, programas y proyectos.

Servicio al Ciudadano 78.7
Cuantificar los resultados en la formulacion.
Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los bienes y/o servicio que atienden las
necesidades de los grupos de valor.
Utilizar atenci6n a través de otra entidad como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus
tramites y servicios en el territorio.
Definir las politicas de T1 con el fin de robustecer el esquema de la politica en la entidad.
Gobierno Digital 80.2 Aplicar los mecanismos o contratos de agregacion de demanda para bienes y servicio de TI.

Aplicar otras metodologias, o criterios documentados para la adquisicion y evaluacion de
soluciones de TI para mejorar las compras de tecnologia de informacion.
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Contar con el catdlogo de componentes de informacion actualizado con el fin de mejorar la
planeacién y gestién de los componentes de informacién.

Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacién para todas las
fuentes de informacidn.

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacidn que incluya criterios funcionales y no funcionales.

Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

83.8

Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para divulgar la
informacidn en el proceso de rendicion de cuentas.

Establecer etapas de planeacion via digital en las cuéles se exija la participacion ciudadana.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacion ciudadana.

Establecer actividades digitales en la etapa de ejecucién de los programas, proyectos y servicios
en los cuales la ciudadania pueda participar y colaborar.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor
las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.

Contar con un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a
su respectiva lengua en la entidad.
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ASPECTOS POR MEJORAR

Comprension Integral del Modelo: Hace referencia a los procesos de socializacion del
MIPG, de tal manera que se logre su apropiacion por parte de todos los miembros de la
entidad.

Capacitacion: Es necesario capacitar permanentemente a los lideres y fortalecer el
conocimiento a través de diversos mecanismos como charlas, talleres, foros, etc, para asegurar
la comprension y apropiacién del Modelo.

Revisién Autodiagnosticos: Revisar las acciones planteadas en los autodiagnésticos para
determinar su pertinencia y aplicabilidad es un elemento fundamental, dado que las Entidades
lideres a nivel nacional no definen lineamientos concretos sobre la manera de abordarlas.

Con el fin de realizar este analisis, se adelanté la contratacion de un experto que, de manera
conjunta con los lideres de cada politica, revisara a fondo cada autodiagnoéstico, evaluara
objetivamente los avances y construird planes de accién que aporten a la implementacién del
MIPG.

Con la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional se hicieron ejercicios de revisién de
informacién y mesas de trabajo para identificar las necesidades del Ministerio y el plan de
accion del proyecto.

Herramienta de Seguimiento: Se construyé una herramienta para la formulacion y
seguimiento del MIPG, la cual esta en proceso de validacién.

Construccion conjunta de criterios y lineamientos en el Sector: Las entidades lideres juegan
un papel fundamental en la definicion de lineamientos sobre lo que deben hacer las entidades
para la implementacién del Modelo. Sin embargo, no es claro como lograr dichos objetivos,
ni las acciones concretas que haran posible avanzar con mayor celeridad este proceso. En este
sentido, es clave definir la metodologia 0 mecanismos para continuar con la implementacion
del Modelo de una forma mas eficiente y que se puedan visualizar mejor los impactos
logrados.

Politicas pendientes: A la fecha, dos politicas del MIPG no cuentan con un autodiagnéstico
oficial, asi que no se cuenta con lineamientos claros de lo que se debe medir. Por lo cual,
solamente se reportan avances cualitativos, que evidencian las acciones tomadas por la
entidad con respecto a lo que menciona el Manual Operativo. De igual forma, se debe incluir
la Politica 18 Gestién de la Informacién Estadistica en la medicion del avance en la
implementacion del Modelo

De no contar con los autodiagnésticos de las entidades nacionales, se identificaran por parte
del Ministerio posibles acciones para realizar.

Alineacién y coherencia de mediciones: Analizando los resultados de la medicidn realizada
por el DAFP través del FURAG para el afio 2019, y comparando los resultados obtenidos en
la medicidn realizada por el Ministerio, se evidencia que hay diferencias en las metodologias
de evaluacion. Por lo tanto, se deben identificar los criterios y unificarlos en una sola
herramienta, que refleje la realidad del avance de la implementacion del Modelo en la
Entidad. EI Ministerio se encuentra validando una herramienta disefiada para tal fin.
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e Comprensién de la metodologia de medicién: Se hace necesario comprender la metodologia
especifica de medicion y su relacion con las fuentes de consulta y verificacién, para que con
su conocimiento se pueda fortalecer la gestion de verificacion de las evidencias documentadas
y su consolidacion debidamente organizadas.

CONCLUSIONES

Los avances de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en el
Ministerio son importantes. Sin embargo, se deben fortalecer acciones orientadas a la
capacitacion, revision de los planes de mejora, autodiagnosticos, entre otras, para lograr un mayor
impacto y generar valor publico.

Con la implementacion de las acciones de mejora propuestas anteriormente, debemos superar el
mayor reto para el Ministerio cual es aumentar el puntaje de la Evaluacién de Desempefio
Institucional — IDI en 10 puntos para el 2022, tomando como linea base el resultado logrado en
2018 que correspondio6 a 79.1

Es importante realizar los comités de Gestion y Desempefio tanto a nivel sectorial como a nivel
institucional para dar cuentas de los avances registrados en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en el Ministerio como en sus entidades adscritas.



