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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

RESPECTO DE LAS ACCIONES FORMULADAS
EN EL APLICATIVO SIGME
A JUNIO DE 2016

1. OBJETIVO

Hacer seguimiento al estado de las acciones de mejoramiento formuladas por las areas
organizacionales del Ministerio de Minas y Energia en el aplicativo SIGME, con ocasién
de las Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la Oficina de Control Interno en
las evaluaciones y seguimientos.

2. ALCANCE

El seguimiento se centré en la verificacidon de las acciones de mejoramiento formuladas
por las areas organizacionales, para el cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento por Procesos en el aplicativo SIGME, con alcance a 30 de junio
de 2016, determinando el estado actual de la meta, efectividad de las acciones
formuladas y el cierre de la observacion de los siguientes procesos:

- Secretaria General.

- Gestion del Talento Humano.

- Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial — Mineria Empresarial.

- Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacién Sectorial — Mineria Empresarial.

- Comunicacion Institucional.

- Gestion Documental.

- Control Interno Disciplinarios.

- Gestidon Tecnolégica de Informacién y Comunicacion.

- Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

3. CLIENTE

Los clientes del seguimiento son el Despacho del Ministro, la Secretaria General, la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, y las dependencias responsables del
cumplimiento de las acciones.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé el seguimiento, y Luisa Fernanda Berrocal
Negrete, como Auditora Interna de la misma Oficina, quien lo hizo.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 943 de 2014. "Por el cual se actualiza Modelo Estandar de Control Interno —
MECI-“.

e Procedimiento Mejora Continua, Coédigo AG-P-04, version 07 del 14 de marzo de
2014.

e Acciones Formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas y
Energia, en el aplicativo SIGME.

e Informacion reportada por las areas organizacionales del Ministerio responsables de
la ejecucion de las acciones de mejoramiento.
e Programa de Auditoria Interna Independiente, vigencia 2016.

6. METODOLOGIA

6.1. MEDICION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno identificé el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la meta formulada y
la materializacion del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

RE— MATERIALIZACION DEL RESGO
ESTADO DE LA META "“MELMEENTOS -~ Quenose currpla.la metaen Ias:)ondlaones
predefinidas en el Plan
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO sl
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR[1] NINGUNO NO
[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento
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BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta se haya cumplido de manera total.
No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Verde]

MEDIANQ: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecuciéon de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de manera
total, la fecha de finalizacién esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la misma, se
encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la meta no
se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de
la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color ]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno determind cual debe ser el control aplicable por parte del
responsable, para prevenir la materializacidon del riesgo.

Control: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de la meta formulada.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia del control de la variable analizada,
correspondio a los siguientes parametros de medicién.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye a prevenir la materializacién del riesgo
inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye a prevenir la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control no se aplica o es inapropiado.
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6.3. MEDICION DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno establecié cual debe ser la gestion a realizar por el
responsable de ejecutar la variable analizada, con el fin de calificarla.

Gestion: Ejecutar la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado para determina la Efectividad de la gestion ejecutada, respecto de la
variable analizada, correspondio a los siguientes parametros de medicién.

Gestidon Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del
uso 6ptimo de los recursos utilizados', la no materializacion del riesgo inherente o la
eficiencia del control.

Gestidén No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados, a
la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, viéndose
afectada por la no utilizacién 6ptima de los recursos, la materializaciéon del riesgo
inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LAS ACCIONES FORMULADAS

El criterio aplicado para determinar la Eficacia de las acciones formuladas, correspondio
a los siguientes parametros de medicion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa que
origind la desviacién encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la
situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

El analisis de la eficacia de las acciones formuladas, procede una vez se encuentren
cumplidas todas las metas que la conforman.

En caso que las acciones de mejoramiento ejecutadas no hayan sido Eficaces, se
solicitara al responsable formular una nueva “Accion Correctiva”, que elimine la causa
que origind la desviacion.

' Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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6.5. CIERRE DE LA OBSERVACION

El criterio aplicado para determinar el Cierre de la observacion, correspondié a los
siguientes parametros de medicion.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, fue Eficaz.
No Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, fue Ineficaz.

El analisis de cierre de la observacion, procede una vez se determine la eficacia de las
acciones formuladas.

Una vez se Cierre la observacion, la Oficina de Control Interno informara a la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, para lo pertinente.

7. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno hizo el seguimiento a los Planes de Mejoramiento
formulados en el aplicativo SIGME, teniendo en cuenta los que se encontraban en
estado “Abierto”. Se establecio el estado actual de las metas descritas, la efectividad de
las acciones formuladas y el cierre de la observacion. En el caso que se haya solicitado
el cierre efectivo de la observacion en SIGME, se determiné la eficacia de las acciones
en el aplicativo.

7.1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta la gestion realizada por los responsables de ejecutar las metas
formuladas, la Oficina de Control Interno establecié que el Plan de Mejoramiento por
Procesos, se encuentra ejecutado en un 40.5% a 28 de junio 2016, es decir, que de las
37 metas descritas se han cumplido 15, como se muestra en los siguientes cuadros.

NIVEL DE
ESTADO DE LAS META! META! 9
S 0 S S RIESGO S %

CUMPLIDA 15 40,5%
PENDIENTE 7 18,9%
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO 15 40,5%
TOTAL 37 100%

[1] La realizacion de |la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento
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AREA ORGANIZACIONAL CUMPLIDA PENDIENTE REALIZACION
POSTERIOR

Secretaria General 2 2
Subdireccién de Talento Humano 4 4
Direccion de Mineria Empresarial 25 10 1 14
Grupo de Comunicaciones y Prensa 1 1
Grupo de Gestion Documental 1 1
Grupo de Control Interno Disciplinarios 2 2
Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién | 9 6 2 1
Administracion de Sistema Integrado de Gestidn 2 1 1
| TOTAL | 26 21 9

7.2. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-00024 y PM-15-
00076, presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

2
w
z
Qi
zsy ESTADO DE [NIVEL DE CIERREDELA | CIERREDELA
< =
] E I} HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META LAMETA | RIESGO EFICACIA OBSERVACION OBSERVACION
. 0 EN SIGME
P-4 ]
w
=
Con base en la informacion suministrada por el Grupo de Administracion Haborar memorando al
Documental, se establece que su dependencia no ha entregado algunas o
5 N Grupo de Gestion
g comunicaciones
S . . . Documental para que
S radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a escanearlas, implemente los controles PENDIENTE
5”7 contribuyendo a la materializacion del riesgo “Realizar el proceso incompleto ne’():esarios para que toda la
= L
o de digitalizacion de informacién se encuentre
documentos” del Proceso Gestion Documental, entre enero de 2012 y digitalizada
noviembre de 2014. J :
Revisar semanal en el
Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Administracion SISter:? pBid: las ntregad
Documental, se establece que su dependencia no ha entregado algunas comunicaciones entregadas
© nicacion al CADA para su
b= co@ caciones . . digitalizacion, verificando que
S radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a escanearlas, nien con Su r v PENDIENTE
° contribuyendo a la materializacién del riesgo “Realizar el proceso incompleto f:ue © C? i su esdpecl a
= |de digitalizacion de imagen, & informanco a
o W . Grupo de Gestion
documentos” del Proceso Gestion Documental, entre enero de 2012 y Documental los radicados
noviembre de 2014. .
que aun no hallan
digitalizado.

Verificacién: Se evidencid que en el aplicativo SIGME se encuentran abiertos dos
planes de mejoramiento adicionales al PM-15-00077, PM-15-00024 y PM-15-00076, los
cuales pertenecen al proceso de Gestion Documental. Sin embargo, estos planes de
mejoramiento fueron asignados a dicho proceso por la Secretaria General y su
cumplimiento depende de la Secretaria General, por lo cual se hace seguimiento a
estos planes en el presente capitulo.

Mediante correo electrénico del 21 de junio de 2016, la Oficina de Control Interno
solicitd a la Secretaria General “suministrar las evidencias e informar las acciones
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implementadas y decisiones tomadas tendientes a acoger o subsanar las
observaciones de la OCI”. A la fecha de corte del presente informe, la Secretaria
General no habia atendido la solicitud

Observacion OCI: A la fecha de corte de la presente auditoria de seguimiento, no se
recibio por parte de la Secretaria General la informacion del requerimiento de la OCI,
hecho a través de correo electronico del 21 de junio de 2016, en el cual se solicita
“suministrar las evidencias e informar las acciones implementadas y decisiones
tomadas tendientes a acoger o subsanar las observaciones de la OCI”, cuya fecha de
respuesta era el 23 de junio de 2016, y por lo tanto no se evidencié gestidon por parte de
la dependencia para el cumplimiento de las metas establecidas en los Planes de
Mejoramiento PM-15-00024 y PM-15-00076, formulados en el SIGME.

Se observa que el aplicativo SIGME permite a las dependencias formular planes de
mejoramiento a procesos que no son de su competencia o responsabilidad, toda vez
que la Secretaria General formulé planes de mejoramiento al Grupo de Gestién
Documental.

Oportunidades de Mejoramiento: La Administraciéon debe tomar una decision y dar los
lineamientos correspondientes que permitan subsanar lo observado por la OCI,
respecto de las comunicaciones cuyas imagenes no se encuentran digitalizadas en el
Sistema de Correspondencia P8.

El aplicativo SIGME debe estar disefiado de manera que los responsables de las
dependencias y los procesos no tengan la posibilidad de formular planes de
mejoramiento a otras dependencias y/o procesos que no son de su competencia o
responsabilidad.

La Secretaria General debe atender dentro del término establecido los requerimientos
de la Oficina de Control Interno, a fin de incluir la informacién requerida en las
auditorias, y de esta manera contribuir con el cumplimiento del Programa de Auditoria
Independiente formulado por la OCI, y con la funcién legal establecida en el Decreto
0381 de 2012.

7.3. SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

La Subdireccion de Talento Humano, respecto del plan de mejoramiento PM-15-00012,
presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de
la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.
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N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE|NIVEL DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META OBSERVACION
LA META | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
Planilla de contrlol y rfeglstr.o de CUMPLIDA
correspondencia saliente implementada.
o —
Con base en la informacion suministrada por el Grupo de Gestion 100/? dela correspondencia sz?llente,
. asociada correctamente a sus imagenesy | CUMPLIDA
documental, se establece que su dependencia no ha entregado !
. - " anexos respectivos.
algunas comunicaciones radicadas en el Sistema de — _
. . 100% de la correspondencia saliente,
Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a . L
L Ny | " R asociada correctamente a sus imagenes y | CUMPLIDA NO NO
la materializacion del riesgo:Realizar el proceso incompleto de i
digitalizacion de documentos del proceso de gestion Documental, anexos respectivos.
PM-15-00012 entre enero de 2012 y noviembre de 2014. Efectuar depuracion del reporte de imagenes
faltantes de la correspondencia y proyectar
CUMPLIDA
memorando de respuesta subsanando
aquellos radicados recuperables.
Requerir a los funcionarios que no hayan
Capacitacion de Hite Training aprobada a un Técnico de Zona de curmlldolcx;n el flnlparat el cu:l slollcnaron el
Hidrocarburos quien se desvinculd del Ministerio y no la recibio apoyo 0 a beca, e’ re_ln egro de los CUMPLIDA SI Si
) . R . . recursos, en los términos del Reglamento del
en su totalidad y a quien se le giro la totalidad de los viaticos. .
Fondo de Becas: presentando informe
semestral el 30 de octubre de 2015.

Observacion OCI: El hallazgo reportado por la OCI, a la fecha de corte del presente
informe, no fue subsanado, toda vez que algunas comunicaciones se encuentran sin
imagen digitalizada en el Sistema de Correspondencia P8. Por lo tanto, no se hace el
cierre de la observacion.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano debe reformular la
accion de mejoramiento de manera que el cumplimiento de la meta asegure el cierre del
hallazgo. Es decir que, a través del cumplimiento de la meta, la causa que origina la
observacion y/o la oportunidad de mejoramiento debe ser subsanada.

Es pertinente que la Oficina Asesora Juridica emita un concepto respecto de qué hacer
con todas las comunicaciones que no fueron recuperadas, con el fin de que la
Administracion tome una decision que permita hacer el cierre de las observaciones de
la OCI, concerniente a las imagenes que no se encuentran digitalizadas en el P8.

La Administracién debe tomar una decisién y dar los lineamientos correspondientes que
permitan subsanar lo observado por la OCI, respecto de las comunicaciones cuyas
imagenes no se encuentran digitalizadas en el Sistema de Correspondencia P8.

7.4. DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

La Direccion de Mineria Empresarial, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00014, PM-16-00001, PM-16-00002 y PM-16-00003, presenta la siguiente situacion en
relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el
“Cierre de la Observacion”.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

DESCRIPCION DELA META

ESTADO DE
LA META

NIVEL DE

EFICACIA

CIERRE DELA
OBSERVACION

CIERREDELA
OBSERVACION
EN SIGME

PM-15-00013

La Direccion de Mineria Empresarial debe suministrar al Grupo de Gestion
Contractual, toda la informacién derivada de la ejecucion del Contrato
GGC 102 de 2014, de manera que permita el seguimiento y el control que
corresponde y que permita determinar su cumplimiento. B contrato tiene
como objeto “Prestar los servicios profesionales para apoyar la
ejecucion del proyecto de inversion de la Direccion de Mineria
Empresarial, mejoramiento de la imagen y percepcion de la industria
minera para facilitar la puesta en marcha de los proyectos mineros en el
territorio nacional”, y la carpeta no contiene: (1) Documento de
lineamiento para el establecimiento de encadenamientos productivos en
las regiones, que permitan el desarrollo de la cadena de valor de la
industria minera; (2) La caracterizacion de la actividad y su potencial, del
departamento minero seleccionado; (3) Los informes mensuales de
avance de las actividades; y (4) B documento final para el
establecimiento de encadenamientos productivos en las regiones, que
permitan el desarrollo de la cadena de valor de la industria minera.

Remitir la documentacion de los contratos
cuya supervisién estuvo a cargo de la DME
durante el 2014.

PENDIENTE

Dar instruccion por parte del DME a los
funcionarios de la Direccion referente al
envié de la documentacion de los contratos
bajo la supervision de la DME.

CUMPLIDA

NO

Sl

SI

PM-15-00014

La Direccion de Mineria Empresarial desde su competencia, debe
continuar con el fomento de estrategias que agreguen valor en los
mineros, respecto de la configuracion de cluster y de encadenamientos
productivos.

Realizar informe de la gestion realizada en el
tema liderado por la UPME de Cluster y
Encadenamientos Productivos.

CUMPLIDA

Si

Si

Si

PM-15-00014

B Ministro de Minas y Energia y el Viceministro de Minas, deben
considerar el andlisis efectuado por la Direccién de Mineria Empresarial a
las funciones asignadas en articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y
articulo 4 del Decreto 1617 de 2013, toda vez que algunas deben ser
ajustadas, modificadas, fusionadas o suprimidas, e incluir otra que no se
encuentra descrita en la normatividad vigente y que efectivamente
desarrolla, de manera que sus actuaciones se encuentren debidamente
descritas en el norma.

Reiterar la solicitud de modificacion de los
Decretos donde se asignan las funciones a
la Direccion de Mineria Empresarial.

CUMPLIDA

NO

NO

NO

PM-16-00001

No obstante haberse remitido a la Oficina Asesora Juridica para revision
y fines pertinentes, el proyecto de Resolucién de reglamentacion del
articulo 13 de la Ley 1530 de 2012, la Direccion de Mineria Empresarial
debe hacer seguimiento al mismo, con el fin de cumplir con la Meta de
Desarrollar Reglamentacion para el Normal desarrollo de la Actividad
Minera, descrita en el Plan Operativo 2015.

Expedir Decreto sobre fiscalizacion.

CUMPLIDA

Si

Si

NO

PM-16-00001

La Direccion de Mineria Empresarial debe proceder a ajustar y actualizar
los riesgos inherentes a los Procesos Misionales de Formulacion,
Bjecucion y Seguimiento, descritos en su Mapa de Riesgos, dado que no
todos se encuentran descritos, algunos son factores que inciden en la
ocurrencia del riesgo y otros no guardan relacion directa con el proceso
analizado, con el fin de cumplir lo establecido en la “Guia para la
Administracion del Riesgo” y en el Procedimiento Administracion del
Riesgo, AG-P-05 del Sistema de Gestion de la Calidad. Para lo anterior,
puede considerar el documento de “Andlisis de Identificacion de
Riesgos” propuesto por la Oficina de Control Interno.

Reformular el mapa de riesgos por procesos
de la Direccion de Mineria Empresarial.

CUMPLIDA

Si

Sl

NO

PM-16-00001

La Oficina de Planeacion, en su calidad de Administradora del Sistema de|
Gestion de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia, debe gestionar
las acciones técnicas correspondientes en la Pagina Web, de manera
que los Mapas de Riesgos de los Procesos Formulacion, Eecucion y
Seguimiento de la Direccion de Mineria Empresarial , permita al ciudadano
o al interesado que los consulta ser guardados en algun tipo de formato,
de manera que se pueda dar cumplimiento a dispuesto en el Componente
4. Seguridad y Privacidad de la Informacion, articulo 5 del Decreto 2573
de 2014 y en el Articulo 7 de la Ley 1712 de 2014 .

Lo anterior, con el fin de cumplir con el principio de calidad de la
informacion en cuanto a ofrecer al ciudadano informaciéon completa,
reutilizable y de estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella.

Solicitar a la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional la publicacion de la informacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

CUMPLIDA

NO

NO

NO

PM-16-00001

La Direccion de Mineria Empresarial, con el fin de atender lo establecido
enla Ley 1712 de 2014, debe iniciar las gestiones pertinentes para la
publicacion de toda la informacion producida y gestionada , en
consonancia con los principios de transparencia, publicidad, facilitacion,
celeridad, calidad y divulgacion proactiva de la informacion. En tal
sentido, se recomienda identificar los productos que se derivan de la
ejecucion de:

&#61485; Metas del Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno —
SISMEG.

&#61485; Plan Operativo o de Gestion.

&#61485; Contratos y Convenios.

&#61485; Procesos, Procedimientos e Indicadores.

Relacion de los productos de la Direccion de
Mineria Empresarial publicados en la pagina
w eb del Ministerio.

REALIZACION

POSTERIOR | NNGUNO
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA META

ESTADO DE
LA META

NIVEL DE

RIESGO EFICACIA

CIERRE DELA
OBSERVACION

CIERREDELA
OBSERVACION
EN SIGME

PM-16-00001

La Oficina Asesora Juridica debe estudiar, analizar y determinar, silos
Decreto 381 de 2012 y Decreto 1617 de 2013, presenta duplicidad y/o
confusion de funciones respecto de las Direccion de Mineria Empresarial
y la Direccion de Formalizacion Minera, recomendando al Ministro la
solucién a seguir frente a los resultados obtenidos.

Dicho estudio es prioritario para las Direcciones en mencion, por cuanto
es necesario tener claras las responsabilidades , las competencias, de
manera que eviten la materializacion del riesgo de incumplimiento,
conflicto de competencia, actuaciones viciadas y descoordinacion de las
actuaciones publicas.

En igual sentido, la Oficina Asesora Juridica, debe determinar si es
pertinente incluir la funcién “Establecer la valoracion de las reservas de
los minerales que se producen en el territorio nacional” a cargo de la
Direccion de Mineria Empresarial, con el fin de dar mayor precision y
claridad a la competencia, dentro de los actos administrativos que se
llegaren a expedir.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcion “Formular, adoptar, dirigir
y coordinar la polttica nacional en materia de exploracion, explotacion,
transporte, refinacion, procesamiento, beneficio, transformacion y
distribucion de minerales, hidrocarburos y biocombustibles”, descrita en
el literal 2 del articulo 2 del Decreto 381 de 2012, sobre la cual se
sustenta la Resolucion 9 0079 del 13 de febrero de 2013, no es una
funcion que precise su accionar.

Con base en los resultados del estudio y/o analisis que se realice, la
Oficina Asesora Juridica debe enviar su pronunciamiento a la Oficina de
Control Interno, el 10 de noviembre de 2015.

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PMV-16-00001

Es pertinente hacer un estudio juridico al articulo 4 del Decreto 1617 de
2013, en el conceptuar respecto de la viabilidad juridica, técnica, su
aplicacion y coherencia organizacional. De otro lado conceptuar en
vigencia de este Decreto ¢quién es el competente para hacerle
seguimiento a las obligaciones derivadas de la fiscalizacion de los titulos
mineros y conocimiento geoldgico del subsuelo, estando la funcién en
delegacion?

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Es pertinente establecer un procedimiento interno para la proyeccién de
actos administrativos de decision o tramite, ya sean Decretos,
Resoluciones o Circulares, que garanticen el cumplimiento normativo o
viabilidad juridica y la aplicacion del Decreto No. 1609 del 10 de agosto
de 2015, Por el cual se modifican la directrices generales de técnica
normativa de que trata el titulo 2 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la
Republica.

Solicitar pronunciamiento a la Oficina
Asesora Juridica frente al tema.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Que el Grupo de Gestion Contractual en coordinacion con el servidor
publico o el jefe del area encargada de la supervision o seguimiento,
publique la informacion de la ejecucion de los convenios, en el sistema
electrénico para la contratacion publica — SECOP conforme el marco legal
aplicable, entre éste el Decreto 103 de 2015 articulos 7 y 8 y la circular
interna 4 013 de 2015 expedida por la Secretaria General del MME.

Revision del SIGEP del convenio o
modificacion que se derive de la Resolucion
4 1361 de 2015, que corresponda se deba
publicar.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Publicar dentro de los términos establecidos toda la informacién de la
gestion contractual respecto del Convenio 134 de 2012: resoluciones,
estudios previos, CDP, acto de justificacion, convenios, otrosies, pélizas,
liquidacion, entre otros, a fin de dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014, y
alos Decretos 103 y 1082 de 2015.

Revision del SIGEP del convenio o
modificacion que se derive de la Resolucion
41361 de 2015, que corresponda se deba
publicar.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, se haga
pronunciamiento expreso de las recomendaciones realizadas por parte
del MME y a través este informe se dé a conocer el avance de los
compromisos adquiridos en el transcurso del tiempo y que no han
concluido.

Revision del procedimiento de seguimiento a
la funcién de Conocimiento y Cartografia del
subsuelo colombiano en el SIGME.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Dar cumplimiento a la clausula segunda del Convenio 134 de 2012, y
emitir las directrices, lineamientos, circulares, comunicados, decretos
reglamentarios, manuales técnicos o actos administrativos respecto de la
funcion delegada.

Revision del procedimiento de seguimiento a
la funcién de Conocimiento y Cartografia del
subsuelo colombiano en el SIGME.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Es pertinente estudiar y analizar sila funcion de Conocimiento y
Cartografia del Subsuelo Colombiano esta habida de reglamentacion,
toda vez que ésta esta contemplada en la Ley 1530 de 2012 pero es el
Ministerio quien debe reglamentarla. Adicionalmente, no hay evidencia de
reglamento posterior a la expedicion de la norma que la consagra.

Solicitar concepto sobre la observacion de la
OCl relacionada con la funcién de
Conocimiento y Cartografia del Subsuelo
Colombiano.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO

PM-16-00002

Se propone que en el informe semestral presentado por la SGC, se haga
pronunciamiento expreso de las recomendaciones realizadas por parte
del MMEYy a través este informe se dé a conocer el avance de los
compromisos adquiridos en el transcurso del tiempo y que no han
concluido.

Revision del procedimiento de seguimiento a
la funcién de Conocimiento y Cartografia del
subsuelo colombiano en el SIGME.

REALIZACION
POSTERIOR

NINGUNO
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META = _ EFICACIA| OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
La Direccién de Mineria Empresarial debe realizar los ajustes necesarios
en el Aplicativo BMP, Plan Operativo 2015, Hoja de Vida del Indicador
Ejecucion presupuestal de proyecto de mejoramiento de la industria Solicitar la modificacion de a meta en el
PM-16-00003 | minera, para facilitar la puesta en marcha de los proyectos mineros en el CUMPLIDA Sl S| NO
o - - . _ SIGME.
territorio nacional, por cuanto la meta del afio registra $1.900 millones,
mientras que en la misma Hoja, indica que lo programado para el cuarto
trimestre es $2.400 millones, lo cual no es consistente.
La Direccion de Mineria Empresarial debe suministrar al Grupo de Gestion
Contractual, toda la informacion derivada de la ejecucion del Contrato Revisar y completar la informacion de las
PM-16-00003  |GGC-065-2015, GGC-079-2015, GGC-249-2015 de manera que permita |carpetas de los contratos GGC-065-2015, CUMPLIDA SI S| NO
el seguimiento y el control que corresponde y que permita determinar su |GGC-079-2015, GGC-249-2015.
cumplimiento.
B Grupo de Gestion Contractual, debe publicar en el Sistema Electrénico Revisarla informacion publicada en el SIGEP
o . - . de los contratos GGC-065-2015, GGC-079-
de Contratacion Piblica — SECOP, toda la informacién derivada de la 2015, GGC-151-2015, GGC-246.2015, GGC-
PVH-16-00003 ejecucion del Contrato GGC-065-2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, 247 2’015 GGC-248 2’015 GGC-249 2'015 REALIZACION NINGUNO
i GGC-246-2015, GGC-247-2015, GGC-248-2015, GGC-249-2015, GGC- GG-0253'2015 GG-0265’2015 GG(-}269’ POSTERIOR
253-2015, GGC-265-2015, GGC-269-2015 de manera que permita el . | "
seguimiento y el control que corresponde y determinar su cumplimiento. 2015 e informar al Grupo de Gestion
o Y d P Y P " |Contractual sobre dicha revision.
Es pertln.ente que la Dlrecc.lon F!'e Mineria Errpresjrlal consldere.e'ajustar el Realizar el ajuste del instructivo
“Instructivo para la Consolidacion de la Informacion de Valoracion de Consolidacién de Ia Informacion de REALIZACION
PW-16-00003 Rgsgrvas Minera .E‘-.I-OL en.el senndg de mc!m!' algunos co.ntroles Valoracion de Reservas Mnera EP--01, en POSTERIOR NINGUNO
adicionales que minimicen el riesgo de incumplimiento normativo en el e SIGMVE.
cdlculo de las reservas mineras y su registro contable.
La Direccion de Mineria Empresarial, de conformidad con la accion de
mejora formulada en el Plan de Mejoramiento por Procesos, PM-15-00013
PV-16-00003 2-Feb-2015 SIGME de Remitir la documentacion de los contratos cuya Revisar y completar la informacion de las REALIZACION NINGUNO
supervisién estuvo a cargo de la DME durante el 2014 (Respecto del carpetas del contrato GGC-102-2014. POSTERIOR
Contrato GGC 102 de 2014), debe realizar las gestiones tendientes a
cumplir la meta establecida y documentar su cumplimiento.
Las areas organizacionales del Ministerio de Minas y Energia deben
identificar |OS- pro.t%esos y procedimientos crmr.:os, con ?I fln de p.roceder Informar a la Secretaria General lo
a su automatizacién haciendo uso de los medios electrénicos, e informar requerimientos de la Direccion de Mineria REALIZACION
PM-16-00003  |a la Secretaria General para su inclusion en el Plan de implementacion de . . NINGUNO
N . . N N Empresarial frente a la automatizacion de POSTERIOR
/as Estrategias de Gobierno en Linea, de manera que permita cumplir con 0CE50S
los lineamientos dados por MinTIC y contribuya al uso eficiente y P :
reduccion del consumo de papel.
La proyeccion efectuada por la Direccion de Mineria Empresarial. indica
que el riesgo
inherente de que no se ejecute la totalidad de las reservas
presupuestales constituidas . .
Solicitar al Grupo de Servicios
en la vigencia anterior', se materializaré a 31 de diciembre de 2015, de L . P " ! 3
Administrativos realizar el tramite
PM-16-00003  [acuerdo con la N N CUMPLIDA BAJO NO NO NO
) . - . . correspondiente o copia del acta de
metodologia establecida, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, L . .
o N liquidacion del contrato de tiquetes aéreos.
permitiendo determinar
que el control aplicado fue ineficiente y que la gestion fue No Efectiva,
con base en la
proyeccion del 7 8.47 oo de ejecucion.
La Direccion de Mineria Empresarial en coordinacién con el Grupo
documental deben realizar Ia§ acciones pemn‘emes para s.ubsanar lo Solicitar al Grupo de Gestion Documental la
observado, tomando las medidas y controles internos pertinentes, de L. - N
) . y relacion de oficios que no han sido cargadas
PM-16-00003 | manera que el Sistema de correspondencia se constituya un verdadero L . CUMPLIDA BAJO NO NO NO
N N . L 5 las imagenes en el sistema de
instrumento de integridad, trazabilidad, transparencia, consulta y correspondencia
recuperacion de la informacion publica que produce, y se un canal de P :
comunicacion efectivo.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Mineria Empresarial debe reformular las

acciones de mejoramiento para los hallazgos cuyas metas descritas ya fueron
cumplidas, de manera que el cumplimiento de la nueva meta asegure el cierre del
hallazgo. Es decir que, a través del cumplimiento de la nueva meta, la causa que origina
la observacion y/o la oportunidad de mejoramiento debe ser subsanada.

La Direccién de Mineria Empresarial debe solicitar a través del aplicativo SIGME el
cierre efectivo de las acciones de mejoramiento determinadas como eficaces en la
presente auditoria.

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo

postal 111321

www.minminas.gov.co

Q)

CO15B224

Pagina 13 de 21

2

(v

_SGS

CO15/6223




AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

7.5. GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

El Grupo de Comunicaciones y Prensa, respecto del plan de mejoramiento PM-16-
00015, presenta la siguiente situacién en relacién con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META ESTADODE | NIVEL DE| -y | © DELA | 5BSERVACION
e LAMETA | RIESGO OBSERVACION EETE

La Oficina de Control Interno solicita trazabilidad de la
informacion del sistema de correspondencia después de
revisar la carpeta correspondiente al Grupo de
Comunicaciones y Prensa, y citan algunos numeros de
radicados que no fueron escaneados en su momento.
Sugieren generar una accién de mejora.

Revisar, trolar todos los di t :
evisar, controlar todos los aocumentos REALIZACION

que salgan de la Oficina radicados y NINGUNO

PM-16-00015 POSTERIOR
escaneados.

Verificacién: La observacion de la Oficina de Control Interno es “Con base en la
informacion suministrada por el Grupo de Administracion Documental, se establece que
su dependencia no ha entregado algunas comunicaciones radicadas en el Sistema de
Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a la materializacion del
riesgo “Realizar el proceso incompleto de digitalizacién de documentos” del Proceso
Gestion Documental, entre Enero de 2012 y Mayo de 2015". Se evidencia que el
hallazgo registrado en el plan de mejoramiento difiere de la observacion hecha
inicialmente por la OCI.

De otra parte, la fecha de finalizacion de la accion de mejoramiento es 31 de octubre de
2016.

Observacion OCI: El hallazgo reportado por la OCI, a la fecha de corte del presente
informe, no fue subsanado, toda vez que algunas comunicaciones se encuentran sin
imagen digitalizada en el Sistema de Correspondencia P8. Por lo tanto, no se hace el
cierre de la observacion.

Dado que la fecha de finalizacién de la accion de mejoramiento es 31 de octubre de
2016, razén por la cual se establece que el estado de la meta es “Realizaciéon
Posterior”.

El hallazgo registrado por el Grupo de Comunicacion Institucional difiere de la
observacion hecha por la Oficina de Control Interno.

Oportunidad de Mejoramiento: La Administracion debe tomar una decision y dar los
lineamientos correspondientes que permitan subsanar lo observado por la OCI,
respecto de las comunicaciones cuyas imagenes no se encuentran digitalizadas en el
Sistema de Correspondencia P8.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Es pertinente que la Oficina Asesora Juridica emita un concepto respecto de qué hacer
con todas las comunicaciones que no fueron recuperadas, con el fin de que la
Administracion tome una decision que permita hacer el cierre de las observaciones de
la OCI, concerniente a las imagenes que no se encuentran digitalizadas en el P8.

El aplicativo SIGME debe permitir registrar las observaciones y/o oportunidades de
mejoramiento por parte de la fuente del hallazgo, de tal manera que lo registrado no
difiera de lo establecido por la OCI en las auditorias. El aplicativo debe permitir que
dichas observaciones y/o oportunidades de mejoramiento sean asignadas tanto a
dependencias como a procesos.

7.6. GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

El Grupo de Gestion Documental, respecto del plan de mejoramiento PM-15-00077,
presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de
la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

CIERREDELA
OBSERVACION
EN SIGME

ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDE LA
HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META LA META RIESGO EFICACIA OBSERVACION

N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

Se establece que el aplicativo del Sistema de Correspondencia del Ministerio
de Minas y Energia (P8), de conformidad con el diagnéstico efectuado por el
Grupo de Administracion Documental, no es un mecanismo efectivo de
comunicacion externa e interna, pues dicho aplicativo se aleja de los criterios
de oportunidad, confiabilidad, trazabilidad e integridad con que se debe contar
todo sistema de informacion y que impacta la gestion de los procesos de la
entidad, incumpliendo la politica de comunicaciones institucionales y lo Mejoramiento del sistema de
descrito en el decreto 943 de 2014. Asi mismo, la entidad no utiliza un sistema |correspondencia.

de gestiéon documental, que garantice la gestion y la administracion de los
registros y documentos electrénicos producidos por la gestion de los
procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion. La actual aplicacion
de correspondencia, P8, es un simple Work Flow o sistema de flujo de trabajo
para el escaneo de documentos, la cual no permite el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 37 de la Ley 489 de 1998.

PENDIENTE

PM-15-00077

Verificacién: Se evidencid que en el aplicativo SIGME se encuentran abiertos dos
planes de mejoramiento adicionales al PM-15-00077, PM-15-00024 y PM-15-00076, los
cuales pertenecen al proceso de Gestidon Documental. Sin embargo, estos planes de
mejoramiento fueron asignados a dicho proceso por la Secretaria General y su
cumplimiento depende de la Secretaria General, por lo cual se hace seguimiento a
estos planes en el capitulo “7.2 Secretaria General” del presente informe.

Observacion OCI: Se establece que la observacién de la OCI no fue acogida toda vez
que la entidad continua pendiente de implementar las mejoras al aplicativo de
correspondencia actual, lo cual indica que la meta se encuentra “Pendiente”.
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Se observa que el aplicativo SIGME permite a las dependencias formular planes de
mejoramiento a procesos que no son de su competencia o responsabilidad.

Oportunidad de Mejoramiento: El aplicativo SIGME debe estar disefiado de manera que
los responsables de las dependencias y los procesos no tengan la posibilidad de
formular planes de mejoramiento a otras dependencias y/o procesos que no son de su
competencia o responsabilidad.

7.7. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIOS

El Grupo de Control Interno Disciplinarios, respecto de los planes de mejoramiento PM-
15-00075 y PM-15-00010, presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de
la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

N° PLAN DE CIERRE DE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META ESTano.be NVEL P ericacia| ©! DELA | oaSERVACION
SIGME LA META | RIESGO OBSERVACION T

H grupo de Control Interno Disciplinario no ha entregado al
Grupo de Gestion Documental algunas comunicaciones
radicadas en el sistema de correspondencia para ser
escanedas entre enero de 2012 a mayo de 2015.
Conformar el Grupo de Control Interno Disciplinario como Conformar el Grupo de Trabajo de Control
PM-15-00010  [minimo por cuatro funcionarios de conformidad con el interno Disciplinario con cuatro servidores PENDIENTE
Articulo 8 del decreto 2489 de 2006. publicos.

Mantener actualizada la informacion carpeta
C/ institucional.

Todas las comunicaciones deben estar
digitalizadas en el sistema de PENDIENTE
correspondencia.

PM-15-00075

PM-15-00010  |Mantener actualizada la informacion carpeta C/ institucional. PENDIENTE

Verificacién: Mediante correo electrénico del 17 de junio de 2016, la Oficina de Control
Interno solicité al Grupo de Control Interno Disciplinarios “suministrar las evidencias e
informar las acciones implementadas y decisiones tomadas tendientes a acoger o
subsanar las observaciones de la OCI”. La OCI reiterd la solicitud el 23 de junio de
2016. La solicitud no fue atendida por el Grupo de Control Interno Disciplinarios.

Observacion OCI: A la fecha de corte de la presente auditoria de seguimiento, no se
recibio la informacién contenida en el requerimiento de la OCI hecho a través de correo
electronico del 17 de junio de 2016 y reiterado mediante correo del 23 de junio de 2016,
en el cual se solicita “suministrar las evidencias e informar las acciones implementadas
y decisiones tomadas tendientes a acoger o subsanar las observaciones de la OCI”,
cuya fecha de respuesta era el 24 de junio de 2016, y por lo tanto no se evidencié
gestion por parte de la dependencia para el cumplimiento de las metas establecidas en
los Planes de Mejoramiento PM-15-00075 y PM-15-00010, formulados en el SIGME.

Oportunidades de Mejoramiento: ElI Grupo de Control Interno Disciplinario debe solicitar
a través del SIGME el cierre efectivo del hallazgo al cual se le hizo cierre en el informe
OCI-INFORME-071-2015.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

El Grupo de Control Interno Disciplinarios debe dar cumplimiento a las metas descritas
en los planes de mejoramiento, con el fin de subsanar las observaciones hechas por la
Oficina de Control Interno.

El Grupo de Control Interno Disciplinarios debe atender los requerimientos de la Oficina
de Control Interno dentro del término establecido por ésta, remitiendo la informacion
necesaria para hacer las auditorias, y de esta manera contribuir con el cumplimiento del
Programa de Auditoria Independiente formulado por la OCI, y con la funcién legal
establecida en el Decreto 0381 de 2012.

La Administracién debe tomar una decisién y dar los lineamientos correspondientes que
permitan subsanar lo observado por la OCI, respecto de las comunicaciones cuyas
imagenes no se encuentran digitalizadas en el Sistema de Correspondencia P8.

Es pertinente que la Oficina Asesora Juridica emita un concepto respecto de qué hacer
con todas las comunicaciones que no fueron recuperadas, con el fin de que la
Administracion tome una decision que permita hacer el cierre de las observaciones de
la OCI, concerniente a las imagenes que no se encuentran digitalizadas en el P8.

7.8. GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00036 y PM-15-00083, presenta la siguiente situacion en relacion
con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de
la Observacion”.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
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N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META - EFICACIA OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
B Grupo TIC debe habilitar el modulo de inventarios en el Sistema de
Recursos Fisicos e implementar un sistema funcional que cumpla con las s . I,
N X . N N Revision, ajustes y capacitacion para el
necesidades de inventario, con el fin de que el Grupo de Servicios acceso y gestion al médulo de inventarios de
Administrativos desempefie su funcién de hacer el registro de entraday |, . y9 5 CUMPLIDA NO NO NO
" . " . . o bienes muebles del sistema de recursos
salida de almacén de los activos en virtud de los Convenios Béctricos e fisicos
igualmente cumpla con la funcion de llevar un inventario y establecer un :
control sobre los bienes de propiedad del Ministerio.
Incluir en la TRD los documentos que
La nueva TRD del Grupo TIC no incluye los documentos que resultan de la|resultan de la ejecucién del procedimiento
ejecucion del procedimiento Gestion de Continuidad y Recuperacion de Gestién de Continuidad y Recuperacion de PENDIENTE
PM-15-00036 [los Servicios de Informatica y Comunicaciones. los Servicios de Informética y
Comunicaciones.
Los funcionarios publicos del Grupo de TIC del MinMinas, en cumplimiento
del Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica deben asegurarse |Dar directriz a los funcionarios del Grupo
que los archivos producto de su gestion se encuentren guardados en el [TIC, de actualizar la carpeta Informacién CUMPLIDA Sl Sl NO
disco duro c;\ carpeta informacién Institucional con el fin de que esta se |Institucional con la informacion oficial.
encuentre respaldada y pueda ser recuperada cuando sea necesario.
La etapa del actuar en el ciclo PHVA requiere ser ajustada en el Alustar el actu.ar.del ciclo F,“:'VA 'eq”ef'q"
- ) - ; L para el procedimiento Gestién del Servicio de| PENDIENTE
procedimiento Gestion del Servicio de Tecnologia y Comunicaciones. . R
Tecnologia y Comunicaciones.
B Plan de Implementacion de Gobierno en Linea del Ministerio de Minas y
Energia 2015 - 2018, no se encuentra formulado ni publicado en la pagina | Adoptar el Plan de Implementacion GEL 2015- CUMPLIDA s sl s
w eb de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los  [2018.
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.
PM-15-00083
B Plan de Eficiencia Administrativa del Ministerio de Minas y Energia, de la
vigencia 20.15, no se encuentra.fom'uladorm publicado en la pagina Web, Adoptar el Plan de Eficiencia Administrativa
de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del numeral 1 2015-2018, CUMPLIDA Sl Sl Sl
de la Directiva Presidencial 04 de 2012, los articulos 3y 7 de la Ley 1712 |
de 2014 y el Decreto 943 de 2014.
Proceso de Atencion de los PDRD'S debe estar integrado con el Sistema |Médulo de PQRD'S integrado con el Sistema | REALIZACION
de Correspondencia permitiendo atender lineamientos normativos. de Correspondencia. POSTERIOR
Esta pendiente de incorporar y formular las actividades relacionadas con i
1) Uso eficiente de Papel, (2) Gestion de Do tos Bectréni 3 Coordinar con los responsables, la
) So,e 'C',e,n e de Papel, (2) Ges 'on, ,e cumentos ,,ec mmc,os v @) formulacion de las actividades relacionadas | CUMPLIDA Sl Sl NO
PM16-00016 Automatizacién de Procesos y Procedimientos en atencién a lo dispuesto con el logro de capacidades institucionales
en la Directiva Presidencial 04 de 2012. 9 P :
Actas de las reuniones del Comité Interinstitucional de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones - TIC del Sector Minero Energético Actas del Comité Interinstitucional de TIC del
pendientes de firma, quedando en riesgo la validez de las decisiones Sector Minero Energético, de las vigencias CUMPLIDA BAJO Sl Sl Sl
tomadas por el mismo, estas actas no se encuentran publicadas en el 2014 y 2015, firmadas y publicadas.
Portal Web de la entidad.

Oportunidad de Mejoramiento: EI Grupo TIC debe dar cumplimiento a las metas

descritas en los planes de mejoramiento, con el fin de subsanar las observaciones
hechas por la Oficina de Control Interno.

7.9. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION - OPGI

La Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00053 y PM-15-00054, presenta la siguiente situacion en relacién
con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de
la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDE LA
ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DELA META EFICACIA OBSERVACION
LA META RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
Al realizar la reunion de Revision por la Direccion, se  |Controlar los riesgos del MME a través de la
PM-15-00053 [encontré que podrian haber riesgos de algunos identificacién de los mismos en la matriz de CUMPLIDA BAJO Sl Sl Sl
procesos por identificar. riesgos por procesos y dependencias.
Cufnpllr conilo establemd.o' enel proc.edlmento .de Incluir en el aplicativo SIGME mecanismo
Mejora continua en relacion con el cierre efectivo de ara que las acciones de meiora sean
PMV-15-00054  |las acciones de mejora por parte de los Auditores para g N ; PENDIENTE O
¥ " ) cerradas por los auditores que la
Internos de Calidad y de los Auditores de Gestién detectaron
Independiente, segun sea el caso. ’
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Verificacién: La Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional en respuesta al radicado
2016039466 del 14 de junio de 2016, manifestd “Desde finales del afo 2015, esta
Oficina esta promoviendo una segunda fase del aplicativo SIGME, teniendo en cuenta
gue hay muchos aspectos por mejorar y que han surgido inquietudes y necesidades, a
medida que los usuarios han ido utilizando los diferentes modulos.

Por lo anterior, esta oficina envio un correo electronico a la OCI, preguntandoles sobre
cambios que consideraban pertinentes realizarle al aplicativo, para incluirlos en un
listado con las demas mejoras detectadas por esta oficina y otras sugerencias enviadas
por algunos funcionarios. La Dra. Ingrid Espinosa, nos envidé varias comunicaciones
por correo y mediante oficio, sugiriéendonos algunos ajustes que consideraban se
debian hacer, especialmente en los modulos de mejoramiento y de riesgos.

Este listado se paso para su costeo a la empresa con la cual se disefid el aplicativo y
una vez definidos estos costos, se gestiono ante el grupo TIC, la inclusion de estos
recursos para realizar las mejoras al SIGME.

Por lo anterior, actualmente se esta adelantando un proceso de contratacién con la
firma SERTISOFT para realizar mejoras en varios aplicativos desarrollados bajo la
plataforma TMS, dentro de los cuales esta el Sistema de Gestion de Calidad, SIGME.
Ya se radico en el Grupo de Contratacion la solicitud, se asigné una abogada y se
incluyé en NEON; esperamos en un mes estar ejecutando el contrato.

Es de anotar que algunas solicitudes de la comunicacion, ya se les habia dado
respuesta, (ej. Correo electrénico de Norma Figueroa enviado el 9 de abril a la OPGI),
manifestandoles que esas modificaciones no se podian hacer, que esto implicaba un
control de cambios en el aplicativo y eso requeria recursos y tiempo, que serian
consideradas en una fase 2 del aplicativo.

Solicitamos amablemente nos den tiempo, pues estas mejoras requieren invertir
recursos y se demoran hasta tanto no surta todo el proceso de contratacion de la firma,
y posterior a ésto, disefio y demas actividades que se deben realizar conjuntamente con
la empresa que nos asesora en el tema para lograr las mejoras solicitadas al aplicativo”.

Observacion OCI: Se establece que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional en
virtud de su funcién de administrar el SIGME, y a pesar de las gestiones adelantadas,
no subsanado las observaciones hechas por la OCI respecto de las falencias del
Aplicativo que impiden el 6ptimo desarrollo del procedimiento de Auditoria Interna
Independiente.

Oportunidad de Mejoramiento: Es necesario agilizar el proceso de mejora y
adaptabilidad del aplicativo SIGME a las necesidades y sugerencias de la Oficina de
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Control Interno, dado que la optimizacion con la que se cuenta actualmente a través del

aplicativo, no es funcional para el desarrollo del procedimiento de Auditoria Interna
Independiente.

8. FIRMAS
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
LUISA FDA. BERROCAL NEGRETE
Profesional Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Pagina 20 de 21

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f 0
Cédigo postal 111321 % %

www.minminas.gov.co o _SGS _SGS

CO15B224 CO15/6223
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9. ANEXO CUADRO DE SEGUIMIENTO
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documentos” del Proceso Gestion
Documental, entre enero de 2012 y noviembre
de 2014.

“realizar el proceso incompleto de
digitalizacién de documentos” en el Sistema
de Correspondencia, -e materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo mediano,
permitiendo determinar que el control
establecido fue Ineficiente.

los radicados que ain no
hallan digitalizado.

w
=
o
w o
oo
z: GRADO DE
< HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI EFICAZ
T s CUMPLIMIENTO
z3
o
=
w
=
SECRETARIA GENERAL
Con base en la informacion suministrada por
el Grupo de Administracion Documental, se
establece que su dependencia no ha
Con base en la informacion suministrada por |entregado algunas comunicaciones radicadas
el Grupo de Administracion Documental, se en el Sistema de Correspondencia para
establece que su dependencia no ha proceder a escanearlas, contribuyendo a la
. . . « . Elaborar memorando al Grupo
S |entregado algunas comunicaciones materializacion del riesgo “Realizar el proceso L
1> . ) . . S N . de Gestién Documental para
=] radicadas en el Sistema de Correspondencia |incompleto de digitalizacién de documentos Garantizar que la e implemente los controles
& |para proceder a escanearlas, contribuyendo a |del Proceso Gestion Documental, entre enero |informacion digital en el P8 q P PENDIENTE
- N . “ . . necesarios para que toda la
< la materializacion del riesgo “Realizar el de 2012 y noviembre de 2014. este completa. informacion se encuentre ) ) B ) »
. |proceso incompleto de digitalizacién de Lo anterior indica, que el riesgo identificado de digitalizada Junio de 2016: No se evidencio avances de la ejecucion
documentos” del Proceso Gestién “realizar el proceso incompleto de 9 : de la mgt?, toda vez que la Secretaria Ggqeral no
Documental, entre enero de 2012 y noviembre |digitalizacion de documentos” en el Sistema respondi el requerimiento de la OCI, solicitado mediante
de 2014. de Correspondencia, -e materializo, correo electrénico del 21 de junio de 2016, respecto de
ubicandose en un nivel de riesgo mediano, "suministrar las evidencias e informar las acciones
permitiendo determinar que el control implementadas y decisiones tomadas tendientes a acoger
establecido fue Ineficiente. o subsanar las observaciones de la OCI".
De otro lado se verifco en el Sistema de Correspondenica
) ) o P8 que las comunicaciones 2012002757, 2012005022,
Con base en la |n.fc?rmac.|on suministrada por 2012005124, 2012005680, 2012008734, 2012008810,
el Grupo de Administracién Documental, se 2012015882, 2012018645, 2012020847 y 2012021539, se
establece que su dependencia no ha encuentran sin imegen escaneada, por lo cual se
Con base en la informacion suministrada por |entregado algunas comunicaciones radicadas establece que el hallago no ha sido subsanado.
el Grupo de Administracion Documental, se en el Sistema de Correspondencia para Revisar semanal en el sistema
establece que su dependencia no ha proceder a escanearlas, contribuyendo a la p8 de las comunicaciones Por lo anterior, la OCI determina que las metas se
© |entregado algunas comunicaciones materializacion del riesgo “Realizar el proceso entregadas al CADA para su |encuentran en estado PENDIENTE.
§ radicadas en el Sistema de Correspondencia |incompleto de digitalizaciéon de documentos” |Garantizar que la digitalizacion, verificando que
& |para proceder a escanearlas, contribuyendo a |del Proceso Gestion Documental, entre enero |informacion digital en el P8 |cuenten con su respectiva PENDIENTE
; la materializacion del riesgo “Realizar el de 2012 y noviembre de 2014. este completa. imagen, e informando al
o |proceso incompleto de digitalizacion de Lo anterior indica, que el riesgo identificado de Grupo de Gestion Documental
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

GRADO DE

entre enero de 2012 y noviembre de 2014.

documentos.

respuesta subsanando
aquellos radicados
recuperables.

no cuentan con la imagen en el P8.

Por lo anterior, la OCI determina que la accion de
mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo
no se ha subsanado

Pégina 2 de 19

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO | EFICAZ
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO - GESTION DEL TALENTO HUMANO
Implementar una planilla de control y registro Julio de 2015: La OCTl el dia 7 de julio de 20715, rechaza la
) Contribuir con el proceso |Planilla de control y registro de |solicitud de Cierre Efectivo hecha por la Subdireccion de
de Ia correspondencia que sale de la igitalizacio i i Talento Humano. No obstante las metas y acciones de CUMPLIDA
Subdireccion de Talento Humano, entregada de digitalizacion de los lcorrespondenma saliente al | . y
documentos. implementada. mejoramiento formuladas por la STH se encuentran
al CADA. cumplidas, el riesgo “realizar el proceso de digitalizacion
Realizar un seguimiento diario a la de documentos del proceso de Gestién Documental entre
correspondencia, verificando que las 100% de la correspondencia |enero de 2012 y noviembre de 2014”, se materializé a
imagenes, anexos y solicitudes estén Contribuir con el proceso |saliente, asociada junio de 2015. Actualmente, 150 comunicaciones de la
correctamente asociadas. E informar cualquier|de digitalizacion de los correctamente a sus STH se encuentran sin imagen digitalizada en el P8 y por |  CUMPLIDA
Con base en la informacion suministrada por  |inconsistencia al CADA y a quien proyecta la |documentos. imagenes y anexos tanto la observacion o hallazgo se mantiene. (Ver anexo
el Grupo de Gestion documental, se establece (comunicacion saliente de la Subdireccion, respectivos. 2).
que su dependencia no ha entregado algunas |hasta su solucion.
N |comunicaciones radicadas en el Sistema de Noviembre de 2015: Se hizo la verificaciéon en el P8 de 30
§ Correspondencia para proceder a 100% de la correspondencia |de las 150 comunicaciones que a julio de 2015 no tenia
& |escanearlas, contribuyendo a la No recibir correspondencia a la mano sin Contribuir con el proceso |saliente, asociada imagen digitalizada, observando que a la fecha éstas aun NO
; materializacion del riesgo:Realizar el proceso |verificar previamente que ha sido digitalizada |de digitalizacion de los correctamente a sus no cuentan con la imagen en el P8. CUMPLIDA
o |incompleto de digitalizacién de documentos en el P8. documentos. imagenes y anexos
del proceso de gestion Documental, entre respectivos. Por lo anterior, la OCI determina que la accion de
enero de 2012 y noviembre de 2014. mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo
no se ha subsanado.
Efectuar depuracion del ) . .
reporte de imagenes faltantes M:A Se AhIZO la verlﬂf:almon en el P8 de 1’5 de
Realizar la depuracién del reporte de Contribuir con el proceso  |de la correspondencia y las 150 comunicaciones que a julio de 2015 no tenia
radicados en el Sistema de correspondencia |de digitalizacion de los proyectar memorando de imagen digitalizada, observando que a la fecha éstas ain | cypmpLIDA




N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

GRADO DE

es REALIZACION POSTERIOR.

Junio de 2016: El cierre efectivo de esta observacion se
hizo en el aplicativo SIGME el 15 de marzo de 2016. El
cierre fue hecho por el competente, es decir la OCI.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO | EFICAZ
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL
La Di ion de Mineria Ei ial deb
similr:ies(t:f;?r;l gru Irc])ec;fG:ensFt)if:e(l)r;antr:ctial Diciembre 10 - 2015. De conformidad con el informe OCI-
toda la informaciérF: derivada de la e'ecucic’)n’ INFORME-036-2015, se establece que la Observacion no
del Contrato GGC 102 de 2014, de Jmanera fue acogida en su totalidad, toda vez que la carpeta del
que permita el seguimiento y el control que Contrato GGC 102 de 2014, no contiene:
d ita determi . . -
zg::le?irr):;nfoy gr:ozfrr;; atlier?eeéz)n%njgzyeto - Documento de lineamiento para el establecimiento de
“Preztar los s;en/icios rofesionales araJ encadenamientos productivos en las regiones.
apoyar la ejecucion dgl proyecto de Fi)nversién Remitir la documentacion de |- La caracterizacion de la actividad y su potencial, del
de la Direccion de Mineria Empresarial, los contratos cuya supervision |departamento minero seleccionado. PENDIENTE
. X . L - estuvo a cargo de la DME
» |mejoramiento de la imagen y percepcion de la Remitir al Grupo de .
REEEN . . . L. durante el 2014. Por lo anterior, la OCI establece que meta se encuentra
S |industria minera para facilitar la puesta en Gestion Contractual la e . .
S ) . " . e PENDIENTE, y por lo tanto la accién no ha sido efectiva.
S |marcha de los proyectos mineros en el Ordenar la informacién documental de los informacién que repose en Se rechaza la solicitud de cierre efectivo en SIGME S|
“‘_" territorio nacional”, y la carpeta no contiene:  |contratos bajo la supervisién de la DME. el archivo de gestion de los .
E () Docqmgnto de lineamiento para el contrat_oglbajo la Junio 16 - 2016: Se hizo el cierre efectivo de esta
establecimiento de encadenamientos supervision de la DME. mSIGME toda vez que fue reformulada en
ducti | i it: | '
productivos en 1as regiones, que permitan &t el PM-16-00003, hallazgo #4. El cierre fue hecho por el
desarrollo de la cadena de valor de la industria tent decir la OCI
minera; (2) La caracterizacién de la actividad y competente, es decir i i
sulpotgnc,lzl, dzl dLeparlta;mento minero s d Dar instruccion por parte del  |Diciembre 10 - 2015. De conformidad con el informe OCI-
se ecmo(r;a Io, ( )t' ods 'g or.'mez n;r:jsua es ? DME a los funcionarios de la |036-2015, se establece que la Direccién de Mineria
?valnce e Ias ?Cbllw .a .es,t y(g ) ocumento Direccion referente al envié de |[Empresarial solicité a los funcionarios de su dependencia, CUMPLIDA
ina Zara e lesta emn;ler:p e | i la documentacion de los mediante comunicacién 2015018036, que toda la
enca ena.m|en OS productivos en 1as regiones, contratos bajo la supervision |documentacion de los contratos, se remita al Grupo de
que permitan el desarrollo de la cadena de de la DME Gestion Contractual
valor de la industria minera. i )
Diciembre 10 - 2015: De conformidad con el informe OCI-
036-2015, se observa que de acuerdo con la Lista de
Asistencia del 9 de julio de 2015, se llevo a cabo reunion
en la UPME para tratar el tema “Proveeduria Sector
Minero” relacionado con Cluster, a la cual asistié un
Y |La Direccion de Mineria Empresarial desde su Evidenciar la continuacién |Realizar informe de la gestion |representante de la Direccién de Mineria Empresarial.
§ competencia, debe continuar con el fomento |Evidenciar la gestion realizada por la DME en el desarrollo especifico |realizada en el tema liderado
& |de estrategias que agreguen valor en los frente al tema de clUster y encadenamientos |del tema de cluster y por la UPME de Cluster y La fecha de terminacion de la meta descrita es el 31-12- CUMPLIDA Sl
; mineros, respecto de la configuracion de productivos. encadenamientos Encadenamientos 2015; por lo tanto la accion esta dentro del término para el
o |cluster y de encadenamientos productivos. productivos. Productivos. cumplimiento y se establece que el grado de cumplimiento
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

Reglamentacion para el Normal desarrollo de
la Actividad Minera, descrita en el Plan
Operativo 2015.

Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta, se
determina que la accién de mejoramiento fue eficaz y se
hace el cierre efectivo de la observacion en el SIGME.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CU(:IIRPII\.?I;I)I;ETO EFICAZ
Diciembre 10 - 2015: La Direccién de Mineria Empresarial dio
cumplimiento a la meta establecida mediante comunicacion
2014047714, sin embargo se establece que la accion de
mejoramiento no ha sido eficaz, teniendo en cuenta que el algunas
de las funciones asignadas a la Direccion de Mineria Empresarial,
El Ministro de Minas y Energia y el establecidas en articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del
Viceministro de Minas, deben considerar el Decreto 1617 de 2013, no han sido ajustadas, modificadas,
analisis efectuado por la Direccién de Mineria fusionadas o suprimidas. (OCH-INFORME-036-2015).
s Empresa”al a las funciones asignadas er’1 i 3 .Prevemr p.OSIbleS Reiterar la solicitud de Respecto de las observaciones hechas por la OCl en el informe OCI4
5 articulo 12 del Decreto 381 de 2012 y articulo |Reiterar a la Secretaria General la incumplimientos de las modificacion de los Decretos | NFORME-036-2015, relacionadas con la modificacion del decreto
S |4 del Decreto 1617 de 2013, toda vez que modificacion de los Decretos de funciones funciones establecidas en donde se asignan las 381, la Oficina Asesora Juridica se pronuncié mediante radicado CUMPLIDA NO
©  lalgunas deben ser ajustadas, modificadas, asignadas a la Direccién de Mineria los Decretos, por parte de funciones a Ig Direccién de 2015079392 del 10 de noviembre de 2015, manifestando la
S |fusionadas o suprimidas, e incluir otra que no |Empresarial. la Direccién de Mineria unciol recat necesidad de modificar dicho decreto mediante acto administrativo.
o tra descrita en la normatividad Empresarial. Mineria Empresarial.
S? encuen . Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de 2016,
vigente y que efectlvamente desarrolla, de manifiesta que "De acuerdo a la observacion de la OCI, se solicitd
manera que sus actuaciones se encuentren modificar los Decretos de funciones para ello se encuentra en
debidamente descritas en el norma. proceso la modificacion de los Decretos 381 de 2011y 1617 de
2012. Proceso que esta siendo liderado por la Secretaria General y
se encuentra en proceso".
De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido subsanado y
que la accion de mejoramiento no ha sido eficaz.
Junio de 2016: Se verificé la expedicion del Decreto 2504
No obstante haberse remitido a la Oficina del 23 de diciembre de 2015, "Por el cual se adiciona el
Asesora Juridica para revision y fines Decreto Unico Reglamentario N° 1073 de 2015 que define
— |pertinentes, el proyecto de Resolucién de los aspectos técnicos, tecnolégicos, operativos y
S |reglamentacién del articulo 13 de la Ley 1530 administrativos para ejercer la labor de fiscalizacion
S de 2012, la Direccion de Mineria Empresarial |Expedir la reglamentacion del articulo 13 de la [Reglamentar el articulo 13 |Expedir Decreto sobre minera y se toman otras determinaciones", el cual CUMPLIDA S|
© |debe hacer seguimiento al mismo, con el fin  |Ley 1530 de 2012. de la Ley 1530 de 2012.  [fiscalizacion. reglamenta la actividad minera, de conformidad con lo
DEI_ de cumplir con la Meta de Desarrollar observado por la OCI.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

GRADO DE

5 del Decreto 2573 de 2014 y en el Articulo 7 de la
Ley 1712 de 2014 .

Lo anterior, con el fin de cumplir con el principio de
calidad de la informacion en cuanto a ofrecer al
ciudadano informacion completa, reutilizable y de
estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella.

presente informe, los mapas de riesgo de los procesos de
la DME no se encuentran publicados y a disposicion de la
ciudadania general , por lo que la accién de mejoramiento
no fue eficaz.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO | EFICAZ
La Direccién de Mineria Empresarial debe
proceder a ajustar y actualizar los riesgos
inherentes a los Procesos Misionales de
Formulacion, Ejecucion y Seguimiento, . e . . -
descritos en quMapa ngieggos dado que Junio de 2016: Se verificaron las evidencias suministradas
M or la Direccion de Mineria Empresarial en el aplicativo
« |no todos se encuentran descritos, algunos son . . .. |Contar con un mapa de P P . P
S e R Reformular el mapa de riesgos de la Direccion | - . SIGME, observando que el mapa de riesgos de la
o |factores que inciden en la ocurrencia del - . - riesgos que permita . . - .
S . o de Mineria Empresarial para el afio 2016. Con . Reformular el mapa de riesgos|Direccion fue reformulado, de conformidad con lo
S |riesgo y otros no guardan relacion directa con ) I . realmente administrar los . M
& . ) : el fin de realizar un seguimiento oportuno al . por procesos de la Direccion |observado por la OCI. CUMPLIDA Sl
= |el proceso analizado, con el fin de cumplir lo . . I . . riesgos dentro de los L .
. . P - . |[mismo y evitar o mitigar los riesgos asociados . " de Mineria Empresarial.
= |establecido en la “Guia para la Administracion : L procesos de la Direccion . "
o . ” . a los procesos de la Direccion. L i Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta, se
del Riesgo” y en el Procedimiento de Mineria Empresarial. R . . . X
Administracién del Riesgo, AG-P-05 del determina que la accién de mejoramiento fue eficaz y se
Sisterna de Gestién de Ia balidad Para lo hace el cierre efectivo de la observacion en el SIGME.
anterior, puede considerar el documento de
“Analisis de Identificacion de Riesgos”
propuesto por la Oficina de Control Interno.
La Oficina de Planeacion, en su calidad de
Administradora del Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Minas y Energia, debe
gestionar las acciones técnicas correspondientes . i e .
en la Pagina Web, de manera que los Mapas de Junio de 2016: Se verifico en el Sistema de .
Riesgos de los Procesos Formulacion, Ejecucion y Correspondencia P8 la solicitud a la OPGI de publicar los
Seguimiento de la Direccién de Mineria Mapas de Riesgos para ser consultados por la ciudadania.
5 |Empresarial, permita al ciudadano o al interesado Contar informacion clara, |Solicitar a la Oficina de La solicitud fue comunicada mediante radicado
8 que los consulta ser guardados en algun tipo de  |Revisar y solicitar a la Oficina de Planeacion y ’ L ) 2016039826 del 15 de junio de 2016.
S - ) " completa y oportuna al Planeacion y Gestion
S |formato, de manera que se pueda dar Gestion Internacional, publicar toda la ) . e
& . : . .. X . ciudadano, referente al Internacional la publicacién de . . CUMPLIDA NO
©  [cumplimiento a dispuesto en el Componente 4. informacion del Sistema de Gestion de la Sistema de Gestion de la |Ia informacion del Sistema de De lo anterior se establece que la meta descrita por la
E Seguridad y Privacidad de la Informacion, articulo Calidad en la pagina Web del Ministerio. Calidad Gestin de la Calidad DME esta cumplida. Sin embargo, a la fecha de corte del
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcién “Formular, adoptar, dirigir y
coordinar la politica nacional en materia de exploracion, explotacion, transporte,
refinacion, iento, beneficio, 6ny 6n de minerales,
hidrocarburos y biocombustibles”, descrita en el literal 2 del articulo 2 el Decreto
381 de 2012, sobre la cual se sustenta la Resolucion 9 0079 del 13 de febrero de
2013 , no es una funcién que precise su accionar.

Con base en los resultados del estudio y/o andlisis que se realice, la Oficina
Asesora Juridica debe enviar su pronunciamiento a la Oficina de Control Interno, el
10 de noviembre de 2015.

mejoramiento no ha sido eficaz.

Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece que
el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

w
=
o
w o
oo
z: GRADO DE
< HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO | EFICAZ
[
°
zg
o
=
w
=
La Direccién de Mineria Empresarial, con el
fin de atender lo establecido en la Ley 1712 de ) . -
2014. debe iniciar las gestiones ertizentes Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
ara ’la ublicacién de%oda a infzrmacién de 2016, manifiesta que "Mediante radicado 2015079091,
producifj)a ostionada . en consonancia con se identificaron los productos de la Direccion. Sin
IF;s rinci iil)sgde trans a‘rencia ublicidad embargo, conjuntamente con el Grupo de Prensa se esta
p ”p . p ) ’ p. L - " - defiiniendo la estructura de publicacion de dicha
S |facilitacion, celeridad, calidad y divulgacion Definir y publicar en la pagina Web de Publicar en la paaina Web |Relacién de los productos de  |linformacion”
8 |proactiva de la informacion. En tal sentido, se |Ministerio los productos de la Direccion de L pag . ! pA . ’ P
S . . . - R ) del Ministerio los productos|la Direccién de Mineria REALIZACION
& |recomienda identificar los productos que se Mineria Empresarial con el fin de dar ) - o . " . .
< |derivan de la eiecucion de: cumplimiento a los estipulado en la Ley 1712 de la Direccion de Mineria |[Empresarial publicados en la |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido POSTERIOR
Ll . . P e . . . .y
E d de 2814 P Y Empresarial. pagina web del Ministerio. subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
. - ’ mejoramiento no ha sido eficaz.
&#61485; Metas del Sistema de Seguimiento !
a Metas de Gobierno — SISMEG. ] R i
&#61485: Plan Operativo o de Gestién Dado que la ficha de finalizacion de la accién de
&#61485Z Contras)s y Convenios : mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece que
! A el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
&#61485; Procesos, Procedimientos e
Indicadores.
La Oficina Asesora Juridica debe estudiar, analizar y determinar, si los Decreto 381 X ) L
de 2012 y Decreto 1617 de 2013, presenta duplicidad y/o confusion de funciones Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
respecto de las Direccion de Mineria y la Direccion de e " L.
Minera, recomendando al Ministro la solucién a seguir frente a los resultados de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la observacién de
obtenidos. la OCI, se solicité modificar los Decretos de funciones
Dich et o pas s Dircrones s i, por e s para ello se encuentra en proceso la modificacion de los
necesario tener claras las responsabilidades , las competencias, de manera que
evien la materializacion del rig’godev‘ imn.qode . Decretos 381 de 2011y 1617 de 2012. Proceso que esta
S vicladasy dolas paolas. Realizar memorando siendo liderado por la Secretaria General y se encuentra
§ B o e+ | SOlicitar a la Oficina Asesora Juridica el solicitando a la Oficina Solicitar pronunciamiento a la |en proceso". REALIZACION
&  |producen en el territorio nacional” a cargo de la Direccion de Mineria Empresarial, | cONCepto frente al hallazgo reportado por la o Oficina Asesora Juridica
©  |con el fin de dar mayor precision y claridad a la competencia, dentro de los actos - Asesora Juridica el . . POSTERIOR
< [scmiistaiivos que so logaren a oxpeir Oficina de Control Interno. concepto frente al tema frente al tema. De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
o ’ subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

Es pertinente hacer un estudio juridico al
articulo 4 del Decreto 1617 de 2013, en el
conceptuar respecto de la viabilidad juridica,

Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio de
2016, manifiesta que "De acuerdo a la observacion de la OCl,
se solicité modificar los Decretos de funciones para ello se
encuentra en proceso la modificaciéon de los Decretos 381 de
2011y 1617 de 2012. Proceso que esta siendo liderado por la
Secretaria General y se encuentra en proceso. Adicionalmente,
la OCl solicité el concepto a la OAJ quienes dieron respuesta
mediante el radicado 2016024252 de 13-04-2016".

entre éste el Decreto 103 de 2015 articulos 7
y 8 y la circular interna 4 013 de 2015
expedida por la Secretaria General del MME.

2015.

Dado que la ficha de finalizacion de la accién de
mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

S |técnica, su aplicacién y coherencia Realizar memorando L licitud de la OC! no d imiento a | @ d "
1] organizacional. De otro lado conceptuar en Solicitar a la Oficina Asesora Juridica el . L Solicitar pronunciamiento a la a solclud de 'a no da cumplimiento & /a meta descrita por .
S . ; o solicitando a la Oficina - -~ la DME toda vez que la comunicacion de la OCI no solicita REALIZACION
& |vigencia de este Decreto ¢ quién es el concepto frente al hallazgo reportado por la . Oficina Asesora Juridica I P
- h } - | Oficina de G II Asesora Juridica el § | pronunciamiento especifico sobre el tema. Por lo tanto, la DME | POSTERIOR
= corTlpetlente parg acerle segg|m|§nto la’ as icina de Control Interno. concepto frente al tema. rente al tema. debe dar cumplimento a la meta descrita solicitando el
o |obligaciones derivadas de la fiscalizacion de pronunciamento de la OAJ.
los titulos mineros y conocimiento geolégico
del subsuelo, estando la funcion en De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
delegacion? subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
mejoramiento no ha sido eficaz.
Dado que la ficha de finalizacion de la accién de mejoramiento
es el 30 de junio de 2016, se establece que el estado de la
meta es REALIZACION POSTERIOR.
Es pertinente establecer un procedimiento Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
. P L. P de 2016, manifiesta que "De acuerdo al SIGME, se esta
interno para la proyeccion de actos ) ) .
L - . . - - - construyecndo de manera conjunta un instructivo para la
administrativos de decision o tramite, ya sean |Solicitar a la Oficina Asesora Juridica evaluar " L . X .
. . . R L - - eleboracién de actos administrativos de tipo técnico, como
«~ |Decretos, Resoluciones o Circulares, que si es pertinente establecer un procedimiento |Solicitar a la Oficina . X -
S ) - - ) - L I la actualizacion del intructivo”.
S |garanticen el cumplimiento normativo o interno para la proyeccion de actos Asesora Juridica estudiar . —_
S - . s . - L - - Solicitar pronunciamiento a la P
S |viabilidad juridica y la aplicacion del Decreto  |administrativos de decision o tramite, ya sean |la viabilidad de hacer un - L . . REALIZACION
& . . . . Oficina Asesora Juridica De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
= [No. 1609 del 10 de agosto de 2015, Por el Decretos, Resoluciones o Circulares, que procedimiento interno para - . i POSTERIOR
. e f . R L X L frente al tema. subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
= |cual se modifican la directrices generales de |garanticen el cumplimiento normativo o la proyeccion de actos . X X X
o A . . - S o e - mejoramiento no ha sido eficaz.
técnica normativa de que trata el titulo 2 de la |viabilidad juridica y la aplicacion del Decreto  |administrativos.
parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, |No. 1609 del 10 de agosto de 2015. ) e "
B . Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
Decreto Unico Reglamentario del Sector de la - X S
Presidencia de la Repiblica mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece que
P ’ el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Que el Grupo de Gestién Contractual en Junio de 201§:lLa DME Tefilante correq del 20 de Jun|9
L . L . de 2016, manifiesta que "Aun no se ha firmado convenio.
coordinacién con el servidor publico o el jefe "
. s . . ” Tarea en proceso".
«~ |del area encargada de la supervision o Revisar la informacion que _—
S L ) . L . Revision del SIGEP del
S |seguimiento, publique la informacién de la . L debe ser publicada en el . I . .
S . . } ; Revisar en el SIGEP toda la documentacion . convenio o modificacién que |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido P
S |ejecucion de los convenios, en el sistema . P R SIGEP del convenio o . " : . L REALIZACION
& . R del convenio o modificacion que se derive de R . |se derive de la Resolucion 4  |subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accion de
= |electrénico para la contratacion publica — . modificacion que se derive ; . X " POSTERIOR
: X la Resolucién 4 1361 de 2015. . 1361 de 2015, que mejoramiento no ha sido eficaz.
= |SECOP conforme el marco legal aplicable, de la Resolucion 4 1361 de i
o corresponda se deba publicar.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

Publicar dentro de los términos establecidos
toda la informacién de la gestion contractual

Revisar la informacion que

Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
de 2016, manifiesta que "Aun no se ha firmado convenio.
Tarea en proceso".

evidencia de reglamento posterior a la
expedicion de la norma que la consagra.

Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

o ) . . Revision del SIGEP del
S |respecto del Convenio 134 de 2012: . L debe ser publicada en el . I . .
S . . . Revisar en el SIGEP toda la documentacion . convenio o modificacién que |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido P
S |resoluciones, estudios previos, CDP, acto de . P R SIGEP del convenio o . " : . L REALIZACION
S | X . - del convenio o modificacién que se derive de . . |se derive de la Resolucion 4  |subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accion de
= |justificacién, convenios, otrosies, pdlizas, ., modificacién que se derive . X X " POSTERIOR
TR ) la Resolucién 4 1361 de 2015. . 1361 de 2015, que mejoramiento no ha sido eficaz.
= |liquidacién, entre otros, a fin de dar de la Resolucion 4 1361 de i
o - corresponda se deba publicar.
cumplimiento a la ley 1712 de 2014, y a los 2015. ) N ”
Decretos 103 v 1082 de 2015 Dado que la ficha de finalizacion de la accién de
Y : mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
. de 2016, manifiesta que "Aun no se ha firmado convenio.
Se propone que en el informe semestral "
Tarea en proceso".
«~ |presentado por la SGC, se haga . - _— -
S o . L Revisar el procedimiento y |Revisiéon del procedimiento de
S |pronunciamiento expreso de las Revisar el procedimiento y formato de . - . . .
S . - o " los formatos asociados a la|seguimiento a la funcion de De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido P
& |recomendaciones realizadas por parte del seguimiento a la funcién delegada en el SGC e L ) : . L REALIZACION
& . R . - ) funcion delegada de Conocimiento y Cartografia subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
= |MME y a través este informe se dé a conocer |de conocimiento y cartografia del subsuelo . ’ ) ; . X " POSTERIOR
f X . X Conocimiento y cartografia [del subsuelo colombiano en el |mejoramiento no ha sido eficaz.
= |el avance de los compromisos adquiridos en |colombiano. .
o : del subsuelo colombiano. |SIGME.
el transcurso del tiempo y que no han ) N ”
concluido Dado que la ficha de finalizacion de la accién de
’ mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
de 2016, manifiesta que "Aun no se ha firmado convenio.
- . Tarea en proceso".
«~ |Dar cumplimiento a la clausula segunda del Revi - _— -
S . . . X . _ evisar el procedimiento y |Revisién del procedimiento de
S |Convenio 134 de 2012, y emitir las directrices, |Revisar el procedimiento y formato de . o .. . .
S | . . . . L los formatos asociados a la|seguimiento a la funcion de De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido .
S |lineamientos, circulares, comunicados, seguimiento a la funcién delegada en el SGC . . ) - . . REALIZACION
& X P . ) funcién delegada de Conocimiento y Cartografia subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
= |decretos reglamentarios, manuales técnicos o [de conocimiento y cartografia del subsuelo .. ’ ) ; . X . POSTERIOR
f e . . X Conocimiento y cartografia |del subsuelo colombiano en el |mejoramiento no ha sido eficaz.
= |actos administrativos respecto de la funcién  |colombiano. -
& |4elegada del subsuelo colombiano. |SIGME.
gaca. Dado que la ficha de finalizacién de la accion de
mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
Es pertinente estudiar y analizar si la funcion de 2016, manifiesta que "Tarea en proceso".
S de Congmment([) y Cgrtografla del SUbSL.",elo Solicitar a la Oficina Asesora Juridica - Solicitar concepto sobre la . .
& |Colombiano esta habida de reglamentacion, ” . Solicitar concepto a la " De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
S . . concepto sobre la observacion realizada por la| - o observacion de la OCI ) ) . .
S |toda vez que ésta estd contemplada en la Ley - . Oficina Asesora Juridica . . subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de REALIZACION
& L ; OCl en relacién con la funcion de ” relacionada con la funcion de : . . !
= |1530 de 2012 pero es el Ministerio quien debe - ) sobre la observacion - y mejoramiento no ha sido eficaz. POSTERIOR
v . Conocimiento y Cartografia del Subsuelo " Conocimiento y Cartografia
= |reglamentarla. Adicionalmente, no hay . realizada por la OCI. i
o Colombiano. del Subsuelo Colombiano.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

que permita determinar su cumplimiento.

cumplida, la acion de mejoramiento fue eficaz y se hace el
cierre efectivo de la observacion.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI GRADOIDE EFICAZ
CUMPLIMIENTO
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
. de 2016, manifiesta que "Aun no se ha firmado convenio.
Se propone que en el informe semestral "
Tarea en proceso".
«~ |presentado por la SGC, se haga . - _— -
S o . L Revisar el procedimiento y |Revisién del procedimiento de
S |pronunciamiento expreso de las Revisar el procedimiento y formato de . - . . .
S . - o " los formatos asociados a la|seguimiento a la funcion de De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido P
& |recomendaciones realizadas por parte del seguimiento a la funcién delegada en el SGC e . ) : . L REALIZACION
& . R . - ) funcion delegada de Conocimiento y Cartografia subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
= |MME y a través este informe se dé a conocer |de conocimiento y cartografia del subsuelo . ’ ) ; . X " POSTERIOR
f X . X Conocimiento y cartografia [del subsuelo colombiano en el |mejoramiento no ha sido eficaz.
= |el avance de los compromisos adquiridos en |colombiano. .
o ) del subsuelo colombiano. |SIGME.
el transcurso del tiempo y que no han ) N ”
concluido Dado que la ficha de finalizacion de la accién de
: mejoramiento es el 31 de diciembre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
La Direccion de Mineria Empresarial debe
realizar los ajustes necesarios en el Aplicativo Junio de 2016: La Direccién de Mineria Empresarial hizo
BMP, Plan Operativo 2015, Hoja de Vida del los ajustes en el BPM respecto de la meta del indicador
8 |Indicador Ejecucion presupuestal de proyecto "Ejecucion presupuestal de proyecto de mejoramiento de
8 |de mejoramiento de la industria minera, para |Solicitar a la Oficina de Planeacion y . " . P la industria minera", de conformidad con lo observado por
S - L . I Contar con informacion Solicitar la modificacion de la
& |facilitar la puesta en marcha de los proyectos |Cooperacion Internacional la modificacion en la OCI. CUMPLIDA Sl
- X o ) . veraz en el SIGME. meta en el SIGME.
< mineros en el territorio nacional, por cuanto la |el BPM del Sistema.
o |meta del afio registra $1.900 millones, Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta, se
mientras que en la misma Hoja, indica que lo determina que la accién de mejoramiento fue eficaz y se
programado para el cuarto trimestre es $2.400 hace el cierre efectivo de la observacion en el SIGME.
millones, lo cual no es consistente.
Junio de 2016: Se verificé en el Sistema de
La Direccion de Mineria Empresarial debe Correspondencia P8 el radicado 2016040565 del 17 de
B |suministrar al Grupo de Gestion Contractual, . P . . L Revisar y completar la junio de 2016, mediante el cual la DME le remitié al Grupo
1S3 R L ! . . Revisar y remitir la informacion completa de  |Completar la informaciéon | . L. -
S toda la informacién derivada de la ejecucion los contratos GGC-065-2015. GGC-079-2015. |de los contratos GGC-065- informacion de las carpetas de|de Gestion Contractual la documentacion de los contratos
& |del Contrato GGC-065-2015, GGC-079-2015, s ’ los contratos GGC-065-2015, |GGC-065-2015, GGC-079-2015 y GGC-249-2015. CUMPLIDA Sl
2 . GGC-249-2015 al Grupo de Gestion 2015, GGC-079-2015,
+  |GGC-249-2015 de manera que permita el GGC-079-2015, GGC-249-
= . Contractual. GGC-249-2015. .
o |seguimiento y el control que corresponde y 2015. Por lo anterior, se establece que la meta se encuentra
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

El Grupo de Gestion Contractual, debe
publicar en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica — SECOP, toda la

Revisar en el SIGEP toda la documentacion

Completar la informacion
de los contratos GGC-065-

Revisarla informacién
publicada en el SIGEP de los
contratos GGC-065-2015,

Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
de 2016, manifiesta que "De acuerdo a la revisién realizda
a las carpetas de los contratos se remitio documentacion
para completar los expedientes de los contratos GGC-065-
2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, GGC-246-2015,
GGC-247-2015, GGC-248-2015, GGC-249-2015, GGC-

incumplimiento normativo en el célculo de las
reservas mineras y su registro contable.

Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece que
el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

o | . . : » 70. 070. PP
g  |informacién derivada de la ejecucion del de los contratos GGC-065-2015, GGC-079- | 2010 GEC079-2015, | GGC-079-2015, GEC-181- 55 515 GGC.265-2015, GGC-269-2015 , a través del
& |Contrato GGC-065-2015, GGC-079-2015, GGC-151-2015, GGC-246-|2015, GGC-246-2015, GGC- . " .
S 2015, GGC-151-2015, GGC-246-2015, GGC- radicado 2016040565 de 17-06-2016". REALIZACION
& |GGC-151-2015, GGC-246-2015, GGC-247- 247-2015. GGC-248-2015. GGC-249-2015 2015, GGC-247-2015, 247-2015, GGC-248-2015, POSTERIOR
< [2018, GGC248-2015, GGC-249-2015, GGC- | 550 53 9015, GGC-265-2015, GGC-269- | oo 2002015, GGC-249-/GGC-249.2015, 6GC-253- 5y, 1) oyerior se establece que ef hallazgo no ha sido
o |253-2015, GGC-265-2015, GGC-269-2015 de 2015 ’ ’ 2015, GGC-253-2015, 2015, GGC-265-2015, GGC- subsanado. la meta no ha sci‘do cum Iidag la accién de
manera que permita el seguimiento y el : GGC-265-2015, GGC-269-(269-2015 e informar al Grupo me'oramier’no no ha sido eficaz P y
control que corresponde y determinar su 2015 en el SIGEP. de Gestion Contractual sobre d )
cumplimiento. dicha revision. Dado que la ficha de finalizacién de la accion de
mejoramiento es el 30 de junio de 2016, se establece que
el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
. . " L de 2016, manifiesta que "Se realiz6 el ajuste en el SIGME,
Es pertinente que la Direccion de Mineria ) ) "
. } j B X esta en proceso de aprobacion. Radicado CD-16-00110".
» |Empresarial considere ajustar el “Instructivo . .
S s . Realizar el ajuste del
S |parala Consolidacion de la Informacién de . . . . . . . . . .
S e . " Revisar y ajustar el instructivo Consolidacion . . . instructivo Consolidacion de la |De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido <
& |Valoracion de Reservas Minera” EP-1-01, en el y L, Ajustar el instructivo en el ! L. . . - REALIZACION
& . X R de la Informacién de Valoracién de Reservas Informacién de Valoracién de [subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
= |sentido de incluir algunos controles . SIGME. . . X X X POSTERIOR
' L LS X Minera EP-1-01. Reservas Minera EP-I-01, en |mejoramiento no ha sido eficaz.
E adicionales que minimicen el riesgo de el SIGME
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

GRADO DE

que el control aplicado fue ineficiente y que la
gestion fue No Efectiva, con base en la
proyeccion del 7 8.47 o/o de ejecucion.

aéreos.

presente informe, el contrato GGC-260-15 no ha sido
liuidado y los recursos correspondeintes no han sido
liberados. Por tanto, la accién de mejoramiento no fue
eficaz.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO EFICAZ
Junio de 2016: Se verificé en el Sistema de Correspondencia P8
el radicado 2016040565 del 17 de junio de 2016, mediante el
cual la DME le remiti6 al Grupo de Gestién Contractual la
documentacion del contrato GGC-102-2014; sin embargo, con
dicha comunicacion se no se remitieron los productos que se
La Direccion de Mineria Empresarial, de rela.t:lonar? en la observacion dg Ig OCl, es decir, (1) Dpcumento
f idad | ion d . de lineamiento para el establecimiento de encadenamientos
coniormidad con la accion .e me!ora productivos en las regiones, que permitan el desarrollo de la
9 formulada en el Plan de Mejoramiento por cadena de valor de la industria minera; (2) La caracterizacion de
Procesos, PM-15-00013 2-Feb-2015 SIGME . e . . ” ) ivi i i
S o . Revisar y remitir la informacién completa del  |Completar la informacién  |Revisar y completar la la actividad y su potencial, del departamento minero .
S |de Remitir la documentacion de los contratos . . > seleccionado; (3) Los informes mensuales de avance de las REALIZACION
& s contrato GGC-102-2014 al Grupo de Gestion |del contrato GGC-102- informacion de las carpetas o R ) L
2 |cuya supervision estuvo a cargo de la DME Contractual 2014 del trato GGC-102-2014 actividades; y (4) El documento final para el establecimiento de POSTERIOR
= |durante el 2014 (Respecto del Contrato GGC ontractual. : el contrato T iven ©  |encadenamientos productivos en las regiones, que permitan el
o 102 de 2014), debe realizar las gestiones desarrollo de la cadena de valor de la industria minera.
Lendlentets a cumplir If r.netta establecida y De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
ocumentar su cumplimiento. subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de
mejoramiento no ha sido eficaz.
Dado que la ficha de finalizacién de la accién de mejoramiento
es el 30 de junio de 2016, se establece que el estado de la meta
es REALIZACION POSTERIOR.
Las areas organizacionales del Ministerio de . . -
K 9 ) . e Junio de 2016: La DME mediante correo del 20 de junio
Minas y Energia deben identificar los procesos - " "
o . . de 2016, manifiesta que "En proceso".
y procedimientos criticos, con el fin de . .
® s ) Realizar el analisis de los .
& |proceder a su automatizacién haciendo uso de . - Informar a la Secretaria . )
<3 . - - Dar respuesta a la Secretaria General frente a [requerimientos de la . De lo anterior se establece que el hallazgo no ha sido
& |los medios electrénicos, e informar a la o . - L . - - General lo requerimientos de - . - .
S . . L los requerimientos de la Direccion de Mineria |Direccion de Mineria . L N subsanado, la meta no ha sido cumplida y la accién de REALIZACION
& |Secretaria General para su inclusién en el ) ) " ) la Direccién de Mineria : ) - 8
- ] " . Empresarial para la implementacion de las Empresarial para la X mejoramiento no ha sido eficaz. POSTERIOR
+ |Plan de implementacion de /as Estrategias de . . . s Empresarial frente a la
= ; . . estrategias de Gobierno en Linea. automatizacién de o
o |Gobierno en Linea, de manera que permita automatizacion de procesos. ) N .
’ . . . procesos. Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
cumplir con los lineamientos dados por MinTIC ) X L
contribuya al uso eficiente y reduccién del mejoramiento es el 31 de diciembre de 2’O1G, se establece
y que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
consumo de papel.
” ) . Junio de 2016: Se verifico en el Sistema de
La proyeccion efectuada por la Direccion de . S -
Mineria Empresarial. indica que el riesgo Correspondencia P8 la solicitud al Grupo de Servicios
inherente de que no.se eiecute |a totalidad de Administrativos de liquidar el contrato GGC-260-15. La
® q ) . Solicitar al Grupo de Servicios |solicitud fue comunicada mediante radicado 2016040558
8 |las reservas presupuestales constituidas en la . L . " -~
<3 . . - o - . . . Liberar los recursos que se |Administrativos realizar el del 17 de junio de 2016.
=] vigencia anterior', se materializara a 31 de Solicitar al Grupo de Servicios Administrativos encuentra pendiente de tramite correspondiente o
& |diciembre de 2015, de acuerdo con la la liquidacién del Contrato de Tiquetes aéreos | . X . . N . . CUMPLIDA NO
- . - . X Lo ejecutar de la vigencia copia del acta de liquidacién |De lo anterior se establece que la meta descrita por la
+  |metodologia establecida, ubicandose en un o copia del acta de liquidacion. - . " ;
= . : ” . 2014. del contrato de tiquetes DME esta cumplida. Sin embargo, a la fecha de corte del
o |nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar
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PM-16-00003

La Direccion de Mineria Empresarial en
coordinacion con el Grupo documental deben
realizar las acciones pertinentes para
subsanar lo observado, tomando las medidas
y controles internos pertinentes, de manera
que el Sistema de correspondencia se
constituya un verdadero instrumento de
integridad, trazabilidad, transparencia,
consulta y recuperacion de la informacion
publica que produce, y se un canal de
comunicacion efectivo.

Solicitar al Grupo de Gestion documental
remitir la relacion de oficios que no han sido
cargadas las imagenes en el sistema de
correspondencia.

Completar la informacion
del sistema de
correspondencia P8.

Solicitar al Grupo de Gestién
Documental la relacién de
oficios que no han sido
cargadas las imagenes en el
sistema de correspondencia.

Junio de 2016: Se verifico en el Sistema de
Correspondencia P8 la comunicacién enviada al Grupo de
Gestion Documental mediante radicado 2016039829 del
15 de junio de 2016.

De lo anterior se establece que la meta descrita por la
DME esta cumplida. Sin embargo, el hallazgo no ha sido
subsanado toda vez que los radicados 2014054425,
2014056314 y 2015014201 alun se encuentran sin imagen
escaneada en el P8. Por tanto, la accién de mejoramiento
no fue eficaz.

CUMPLIDA

NO
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

PM-16-00015

La Oficina de Control Interno solicita
trazabilidad de la informacion del sistema de
correspondencia después de revisar la
carpeta correspondiente al Grupo de
Comunicaciones y Prensa, y citan algunos
numeros de radicados que no fueron
escaneados en su momento. Sugieren
generar una accion de mejora.

Se llevara control de las copias de todas las
comunicaciones que genere el Grupo de
Comunicaciones y Prensa para que sean
escaneadas antes de ser radicadas, segun
lineamientos de control documental de la
entidad.

Garantizar existencia de
evidencias segin
delineamientos de los
procesos de control
documental de la entidad.

Revisar, controlar todos los
documentos que salgan de la
Oficina radicados y
escaneados

Junio de 2016: Se evidencid el analisis causa-efecto
hecho por el Grupo de Comunicaciones y Prensa con el
fin de subsanar el observacién. Sin embargo, se verifico
en el Sistema de Correspondecia P8 las comunicaciones
que no tenian imagen digitalizada, observando que los
radicados 2012053946, 2012055525 y 2012060473 aun
se encuentran sin imagen digitalizada.

Por lo anterior, la OCI determina que la accién de
mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo
no se ha subsanado. Es decir, las comunicaciones no
cuentan con imagen digitalizada en el P8.

Dado que la ficha de finalizacion de la accion de
mejoramiento es el 31 de octubre de 2016, se establece
que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

REALIZACION
POSTERIOR

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

PM-15-00077

Se establece que el aplicativo del Sistema de
Correspondencia del Ministerio de Minas y Energia
(P8), de conformidad con el diagnéstico efectuado
por el Grupo de Administracion Documental, no es
un mecanismo efectivo de comunicacion externa e
interna, pues dicho aplicativo se aleja de los
criterios de oportunidad, confiabilidad, trazabilidad
e integridad con que se debe contar todo sistema
de informacion y que impacta la gestion de los
procesos de la entidad, incumpliendo la politica de
comunicaciones institucionales y lo descrito en el
decreto 943 de 2014. Asi mismo, la entidad no
utiliza un sistema de gestion documental, que
garantice la gestién y la administracién de los
registros y documentos electrénicos producidos por
la gestion de los procesos estratégicos, misionales,
apoyo y evaluacion. La actual aplicacién de
correspondencia, P8, es un simple Work Flow o
sistema de flujo de trabajo para el escaneo de
documentos, la cual no permite el cumplimiento de
lo establecido en el articulo 37 de la Ley 489 de
1998.

Mejorar el sistema de correspondencia en su
funcionamiento mediante la implementacion
de una nueva versién o con la adquisicion de
un nuevo software que permita complementar
y ampliar a una aplicacién completa de
Gestion Documental.

Mejorar los mecanismos
de comunicacion internos
y externos y garantizar la
seguridad de la
informacion de los
mismos.

Mejoramiento del sistema de
correspondencia.

Junio de 2016: Mediante informe OCI-INFORME-027-
2016, se establecio que la observacion no fue acogida,
teniendo en cuenta que la entidad contintia pendiente de
implementar las mejoras al Aplicativo de Correspondencia
actual.

Lo anterior indica que la accion de mejormiento no fue
eficaz y que la meta se encuentra PENDIENTE.

PENDIENTE
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El grupo de Control Interno Disciplinario no ha

El grupo de Control Interno Disciplinario en
coordinacion con el Grupo de Administracion

Todos las comunicaciones

Diciembre - 2015: Se verifico en el Sistema de Correspondecia
P8 las comunicaciones que no tenian imagen digitalizada,
observando que los radicados 2013010494, 2013037479,
2014020778, 2014020798, 2014069630 y 2014074829 aln se
encuentran sin imagen digitalizada.

Por lo anterior, la OCI establece que la accién de mejoramiento
no ha sido cumplida. Dado que la ficha de finalizacion de la

esta meta, toda vez que el Grupo de Control Interno
Disciplinarios no atendio el requerimiento de la OCI, hecho
mediante correo eléctronico del 17 de junio de 2016 y reiterada
mediante correo electronico del 23 de junio de 2016, en el cual
se solicita "suministrar las evidencias e informar las acciones
implementadas y decisiones tomadas tendientes a acogerlas o
subsanarlas".

Se establece que la meta se encuentra PENDIENTE.

4 - ) salientes del Grupo de
o |entregado al Grupo de Gestion Documental Documental debe tomr las medidas o accién de mejoramiento es el 8 de mayo de 2016, se establece
S B . . X Control Interno Todas las comunicaciones y
& |algunas comunicaciones radicadas en el pertinentes para ejercer los controles y T L que el estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.
¥ ) : Disciplinario deben deben estar digitalizadas en el PENDIENTE
< |sistema de correspondencia para ser subsanar lo observado. El grupo de Control encontrarse digitalizadas |sistema de correspondencia
E escanedas entre enero de 2012 a mayo de Interno Disciplinario realizara un Back up on ol sistema (?e P " |Junio de 2016: Se hizo la verificacion en el P8 de las
2015. (Digitalizacion previa) de la Correspondencia : comunicaciones que a julio de 2015 no tenia imagen
saliente. correspondencia. digitalizada, observando que a la fecha, éstas aun no cuentan
con la imagen en el P8.
Por lo anterior, la OCI determina que la accién de mejoramiento
no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado.
La OCl establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
Diciembre - 2015: El Grupo de Control Interno Disicplinario
mediante radicado 2015019696 del 25 de marzo de 2015
reiter6 a la STH la conformacion e integracion del del Grupo de
trabajo de Control Interno Disciplinario, sin que a la fecha se
haya obtenido ninguna respuesta sobre el particular.
Por lo anterior, la OCI establece que la meta se encuentra
PENDIENTE.
S |Conformar el Grupo de Control Interno Conformar el Grupo de El Grupo de Control Interno D'|sc:|plll{1ano de escalar la solicitud
S T L . . . . . al Representante de la Alta Direccion, toda vez que la STH no
S |Disciplinario como minimo por cuatro Remitir a la Alta Direccion en tanto es un tema - . . Trabajo de Control interno ’ N o
S . . ) . . . . Remitir a la Alta Direccion. |~. .=~ "~ tiene la competencia para modificar la planta de personal. PENDIENTE
< |funcionarios de conformidad con el Articulo 8 |excusivo del nominador de la entidad. Disciplinario con cuatro
E del decreto 2489 de 2006. servidores publicos. Junio de 2016: No se evidencia avances del cumplimiento de
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PM-15-00010

Mantener actualizada la informacion carpeta
C/ institucional.

Mantener actualizada la informacion carpeta
C/ institucional.

Mantener actualizada la Mantener actualizada la
informacion carpeta C/ informacion carpeta C/
institucional. institucional.

Diciembre 2015: De conformidad con la informacién
suministrada por el Grupo TIC, mediante correo eletrénico
del 22-12-15, observa que la carpeta institucional del Control
Interno Disciplinario no ha sido actualizada desde mas de
cuatro meses, toda vez que la Ultima fecha de actualizacion
fue el 5-ago-2015.

Por lo anterior, la meta se encuentra PENDIENTE.

Junio de 2016: De conformidad con la informacién
suministrada por el Grupo TIC, mediante correo eletrénico
del 24-06-2016, se observa que la carpeta institucional del
Control Interno Disciplinario no ha sido actualizada desde
hace 10 meses, toda vez que la Ultima fecha de
actualizacion fue el 5-ago-2015.

Se observa que el Grupo de Control Interno Disciplinarios no
acoge las observaciones de la OCI, por cuanto la ultima
fecha de actualizacion de la carpeta insitucional es la misma
que se observo en el informe OCI-INFORME-071-2015.

Se esblece que la meta se encuentra PENDIENTE.

PENDIENTE
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

GRUPO

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES - GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

PM-15-00036

El Grupo TIC debe habilitar el médulo de
inventarios en el Sistema de Recursos Fisicos
e implementar un sistema funcional que
cumpla con las necesidades de inventario, con
el fin de que el Grupo de Servicios
Administrativos desempefie su funcion de
hacer el registro de entrada y salida de
almacén de los activos en virtud de los
Convenios Eléctricos e igualmente cumpla con
la funcién de llevar un inventario y establecer
un control sobre los bienes de propiedad del
Ministerio.

Permitir el acceso al médulo de inventarios de
bienes muebles del sistema de recursos
fisicos.

Habilitar el médulo de
inventarios de bienes
muebles del sistema de
recursos fisicos.

Revision, ajustes y
capacitacién para el acceso y
gestiéon al médulo de
inventarios de bienes muebles
del sistema de recursos
fisicos.

Diciembre 23 - 2015: Se consulté el médulo de bienes inmuebles del
sistema actual de inventarios, observando que se encuentra habilitado para
que el grupo de recursos fisicos registre y modifique los bienes con
ocasion de los convenios elétricos. Sin embargo, la OCI no tiene
evidencias de la capacitaciones realizadas a los funcionarios del Grupo de
Servicios Administrativos respecto del acceso, manejo y gestion de dicho
modulo.

Por lo anterior, la OCI establece que la meta se encuentra PENDIENTE y
se rechaza la solcitud de cierre efectivo en el SIGME.

Junio de 2016: Se verificaron las listas de asistencia a las capacitaciones
del aplicativo NEON, las cuales se hicieron los dias 10, 11, 12y 13 de
mayo de 2016, a las que asistieron funcionarios de las diferentes
dependencias incluyendo el Grupo de Servicios Administrativos.

De otra parte se verificd la lista de activos adquiridos con ocasion de los
convenios eléctricos, registrados en el aplictivo NEON, suministrada por el
Grupo de Servicios Administrativos, evidenciando que sélo se encuentran
registrados activos por $51.356.389.300. De lo anterior, se determina que
no se encuentran registrados todos lo activos producto de los convenios
eléctricos en el inventario del MME.

Por lo anterior, la OCI establece que la meta estd CUMPLIDA,; sin
embargo, no se hace el cierre efectivo de la observacion, toda vez que los
ajustes y capacitaciones no han subsanado el hallazgo.

CUMPLIDA

NO

La nueva TRD del Grupo TIC no incluye los
documentos que resultan de la ejecucion del
procedimiento Gestion de Continuidad y
Recuperacion de los Servicios de Informatica
y Comunicaciones.

Solicitar incluir en la TRD los documentos que
resultan de la ejecucion del procedimiento
Gestion de Continuidad y recuperacion de los
servicios de informatica y comunicaciones.

Que la TRD del Grupo TIC
incluya el procedimiento
Gestion de Continuidad y
Recuperacion de los
Servicios de Informatica y
Comunicaciones.

Incluir en la TRD los
documentos que resultan de la
ejecucion del procedimiento
Gestion de Continuidad y
Recuperacion de los Servicios
de Informatica y
Comunicaciones.

Diciembre 15 - 2015: Se consulté la TRD del Grupo TIC en la pagina
web del MME, link
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/600053/403+-
+Grupo+de+Tecnologias+de+Informacion+y+Comunicaciones.pdf/6
8ba72fa-6104-472e-9bba-1d6¢c196e6350 evidenciando que no se
han incluido los documentos que resultan de la ejecucion del
prodedimiento Gestion de Continuidad y Recuperacion de los
Servicios de Informpatica y Comunicaciones.

Por lo anterior, la OCI establece que la accién de mejoramiento no
ha sido cumplida. Dado que la ficha de finalizacién de la accién de
mejoramiento es el 30 de diciembre de 2015, se establece que
dicha se encuentra en estado REALIZACION POSTERIOR.

Junio de 2016: Se consulté la TRD del Grupo TIC en la pagina web
del MME, link
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/600053/403+-
+Grupo+de+Tecnologias+de+Informacion+y+Comunicaciones.pdf/6
8ba72fa-6104-472e-9bba-1d6¢196e6350 evidenciando que no se
han incluido los documentos que resultan de la ejecucion del
prodedimiento Gestion de Continuidad y Recuperacion de los
Servicios de Informpatica y Comunicaciones.

Por lo anterior, la OCl establece que la meta se encuentra
PENDIENTE.

PENDIENTE
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

La etapa del actuar en el ciclo PHVA requiere
ser ajustada en el procedimiento Gestion del
Servicio de Tecnologia y Comunicaciones.

Realizar ajustes al Procedimiento Gestion del
Servicio de Tecnologia y Comunicaciones en
los numerales 5.3.2,5.4.2y 5.4.3.

Que la etapa del actuar del
ciclo PHVA se encuentre
ajustada de conformidad
con el procedimiento
Gestion del Servicio de
Tecnologia y
Comunicaciones.

Ajustar el actuar del ciclo
PHVA requerido para el
procedimiento Gestién del
Servicio de Tecnologia y
Comunicaciones.

Diciembre 2015: De conformidad con el informe OCI-058-2015, la
oportunidad de mejora no ha sido implementada, toda vez que el
procedimiento no se ha modificado de conformidad con las
sugerencias de la OCI; mediante radicado 2015008823 "el
procedimiento se reestructurara conforme a la oportunidad de
mejoramiento”.

Por lo anterior, la OCI establece que la accién de mejoramiento no
ha sido cumplida. Dado que la ficha de finalizacién de la accién de
mejoramiento es el 30 de diciembre de 2015, se establece que el
estado de la meta es REALIZACION POSTERIOR.

Marzo 10-2016: Se rechaza la solicitud de cierre efectivo de la
observacion. No obstante el Grupo TIC adjunté en la solicitud de
cierre los ajustes al procedimiento Gestién del Servicio de
Tecnologia y Comunicaciones, dicho procedimiento no ha sido
actualizado en el SIGME y por lo tanto no se ha adoptado.

Por lo anterior, la OCI establece que la accién de mejoramiento no
ha sido cumplida. La meta se encuentra PENDIENTE.

Junio de 2016: EL procedimiento "Gestién del Servicio de
Tecnologia y Comunicaciones" no se encentra actualizado en el
SIGME; por lo tanto, la meta se encuentra PENDIENTE.

PENDIENTE

PM-15-00083

El Plan de Eficiencia Administrativa del
Ministerio de Minas y Energia, de la vigencia
2015, no se encuentra formulado ni publicado
en la pagina Web, de conformidad con lo
establecido en el parrafo segundo del numeral
1 de la Directiva Presidencial 04 de 2012, los
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 943 de 2014.

Formulacioén y publicacion del Plan de
Eficiencia Administrativa 2015-2018.

Cumplir con la los
lineamientos establecidos
en la Directiva Presidencial
04 de 2012.

Adoptar el Plan de Eficiencia
Administrativa 2015-2018.

Diciembre 1 - 2015: De conformidad con el informe OCI-
050-2015, se establece que el Plan de Eficiencia
Administrativa no se encuentra formulado ni publicado en
la pagina web.

Por lo anterior, la OCI establece que la accién de
mejoramiento no ha sido cumplida. Dado que la ficha de
finalizacién de la accion de mejoramiento es el 31 de
diciembre de 2015, se establece que dicha se encuentra
en estado REALIZACION POSTERIOR.

Junio de 2016: El cierre efectivo de esta observacion se
hizo en el aplicativo SIGME el 14 de marzo de 2016. El
cierre fue hecho por el competente, es decir la OCI.

CUMPLIDA

SI
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

quedando en riesgo la validez de las
decisiones tomadas por el mismo, estas actas
no se encuentran publicadas en el Portal Web
de la entidad.

Comité Interinstitucional de TIC del Sector
Minero Energético.

Comunicaciones - TIC del
Sector Minero Energético,
de las vigencias 2014 y
2015.

las vigencias 2014 y 2015,
firmadas y publicadas.

vigencias 2014 y 2015, debidamente firmadas.

El cierre efectivo de esta observacion se hizo en el
aplicativo SIGME el 23 de mayo de 2016. El cierre fue
hecho por el competente, es decir la OCI.

HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI GRADOIDE EFICAZ
CUMPLIMIENTO
Junio de 2016: Mediante correo electrénico del 24 de junio
de 2016, el Grupo TIC informé que "se realizaron las
pruebas correspondientes de radicacion de PQRD'S a
través del Protal Web, quedando el radicado en el sistema
de correspondencia. Se enviaron evidencias por medio de
correo electrénico al Dr. Armando Calderon Salom el 18
de mayo de 2016. AL momento de salida a produccion de
Proceso de Atencion de los PDRD'S debe ) Que el Modulg de PQRDS ] . las f\ueva Yersmp de correspondencia estos cambios se
X . Integrar el Médulo de PQRDS del Portal Web [se encuentre integrado Moédulo de PQRD'S integrado |veran reflejados”. P
estar integrado con el Sistema de . . . X REALIZACION
. " con el Sistema de correspondencia a través  |con el con el Sistema de
Correspondencia permitiendo atender . X . i . POSTERIOR
N ) X de un web service. Sistema de Correspondencia. Se verificaron las pruebas enviadas por el Grupo TIC el 18
lineamientos normativos. . e . |
correspondencia , de mayo; sin embargo, el proceso de atencion de PQRD'S
actualmente no se encuentra integrado con el Sistema de
Correspondencia P8.
Dado que la fecha de finalizacién de la meta descrita es el
30 de junio de 2016, posterior al presente informe, se
© establece que el estado de la meta es REALIZACION
S POSTERIOR.
o
E Incorporar en el Plan de dunio de 2016: Se verific el link
N Im Ie’:nentacién GEL las https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1111506/
E Esta pendiente de incorporar y formular las Coordinar con las areas organizacionales act?vidades relaciona;jas Coordinar con los Planimplementaci%C3%B3nGEL2015-
actividades relacionadas con (1) Uso eficiente A,g - .. ” 2018_MARZ0302016.pdf/1383a382-c49c-4181-bd96-
L competentes, la formulacién de actividades con (1) Uso eficiente de responsables, la formulacion ; . . ..
de Papel, (2) Gestién de Documentos . ) - L 78e94de42dce, en el cual se evidencia la inclusion de
L R relacionadas con el logro de capacidades Papel, (2) Gestion de de las actividades o X - CUMPLIDA Sl
Electrénicos y (3) Automatizacion de Procesos|. = ..~ L L . acttividades a las que se refiere la observacion de la OCI,
o " . institucionales (Plan de Eficiencia Documentos Electronicos y|relacionadas con el logro de .
y Procedimientos en atencion a lo dispuesto L . . ! e descritas en las metas 3.43 a 3.48.
- . . Administrativa). (3) Automatizacion de capacidades institucionales.
en la Directiva Presidencial 04 de 2012.
Procesos y . .
S Por lo anterior, la OCI da por cumplida la meta y
Procedimientos. R . . . .
determina que la accién de mejoramiento fue eficaz.
) ’ Junio de 2016: El Profesional Armando Calderon hizo el
. . Firmar y publicar las Actas - L "
Actas de las reuniones del Comité . cierre de la observacion argumentando que "En el
NP . del Comité - : :
Interinstitucional de Tecnologias de SR L siguiente link se enuentran publicadas las Actas del
. o ) Interinstitucional de Actas del Comité o AT . L
Informacién y Comunicaciones - TIC del Asegurarse de que se encuentren firmadas y ) NP Comité Interinsitucionalde Tecnologias de Informacién y
Sector Minero Energético pendientes de firma, |publicadas las Actas de las reuniones del Tecnologias de Interinstitucional de TIC del Comunicaciones del Sector Minero Energético, de las
9 P P Informacién y Sector Minero Energético, de 9 ’ CUMPLIDA SI
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL - ADMI

NISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PM-15-00053

Al realizar la reunién de Revision por la
Direccién, se encontrdé que podrian haber
riesgos de algunos procesos por identificar.

Solicitar a las dependencias del MME revisar
sus mapas de riesgos frente al ejercicio de
contexto estratégico realizado por el MME en
2013.

Incluir los riesgos que no
estén dentro de los mapas
de riegos de las
dependencias, para su
control.

Controlar los riesgos del MME
a través de la identificacion de
los mismos en la matriz de
riesgos por procesos y
dependencias.

Diciembre de 2015: La OCI no cuenta con evidencias
concretas de los riesgos que se han identificado para
cada proceso a partir de la recomendacion de Alta
Direccion. Es pertinente que la OPGI tenga en cuenta que
la OCI no puede certificar el cumplimiento de las acciones
de mejoramiento sin contar con las evidencias
documentadas.

Por lo anterior, la OCI determina que la meta no se ha
cumplido y se encuentra en estado PENDIENTE.

Se rechaza la solicitud de cierre efectivo en el SIGME.
Junio de 2016: El cierre efectivo de esta observacion se

hizo en el aplicativo SIGME el 9 de marzo de 2016. El
cierre fue hecho por el competente, es decir la OCI.

CUMPLIDA

Sl

PM-15-00054

Cumplir con lo establecido en el procedimiento
de Mejora continua en relacion con el cierre
efectivo de las acciones de mejora por parte
de los Auditores Internos de Calidad y de los
Auditores de Gestion Independiente, segun
sea el caso.

Garantizar que cada Auditor interno de
Calidad o de Evaluacion independiente haga
el cierre efectivo de las acciones mejora.

Obtener mejores cierres
de las acciones de mejora,
que si conduzcan a
solucionar los problemas
detectados.

Incluir en el aplicativo SIGME
mecanismo para que las
acciones de mejora sean
cerradas por los auditores que
la detectaron.

Diciembre 23 - 2015: No se hace el cierre efectivo de la
observacion, toda vez que el aplicativo no permite que el auditor
que detecta la observacion no puede hacer el cierre efectivo sin que
el responsable lo solicite. Igualmente, hay planes de mejoramiento
que se encuentran cerrados como el PM-15-00028, al cual esta
oficina no le ha dado el cierre efectivo a todas las observaciones alli
planteadas.

Por lo anterior, la OCl establece que la meta se encuentra
PENDIENTE.

Junio de 2016: La OPGI en respuesta al radicado 2016039466 del
14-06-2016, manifestd: "Desde finales del afio 2015, esta Oficina
esta promoviendo una segunda fase del aplicativo SIGME, teniendo
en cuenta que hay muchos aspectos por mejorar y que han surgido
inquietudes y necesidades, a medida que los usuarios han ido
utilizando los diferentes modulos .

Por lo anterior, esta oficina envio un correo electrénico a la OCI,
preguntandoles sobre cambios que consideraban pertinentes
realizarle al aplicativo, para incluirlos en un listado con las demas
mejoras detectadas por esta oficina y otras sugerencias enviadas
por algunos funcionarios. La Dra. Ingrid Espinosa, nos envié varias
comunicaciones por correo y mediante oficio, sugiriéndonos
algunos ajustes que consideraban se debian hacer, especialmente
en los médulos de mejoramiento y de riesgos.

PENDIENTE
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