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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 
PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE GOBIERNO EN LÍNEA EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 
 
 
1. OBJETIVOS 
 
El objetivo de la Auditoría de Seguimiento consistió en determinar el grado de 
cumplimiento del Plan de Implementación de las Estrategias de Gobierno en Línea 2015-
2018, del Ministerio de Minas y Energía, en atención a la gestión efectuada y reportada 
por las áreas organizacionales responsables de ejecutar las metas formuladas.  
 
 
2. ALCANCE 
 
Establecer el grado de cumplimiento de los siguientes Componentes, descritos en el Plan 
de Implementación de las Estrategias de Gobierno en Línea, a 31 de marzo de 2016. 
 
1. TIC para Servicios. 
2. Gobierno Abierto. 
3. TIC Gestión. 
4. Seguridad y Privacidad de la Información.  
 
 
3. CLIENTES 
 
Los clientes de la Auditoría son el Ministro, la Secretaría General, las áreas 
organizacionales competentes, así como la ciudadanía en general1. 
 
 
4. EQUIPO DE TRABAJO 
 
El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sánchez, Jefe de la 
Oficina de Control Interno, quien supervisó la Auditoría, Armando Calderón Salom, 
Auditor Interno, quien ejecutó la Auditoría. 
 
 

                                            
1 Toda vez que el literal d) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los 
informes de gestión, evaluación y auditorías del sujeto obligado. 
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5. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA 
 
- Decreto 2573 de 20142 
- Decreto 1078 de 20153 
- Manual de Gobierno en Línea, Versión 3.1 
- Ley 1712 de 20144 
 
 
6. METODOLOGÍA 
 
La Auditoría se realizó mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de información, 
verificación documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio 
normativo aplicable.  
 
 
6.1. MEDICIÓN DEL RIESGO 
 
Se procedió a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el 
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontró documentado el riesgo, la Oficina de Control 
Interno procedió a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para 
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materialización.  
 
El criterio aplicado para establecer la materialización del riesgo, de las variables 
analizadas, correspondió a los siguientes parámetros de valoración y medición del nivel 
del riesgo.  
 
Bajo: Se refiere a que el tópico analizado muestra un grado de desarrollo importante y 
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa, 
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor 
contratiempo. No presenta Materialización de Riesgo respecto del cumplimiento 
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde] 
 
Mediano: Es cuando el tópico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al 
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la 
ejecución de las metas previstas. Presenta algún grado de Materialización de Riesgo 
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con 
el color Amarillo] 
 

                                            
2 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 
de 2009. 
3 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías dela Información y las Comunicaciones. 
4 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional. 
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Alto: Significa que el tópico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa 
problemas para la normal ejecución de la gestión. Si bien no impide el logro de los 
resultados, los retrasa de manera importante y sólo se obtienen de manera parcial. 
Presenta Materialización de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del 
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo] 
 
 
6.2. MEDICIÓN DEL CONTROL 
 
Se procedió a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el 
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontró 
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedió a describirlo con base en 
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.  
 
El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la 
variable evaluada, correspondió a los siguientes parámetros de medición del control.  
 
Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevención de la materialización del 
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.  
 
Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevención de la 
materialización del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o 
inapropiado.  
 
 
6.3. MEDICIÓN DE LA GESTIÓN 
 
Con base en el análisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable 
analizada, la materialización del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de 
Control Interno procedió a establecer la efectividad de la gestión.  
 
El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestión del 
ejecutor de la variable evaluada, correspondió a los siguientes parámetros.  
 
Gestión Efectiva: Cuando la acción realizada condujo al logro de los resultados 
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento 
establecido, a través del uso óptimo de los recursos utilizados5, la no materialización del 
riesgo inherente o la eficiencia del control. 
 
Gestión No Efectiva: Cuando la acción realizada no condujo al logro de los resultados 
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento 

                                            
5 Desde el punto de vista de la Economía, definida como la ausencia de desperdicio en la obtención de un resultado determinado. 
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012. 
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establecido, viéndose afectada por la no utilización óptima de los recursos, la 
materialización del riesgo inherente o la ineficiencia del control.  
 
 
7. CONTINGENCIAS Y VALIDACIÓN 
 
No se presentaron factores de contingencia, dado que el suministro de la información fue 
oportuno para la ejecución de la Auditoría. Por tratarse de una Auditoría de Seguimiento 
a un Plan, no aplica la validación del mismo. 
 
 
8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 
 
8.1. ADOPCIÓN DEL PLAN 
 
Riesgo Identificado: Que no esté formulado, adoptado y publicado el Plan de 
Implementación de las Estrategias de Gobierno en Línea 2015 - 2018.  
 
Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.  
 
Verificación OCI 7-Jul-2015: Revisada la página Web de la entidad, se encuentra 
publicado el Plan de Implementación de Gobierno en Línea 2015 – 2018, en el siguiente 
vinculo: https://www.minminas.gov.co/planeseinformesdegestion 
 
Mediante Circular 4 032 del 10 de diciembre de 2015, el Secretario General del Ministerio 
de Minas y Energía adoptó el Plan de Implementación de Gobierno en Línea 2015 – 2018. 
 
Observación: El Plan de Implementación de Gobierno en Línea 2015-2018 del Ministerio 
de Minas y Energía, se encuentra formulado, adoptado y publicado en el Portal Web, de 
conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los artículos 3 y 7 de la Ley 
1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 1078 de 2015. 
 
Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no esté formulado, adoptado y publicado 
el Plan de Implementación de las Estrategias de Gobierno en Línea 2015 - 2018”, no se 
materializó, ubicándose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control 
establecido fue Eficiente y que la gestión fue Efectiva.  
 
 
8.2. ESTADO EJECUCIÓN DEL PLAN 
 
La Oficina de Control Interno, con base en la información publicada, las evidencias y los 
documentos suministrados por el Grupo TIC, verificó el cumplimiento de cada una de las 
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metas y los componentes descritos en el Plan de Implementación de las Estrategias de 
Gobierno en Línea 2015-2018, cuyos resultados se registran en el documento Anexo, 
Cuadro de Verificación, el cual forma parte integral de la presente Auditoria. 
 
Observación: Se estableció que el Plan de Implementación de las Estrategias de 
Gobierno en Línea 2015-2018, se encuentra ejecutado en un 14.5% a 31 de marzo de 
2016, es decir, que de las 822 unidades de medida de la meta programada se han 
cumplido 119.5, teniendo en cuenta la gestión realizada por los responsables de ejecutar 
las metas formuladas y a la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno. Los 
resultados se muestran resumidas en los siguientes cuadros.  
 

 
 
Oportunidades de Mejoramiento 
 
1. Componente 2. Gobierno Abierto. Meta “Seguimiento a la publicación de los temas 

definidos”. Se debe elaborar los "Reportes de Seguimiento" a la actualización de la 
información publicada, con el fin de verificar el cumplimiento de la meta establecida. 

 
2. Componente 2. Gobierno Abierto. Meta “Mantener habilitados los mecanismos 

electrónicos para suscripción a servicios de información”. No obstante del 
cumplimiento de la meta, es pertinente que el Grupo TIC realice seguimiento 
permanente para que se mantenga habilitados los mecanismos electrónicos para 
suscripción de servicios de información, como los Canales RSS, Temas SMS y 
Boletines Electrónicos, para lo cual, se sugiere mantener la misma meta para las 
demás vigencias de duración del Plan de Implementación de Estrategias GEL 2015 - 
2018. 

 
3. Componente 2. Gobierno Abierto. Meta “Mantener habilitados los canales 

electrónicos para conocer la opinión de los ciudadanos, para la rendición de cuentas”. 
En la Sección "Atención al Ciudadano", Subsección "Rendición de Cuentas", debe 
habilitarse canales "Permanentes" para conocer la opinión, sugerencias y demás 
aportes de los ciudadanos, relacionados con la rendición de cuentas de la entidad, 

2015 2016 2017 2018 TOTAL

1 TIC SERVICIOS 101 245 138 145 629 98 15,6%

2
GOBIERNO 
ABIERTO

20 22 20 20 82 18,5 22,6%

3 TIC GESTIÓN 4 39 34 27 104 2 1,9%

4
SEGURIDAD Y 
PRIVACIDAD

1 1 3 2 7 1 14,3%

126 307 195 194 822 119,5 14,5%

COMPONENTE

UNIDAD DE MEDIDA
DE LA META PROGRAMADA

TOTAL

EJECUCIÓN 
VERIFICADA OCI

A MARZO DE 2016
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10. ANEXO CUADRO DE VERIFICACIÓN 
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2,5%

La entidad
incluye las
directrices 
de 
usabilidad 
en los
trámites y
servicios 
disponibles 
por medios
electrónicos
.

1.3

Incluir en
los trámites
y servicios
disponibles 
por medios
electrónico
s, las
directrices 
necesarias 
de 
usabilidad 

P
o

rc
e

n
ta

je

0
1

-j
u

l-
2

0
1

5

  100

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o
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 T

e
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o
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g
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O
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a

 d
e
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n
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a
ci

ó
n

 y
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e
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n
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n
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a
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o
n

a
l

G
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p
o
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IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

En la
primera 
fase de
automatiza
ción de tres
(3) trámites
se esta
realziando 
la 
verificación 
del 
cumplimient
o de los
lineamiento
s de
accesibilida
d mínimos
para los
aplicativos 
de la
entidad

0,0% 0,0%

R
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a
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r

0 0,0% 0,0%

R
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a
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a
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ó
n

 P
o
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e
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o

r

2,5%

La entidad
cumple los
estándares 
establecido
s para los
sitios web.

1.4

Cumplir los
estándares 
establecido
s 
establecido
s para la
página 
Web, 
respecto 
de 
usabilidad

P
o
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a

l W
e

b
 c

u
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p
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n
d

o
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n
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a
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0
1
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0
1

5

  1

3
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1
6
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3
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-d
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1
7

1
3

1
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0
1
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H
u

m
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n
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o
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g
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G
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 d
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ic
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3
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0
1

6

Los 
estándares 
establecido
s para los
Portales 
Web de las
entidades 
gubername
ntales, son
cumplidos 
por el
Portal de la
entidad.

0,0% 0,0%

R
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R
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r

Servicios 
centrado
s en el
usuario

Los 
usuarios 
cuentan 
con una
oferta de
trámites, 
servicios y
espacios 
de 
comunica
ción a

Usabilidad

Busca que
los trámites
y servicios
disponibles 
por medios
electrónicos 
sean de
fácil uso, y
proporcione
n una mejor
experiencia 
a los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

30%

5%
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1.5

Diseñar la
estrategia 
de 
promoción 
de los
trámites y
servicios 
disponibles 
por medios
electrónico
s, de
acuerdo 
con la
caracteriza
ción de
usuarios. P

la
n

 E
st

ra
té

g
ic

o
 d

e
 P

a
rt
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ip

a
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ó
n

 C
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d
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d
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n
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 d
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3
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a
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0
1

6

La 
estrategia 
de 
promoción 
de los
trámites y
servicios se
encuentra 
en 
elaboración
.
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1.6

Implement
ar la
estrategia 
diseñada 
para la
promoción 
de los
trámites y
servicios E
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g
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m
p
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m

e
n
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d

a

0
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1
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3
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6

Una vez se
tengan los
trámites 
listos para
salida a
producción 
se 
implementa
rá la
estrategia

0,0% 0,0%

R
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a
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0 0,0% 0,0%

R
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5,0%

La entidad
diseña e
implementa  
estrategias 
de 
promoción 
de los
trámites y
servicios 
disponibles 
por medios
electrónicos
, de
acuerdo 
con la
caracteriza
ción de
usuarios.

ción a
través de
canales 
electrónic
os 
usables y
accesibles 
que 
responden 
a sus
necesidad
es y
expectativ
as.

Promoción

Busca 
aumentar el
conocimient
o, uso y
preferencia 
de trámites
y servicios
electrónicos 
por parte
de los
usuarios 
internos y
externos. 

5%
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5%

Evaluación 
de la
satisfacció
n del
usuario

Busca 
conocer el
grado de
satisfacción 
de los
distintos 
usuarios 
respecto a
la oferta de
trámites y
servicios 
electrónicos
, y demás
canales 

5,0%

La entidad
realiza la
evaluación 
periódica 
de la
satisfacción 
de sus
usuarios.

1.7

Evaluación 
de la
satisfacció
n de sus
usuarios, 
respecto 
de los
trámites y
servicios In
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e
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e
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a
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ó
n

0
1

-o
ct

-2
0

1
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1

6

Se ha
realizado 
medición de 
satisfacción 
frente al
Servicio y
Productos, 
que 
reconoce 
que el
medio 
electrónico 
es el más
utilizado. 
Se 
utilizarán 
los 
resultados 
de utilizar
google 
Analytics
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5%

Mejoramie
nto 
continuo

Busca 
aumentar 
los niveles
de 
satisfacción 
de los
usuarios a
través de
acciones 
permanente
s de
mejoramien
to de los
trámites y
servicios 
electrónicos

5,0%

La entidad
implementa 
mejoras 
permanente
s en la
oferta de
trámites y
servicios 
disponibles 
a través de
canales 
electrónicos 
de acuerdo
con los
resultados 
obtenidos 
en los
ejercicios 
de 
evaluación 
de

1.8

Implement
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mejoras en
los trámite
y servicios,
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s en las
evaluacion
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semestrale
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No se
reporta 
avance
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15%

Sistema 
Web 
deContact
o,  
peticiones, 
quejas, 
reclamos y
denuncias 
(PQRD)

Busca 
garantizar 
que los
usuarios 
cuenten 
con un
canal de
atención y
comunicaci
ón con la 

15,0%

La entidad
habilita a
través de
su sitio web
un canal de
atención 
para 
contacto, 
peticiones, 
quejas, 
reclamos y
denuncias 
(PQRD), y
las atiende
de acuerdo
a ley y
demás 
disposicion
es 
vigentes.

1.9

Atender 
oportunam
ente y de
acuerdo a
la ley, las
PQRD 
recibidas a
través del
sitio Web
de la
entidad.
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Las 
PQRDS 
recibidas en 
la entidad
se han
atendido 
con un nivel
de 
oportunidad 
mayor al
90% y un
nivel de
seguimiento 
del 100%.

100 25,0% 3,8%
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ia

lm
e

n
te

De acuerdo con información suministrada
por el Grupo de Participación y Servicio
al Ciudadano, mediante correo
electrónico del 24 de mayo de 2016, la
atención oportuna a los PQRD's en el
2015, fue del 98,02%, y no del 100%
como se encuentra reportado en el Plan,
como se muestra en el siguiente cuadro.

98,02 24,5% 3,7%

C
u

m
p

lid
a

 P
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15%

Sistema 
móvil de
contacto, 
peticiones, 
quejas,  
reclamos y
denuncias

Busca 
garantizar 
un canal de
atención y
comunicaci
ón de los
usuarios 
con la
entidad, a
través de
tecnologías 
móviles, 

15,0%

La entidad
habilita a
través de
tecnologías 
móviles un
canal de
atención 
para 
contacto, 
peticiones, 
quejas y
reclamos y
las atiende
de acuerdo
a ley y
demás 
disposicion
es 
vigentes.

1.10

Implement
ar el
sistema 
móvil de
PQRDS
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El 
Ministerio 
cuenta con
el acceso a
través de
dispositivos 
móviles al
Módulo de
PQRDS.
Adicionalm
ente, se
implementó 
un app para
tal fin, el
cual salió al
aire en
septiembre 
de 2015.
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d
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a

d
 d

Sistema 
integrado 
peticione
s, quejas,
reclamos 
y 
denuncia
s (PQRD)

Los 
usuarios 
cuentan 
con 
múltiples 
canales 
que 
operan de
forma 
integrada, 
para la
atención 
de 
peticiones, 
quejas, 
reclamos

40%
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNOLOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO SUBCRITERIO
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10%

Sistema 
integrado 
de 
peticiones, 
quejas, 
reclamos y
denuncias 
(PQRD)

Busca 
integrar y
centralizar 
las 
peticiones, 
quejas, 
reclamos y
denuncias 
recibidas a
través de
los 

10,0%

La entidad
implementa 
el sistema
que integra
y centraliza
las 
peticiones, 
quejas, 
reclamos y
denuncias 
recibidas a
través de
los 
diferentes 
canales 
habilitados 
para tales
fines, tanto
electrónicos 
como 
presenciale

1.11

Diseño e
implementa
ción del
Sistema 
Integrado 
de PQRD
de la
entidad S
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6

Se han
realizado 
mesas de
trabajo para 
revisión del
Módulo 
existente 
con el fin de
establecer 
las mejoras
a realizar
para la
centralziaci
ón de la
información
.
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y 
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. 
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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5%

Formulario
s 
descargabl
es, 
diligenciab
les y
transaccio
nales

Buscan 
facilitar a
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés la
disposición, 
diligenciami
ento y/o 

5,0%

La entidad
pone los
formularios 
para la
realización  
de trámites
y servicios
a 
disposición 
de los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés. 

Éstos 
coinciden 
con la
versión 
física de
aquellos

1.12 No Aplica  No aplica

5%

Certificaci
ones y
constancia
s en línea

Busca que
los usuarios
internos y
externos 
puedan 
gestionar 
sus 
certificacion
es y
constancias 
completam
ente en
línea. 

5,0%

La entidad
dispone de
medios 
electrónicos 
que 
permiten 
gestionar 
certificacion
es y
constancias
, 
garantizand
o la
seguridad y
privacidad 
de la
información
.

1.13

Disponer 
de medios
electrónico
s para
gestionar 
certificacio
nes y
constancia
s internas

1. 
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n Laboral
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Para el
2016 se
tienen 
programad
as las
certificacion
es:
1. Ingresos
y 
Retencione
s
2. Pago a
Entidades 
Prestados 
de Salud -
EPS
2017 -
Certifiación 
Laboral sin
Funciones
2018 -
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3,0%

La entidad
prioriza los
procesos 
de 
optimizació
n y
automatiza
ción de los
trámites y
servicios 
con base
en la
caracteriza
ción de sus
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

1.14

Priorizar 
los trámites
y servicios
de la
entidad a
automatizar
.

D
o

cu
m

e
n

to
 

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

  1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se 
identificaron 
los trámites
y OPAS
para la
vigencia 
2015, 2016,
se está
analizando 
los trámites
2017 y
2018. 
Verificar la
estrategia 
de 
Automatiza
ción de
Trámites. 
Se tiene en
el Plan
Anticorrupci

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1.15

Automatiza
r los
trámites 
"Legalizaci
ón de
sucursales 
extranjeras 
prestadora
s de
servicios 
en el sector
de 
hidrocarbur
os"; 
"Registro 
de 
compañías 
nacionales 
como 
prestadora
s de

T
rá

m
ite

 A
u

to
m

a
tiz

a
d

o

0
1

-m
a

y-
2

0
1

5

  3

3
0

-s
e

p
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se solicita
reformular 
la meta a
junio 30 de
2016, por
cuanto se
tiene un
inconvenien
te con el
token.
Para incluir
en las
pruebas 
piloto la
firma 
digital.

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

La entidad
automatiza 
y presta en
línea sus
trámites y
servicios 
priorizados, 
permitiendo 
al usuario: 
- Conocer
plazos de
respuesta
- Recibir
avisos de
confirmació
n
- Consultar
el estado
de avance
del trámite
o servicio

Trámites 
y 
servicios 
en línea:
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d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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U
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d
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e
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d
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 d
e

 l
a
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F
e

c
h
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 d

e
 F

in
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c
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D
e

n
o

m
in

a
c
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n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

P
o
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e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F
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ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

FORMULACIÓN DEL PLAN

Descripción de 
la Meta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta

2015

R
e

c
u

rs
o

s

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNOLOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO SUBCRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o
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e

n
ta

je
 d

e
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v
a

n
c

e
 

V
e
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c
a

d
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 d
e

 l
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e
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P
o
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n
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je
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o
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d

e
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v
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n
c
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V
e
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c
a

d
o

 d
e
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a
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e

ta

E
s
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d

o
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e
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a
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e
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R
e

s
p

o
n

s
a

b
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 d
e
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je

c
u

c
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n
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e
 

la
 M

e
ta

P
o
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e

n
ta

je
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o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís
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o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta20182016 2017

1.16

Automatiza
r trámites u
OPAS 
"Presentaci
ón de
Informes 
de Nómina
de que
trata el
Artículo 
2.2.1.2.3.1 
del Decreto
1073 de
2015"

T
rá

m
ite

 A
u

to
m

a
tiz

a
d

o

0
1

-a
b

r-
2

0
1

6

 1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
G

ru
p

o
 T

IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se 
encuentra 
en 
levantamien
to de
información 
a partir del
procedimie
nto 
publicado 
en SIGME

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1.17
Automatiza
r trámites u
OPAS

T
rá

m
ite

 A
u

to
m

a
tiz

a
d

o

0
1

-a
b

r-
2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 
In

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1.18

Definir e
implementa
r el
esquema 
de atención
al 
usuariosde 
trámites y
servicios 
por 
multiples 
canales

D
o

cu
m

e
n

to

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

  1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

6 0%

6,0%

o servicio. 
- Realizar
pagos 
electrónicos
.
- Conocer
el registro
de la fecha
y la hora en
la cual
adelanta la
solicitud del
trámite o
servicio.

Adicionalm
ente, la
automatiza
ción debe: 
- Permitir la
integración 
con 
trámites y
servicios de
otras 
entidades.
- 
Implementa
r el modelo
de 

La entidad
define e
implementa 
un 
esquema 
de atención
al 
usuarioque 
contempla 
resposnabl
es, 
múltiples 
canales

Los 
usuarios 
pueden 
realizar un
trámite o
servicio, 
desde la
solicitud 
hasta la
obtención 
del 
producto,  
totalmente 
en línea. 

Trámites y
servicios 
en línea

Busca que
los usuarios
puedan 
gestionar 
los trámites
y servicios
ofrecidos 
por las
entidades 
completam
ente en
línea. 

15%

30%
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d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
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ones

A
v
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 d
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 d
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 d
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FORMULACIÓN DEL PLAN

Descripción de 
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F
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 d

e
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R
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNOLOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO SUBCRITERIO

C
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e
n
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Comentarios & Observaciones
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 d
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 d
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1.19

Definir los
mecanismo
s de
servicios 
de soporte
a los
usuarios, 
de los
trámites o
servicios

D
o

cu
m

e
n

to

0
1

-f
e

b
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0
1

6

  1

3
1

-d
ic
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0

1
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H
u

m
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n
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e
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g
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G
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 d
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l C
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d
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n
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No se
reporta 
avance

0,0% 0,0%

R
e

a
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a
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ó
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 P
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o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
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ó
n

 P
o

st
e
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o

r

2,0%

La entidad
identifica y
prioriza la
implementa
ción de
ventanillas 
únicas.

1.20 No Aplica      

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No aplica

3,0%

La entidad
implementa 
las 
ventanillas 
únicas 
priorizadas, 
desarrollan
do 
mecanismo
s de
coordinació
n 
interinstituci
onal, en el
caso que
participen 
varias 
entidades.

1.21

Implement
ar de
ventanillas 
únicas de
trámites y
servicios 
de la
entidad

V
e

n
ta

n
ill

a
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m
p

le
m

e
n
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d
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0
1

-e
n

e
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0
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  1

3
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1
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H
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m
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n
o
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e
cn

o
ló

g
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a
n
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e
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O
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 d
e
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n
e

a
ci

ó
n
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 G

e
st
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n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

La entidad
cuenta con
una 
ventanilla 
única de
acceso a
los trámites
y OPAS de
la entidad

0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

TOTAL
ES 100 15,9% TOTALES 98,02 15,6%TOTALES

6,0% canales, 
servicios de
soporte y
protocolos 
para la
prestación 
de trámties
ys ervicios
durante 
todo el ciclo
de vida de
los 
mismos. 

TOTALES

Ventanillas 
Únicas

Busca que
el usuario
gestione de
manera 
integrada 
los trámites
y servicios
agrupados 
por 
temáticas, 
intereses o
poblaciones
, que están
en cabeza
de una o
varias 
entidades.

De esta
manera se
provee una
solución 
completa al
usuario 
presentand

5%

15,9% 15,6%100% 100% 100,0% 101 245 138 145 629
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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2.1

Definir los
temas o
productos 
a publicar
por cada
Proceso de
la entidad,
acordes 
con la Ley
de 
Transparen
cia.

D
o

cu
m

e
n

to
 T

e
m

á
tic

o

3
0

-m
a

r-
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0
1

6
  1

3
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H
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 d
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-m
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6

Los 
productos 
por cada
dependenci
a se
encuentran 
definidos y
se realiza
control a la
publicación 
de acuerdo
a la Ley
1712

 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Consultado el Portal Web de la entidad,
en la Sección Transparencia, se
encuentra publicada la información
relacionada con Estructura Orgánica;
Presupuesto; Normativa; Metas e
Indicadores; Adquisiciones y Compras;
Trámites y OPAS; Planes; Políticas y
Lineamientos de Operación; Sistema
Integrado de Gestión - SIGME; Informes
de Gestión; Inforems y Auditoias - Entes
de Control; Mecanismos de Participación
y Atención al Ciudadano; Gestión Contra
la Corrupción; Estudios, Investigaciones
y Otras Publicaciones; Gestión del
Talento Humano; y, Gestión Documental.

0,4%

d
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

0,0%

d
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

1 25,0%

R
e

sp
o

n
sa

b
le

 d
e

l p
ro

ce
so

0
-m

a
r-

2
0

1
6

A 2015 se 
creó en el 
Portal Web 
el vínculo 
Transparen
cia y 
Acceso a la 
Información 
Pública . Se 
realiza

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LÍNEA 2015 - 2018
COMPONENTE 2. GOBIERNO ABIERTO
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Vinculo: 
https://www.minminas.gov.co/transpareci
a

Nota: El contenido de la información
publicada en la Sección de
Transparencia, de conformidad con los
criterios normativos, es Auditada por al
OCI en el Informe "Ley de Transparencia
y Acceso a la Información ", respecto d
ela vigencia 2016.

Por lo anterior, la OCI considera que la
meta se encuentra CUMPLIDA, en
relación con la vigencia 2015.

3,0%

La entidad
mantiene 
actualizada 
la 
información 
que publica.
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temas 
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6

Se ha
realizado 
seguimiento 
y mesas de
trabajo para 
responder 
las 
solicitudes  
sobre los
temas 
publicados 
por la
entidad. 
Tema 
consolidado 
por la
Oficina de
Control 
Interno de
la entidad.

1 25,0% 0,8%

C
u

m
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lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

Una vez sea suministrado el primer
"Reporte de Seguimiento", efectuado por
el área organizacional responsable,
correspondiente a la vigencia 2015, la
OCI procederá a verificar su
cumplimiento.

Nota: El Seguimiento a la publicación de
los temas definidos, debe hacerlos el
responsable de ejecutar la meta, las
Auditorias de Seguimiento que ha
programado la hacer la OCI, son
independientes al porceso mismo.

Oportunidad de Mejoramiento: Se debe
elaborar los "Reportes de Seguimiento" a
la actualización de la información
publicada, con el fin de verificar el
cumplimiento de la meta establecida. 

Nota: Verificación OCI pendiente

0 0,0% 0,0%
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informació
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Busca 
poner a 

disposición 
de los 

usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de 

interés, 
toda la 

información 
de carácter 
público, a 
través de 
diversos 
canales 

electrónicos
. 

10%

C
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D
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p
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 R 3
0 realiza 

verificación 
y ajustes  
sobre la 
información
.

3
0

3
0

H
u

m
a

n0
1 3
0Proceso de 

la entidad, 
a partir de 
2016

P 3
0
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Se verificó en el Portal Web, el 26-May-
2016, el ingreso a la suscripción de
servicios de información, con el usuario
"acalderon", a lo cual el "webportal" envió
correo de "Confirmación de Inscripción a
servicios de información", a Temas SMS:
• Mensajes de Texto Ministerio de Minas
y energía; y, Boletines Electrónicos: •
Análisis Minero
• Si.Minero.

Vinculo: 
https://www.minminas.gov.co/transpareci
a?p_p_id=administrarcuenta_WAR_mod
ulousuariosportlet&p_p_state=maximized
&p_p_mode=view

Por lo anterior, se considera que la
suscripción a "Servicios de Información",
se encuentra habilitada, por lo tanto se
considera que la meta se encuentra
CUMPLIDA.

Oportunidad de Mejoramiento: No
obstante del cumplimiento de la meta,
"Mantener habilitados los mecanismos
electrónicos para suscripción a servicios
de información", es pertinente que el
Grupo TIC realice seguimiento
permanente para que se mantenga
habilitados los mecanismos electrónicos
para suscripción de servicios de
información, como los Canales RSS,
Temas SMS y Boletines Electrónicos,
para lo cual, se sugiere mantener la
misma meta para las demás vigencias
de duración del Plan de Implementación
de Estrategias GEL 2015 - 2018
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Los 
mecanismo
s 
electrónicos 
para 
suscripción 
a servicios 
de 
información 
se 
encuentran 
habiltiados 
en el Portal 
Web de la 
entidad. 
(SMS, 
RSS, 
Boletines)

1 100,0% 4,0%
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4,0%

La entidad 
habilita 
mecanismo
s 
electrónicos 
para que 
los usuarios 
puedan 
suscribirse 
a servicios 
de 
información
.
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3,0%

La entidad
informa a
los usuarios
sobre los
resultados 
de su
gestión a
través de
sus canales
electrónicos 
y habilita
espacios 
virtuales 
para 
difundir las
convocatori
as a los
eventos 
presenciale
s de
rendición

2.5
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resultados 
de la
rendición 
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Se tiene en
el Portal
Web una
sección de
Rendición 
de Cuentas
con el
historial y
memorias 
de las
últimas 
Audiencias 
Públicas de
Rendición 
de Cuentas
y otros
ejercicios 
para este
fin

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En el Portal Web, Sección Atención al
Ciudadano, Subseción Rendición de
Cuentas, se encuentra publicada la
"Audiencia Pública Sectorial de
Rendición de Cuentas 2014 - 2015 ", con
la información pertinente.

Vinculo: 
https://www.minminas.gov.co/audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-a-la-
ciudadania-2014-2015

Por lo anterior, se considera CUMPLIDA
para la vigencia 2015, pendiente de
verificar su cumplimiento para las demás
vigencias.

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

4,0%

La entidad
habilita los
canales 
electrónicos 
de manera
permanente 
para 
conocer las
opiniones, 
sugerencia
s, y demás
aportes de
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés en
todas las
etapas 
necesarias 
para la

2.6

Mantener 
habilitados 
los canales
electrónico
s para
conocer la
opinión de
los 
ciudadanos
, para la
rendición 
de cuentas

C
a

n
a

le
s 

H
a

b
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ta
d

o
s

0
1

-e
n

e
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0
1
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1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
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 y
 T

e
cn

o
ló

g
ic

o

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Los canales
se 
encuentran 
habilitados 
para la
rencición de
cuentas.

1 25,0% 1,0%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En el Portal Web se encuentran
habilitados las PQRD'S, por medio de las
cuales el cuidadano puede solicitar
información relacionada con la rendición
de cuentas en cualquier momento del
tiempo. No obstante, en la Sección
"Atención al Ciudadano", Subsección
"Rendición de Cuentas", no se encuentra
link habilitado para conocer la opinión y
demás aportes relacionados con la
rendición de cuentas.

Oportunidad de Mejoramiento: En la
Sección "Atención al Ciudadano",
Subsección "Rendición de Cuentas",
debe habilitarse canales "Permanentes"
para conocer la opinión, sugerencias y
demás aportes de los ciudadanos,
relacionados con la rendición de cuentas
de la entidad, tales como Encuesta,
Chat Foros o Blogs de manera que se

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

En el Portal Web, Sección Atención al
Ciudadano, Subseción Rendición de
Cuentas / Preguntas Recibidas a través
de los Diversos Canales de Atención, se
encuentra publicado el documento
"Audiencia Pública Sectorial de
Rendición de Cuentas 2014 - 2015 ", de
fecha 17 de diciembre de 2015, donde se
registran las preguntas recibidas y las
respuestas dadas a la ciudadanía.

P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En la 
sección de 
Rendición 
del Cuentas 
del Portal 
Web se 
tiene el 
registro de 
los aportes 1 25,0% 0,8% P

a
rc

ia
lm

e
n

te

2.7

Mantener 
actualizada 
la 
información 
sobre los 
aportes de 

ó
n

 A
ct

u
a

liz
a

d
a

 

n
e

-2
0

1
5

1 ic
-2

0
1

5

1 ic
-2

0
1

6

1 ic
-2

0
1

7

1 ic
-2

0
1

8

T
e

cn
o

ló
g

ic
o

ó
n

 y
 S

e
rv

ic
io

 a
l C

iu
d

a
d

a
n

o

1 25,0% 0,8%

30%

La entidad 
publica los 
aportes de 
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de 
interés 
sobre la 
gestión de

3,0%

Rendición 
de cuentas

Busca 
fomentar el 
diálogo y la 
retroaliment
ación entre 
las 
entidades 
del Estado 
y los 
usuarios, 
ciduadanos 
y grupos de 
interés, a 
través de 
acciones 
permanente
s de 
rendición 
de cuentas, 
que permita 
fomentar el 
diálogo con 
la 
ciudadanía 
haciendo 
uso de 
medios 
electrónicos
. 

10%

m
a

r-
2

0
1

6

Transpar
encia

Busca 
facilitar el
acceso a
la 
informació
n pública
de 
manera 
permanent
e y
permitir su
aprovecha
miento por
parte de
los 
usuarios, 
ciudadano
s y grupos
de interés.
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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Comentarios & Observaciones
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E
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C
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m
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o
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e
n
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LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 

CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
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c
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 d
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c
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c
ió

n
 d

e
la

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d
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E
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F
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 d
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c
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c
ió

n
 d
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 M
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
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n
 d

e
 

la
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e
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D
e

n
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m
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a
c
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n

 d
e
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n

id
a

d
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e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u
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o

s

2015 2016 2017 2018

Vinculo: 
https://www.minminas.gov.co/documents/
10180/11521219/Preguntas+Ciudadanas
+15dic15.pdf/9f7ab670-afe1-41ea-9d0a-
e67502ca6f30

Por lo anterior, se considera Cumplida
para la vigencia 2015, pendiente de
verificar su cumplimiento para las demás
vigencias.

2.8

Ajustar la
identificaci
ón de los
datos 
abiertos 
priorizado 
de la
entidad

D
o

cu
m

e
n

to

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
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o
ló

g
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o
 y

 
F

in
a

n
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e
ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

El 
documento 
de 
priorización 
de los
datos 
abiertos se
encuentra 
actualizado 
a cuatro
data sets

1 100,0% 3,0%

C
u

m
p

lid
a

El Grupo TIC suministró documento que
contiene la Priorización de cuatro (4)
conjuntos de los siguientes datos: (1)
Precios de Combustibles, (2) Impuesto
de Transporte, (3) Barequeros
Legalizados, y (4) Ilegalidad Minera.

Por lo anterior, la OCI considera que la
meta se encuentra CUMPLIDA, respecto
de la vigencia 2016.

1 100,0% 1,5%

C
u

m
p

lid
a

2.9

Publicar los
datos 
abiertos 
priorizados 
de la
entidad D

a
to

s 
P

u
b

lic
a

d
o

s

0
1

-j
u

n
-2

0
1

4

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

El 24 de
marzo de
2015 se
publicó el
tema de
Datos 
Abiertos en
el Portal
Web del
Ministerio 
cuyo 
vínculo es:
http://www.
minminas.g
ov.co/datos-
abiertos1. 
Incluyendo 
la 
información 
técnica de
los datasets

4 50,0% 0,0%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

Los cuatro Datasets de la entidad, se
encuentran publicados en el Portal
www.datos.gov.co, lo cual fue verificado
por la OCI.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA, respecto de la
vigencia 2015 y 2016, pendiente de
verificar su cumplimiento para las demás
vigencias.

4 50,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

C
u

m
p

lid
a

 

e 
intervencion
es de los 
ciudadanos 
en los 
espacios de 
rendición 
de cuentas.

C
u

m
p

lid
a

 

los 
ciudadanos 
en la 
rendición 
de cuentas

In
fo

rm
a

ci
ó

0
1

-e
n

3
1

-d

3
1

-d

3
1

-d

3
1

-d

H
u

m
a

n
o

, 

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ógestión de 

la entidad y 
las 
decisiones 
adoptadas 
frente a los 
mismos en 
su página 
web. 

3
0

-m

La entidad
identifica y
publica 
datos en
formato 
abierto, 
priorizando 
aquellos de
mayor 
impacto en
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

3,0%
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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(ACTIVIDAD)
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CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN
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2.10

Difundir los
datos 
abiertos, a
través de
la página
Web de la
entidad
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d
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n
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3
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-m
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0
1

6

En la
página web
de la
entidad se
encuentra 
la sección
de datos
abiertos, 
donde se
relacionan 
los datasets 
puestos a
disposición 
por la
entidad en
datos.gov.c
o

1 100,0% 1,0%

C
u

m
p

lid
a

El Grupo TIC suministró docuemnto
"Datos Abiertos", el cual contiene la
información técnica de los cuatro
Datasets, publicados en el portal Web de
la entidad:

- Precios de Combustibles
- Impuesto de Transporte
- Barequeros Legalizados
- Ilegalidad Minera

Los anteriores se encuentran publicados
en el siguiente vínculo:
https://www.minminas.gov.co/datos-
abiertos1_old

Minminas se encuentra analizando otros
posibles Datasets, tendientes a su
socialización a través del Portal Web.

Por lo anterior se considera que la meta

1 100,0% 1,0%

C
u

m
p

lid
a

2.11

Difundir los
datos 
abiertos de
la entidad,
en las
Audiencias 
de 
Rendición 
de Cuentas D
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ó
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d
ie

n
ci

a

0
1

-j
u

n
-2

0
1

6

  1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1
3

1
-d

ic
-2

0
1

8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se difundira
la 
información 
previo a la
audiencia 
publica de
Rendición 
de Cuentas
y en otros
medios 
para 
ejercicios 
de 
Rendición. 

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
promueve 
el uso de
los datos
abiertos, a
través de
acciones 
que 
incentiven 
su 
aprovecha
miento. 

2.12

Promoción 
del uso y
aprovecha
miento de
los datos
abiertos

A
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6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0%

u
n

to
s 

p
ú

b
lic

o
s,

 m
e

d
ia

n
te

 e
l u

so
 d

e
 la

s 
T

e
cn

o
lo

g
ía

s 
d

e
 I

n
fo

rm
a
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ó

n
 y

 la
s 

co
m

u
n

ic
a

ci
o

n
e

s.

Datos 
abiertos

Busca 
generar 
valor a
partir del
aprovecha
miento de
la 
información 
pública por
parte de los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

10%

La entidad
realiza 
actividades 
de 
comunicaci
ón y
difusión de
los datos
abiertos.

1,0%
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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 d
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(ACTIVIDAD)
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 d

e
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n
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e
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CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

2015 2016 2017 2018

3,0%

La entidad
mantiene 
actualizado
s los
conjuntos 
de datos
publicados.

2.13

Actualizar 
los datos
abierto 
entidad

D
a

to
s 

A
ct

u
a

liz
a

d
o

s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6 Los datos
abiertos se
publican y
actualizan 
periodicam
ente

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En www.datos.gov.co, se registra:
- Precios de Combustibles. Frecuencia
de Actualización Mensual. Fecha Ültima
Actualización 8-Abr-2016. Periodo
Publicado: Abril de 2016. Estado:
Actualizado.
- Impuesto de Transporte. Frecuencia de
Actualización Trimestral. Fecha Ültima
Actualización 18-Abr-2016. Periodo
Publicado: IV Trim 2015. Estado:
Desactualizado.
- Barequeros Legalizados. Frecuencia de
Actualización Mensual. Fecha Ültima
Actualización 3-Mar-2016. Periodo
Publicado: Marzo de 2016. Estado:
Desactualizado.
- Ilegalidad Minera. Frecuencia de
Actualización Mensual. Fecha Ültima
Actualización 14-Abr-2016. Periodo
Publicado: Abril de 2016. Estado:
Actualizado

0,5 12,5% 0,4%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,0%

La entidad
hace 
monitoreo a
la calidad y
uso de los
datos.

2.14

Monitorear 
la calidad
de los
datos de
Impuesto 
de 
Transporte 
y Precio de
Combustibl
es, 
generados 
por los
Sistemas 
de 
Informació
n

M
o

n
ito

re
o

 d
e

 C
a

lid
a

d
d

e
 D

a
to

s

3
0

-j
u

n
-2

0
1

5

  2

3
1

-d
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-2
0

1
6

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

2
3

1
-d

ic
-2

0
1

8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

D
ir

e
cc

ió
n

 d
e

 H
id

ro
ca

rb
u

ro
s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Los datos
suministrad
os son
generados 
por 
sistemas 
de 
información 
de acuerdo
a formulas
y 
parámetros 
estableciod
s en cada
uno.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

n
a

d
a

s 
a
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o

m
e

n
ta

r 
la
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o

n
st

ru
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n

 d
e

 u
n

 e
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a
d

o
 m

á
s 

tr
a

n
sp

a
re

n
te

, 
p

a
rt

ic
ip

a
tiv

o
 y

 c
o

la
b

o
ra

tiv
o

 e
n

 lo
s 

a
s u
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d en 

Manual 
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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 d
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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 d
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LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
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c
h

a
 d

e
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n
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c
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n
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e

ta
 

CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

2015 2016 2017 2018

3,0%

La entidad
elabora y
divulga el
plan de
participació
n por
medios 
electrónicos

2.15

Formular y
divulgar el
Plan de
Participació
n por
Medios 
Electrónico
s

P
la

n

3
0

-m
a

r-
2

0
1

5

1

3
1

-m
a

r-
2

0
1

5

1

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

1

3
1

-m
a

r-
2

0
1

8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se 
encuentra 
publicado 
en el Plan
Estrategico 
de 
Participació
n 
Ciudadana 
y de
Rendición 
de Cuentas

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En el Portal Web, se encuentra publicado
el Plan Estratégico de Participación
Ciudadana, de la vigencia 2015, no
obstante, respecto de la vigencia 2016,
no se encuentra publicado.

https://www.minminas.gov.co/planeseinfo
rmesdegestion

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA, respecto de la
vigencia 2015. Respecto de la vigencia
2016, la meta NO se encuentra
CUMPLIDA.

Oportunidad de Mejora: Se debe publicar
en el Portal Web de la entidad, el "Plan 
Estratégico de Participación Ciudadana,
2016 ", con el fin de dar cumplimiento a la
meta "Formular y divulgar el Plan de
Participación por Medios Electrónicos"

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

4,0%

La entidad
habilita y
divulga los
canales 
electrónicos 
institucional
es, 
incluidas 
las redes
sociales, de
acuerdo 
con el plan
de 
participació
n.

2.16

Canales 
Electrónico
s 
Habilitados 
y 
Divulgados

C
a

n
a

le
s 

H
a

b
ili

ta
d

o
s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

, 
G

ru
p

o
 d

e
 P

a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

 y
 S

e
rv

ic
io

 a
l 

C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se 
implementa
ron y se
divulgan de
manera 
permanente 
los canales
electrónicos 
disponibles 
para la
ciudadanía 
(Foros, 
blogs, 
pqrds, 
preguntas 
frecuentes, 
redes 
sociales)

1 100,0% 4,0%

C
u

m
p

lid
a

En el Portal Web, se consultó las redes
sociales oficiales de la entidad,
determinando que se encuentran
habilitadas: Twiter, Facebook,
Instagram, Google+, Youtube, Flickr y
Rss.

Por lo anterior, la OCI considera que la
meta se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 4,0%

C
u

m
p

lid
a

2
. 

G
o

b
ie

rn
o

 A
b

ie
rt

o .
 C

o
m

p
re

n
d

e
 la

s 
a

ct
iv

id
a

d
e

s 
e

n
ca

m
i

Alistamien
to para la
participaci
ón por
medios 
electrónico
s 
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d en 

Manual 
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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(ACTIVIDAD)
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 d
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n
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CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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 d
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
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o
n

s
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b
le

 d
e

 E
je

c
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c
ió
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e
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e
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D
e

n
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m
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 d
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M
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 d
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R
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2015 2016 2017 2018

2.17

Conformaci
ón de una
dependenci
a de
atención 
ciudadano

G
ru

p
o

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

S
e

cr
e

ta
rí

a
 G

e
n

e
ra

l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

La 
dependenci
a de
atención al
ciudadano 
se 
conformó 
desde el
año 1994,
teniendo 
modificacio
nes en sus
funciones y
en 
denominaci
ón. Siendo
hoy el
Grupo de
Participació
n y Servicio
al

1 100,0% 5,0%

C
u

m
p

lid
a

El Ministerio de Minas y Energía, cuenta
con el Grupo de Participación y Servicio
al Ciudadano, constituido mediante acto
administrativo, asignando los recursos
para su funcionamiento.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 5,0%

C
u

m
p

lid
a

2.18

Página 
Web con
canales 
electrónico
s P

á
g

in
a

 W
e

b

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6 El Portal
Web de la
entidad 
cuenta con
canales 
electrónicos

1 100,0% 0,0%

C
u

m
p

lid
a

El Portal Web de la entidad cuenta con
los siguientes canales electrónicos de
participación de la ciudadanía en línea:

Redes Sociales; Chats; Foros; Blogs;
Encuestas; y PQRD'S.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 0,0%

C
u

m
p

lid
a

Busca 
promover la
participació
n a partir de
la 
planeación 
del uso de
medios 
electrónicos 
que 
establezca 
los 
recursos 
necesarios 
para el
desarrollo 
eficiente y
efectivo de
la misma.

15%

La entidad
cuenta con
la 
capacidad 
organizacio
nal para
implementa
r el plan de
participació
n en línea.

5,0%
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Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o
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e

n
ta
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e
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v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
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o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

C
o

m
p

o
n

e
n

te

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 

CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
la

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

2015 2016 2017 2018

3,0%

La entidad
desarrolla 
acciones de
mejoramien
to continuo
para 
incrementar 
la 
participació
n y el uso
de los
canales 
electrónicos
, de
acuerdo 
con la
retroaliment
ación 
obtenida 
por parte
de los

2.19

Acción de
mejoramie
nto, para
incrementa
r la
participació
n y el uso
de los
canales 
electrónico
s

A
cc

ió
n

3
0

-m
a

r-
2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6 Se plantea
en planes
de 
mejoramien
to 
institucional

0,0% 0,0%

No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento en las
vigencias 2015 y 2016. Se verificará este
item en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

5,0%

La entidad
habilita los
canales 
electrónicos 
para 
conocer las
opiniones, 
sugerencia
s, y demás
aportes de
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interé, con
respecto a
los temas
consultados
. 

2.20

Canales 
Electrónico
s 
Habilitados 
de 
interacción 
con la
ciudadanía C

a
n

a
le

s 
H

a
b

ili
ta

d
o

s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Los canales
de 
interacción 
con la
ciudadanía 
se 
encuentran 
habilitados 
(Foros, 
blogs, 
pqrds, 
preguntas 
frecuentes, 
redes 
sociales)

1 100,0% 5,0%

C
u

m
p

lid
a

En el Portal Web, Sección "Atención al
Ciudadano", Subsección "Foros en
Consulta Ciudadana", se encuentra
habilitado el canal de interacción de la
ciudadania con la entidad, en relación
con los temas puestos a discusión.

Por lo anterior, la OCI considera que la
meta se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 5,0%

C
u

m
p

lid
a

Participa
ción

La entidad
cuenta e
implement
a una
estrategia 
de 
participaci
ón 
electrónic
a que
busca 
promover 
la 
participaci
ón, 
conocer e
involucrar 
a los
usuarios 
en el
quehacer 
público. 

Consulta a
la 
ciudadanía

Busca 
conocer la
opinión de
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de

10%

30%
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
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 d
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e
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F
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a
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c
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n
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e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e
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e

d
id

a
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e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
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za
c

ió
n
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e

ta
  

U
n

id
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d
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e
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e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
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e
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in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

C
o

m
p

o
n

e
n

te

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 

CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
la

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

2015 2016 2017 2018

5,0%

La entidad
publica los
resultados 
de los
ejercicios 
de consulta
a los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

2.21

Publicar los
resultados 
de las
consultas a
usuarios

C
o

n
su

lta
s 

P
u

b
lic

a
d

a
s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se elaboro
procedimie
nto para
consulta de
documento
s a la
ciudadanía 
y se
iniciarón 
ejercicios 
de 
publicación 
de 
resultados 
para alguns
consultas

1 25,0% 1,3%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

La interacción entre la entidad y la
ciudadania, en relación con los temas
puestos a discusión, se encuentran
registrados en las Concluisiones del
mismo canal de interacción, Subsección
"Foros en Consulta Ciudadana",
consolidados en un informe de
observaciones. 

Por lo anterior, la OCI considera que la
meta se encuentra CUMPLIDA, respeco
de la vigencia 2015.

1 25,0% 1,3%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

2,0%

La entidad
habilita los
canales 
electrónicos 
para 
involucrar a
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés 
dentro de
procesos 
de toma de
decisiones

2.22

Canales 
electrónico
s 
habilitados 
para 
involucrar 
ususarios 
para toma
de 
decisiones

C
a

n
a

le
s 

H
a

b
ili

ta
d

o
s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Los 
Canales 
electrónicos 
se 
encuentran 
habilitados 
para 
involucrar 
ususarios 
para toma
de 
decisiones

0,0% 0,0%
No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento. Se verificará
este item en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2.23

Recopilar 
la 
información 
recibida de
los 
ciudadanos

R
e

co
p

ila
ci

ó
n

 d
e

 I
n

fo
rm

a
ci

ó
n

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se recopila
la 
información 
recibida por
los 
ciudadanos 
a través de
medios 
electrónicos
.

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

Las observaciones de los ciudadanos,
respecto de los foros puestos en
discusión, se consolidan y publican en el
mismo canal de interacción,
consolidados en un informe de
observaciones, Subsección "Foros en
Consulta Ciudadana", respecto de la
vigencia 2015.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA, respecto de la
vigencia 2015, pendiente de verificar su
cumplimiento para las demás vigencias.

1 25,0% 0,8%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

y grupos de
interés, con
respecto a
una o más
temáticas 
de interés
público, 
promovidas 
por la
entidad.

5%

Toma de
decisiones

Busca 
involucrar a
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés, en
los 
procesos 
de toma de
decisiones 
de la
entidad. 

La entidad
recopila la
información 
recibida de
los 
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés e
informa el
alcance de
estos 3,0%
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Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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 d
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 d
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C
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m
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e
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LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 

CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt
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 d

e
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S
e

g
u
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ie

n
to Seguimien

to y 
Control

Acciones 
Ejecutadas 

por el 
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Observaci

ones

A
v

a
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c
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 d
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c
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e
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P
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n
ta

je
 d

e
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v
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n
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e
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d
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c
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 d

e
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E
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 d
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P
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e

n
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je
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o
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F
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 d
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

2015 2016 2017 2018

2.24

Publicar las
decisiones 
adoptadas 
por las
áreas 
organizacio
nales, con
base en la
información 
recibida de
los 
ciudadanos

D
e

ci
si

o
n

e
s 

P
u

b
lic

a
d

a
s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

6

  1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l P

ro
ce

so
G

ru
p

o
 d

e
 P

a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

 y
 S

e
rv

ic
io

 a
l 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se publican
las 
decisiones 
tomadas a
través de
informes, 
conceptos 
jurídicos y
normativida
d.

0,0% 0,0%
No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento. Se verificará
este item en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

15,0%

La entidad
identifica 
los 
problemas 
o retos a
resolver.

2.25

Identificar y
Publicar los
problemas 
o retos de
la entidad a
resolver

P
ro

b
le

m
a

s 
Id

e
n

tif
ic

a
d

o
s

0
1

-m
a

y-
2

0
1

6

  1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l 

P
ro

ce
so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

10,0%

La entidad
habilita las
herramienta
s 
tecnológica
s e insumos
necesarios 
para la
colaboració
n de los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

2.26

Herramient
as 
tecnológica
s 
habilitadas 
para la
colaboració
n de los
ususarios H

e
rr

a
m

ie
n

ta
s 

H
a

b
ili

ta
d

a
s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

4

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
4

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Las 
herramienta
s 
tecnológica
s se
encuentran 
habilitadas 
para la
colaboració
n de los
ususarios 
(Foros, 
blogs, 
pqrds, 
preguntas 
frecuentes)

1 100,0% 10,0%

C
u

m
p

lid
a

El Portal Web de la entidad cuenta con
las siguientes herramientas tecnológicas
habilitadas, que permiten la participación
y colaboración de los ciudadanos: Redes
Sociales; Chats; Foros; Blogs;
Encuestas; y PQRD'S.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 10,0%

C
u

m
p

lid
a

Colabora
ción

Busca la
generació
n de
soluciones 
provenient
es de los
usuarios, 40%

Innovación 
abierta

Busca la
construcció
n de
soluciones 
a 
problemas 
o retos
públicos a

40%

resultados y 
las 
decisiones 
adoptadas 
tras la
acción de
participació
n en sus
medios 
electrónicos
. 
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Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
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LOGRO 
(ACTIVIDAD)

F
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h

a
 d

e
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n
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c
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e
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CRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
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c
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 d
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e
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 d
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Descripción de 
la Meta

SUBCRITERIO
FORMULACIÓN DEL PLAN

R
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a

b
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 d
e

 E
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c
u
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n
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e
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D
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 d
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id
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d
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e
 

M
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d
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a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u
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o

s

2015 2016 2017 2018

10,0%

La entidad
gestiona las
acciones de
colaboració
n para
obtener 
la(s) 
solución(es) 
o mejora(s)
a los
problemas 
o retos
identificado
s. 

2.27

Recopilar 
las 
acciones 
de 
colaboració
n de los
ususarios

R
e

co
p
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ó
n

 d
e

 A
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n

e
s

3
0
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a
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0
1

6

  1

3
1
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-2
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1
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1

3
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-d
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1
7

1

3
1

-d
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1
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g
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 F
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n
sa

b
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e
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 d
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a
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e
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a
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a
n

o

3
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0
1

6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

5,0%

La entidad
publica los
resultados 
del proceso
de 
colaboració
n.

2.28

Publicar los
resultados 
del 
proceso de
colaboració
n de los
usuarios 
por las
dependenci
as 
responsabl
es

R
e
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d
o
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P

u
b
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a

d
a
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3
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g

o
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0
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6
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3
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1
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1
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1
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0
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7
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3
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1
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H
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e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
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b
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6

No se
reporta 
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

TOTA
LES 21 25,6% TOTALES 18,5 22,6%

,
a retos o
problemáti
cas 
identificad
os por las
entidades 
y/o por los
usuarios. 

públicos a
través de
acciones de
colaboració
n con los
usuarios, 
ciudadanos 
y grupos de
interés.

TOTALES 22,6%100%100%100% TOTALES 20 22 20 20 82 25,6%
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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 d
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3,0%

Entendimi
ento
Estratégic
o

Busca la
comprensió
n de la
situación
actual de
la entidad,
contexto
organizacio
nal y
entorno
relacionado 
con el uso

de las
tecnologías
.

3,0%

La entidad
cuenta con
un
diagnóstico 
del entorno
nacional,
sectorial o
institucional
, que
incluya el
entendimie
nto
estratégico
de la
Arquitectur
a
Empresaria
l, dinámica
organizacio
nal y
análisis del

3.1

Elaborar
diagnóstico 

institucional 
del

entendimie
nto
estratégico 

de la
arquitectur
a
empresaria
l, dinámica
organizacio
nal y
análisis
del
desempeñ
o
estratégico 
de la

D
ia

g
n

o
st

ic
o

0
1

-o
ct

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

El Grupo
TIC
suscribió el
Contrato
GGC - 256
de 2015,
dentro del
cual uno de
sus
productos
fue el
diagnóstico
del
entendimien
to
estratégico
de la
arquitectura 

empresarial 
de TIC

1 100,0% 3,0%

C
u

m
p

lid
a

El Grupo TIC, suministró el documento
"Diagnostico Situación Actual de la
Arquitectura Empresarial", con fecha
diciembre de 2015, para la formulación
del Plan Estratégico de Tecnologías de
Información y Comunicación (PETIC)
2016 - 2019.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 3,0%

C
u

m
p

lid
a

En el Portal Web, se encuentra
publicado el Plan Estratégico de TIC
2016 - 2019. No se conoce acto
administrativo de adopción. Vinculo:
https://www.minminas.gov.co/planeseinfo
rmesdegestion

Por lo anterior, se considera que la meta
NO se encuentra CUMPLIDA, dado que
la definición implica la expresión de la
voluntad de la Administración, la cual se
da mediante acto administrativo. 

El documento publicado tiene franja de
"Confidencial", fue elaborado por la
Unión Temporal PETIC, con fecha
diciembre de 2015, en cumplimiento de
lo contratado. No guarda estructura de
Plan, que permita su seguimiento y
control.

P
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 d
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SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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4,0%100,0%

R
e

c
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R
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b
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 d
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 E
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c
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2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
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 d
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 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LÍNEA 2015 - 2018
COMPONENTE 3. TIC GESTIÓN

VERIFICACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - CORTE 31 DE MARZO DE 2016

C
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e
n
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FORMULACIÓN DEL PLAN

2018
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Comentarios & Observaciones
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 d
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E
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 d
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e
ta

3
0

-m
a

r-
1

6

1

El Grupo 
TIC 

suscribió el 
Contrato 

GGC - 256 
de 2015, 

mediante el 
cual se 

formuló el 
plan 

estratégico 
de TI, que 
incluye la 

identificació
n de retos 

y 
oportunidad
es de TI, la 
definición 

de políticas

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

G
ru

p
o

 T
IC

u
m

a
n

o
, 

T
e

cn
o

ló
g

ic
o

 y
 F

in
a

n
ci

e
ro

04,0%

Definir el 
plan 

estratégico 
 de TI.

3.2

La entidad 
cuenta con 

un plan 
estratégico 
de TI, que 
incluye la 

identificació
n de retos 

y 
oportunidad
es de TI, la 
definición 

de 
políticas e 
iniciativas 
estratégica
s de TI y la

4,0%

Direcciona
miento
Estratégic
o de TI

Busca
proporciona
r las
directrices
para una
estrategia
de TI
alineada
con las
estrategias
del Estado,
sectoriales
e
institucional
es, desde

1

0
1

-o
ct

-2
0

1
5

P
la

n
 F

o
rm

u
la

d
o
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d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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FORMULACIÓN DEL PLAN
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VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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Oportunidad de Mejoramiento: La
Administración debe adoptar mediante
acto administrativo, el Plan Estratégico
de TIC 2016 - 2019, de manera que se
exprese la voluntad de la entidad, se
determine la autoridad y la competencia,
así mismo, permita el control y el
seguimiento efectivo.

2,0%

La entidad
ejecuta el
portafolio
de
proyectos
a partir de
la
definición
de su
mapa de
implementa
ción, que
incorpora
los
recursos
asociados

3.3

Implement
ar el plan
estratégico 

TI,
teniendo
en cuenta
los
proyectos
definidos
en el
portafolio.
Acorde
con el
presupuest
o asignado.
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E
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3
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 F
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G
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-m
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6

El Grupo
TIC
suscribió el
Contrato
GGC - 160
de 2016,
mediante el 
cual se
acualizaron
las
licencias
de la
Herramient
a
Colaborativ
a ….

1 33,3% 0,7%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

En el Portal Web, no se se encuentra
publicado el avance o seguimiento del
Plan Estratégico de TIC 2016 - 2019.

No se suministró evidencia para
determinar el cumplimiento de la
Implementación del Plan Estratégico de
TIC 2016 - 2019, es decir, no se conoce
como fue la ejecución del primer
trimestre de 2016. Se verificará este
item en el próximo seguimiento.

Oportunidad de Mejora: La
Administración debe publicar en el Portal
Web, el avance o seguimiento de la
ejecución del Plan Estratégico de TIC
2016 - 2019, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
cuenta con
un
catálogo
de
servicios
de TI y lo
actualiza a
partir de la
implementa
ción de la
estrategia.

3.4

Elaborar el
catálogo
de
servicios
de TI de la
entidad

C
a

tá
lo

g
o

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se realizó
el
levantamien
to de
información 
para la
definición
del
Catalogo
de
Servicios el
cual se
encuentra
en revisión.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Implement
ación de
la
Estrategia
de TI

Busca
desplegar
los
proyectos
incluidos
en el plan
estratégico
de TI y la
conformaci
ón del
catálogo
de
servicios
que incluye
la
definición
de la oferta
de
servicios
de TI para
usuarios
internos y
externos.

4,0%

Estrategi
a de TI

Busca
aportar
valor al
desarrollo
sectorial
e
institucion
al de las
entidades
a través
de una
estrategia
de TI.

15,0%

de políticas 
e iniciativas 
estratégica
s de TI y la 
definición 

del 
portafolio 

de 
proyectos.

Hs de TI y la 
definición 

del 
portafolio 

de 
proyectos.

el
entendimie
nto de la
misión,
metas y
objetivos
de la
entidad
con el 
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3.5.1

Establecer
la

herramient
ade
control
que
permita
medir el
avance del
plan
estratégico 
 TI

H
e

rr
a

m
ie

n
ta

0
1

-f
e

b
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 T
IC

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.5.2

Establecer
herramient
a de
control
que
permita
medir el
grado de
satisfacció
n de los
usuario
frente a
los
servicios.

H
e

rr
a

m
ie

n
ta

0
1

-j
u

n
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.6.1

Seguimient
o y
evaluación
al plan
estratégico 
 TI

S
e

g
u

im
ie

n
to

0
1

-f
e

b
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

 y
 

T
e

cn
o

ló
g

ic
o

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.6.2

Seguimient
o y
evaluación
de la
prestación
de los
servicios
tecnológico
s

S
e

g
u

im
ie

n
to

1
5

-o
ct

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

 y
 T

e
cn

o
ló

g
ic

o

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Seguimien
to y
Evaluación 

de la
Estrategia
de TI

Permite
conocer el
avance de
la
implementa
ción, así
como el
nivel de
cumplimient
o de la
Estrategia
de TI.

4,0%

2,0%

La entidad
cuenta con
un tablero
de control
para medir
el avance,
el grado de
satisfacción 

de los
usuarios
frente a los
servicios,
el
desempeño 

de los
procesos y
las
capacidade
s, así
como los
recursos
asociados
a la
estrategia
de TI.

2,0%

La entidad
realiza el
monitoreo
y
evaluación
de la
estrategia
de TI a
través del
tablero de
control.
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
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id
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e
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id
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 d
e

 l
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M

e
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F
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c
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a
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a
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c
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n
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e
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U

n
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a
d

 d
e

 M
e
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e
 l
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M
e
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e
c

h
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 d
e
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in

a
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za
c
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n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
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 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
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e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3,5%

Alineación

Busca que
los
proyectos
de TI
aporten
valor al
quehacer
de la
entidad.

3,5%

La entidad
identifica el
aporte de
los
proyectos
de TI a
partir de su
alineación
con la
normativida
d vigente,
las
políticas, la
valoración
del riesgo,
los
procesos y
los
servicios
de la
entidad

3.7

Alineación
de los
proyectos
TI de la
entidad,
con la
normativida
d, las
políticas,
los riesgos
valorados,
los
procesos y
los
servicios.

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 A

lin
e

a
ci

ó
n

0
1

-f
e

b
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

2,0%

La entidad
cuenta con
un
esquema
de
gobierno
de TI que
contemple
políticas,
procesos,
recursos,
gestión del
talento y
proveedore
s,
compras,
calidad,
instancias
de
decisión,
estructura

3.8

Elaborar el
esquema
de
gobierno
de TI de la
entidad.

E
sq

u
e

m
a

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
0

-d
ic

-2
0

1
6

  

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

4 0%

Esquema
de
Gobierno
de TI

Busca
mejorar
continuame
nte la
gestión de
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
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F
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 d
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c
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c
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e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
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S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
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c
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o

 d
e

 E
je

c
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c
ió

n
 

d
e
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a
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e
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P
o
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e

n
ta

je
 d

e
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v
a

n
c

e
 F
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o
 

d
e

 E
je

c
u

c
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n
 d

e
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a
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e
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E
s
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d

o
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e
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a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
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e
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v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e
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a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

2,0%

La entidad
ha
optimizado
sus
compras
de TI.

3.9

Realizar
las
compras
TI a través
de
Colombia
Compra
Eficiente

C
o

m
p

ra
s

0
1

-a
b

r-
2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

En el 2015
se
realizaron
tres (3)
proceos de
contratación 

por la
Tienda
Virtual del
Estado
Colombiano
, y en lo
transcurrido 
en el 2016

se ha
realizado
Uno (1)
proceso de
contratación 

2 50,0% 1,0%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento en las
vigencias 2015 y 2016. Se verificará
este item en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.10

Identificar
las buenas
prácticas
para la
gerencia
de
proyectos
TI

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 B

u
e

n
a

s 
P

rá
ct

ic
a

s

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

1

3
0

-j
u

l-
2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.11

Aplicar
buenas
prácticas
para la
gerencia
de
proyectos
TI A

p
lic

a
ci

ó
n

 d
e

 B
u

e
n

a
s 

P
rá

ct
ic

a
s

0
1

-j
u

l-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

 y
 T

e
cn

o
ló

g
ic

o

G
ru

p
o

 T
IC

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

4,0%

4,0% 4,0%

Gestión
Integral
de
Proyectos
de TI

Busca
incorporar
el
direcciona
miento,
seguimient
o y
evaluación
de
proyectos
asociados

 a TI. 

TI, a
través de
la
definición e
implementa
ción de un
modelo de
organizació
n de TI.

La entidad
identifica y
aplica
buenas
prácticas
para la
gerencia
de
proyectos
TI.

Gobierno
de TI

Busca
aportar
valor al
desarrollo
institucion
al y/o
sectorial
a través
de la
implement
ación de
esquemas 

de
gobernabil
idad de
TI,
alineados
a los
procesos
y
procedimi
entos de
la entidad.

15,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

1,5%

La entidad
establece
mecanismo
s de
seguimient
o, control y
mejora
continua
para
prestar los
servicios
incluidos
en el
catálogo
de
servicios
de TI.

3.12

Establecer
los
mecanismo
s de
seguimient
o, control y 
mejora
continua,
para
prestar los
servicios
del
catálogo

M
e

ca
n

is
m

o
s

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

o
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
define un
esquema
de gestión,
supervisión
y
seguimient
o a los
proveedore
s de
servicios
TI,
garantizand
o que
éstos
transfieran
el
conocimient
o adquirido.

3.13

Definir el
esquema
de
gestión,
supervisión 

y
seguimient
o a los
proveedore
s de
servicios TI

E
sq

u
e

m
a

0
1

-f
e

b
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3,5%

Gestión
de la
Operación
de TI

Busca
gestionar y
realizar
seguimient
o a la
prestación
de los
servicios
de TI y a
los
proveedore
s que los
brindan.
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

5,0%

Planeación 
y

Gobierno
de
Componen
tes de
Informació
n

Busca
incorporar
un
esquema
de gestión
de los
component
es de
información 

en las
entidades.

5,0%

La entidad
implementa 

un
proceso de
planeación
y gestión
de los
datos,
información
, servicios
y flujos de
información
. 

3.14

Implement
ar el
proceso
de
planeación
y gestión
de los
datos,
información
, servicios
y flujos de
información
.

P
ro

ce
so

3
0

-j
u

n
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

G
ru

p
o

 d
e

 A
d

m
in

is
tr

a
ci

ó
n

 D
o

cu
m

e
n

ta
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3,0%

La entidad
cuenta con
un
catálogo
de
component
es de
información 

(datos,
información
, servicios
y flujos de
información
).

3.15

Elaborar el
catálogo
de
component
es de
información 

(datos,
información
, servicios
y flujos de
información
).

C
a

tá
lo

g
o

0
1

-f
e

b
-2

0
1

7

  1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 
In

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
provee y/o
consume
component
es de
información 

a través
de la
Plataforma
de
Interoperabi
lidad.

3.16

La entidad
provee y/o
consume
component
es de
información 

a través
de la
Plataforma
de
Interoperab
ilidad.

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s 

d
e

 I
n

fo
rm

a
ci

ó
n

3
0

-j
u

n
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 
In

te
rn

a
ci

o
n

a
l

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

5,0%

Diseño de
los
Componen
tes de
Informació
n

Busca
estructurar
y
caracterizar 

los
component
es de
información
.

Informaci
ón

Busca
aportar
valor
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

5,0%

Análisis y
Aprovecha
miento de
Componen
tes de
Informació
n

Busca el
uso
eficiente
de los
component
es de
información 

para la
toma de
decisiones.

5,0%

La entidad
cuenta con
procesos y
herramienta
s que
facilitan el
consumo,
análisis,
uso y
aprovecha
miento de
los
component
es de
información
.

3.17

Establecer
procesos y
herramient
as que
facilitan el
consumo,
análisis,
uso y
aprovecha
miento de
los
component
es de
información
.

P
ro

ce
so

0
1

-e
n

e
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l P

ro
ce

so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,5%

La entidad
aplica los
mecanismo
s
adecuados
de
aseguramie
nto,
control,
inspección
y
mejoramien
to de la
calidad de
los
component
es de
información

3.18

Aplicar los
mecanismo
s de
asegurami
ento,
control,
inspección
y
mejoramie
nto de la
calidad de
los
component
es de
información

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 S

e
g

u
im

ie
n

to

0
1

-e
n

e
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro
O

fic
in

a
 d

e
 P

la
n

e
a

ci
ó

n
 y

 G
e

st
ió

n
 I

n
te

rn
a

ci
o

n
a

l
D

e
p

e
n

d
e

n
ci

a
s 

re
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e

l P
ro

ce
so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Gestión
de la
Calidad y
de
Seguridad
de los
Componen
tes de
Informació
n

Busca
definir y
gestionar
controles y

i

valor
estratégic
o a la
toma de
decisiones 

a partir
de la
gestión
de la
informació
n como
un
producto
y servicio
de
calidad.

20,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

2,5%

La entidad
define y
gestiona
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
component
es de
información
.

3.19

Definir y
gestionar
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
component
es de
información
.

D
o

cu
m

e
n

to

0
1

-e
n

e
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l p

ro
ce

so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,0%

La entidad
cuenta con
una
arquitectura 

de
sistemas
de
información
.

3.20

Diseñar la
arquitectur
a de los
sistemas
de
información 

de la
entidad

D
o

cu
m

e
n

to

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,0%

La entidad
aplica
buenas
prácticas
en la
adquisición
y/o
desarrollo
de
sistemas
de
información
.

3.21

Aplicar las
buenas
prácticas
en la
adquisición 

y/o
desarrollo
de
sistemas
de
información
. L

is
ta

 d
e

 C
h

e
q

u
e

o
 p

o
r 

S
is

te
m

a
 d

e
 

In
fo

rm
a

ci
ó

n

0
1

-e
n

e
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l p

ro
ce

so
G

ru
p

o
 T

IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

5,0% mecanismo
s que
contribuyan 
a alcanzar

los niveles
requeridos
de calidad,
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
component
es de
información
.

Planeación 
y gestión

de los
Sistemas
de
Informació
n

Busca
planear yca

z 
g

es
tió

n
 a

d
m

in
is

tr
a

tiv
a
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3.22

Especificar 
los

derechos y 
requisitos
legales en
materia de
derechos
de autor
para los
sistemas
de
información

D
o

cu
m

e
n

to
 R

e
q

u
is

ito
s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

 R
e

sp
o

n
sa

b
le

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.23

Gestionar
los
derechos y 
requisitos
legales en
materia de
derechos
de autor
en los
sistemas
de
información

R
e

la
ci

ó
n

 d
e

 L
ic

e
n

ci
a

 d
e

 lo
s 

S
is

te
m

a
 d

e
 

In
fo

rm
a

ci
ó

n

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

 R
e

sp
o

n
sa

b
le

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,0%

Los
sistemas
de
información 
incorporan

las
recomenda
ciones de
estilo y
usabilidad.

3.24

Incorporar
las
recomenda
ciones de
estilo y
usabilidad,
en los
sistemas
de
información 

a
desarrollar D

o
cu

m
e

n
to

 c
o

n
 li

n
e

a
m

ie
n

to
s 

a
 

cu
m

p
lir

0
1

-j
u

l-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Diseño de
los
Sistemas
de
Informació

3,0%

gestionar
los
sistemas
de
información 
(misional,

de apoyo,
portales
digitales y
de
direcciona
miento
estratégico)
.

La entidad
especifica
y gestiona
los
derechos y
requisitos
legales en
materia de
derechos
de autor. 

1,0%

a
 d

e
 d

e
ci

si
o

n
e

s 
y 

e
l m

e
jo

ra
m

ie
n

to
 p

e
rm

a
n

e
n

te
, 

co
n

 u
n

 e
n

fo
q

u
e

 in
te

g
ra

l p
a

ra
 u

n
a

 r
e

sp
u

e
st

a
 a

rt
ic

u
la

d
a

 d
e

 g
o

b
ie

rn
o

 y
 h

a
ce

r 
m

ás
 e

fi
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

2,5%

Los
sistemas
de
información 

se
habilitan
para abrir
los datos e
interoperar.

3.25

Habilitar
los
sistemas
de
información 

para
hacer
posible la
interoperab
ilidad.

S
is

te
m

a
 d

e
 I

n
fo

rm
a

ci
ó

n
 I

n
te

ro
p

e
ra

b
le

s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

A 2015 se
tiene el
Geoportal
interoperan
do a través
de
servicios
web
geográficos 

con las
entidades
del sector

1 25,0% 0,6%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

El Sistema Geoportal es alimentado con
información de otros Sistemas de
Información del Sesctor, determinando
su interoperbilidad.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA, respecto de la
vigencia 2015, pendiente de verificar su
cumplimiento para las demás vigencias.

Oportunidad de Mejoramiento: Se debe
especificar en la meta, cuales Sistemas
de Información de la entidad van a
comunicarse con cuales Sistemas de
Información, ya sean internos o del
sector, de manera que permita
determinar su cumplimiento,
seguimiento y control.

1 25,0% 0,6%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

1,0%

La entidad
cuenta con
ambientes
diferentes
para las
etapas del
ciclo de
vida de los
sistemas
de
información
.

3.26

Contar con 
diferentes
ambientes
para las
etapas del
ciclo de
vida de los
sistemas
de
infromación
.

In
ve

n
ta

ri
o

 d
e

 s
e

rv
id

o
re

s

0
1

-e
n

e
-2

0
1

5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

A 2015 ser
tenía el
inventario
de
servidores
sobre los
cuales se
encuentra
el ambiente 
de pruebas
y
producción
de los
sistemas
de
información.

1 25,0% 0,3%

C
u

m
p

lid
a

 P
a

rc
ia

lm
e

n
te

No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento, es decir,
que no envió el docuemnto "Inventario
de servidores". Se verificará este item
en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

n

Busca
diseñar
sistemas
estandariza
dos,
interoperabl
es y
usables.

Ciclo de
Vida de
los
Sistemas
de
Informació
n

Busca
definir y
gestionar
las etapas
que deben
surtir los
sistemas
de

3,5%

2,5%

e
rc

a
m

b
io

 d
e

 in
fo

rm
ac

ió
n

. 
Ig

u
a

lm
e

n
te

, 
la

 g
es

tió
n

 y
 a

p
ro

ve
ch

a
m

ie
n

to
 d

e
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n

 p
a

ra
 e

l a
ná

lis
is

, 
to

m
a

d
e

 G
o

b
ie

rn
o

. Sistemas
de
Informaci
ón

Busca
potenciar
los
procesos
y
servicios
que
presta la
entidad a
través de
la gestión
de los
sistemas
de
informació
n.

15,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

1,5%

La entidad
ha definido
e
implementa
ndo un
proceso
para la
gestión del
ciclo de
vida de los
sistemas
de
información
.

3.27

Definir e
implementa
r una
metodologí
a para la
gestión del
ciclo de
vida de los
sistemas
de
información
.

M
e

to
d

o
lo

g
ía

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se tiene
definida
una
metodologí
a para la
gestión del
ciclo de
vida de los
sistemas
de
información.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3,0%

Soporte
de los
Sistemas
de
Informació
n

Busca
definir los
aspectos
necesarios
para
garantizar
la entrega,
evolución y
adecuado
soporte de
los
sistemas
de 

3,0%

La entidad
cuenta con
los
mecanismo
s para
realizar el
mantenimie
nto
evolutivo,
gestión de
cambios y
corrección
de fallos
en los
sistemas
de
información
. 

3.28

Definir un
procedimie
nto para el
mantenimie
nto,
soporte,
evolutivo,
gestión de
cambios y
corrección
de fallas
de los
servicos
tecnológico
s y
sistemas
de
información
.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se tiene
definido un
procedimien
to para el
mantenimie
nto,
soporte,
evolutivo,
gestión de
cambios y
corrección
de fallas de
los
servicos
tecnológico
s y
sistemas
de
información.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

de
información 

desde la
definición
de
requerimien
tos hasta
el
despliegue, 
puesta en

funcionamie
nto y uso.

G
e

s
ti

ó
n

. 
C

o
m

p
re

n
d

e
 la

 p
la

ne
ac

ió
n

 y
 g

es
tió

n
 t

ec
no

ló
g

ic
a

, 
la

 m
e

jo
ra

 d
e

 p
ro

ce
so

s 
in

te
rn

o
s 

y 
e

l i
n

te
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

1,5%

La entidad
aplica los
mecanismo
s
adecuados
de
aseguramie
nto,
control,
inspección
y
mejoramien
to de la
calidad de
los
sistemas
de
información
. 

3.29

Aplicar los
mecanismo
s
adecuados 
de
asegurami
ento,
control,
inspección
y
mejoramie
nto de la
calidad de
los
sistemas
de
información
,
establecido
s en el
procedimie

In
fo

rm
e

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance. 

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,5%

La entidad
establece
la
definición y
gestión de
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de
auditoría,
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
sistemas
de

3.30

Definir en
el
procedimie
nto de los
sistemas
de
información
, los
controles y
mecanismo
s que
permitan
alcanzar
los niveles
requeridos.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 c
o

n
 C

o
n

tr
o

le
s

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance. 

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Gestión
de
Seguridad
y Calidad
de los
Sistemas
de
Informació
n

Busca la
definición y
gestión de
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
sistemas
de
información

 . 

3,0%

3
. 

T
IC

 G
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

1,0%

La entidad
cuenta con
un
catalogo
de
servicios
tecnológico
s

3.31

Elaborar el
catalogo
de
servicios
tecnológico
s de la
entidad

C
a

tá
lo

g
o

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

D
e

p
e

n
d

e
n

ci
a

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
l p

ro
ce

so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se realizó
el
levantamien
to de
información 
para la
definición
del
Catalogo
de
Servicios el
cual se
encuentra
en revisión.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

1,0%

La entidad
cuenta con
una
arquitectura 

de
servicios
tecnológico
s
documenta
da para
soportar
los
sistemas y
servicios
de
información
.

3.32

Actualizar
la base de
datos de
la
infraestruct
ura
tecnológica 

que
soporta
los
servicios
tecnológico
s y los
sistemas
de
información 

de la
entidad.

B
a

se
s 

d
e

 D
a

to
s 

A
ct

u
a

liz
a

d
a

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Periodicam
ente se
realizan
mantenimie
ntos
preventivos
a toda la
infraestruct
ura
tecnológica
de la
entidad,
donde ser
hacce un
levantamien
to de
información 
con el cual
se
actualiza el
inventario

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Planeación 
y Gestión

de los
S i i
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

1,0%

La entidad
aplica
buenas
prácticas
para la
adquisición
de
servicios
tecnológico
s

3.33

Documento 
de

buenas
prácticas
para la
adquisición 

de
servicios
tecnológico
s

B
u

e
n

a
s 

P
rá

ct
ic

a
s

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se cuenta
con una
Guía de
Selección
de
Alternativas 

Tecnológica
s y el
procedimien
to de
Gestión de
Selección
de
Alternativas 

Tecnológica
s,
documento
s que se
encuentran

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.34

Elaborar el
programa
de
correcta
disposición 

final de
los
residuos
tecnológico
s.

P
ro

g
ra

m
a

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
0

-s
e

p
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 S
e

rv
ic

o
s 

A
d

m
in

is
tr

a
tiv

o
s

O
fic

in
a

 d
e

 A
su

n
to

s 
A

m
b

ie
n

ta
le

s 
y 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

En los
contratos
de tonner
se ha
establecido
una
obligación
del
Contratista
para la
disposición
final de los
consumible
s

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.35

Implement
ar el
programa
de
correcta
disposición 

final de
los
residuos
tecnológico
s.

In
fo

rm
e

 d
e

 I
m

p
e

le
n

ta
ci

ó
n

0
1

-o
ct

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 d
e

 S
e

rv
ic

o
s 

A
d

m
in

is
tr

a
tiv

o
s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

4,0%

1,0%

La entidad
implementa 

un
programa
de correcta 
disposición
final de los
residuos
tecnológico
s.

Servicios
Tecnológic
os

Busca
planear y
definir una
estrategia
de
evolución
de los
sistemas
de
información
.

Servicios
Tecnológi
cos

Busca
gestionar
la
infraestruc
tura
tecnológic
a que
soporta

15,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

4,0%

Operación
de
Servicios
Tecnológic
os

Busca
garantizar
la
disponibilid
ad y
continuidad
de los
servicios
tecnológico
s, de
acuerdo
con las
necesidade
s de 

4,0%

La entidad
estructura
e
implementa 

los
procesos
de
operación,
monitoreo
y
supervisión
de los
servicios
tecnológico
s.

3.36

Elaborar el
infome de
seguimient
o a la
operación,
monitoreo
y
supervisión 

de los
servicios
tecnológico
s de la
entidad.

In
fo

rm
e

3
0

-e
n

e
-2

0
1

6

6

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

6

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

6

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se elabora
informe
periodico
donde se
lleva el
registro de
la
operación,
monitoreo
y
supervisión
de todos
los
servicios
tecnológico
s prestados 

0,0% 0,0%

No se suministró evidencia para
determinar su cumplimiento, es decir,
que no enviaron los "Informes"
períodicos de registro de la operación,
monitoreo y supervisión. Se verificará
este item en el próximo seguimiento.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3,0%

Soporte
de
Servicios
Tecnológic
os

Busca
realizar
soporte y
mantenimie
nto a los
servicios
tecnológico
s.

3,0%

La entidad
implementa 

los
procesos
de soporte
y
mantenimie
nto
preventivo
y
correctivo
de los
servicios
tecnológico
s, de
acuerdo
con las
necesidade
s de su
operación. 

3.37

Implement
ar los
procesos
de soporte
y
mantenimie
nto
preventivo
y
correctivo
de los
servicos
tecnológico
s y
sistemas
de
información
.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 a
ct

u
a

liz
a

d
o

3
1

 m
a

rz
o

 d
e

 2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Actualment
e se
cuenta con
un
procedimien
to para la
prestación
de los
servicios
de
mantenimie
nto
preventivo
y
correctivo,
sin
embargo
se han
realizando
ajustes de
acuerdo a

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

los
sistemas,
los
servicios
de
informació
n y la
operación
de la
entidad.
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

2,0%

La entidad
aplica los
mecanismo
s
adecuados
de
aseguramie
nto,
control,
inspección
y
mejoramien
to de la
calidad de
los
servicios
tecnológico
s.

3.38

Aplicar los
mecanismo
s
adecuados 
de
asegurami
ento,
control,
inspección
y
mejoramie
nto de la
calidad de
los
servicios
tecnológico
s,
definidos
en el
procedimie
nto

In
fo

rm
e

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

0
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Una vez
sea
aprobado
el nuevo
procedimien
to se
procederá
a aplicar lo
definido.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
establece
la
definición y
gestión de
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de
auditoría,
seguridad,
privacidad
y
trazabilidad 

de los
servicios
tecnológico

3.39

Definir en
el
procedimie
nto de los
servicios
tecnológico
s, los
controles y
mecanismo
s que
permitan
alcanzar
los niveles
requeridos.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 c
o

n
 C

o
n

tr
o

le
s

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

  1

3
1

-d
ic

-2
0

0
7

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se están
teniendo en 
cuenta
para la
actualizació
n del
procedimien
tos los
parámetros
aquí
definidos.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

4,0%

Gestión
de la
Calidad y
Seguridad
de
Servicios
Tecnológic
os

Busca
definir y
gestionar
los
controles y
mecanismo
s para
alcanzar
los niveles
requeridos
de calidad,
seguridad
y
trazabilidad 

de los
servicios
tecnológico
s.
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3,5%

Estrategia
para el
uso y
apropiació
n de TI

Busca
definir e
implementa
r la
estrategia
de uso y
apropiación 
 de TI.

3,5%

La entidad
establece
e
implementa 

la
estrategia
de uso y
apropiación 
de TI, de

acuerdo
con la
caracteriza
ción de sus 
usuarios,
ciudadanos 

y grupos
de interés. 

3.40

Establecer
la
Estrategia
de uso y
apropiación 
de TI de

la entidad 

(Incluyendo 
aspectos

de
sensibilizac
ión,
socializació
n,
monitoreo,
evaluación
y mejora)

D
o

cu
m

e
n

to

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se cuenta
con el Plan
de
Comunicaci
ones para
el Uso y
Apropiación 
de TI de la

entidad

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

4,0%

Gestión
del
cambio de
TI

Busca
adaptarse
al cambio
generado
por la
implementa
ción de los
proyectos
o
iniciativas
de TI.

4,0%

La entidad
desarrolla
acciones
de
sensibilizaci
ón y
socializació
n de los
proyectos
o
iniciativas
de TI, a
partir de la
estrategia
de uso y
apropiación 
 de TI.

3.41

Desarrollar 
las

aciones de
sensibilizac
ión y
socializació
n de los
proyectos
o
iniciativas
de TI,
establecida
s en la
Estrategia
de uso y
apropiación In

fo
rm

e
 d

e
 S

e
n

si
b

ili
za

ci
ó

n
 y

 S
o

ci
a

liz
a

ci
ó

n

3
1

-m
a

r-
2

0
1

7

1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

7

1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 S
e

rv
ic

io
 a

l C
iu

d
a

d
a

n
o

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Uso y
Apropiaci
ón

Busca  
realizar
actividade
s
orientadas 

al
desarrollo
de
competen
cias TI y
vincular
los
diversos
grupos de
interés en
las

10,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
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d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

2,5%

Medición
de
resultados 
de uso y

apropiació
n

Busca
establecer
e
implementa
r el
monitoreo
y
evaluación
del
impacto de
la
estrategia
de uso y 

2,5%

La entidad
realiza el
monitoreo,
evaluación
y mejora
continua
de la
Estrategia
de uso y
apropiación 

de los
proyectos
de TI.

3.42

Monitorear, 
evaluar y

establecer
las
mejoras, a
la
Estrategia
de uso y
apropiación 
de TI de

la entidad

In
fo

rm
e

 d
e

 M
e

d
ic

ió
n

0
1

-j
u

l-
2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance 

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

iniciativas
de TI
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3.43

Definir las
buenas
prácticas
para el
uso
eficiente
del papel
de la
entidad,
utilizando
recursos
TI. D

o
cu

m
e

n
to

 d
e

 B
u

e
n

a
s 

P
rá

ct
iv

a
s

3
0

-e
n

e
-2

0
1

6

1

3
0

-j
u

n
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 S
e

rv
ic

o
s 

A
d

m
in

is
tr

a
tiv

o
s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Se tienen
definidas
las buenas
prácticas,
se
encuentra
en proceso
de
validación
para su
implementa
ción. :
1.
Restricción
y control en
la entrega
de papel a
las
dependenci
as.
2 Control

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.44

Implement
ar las
buenas
prácticas
para el
uso
eficiente
del papel
en la
entidad In

fo
rm

e
 d

e
 I

m
p

le
m

e
n

ta
ci

ó
n

0
1

-j
u

l-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

2

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

G
ru

p
o

 d
e

 S
e

rv
ic

o
s 

A
d

m
in

is
tr

a
tiv

o
s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance.

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3.45.
1

Inscribir
proyecto
de
inversión
para la
implementa
ción de un
Sistema
de Gestión
de
Documento
s
Electrónico
s de
Archivo.

P
ro

ye
ct

o
 I

n
sc

ri
to

0
1

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6 El Proyecto
fue
presentado
ante DNP
para
aprobación.

0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

Gestión
de
Document
os
Electrónic
os

Busca
i

3,0%

Uso
eficiente
del papel

Busca el
uso de
eficiente
de papel a
través de
la
definición y
adopción
de buenas
prácticas
mediadas
por TI.

La entidad
define e
implementa 

buenas
prácticas
para el uso
eficiente
del papel,
mediadas
por TI.

3,0%

La entidad
cuenta con
esquemas
y
herramienta
s de
gestión de

Capacida
des
Institucio
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[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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F
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 d
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M
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h
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 d
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 F
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c
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n

 M
e
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U
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id
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e
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 d
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M

e
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F
e

c
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e
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c
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n
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e
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U

n
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a
d

 d
e
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d
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a
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e
 l
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M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
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za
c
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n

 M
e
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P
o
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e

n
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je
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o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís
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o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
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e
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a
 M

e
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SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3.45.
2

Implement
ar
herramient
as de
gestión de
documento
s
electrónico
s

H
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 
im

p
le

m
e

n
ta

d
a

s

0
1

-a
g

o
-2

0
1

7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

G
ru

p
o

 d
e

 G
e

st
ió

n
 D

o
cu

m
e

n
ta

l
G

ru
p

o
 T

IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

La gestión
frente al
Sistema de
Gestión de
Documento
s
Electrónico
s de
Archivo
(SGDEA):
1. Reunión
del 29 de
marzo de
2016 con la 
empresa
Grupo IB
Consulting,

experta
en SGDEA.
2. Reunión
de

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

3,46

Identificar
y priorizar
los
procesos y
procedimie
ntos a
automatiza
r, que
tengan
impacto
para la
entidad.

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 P

ro
ce

so
s 

y 
P

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

a
 

A
u

to
m

a
tiz

a
r

0
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-m
a

r-
2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

.I
D

e
p

e
n

d
e

n
ci

a
s 

re
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e

l p
ro

ce
so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6 Se
identificaron 

y
priorizaron
por
vigencias

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

incorporar
el uso de
documento
s
electrónicos 
con base

en el
análisis de
los
procesos
de la
entidad.

3,0%

2 0%

Automatiz
ación de

La entidad
identifica y
prioriza las
acciones o
proyectos
a
implementa

3,0%

g
documento
s
electrónicos
, con base
en el
análisis de
los
procesos
de la
entidad

nales

Busca
desarrollar 

capcidade
s
institucion
ales para
la
prestación 

de
servicios
a través
de la
automatiz
ación de
procesos
y
procedimi
entos y la
aplicación
de
buenas
prácticas
de TI.

10,0%
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Peso

Logro
 

[Activida
d en 

Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

SUBCRITERIO

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

A
v

a
n

c
e

 F
ís

ic
o

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 

d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 F

ís
ic

o
 

d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

e
ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

2016 2017

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 Descripción de 

la Meta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO

C
o

m
p

o
n

e
n

te

2015

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

3,47

Establecer
las
acciones o
proyectos
que
permitan
la
automatiza
ción de los
procesos y
procedimie
ntos
priorizados.

(Plan de
Automatiza
ción de
Procesos)

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 A

cc
io

n
e

s

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

1

3
0

-s
e

p
-2

0
1

6

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 F
in

a
n

ci
e

ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

.I
D

e
p

e
n

d
e

n
ci

a
s 

re
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e

l p
ro

ce
so

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Por cada
vigencia se
tiene:
2016 -
Certificacio
nes
laborales
sin
funciones
para
funcionarios 
activos del

ministerio.
Primera
Fase del
Procedimie
nto
ejecución
presupuest
al y
solicitud de

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

2,0%

La entidad
automatiza
procesos y
procedimie
ntos
internos. 

3,48

Automatiza
r los
procesos y
procedimie
ntos
internos,
con base
en el Plan.

In
fo

rm
e

 d
e

 A
u

to
m

a
tiz

a
ci

ó
n

1
5

-o
ct

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
8

H
u

m
a

n
o

, 
T

e
cn

o
ló

g
ic

o
 y

 
F

in
a

n
ci

e
ro

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

.I
D

e
p

e
n

d
e

n
ci

a
s 

re
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e

l 

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance

0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

TOTA
LES 7 6,7% TOTALES 2 1,9%

4,0%

TOTALES

2,0%
procesos
y
procedimi
entos

Busca
automatizar 

los
procesos y
procedimie
ntos
estratégico
s en la
institución.

implementa
r para la
automatiza
ción de
procesos y
procedimie
ntos.

27 104 6,7% 1,9%100% 100% 100% TOTALES 4 39 34
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Peso

Logro
 
[Activida
d en
Manual
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

 d
e

 l
a

 
M

e
ta

F
e

c
h

a
 d

e
 F

in
a

li
za

c
ió

n
 M

e
ta

  
U

n
id

a
d

 d
e

 M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 

M
e

ta
F

e
c

h
a

 d
e

 F
in

a
li

za
c

ió
n

 M
e

ta
  

30,0% 20,0%

Diagnóstic
o de
Seguridad
y
Privacidad

Busca
determinar
el estado
actual del
nivel de
seguridad
y
privacidad
de la
información 

y de los
sistemas
de
información

20%

La entidad
cuenta con
un
diagnóstico 
de
seguridad
y
privacidad
e identifica
y analiza
los riesgos
existentes. 

4,1

Elaborar
diagnóstico 

de
seguridad
y
privacidad
de la
información 

y de los
sistemas
de
infrormació
n de la
entidad,
identificacn
do y
analizando
los riesgos
existentes.

D
o

cu
m

e
n

to
 d

e
 d

ia
g

n
ó

st
ic

o

1
5

-j
u

l-
2

0
1

5
1

3
1

-d
ic

-2
0

1
5

H
u

m
a

n
o

 y
 T

e
cn

o
ló

g
ic

o

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

Documento
Final:
"Diagnóstic
o de la
Gestión del
Sistema de
Segurida
de de la
Información 

del MME
ISO
27001:2013 

v2.0"-
Documneto
s Soporte:
1) Matriz
GAP
Requerimie
ntos ISO
27001-
2013 v2 2)

1 100% 20%

C
u

m
p

lid
a

El Grupo TIC suministró el documento
"Diagnóstico de la Gestión del Sistema
de Seguridad de la Información del MME
ISO 27001:2013", con fecha 22 de
octubre de 2015, y el documento
"Diagnóstico de Seguridad y Privacidad
de la Información y Aseguramiento del
Protocolo IPv6; "Análisis de
Vulnerabilidades de los Sistemas de
Información"; del 25 de noviembre de
2015.

Por lo anterior, se considera que la meta
se encuentra CUMPLIDA.

1 100,0% 20,0%

C
u

m
p

lid
a

El Grupo TIC suministró el documento
"Plan de Seguridad y Privacidad de la
Información para el MME ", con fecha
noviembre de 2015. No se conoce acto
administrativo de adopción. En el Portal
Web, no se encuentra publicado. 

Por lo anterior, se considera que la meta
NO se encuentra CUMPLIDA, dado que
la definición implica la expresión de la
voluntad de la Administración, la cual se
da mediante acto administrativo. 

El documento fue elaborado por EMTEL,
con fecha noviembre de 2015, en
cumplimiento del Contrato
Interadministrativo 240. No guarda
estructura de Plan que permita su

C
u

m
p

lid
a

10%100%1

SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
o y Control

Acciones 
Ejecutadas 

 por el 
Responsab

le y 
Observaci

ones

Avan
ce 

Físico 
 de 

Ejecu
ción 
de la 
Meta

Porce
ntaje 

de 
Avan
ce 

Físico 
 de 

Ejecu
ción 
de la 
Meta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

Porce
ntaje 
Total 

de 
Avan
ce 

Físico 
 de 

Ejecu
ción 
de la 
Meta

0
1

-f
e

b
-2

0
1

6

P
la

n
 F

o
rm

u
la

d
o

Definir el 
plan de 

seguridad 
y 

privacidad 
de la 

información 
 y de los 
sistemas 

de 
información

4,2

Documento 
Final: "Plan 

de 
Seguridad 

y 
Privacidad 

de la 
Información 

 v2" - 
Documento
s Soporte: 
Cirtados 

ítem 
anterior, 
más: 1) 

Matriz de 
Identificació

n y

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

2015 2016 2017 2018

3
0

-d
ic

-2
0

1
6

1

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LÍNEA 2015 - 2018
COMPONENTE 4. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

VERIFICACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - CORTE 31 DE MARZO DE 2016

s 
d

e
 in

fo
rm

a
ci

ó
n

, 
d

e
 a

cc
e

so
, 

u
so

, 
d

iv
u

lg
a

ci
ó

n
, 

in
te

rr
u

p
ci

ó
n

 o
 d

e
st

ru
cc

ió
n

 n
o

 a
u

to
ri

za
d

a
.

C
o

m
p

o
n

e
n

te

FORMULACIÓN DEL PLAN

Descripción de 
la Meta

F
e

c
h

a
 d

e
 I

n
ic

ia
c

ió
n

 M
e

ta
 

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

 E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 

la
 M

e
ta

LOGRO 
(ACTIVIDAD)

CRITERIO SUBCRITERIO

D
e

n
o

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 U
n

id
a

d
 d

e
 

M
e

d
id

a
 d

e
 l

a
 M

e
ta

R
e

c
u

rs
o

s

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones

A
v

a
n

c
e

 V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

P
o

rc
e

n
ta

je
 T

o
ta

l 
d

e
 A

v
a

n
c

e
 

V
e

ri
fi

c
a

d
o

 d
e

 l
a

 M
e

ta

E
s

ta
d

o
 d

e
 l

a
 M

e
ta

0 0,0% 0,0%

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

n
e

a
ci

ó
n

 y
 G

e
st

ió
n

 I
n

te
rn

a
ci

o
n

a
l

G
ru

p
o

 T
IC

m
a

n
o

 y
 T

e
cn

o
ló

g
ic

o

La entidad 
define las 
acciones a 
implementa
r a nivel de 
seguridad 

y 
privacidad, 
así como 

10,0%

Plan de 
Seguridad 

y 
Privacidad 

 de la 
Informació

n
 

Busca 
generar un 

plan de 
seguridad

10,0%

Definició
n del 

marco de 
segurida

d y 
privacida
d de la 

informaci
ón y de 

los 
sistemas 

de 
informaci

ón

Busca 
definir el 
estado 

actual del 
nivel de 

seguridad 
y 

privacidad 
 y define 

las 
acciones 

a 
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Peso

Logro
 
[Activida
d en
Manual
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
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 d
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 d
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SEGUIMIENTO AL PLAN EFECTUADO POR 
EL GRUPO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

F
e

c
h

a
 C

o
rt

e
 d

e
l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Seguimient
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(ACTIVIDAD)

CRITERIO SUBCRITERIO
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M
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e
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R
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c
u
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s

VERIFICACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Comentarios & Observaciones
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V
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V
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c
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E
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 d
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e
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Oportunidad de Mejora: La
Administración debe adoptar mediante
acto administrativo, el Plan de Seguridad
y Privacidad de la Información para el
MME, de manera que se exprese la
voluntad de la entidad, se determine la
autoridad y la competencia, así mismo,
permita el control y el seguimiento
efectivo. Una vez adoptado, el Plan
debe ser publicado en atención a la Ley
1712 de 2014.

40,0%

Implemen
tación
del plan
de
segurida
d y
privacida
d de la
informaci
ón y de
los
sistemas
de
informaci
ón

Busca
desarrollar 

las
acciones 

40,0%

Gestión
de riesgos
de
seguridad
y
privacidad
de la
informació
n

Busca
proteger
los
derechos
de los
usuarios
de la
entidad y
mejorar los
niveles de 

40,0%

La entidad
implementa 
el plan de

seguridad
y
privacidad
de la
información
, clasifica
y gestiona
controles 

4,3

Implement
ar el plan
de
seguridad
y
privacidad
de la
información 

y de los
sistemas
de
información

P
la

n
 I

m
p

le
m

e
n

ta
d

o

0
1

-j
u

l-
2

0
1

6

1

3
1

-d
ic

-2
0

1
7

H
u

m
a

n
o
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e
cn

o
ló

g
ic

o

D
e

p
e

n
d

e
n
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a
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e
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o

n
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b
le

 d
e

l p
ro

ce
so

G
ru

p
o

 T
IC

3
0

-m
a

r-
2

0
1

6

No se
reporta
avance
para este
ítem
respecto a
los
requerimien
tos
especificos
MINTIC-
GEL, pero
el
Ministerio
cuenta con:
1) Matriz
de Riesgos
TIC
(seguimient
o
trimestral)

0% 0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
e

ri
o

r

P, que 
contenga 

las 
acciones a 
implementa

r

n y 
Valoración 
de Activos 
MME, 2) 
Matriz de 

Valoración 
de Riesgos 

y Matriz 
GAP 

Aseguramie
nto IPv6, y 
3) Matriz 

Vulnerabilid

o
s 

d
e

m
á

s 
co

m
p

o
n

e
n

te
s 

e
n

u
n

ci
a

d
o

s,
 t

e
n

d
ie

n
te

s 
a

 p
ro

te
g

e
r 

la
 in

fo
rm

a
ci

ó
n

 y
 lo

s 
si

st
e

m
a

s

R
e

a

O
fic

in
a

 d
e

 P
la

n

H
u

macciones 
de 

mitigación 
del riesgo.

seguridad 
y 

privacidad 
alineado 
con el 

propósito 
misional.

implement
ar. 
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Peso

Logro
 
[Activida
d en
Manual
3.1]
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20,0%

La entidad
cuenta con
actividades
para el
seguimient
o,
medición,
análisis y
evaluación
del
desempeño 

de la
seguridad
y
privacidad,
con el fin
de generar
los ajustes
o cambios
pertinentes
y

4,4

Seguimient
o al plan
de
seguridad
y
privacidad
de la
información 

y de los
sistemas
de
información
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a
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o
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a
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G
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p
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3
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0
1

6 No se
reporta
avance
para este
ítem.

0% 0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
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a
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ó
n

 P
o

st
e
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o

r

10,0%

La entidad
revisa e
implementa 

acciones
de mejora
continua
que
garanticen
el
cumplimient
o del plan
de
seguridad
y
privacidad
de la
información
.

4,5

Implement
ar
acciones
de mejora
que
permitan
el
cumplimien
to del plan
de
seguridad
y
privacidad
de la
información 

y de los
sistemas
de
información

A
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e
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a
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0
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a
ci

o
n

a
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G
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3
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1

6 No se
reporta
avance
para este
ítem.

0% 0% 0 0,0% 0,0%

R
e

a
liz

a
ci

ó
n

 P
o

st
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o

r

TOTAL
ES 2 28,6% TOTALES 1 14,3%TOTALES

Evaluación 
del

desempeñ
o

Busca
hacer las
mediciones 
necesarias
para
calificar la
operación
y
efectividad
de Ios
controles,
establecien
do niveles
de
cumplimient
o y de
protección
de los
principios
de
seguridad
y
privacidad
de la
información
.

4
. 

S
e

g
u

ri
d

a
d

 y
 P

ri
v

a
c

id
a

d
 d

e
 l

a
 I

n
fo

rm
a

c
ió

n .
 C

o
m

p
re

n
d

e
 la

s 
a

cc
io

n
e

s 
tr

a
n

sv
e

rs
a

le
s 

a
 l

Monitore
o y
mejorami
ento
continuo

Busca
desarrollar 

actividade
s para la
evaluación 
y mejora

de los
niveles de 
seguridad
y
privacidad 

de la
informació
n y los
sistemas
de
informació
n.

30,0% 30,0%

14,3%100% 100% 100% TOTALES 1 1 3 2 7 28,6%
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