
Reporte cualquier irregularidad 
lineaetica@minenergia.gov.co

01 8000 910180 ( l ínea gratuita) 

www.transparencia.minenergia.gov.co

BUZÓN DE 
INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA
I N F O R M E  S E M E S T R A L  -  Enero a junio de 2021

El sector Minero Energético a través de 
los canales de recepción de denuncias 
del buzón de integridad y transparencia  
recibió en el primer semestre del año 
2021 ciento ocho (108) reportes.

REPORTES RECIBIDOS 

CANAL VIRTUAL
De estas 108 deuncias, 66 fueron  
recibidas por medio de formulario 
virtual en el portal web; 02 a través 
del correo electrónico.

Y el restante de 40 reportes recibidos, 
se realizaron a través del canal de 
línea telefónica. 

CANAL TELEFÓNICO
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Teniendo en cuenta que los reportantes 
deben seleccionar la entidad a la cual quiere 
remitir su reporte, a continuación se 
representa la cantidad de denuncias recibidas 
por cada entidad adscrita del sector de Minas 
y Energía. 

REPORTES RECIBIDOS
POR TERRITORIO

Georeferenciando los reportes por su lugar 
de origen, la gestión del buzón de 
integridad y transparencia sectorial se 
muestra por el criterio territorial así: 
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REPORTES RECIBIDOS
POR ENTIDAD

EQUIDAD EN LA PLATAFORMA 
USO POR GÉNERO

De los ciento ocho (108) reportes 
recibidos en el primer semestre del 
2021, treinta (30) fueron realizados por 
hombres, veinte (20) por mujeres, uno 
(1) por otro género  y cincuenta y siete 
(57) no reportaron información. FemeninoMasculino No responde
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Departamento No. de Reportes Recibidos
Bogotá

Cundinamarca
Magdalena

Tolima
Arauca
Boyacá

Valle del Cauca
Antioquia

Caldas
Cauca
Bolívar

Atlántico
Casanare

Chocó
Cesar

Santander
Norte de Santander
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TIPOLOGÍA REPORTES 
PRIMER SEMESTRE 2021
La tipología de los reportes hace 
referencia al tema con el cual están 
relacionados los hechos reportados 
por el denunciante. La selección de la 
tipología permite estructurar la 
investigación de manera precisa 
desde el momento en que se recibe el 
reporte en la plataforma.

TRÁMITE Y VALORACIÓN 
DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS
Para el efectivo manejo de los reportes 
recibos a través de todos los canales del 
buzón de integridad y transparencia, cada 
entidad adscrita tiene un (1) usuario 
“gestor” quien podrá visualizar todas las 
denuncias registradas por el buzón y 
asignar cada una de ella a uno o varios 
perfiles de “analistas”. El rol de los analistas 
consta de revisar al detalle cada reporte 
asignado por el gestor y proponer el 
trámite a seguir para el inicio de 
investigaciones administrativas, 
disciplinarias o la remisión a los entes de 
control correspondientes.  

Asignación de reportes: 

Corrupción 2,7% (3)

Sin causa de fraude
79,6% (86)

Conflicto de Interés 2,7% (3)

Fraude 3,7% (4)

Irregularidades 
Contractuales 2,7% (3)

Irregularidades 
Administrativas 5,5% (6)

Omisión o demoras 
en el trámite 0,9% (1)

Delitos contra la 
administración pública 0,9% (1)

Conflicto de Interés 0,9% (1)
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CAMPAÑAS Y ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN
BUZÓN DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA.
Por medio piezas publicitarias posteadas 
en los canales de difusión interna de todas 
la entidades se ha promocionada en uso 
del buzón de integridad con el paso a paso 
del diligenciamiento del formulario y el 
reporte de denuncias efectivas cuyo 
contenido permita la continuación de las 
investigaciones pertinentes.  

Continuando con nuestra campaña en redes, el MinEnergía ha publicado tweets y 
piezas con mensajes que promueven la denuncia de hechos irregulares que afecten 
nuestra política de transparencia y nos permita consolidarnos como un sector 
íntegro y transparente.
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CAMPAÑA DE PERIFONEO
EN ZONAS DE FRONTERA
Con el propósito de promover el buzón de integridad en los territorios fronterizos del 
país, el MinEnergía dio inicio a la estrategia de perifoneo en departamentos de Norte 
de Santander y Nariño. 

Esta estrategia buscar informar a la ciudadanía los canales que tienen disponibles 
para realizar reportes de forma segura y transparente sobre hechos relacionados con 
corrupción en zonas de alta demanda de combustibles, en las cuales no se tiene fácil 
acceso a las campañas televisivas o realizadas a través de redes sociales. 

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE CÚCUTA

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE CORINTO
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DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE PUERTO SANTANDER

DEPARTAMENTO DE NARIÑO
MUNICIPIO DE PASTO

DEPARTAMENTO DE NARIÑO
MUNICIPIO DE TÚQUERRES

DEPARTAMENTO DE NARIÑO
MUNICIPIO DE IPIALES



Minenergía 
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transparente


