
Reporte cualquier irregularidad 
lineaetica@minenergia.gov.co

01 8000 910180 ( l ínea gratuita) 

www.transparencia.minenergia.gov.co

BUZÓN DE 
INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA
I N F O R M E  F I N A L  D E  2021

El sector minero-energético a través de 
los canales de recepción de denuncias 
del buzón de integridad y transparencia  
recibió durante el año 2021 doscientos 
noventa (290) reportes, siendo 
septiembre el mes con mas reportes 
recibidos.

REPORTES RECIBIDOS 

CANAL VIRTUAL
De estas 290 denuncias, 154 fueron  
recibidas por medio de formulario 
virtual en el portal web y 02 a través 
del correo electrónico.

Y el restante de 131 reportes recibidos, 
se realizaron a través del canal de 
línea telefónica. 

CANAL TELEFÓNICO
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Julio (23)
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Teniendo en cuenta que los reportantes 
deben seleccionar la entidad a la cual quiere 
remitir su reporte, a continuación se 
representa la cantidad de denuncias recibidas 
por cada entidad adscrita del sector de Minas 
y Energía. 

REPORTES RECIBIDOS
POR TERRITORIO

Georeferenciando los reportes por su lugar 
de origen, la gestión del buzón de 
integridad y transparencia sectorial se 
muestra por el criterio territorial así: 
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REPORTES RECIBIDOS
POR ENTIDAD

EQUIDAD EN LA PLATAFORMA 
USO POR GÉNERO

Teniendo en cuenta la política de 
género ideada por el MinEnergía, el 
buzón de integridad cuenta con una 
casilla que permite evidenciar y dividir 
el numero de reportes remitidos por 
hombres y mujeres marcando una 
estadística importante para las 
promociones y divulgación de 
información.
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TIPOLOGÍA REPORTES 
PRIMER SEMESTRE 2021
La tipología de los reportes 
hace referencia al tema con el 
cual están relacionados los 
hechos reportados por el 
denunciante. La selección de 
la tipología permite 
estructurar la investigación 
de manera precisa desde el 
momento en que se recibe el 
reporte en la plataforma.

TRÁMITE Y VALORACIÓN 
DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS
Para el efectivo manejo de los reportes 
recibos a través de todos los canales del 
buzón de integridad y transparencia, cada 
entidad adscrita tiene un (1) usuario 
“gestor” quien podrá visualizar todas las 
denuncias registradas por el buzón y 
asignar cada una de ella a uno o varios 
perfiles de “analistas”.

El rol de los analistas consta de revisar al 
detalle cada reporte asignado por el 
gestor y proponer el trámite a seguir para 
el inicio de investigaciones 
administrativas, disciplinarias o la 
remisión a los entes de control 
correspondientes. 

Asignación de reportes: 

Corrupción (12)

Sin causa, tipología 
(224)

Conflicto de Interés  (7)

Fraude (12)

Irregularidades 
Contractuales (9)

Irregularidades 
Administrativas (16)

Omisión o demoras 
en el trámite  (1)

Delitos contra la 
administración pública (7)

Impedimentos (1)

Minenergía Íntegro y Transparente
Informe Final de 2021   - Página 3 de 5 -

180

08 22

60

1 1 1 29
2

MME ANM ANH CREG IPSE UPME SGC

Abiertas
Cerradas



Minenergía Íntegro y Transparente
Informe Final de 2021   - Página 4 de 5-

CAMPAÑAS Y ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN
BUZÓN DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA.
Por medio piezas publicitarias posteadas en los 
canales de difusión interna de todas la entidades 
se ha promocionada en uso del buzón de 
integridad con el paso a paso del 
diligenciamiento del formulario y el reporte de 
denuncias efectivas cuyo contenido permita la 
continuación de las investigaciones pertinentes.  
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Nuestra campaña en redes, el MinEnergía publicó tweets y piezas con mensajes que 
promueven la denuncia de hechos irregulares que afecten nuestra política de 
transparencia y nos permita consolidarnos como un sector integro y transparente. 
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