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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

RESPECTO DE LAS ACCIONES FORMULADAS
EN EL APLICATIVO SIGME
A DICIEMBRE DE 2015

1. OBJETIVO

Hacer seguimiento al estado de las acciones de mejoramiento formuladas por las areas
organizacionales del Ministerio de Minas y Energia en el aplicativo SIGME, con ocasion
de las Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la Oficina de Control Interno en
las evaluaciones y seguimientos.

2. ALCANCE

El seguimiento se centro en la verificacion de las acciones de mejoramiento formuladas
por las areas organizacionales, para el cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento por Procesos en el aplicativo SIGME, a 30 de noviembre de
2015, con alcance a 14 de diciembre de 2015, determinando el estado actual de la
meta, efectividad de las acciones formuladas y el cierre de la observacion de los
siguientes procesos:

- Gestion del Talento Humano.

- Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial — Regalias.

- Gestion de Recursos Fisicos.

- Control Interno Disciplinarios.

- Gestion Tecnologica de Informacion y Comunicacion.

- Servicio al Ciudadano.

- Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial — Mineria Empresarial.

- Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial — Mineria Empresarial.

- Administracién del Sistema Integrado de Gestion.
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3. CLIENTE

El cliente del seguimiento es el Despacho del Ministro, la Alta Direccion, la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, y las dependencias responsables del cumplimiento
de las acciones.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé el seguimiento, y Luisa Fernanda Berrocal
Negrete, como Auditora Interna de la misma Oficina, quien lo ejecuto.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 943 de 2014. "Por el cual se actualiza Modelo Estandar de Control Interno —
MECI-“.

e Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, version 07 del 14 de marzo de
2014.

e Acciones Formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas y
Energia, en el aplicativo SIGME.

e Informacion reportada por las areas organizacionales del Ministerio responsables de
la ejecucion de las acciones de mejoramiento.

e Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion Independiente, vigencia 2015.
6. METODOLOGIA

6.1. MEDICION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno identifico el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la meta formulada y
la materializacion del riesgo, correspondié al siguiente esquema.

Oficina de Control Interno Pagina 4 de 16

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f 0
Cédigo postal 111321 % %

- “n _SGS SGS
WWW.MINMINAas.gov.co CO15/6224 CO15/6223



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MATERIALIZACION DEL RESGO
ESTADO DE LAMETA %ﬁﬁm “Que no se cumpla la meta en las condiciones
predefinidas en €l Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMVENTE MEDIANO S
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR[1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta se haya cumplido de manera total.
No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Verde]

MEDIANOQO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de manera
total, la fecha de finalizacidén esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la misma, se
encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacién, cuando la fecha de finalizacién de la meta no
se haya vencido. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento de
la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color ]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno determind cual debe ser el control aplicable por parte del
responsable, para prevenir la materializacién del riesgo.

Control: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de la meta formulada.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia del control de la variable analizada,
correspondio a los siguientes parametros de medicion.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye a prevenir la materializacién del riesgo
inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye a prevenir la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control no se aplica o es inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno establecié cual debe ser la gestion a realizar por el
responsable de ejecutar la variable analizada, con el fin de calificarla.

Gestidn: Ejecutar la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado para determina la Efectividad de la gestion ejecutada, respecto de la
variable analizada, correspondio a los siguientes parametros de medicion.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del
uso optimo de los recursos utilizados', la no materializacién del riesgo inherente o la
eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados, a
la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, viéndose
afectada por la no utilizacién éptima de los recursos, la materializacién del riesgo
inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LAS ACCIONES FORMULADAS

El criterio aplicado para determinar la Eficacia de las acciones formuladas, correspondio
a los siguientes parametros de medicion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa que
origind la desviacidn encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la
situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

El analisis de la eficacia de las acciones formuladas, procede una vez se encuentren
cumplidas todas las metas que la conforman.

' Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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En caso que las acciones de mejoramiento ejecutadas no hayan sido Eficaces, se
solicitara al responsable formular una nueva “Accion Correctiva”, que elimine la causa
que origino la desviacion.

6.5. CIERRE DE LA OBSERVACION

El criterio aplicado para determinar el Cierre de la observacion, correspondié a los
siguientes parametros de medicion.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, fue Eficaz.
No Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, fue Ineficaz.

El analisis de cierre de la observacion, procede una vez se determine la eficacia de las
acciones formuladas.

Una vez se Cierre la observacion, la Oficina de Control Interno informara a la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, para lo pertinente.

7. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno hizo el seguimiento a los Planes de Mejoramiento
formulados en el aplicativo SIGME, teniendo en cuenta los que se encontraban en
estado “Abierto”. Se establecio el estado actual de las metas descritas, la efectividad de
las acciones formuladas y el cierre de la observacion. En el caso que se haya solicitado
el cierre efectivo de la observaciéon en SIGME, se determiné la eficacia de las acciones
en el aplicativo.

7.1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta la gestion realizada por los responsables de ejecutar las metas
formuladas, la Oficina de Control Interno establecié que el Plan de Mejoramiento por
Procesos, se encuentra ejecutado en un 70.6% a 24 de diciembre de 2015, es decir,
que de las 51 metas se han cumplido 36, como se muestra en los siguientes cuadros.
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NIVEL DE
ESTADO DE LAS METAS METAS 9
RIESGO %
CUMPLIDA 36 70,6%
PENDIENTE 10 19,6%
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO 5 9,8%
TOTAL 51 100%

[1] La realizacién de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

AREA ORGANIZACIONAL CUMPLIDA PENDIENTE REALIZACION
POSTERIOR

Subdireccién de Talento Humano 6 6

Grupo de Regalias 1 1

Grupo de Servicios Administrativos 7 5 2

Grupo de Control Interno Disciplinarios 4 1 2 1
Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién | 8 4 1 3
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano 7 5 2

Direccién de Mineria Empresarial 14 12 1 1
Administracién de Sistema Integrado de Gestion 4 2 2
| TOTAL [ 51 36 10 T

7.2. SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

La Subdireccion de Talento Humano, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00012 y PM-15-00090, presenta la siguiente situacién en relaciéon con el “Estado de la
Meta”, la “Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.
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N° PLAN DE CIERREDELA
'ADO DE| NIVEL DE| IERRE DE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META T ADO EFICACIA < OBSERVACION
LA META | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
Planilla de contrf)l y rgglstr.o de CUMPLIDA
correspondencia saliente implementada.
- —
Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Gestion 100/‘_’ dela correspondencia se.zlle'nte,
. asociada correctamente a sus imadgenesy | CUMPLIDA
documental, se establece que su dependencia no ha entregado .
- ) ) anexos respectivos.
algunas comunicaciones radicadas en el Sistema de o - -
Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a 100% de la correspondencia saliente,
A, . | R " asociada correctamente a sus imadgenesy | CUMPLIDA NO NO NO
la materializacion del riesgo:Realizar el proceso incompleto de i
digitalizacion de documentos del proceso de gestion Documental, anexos respectivos.
entre enero de 2012 y noviembre de 2014. Efectuar depuracion del reporte de imagenes
PM-15-00012 .
faltantes de la correspondencia y proyectar
CUMPLIDA
memorando de respuesta subsanando
aquellos radicados recuperables.
Requerir a los funcionarios que no hayan
Capacitacion de Hite Training aprobada a un Técnico de Zona de cumplldolcobn el f|n|pa.rat el cuzl slcllcuaron el
Hidrocarburos quien se desvinculd del Ministerio y no la recibio apoyo o la beca, e’ rgln egro de los CUMPLIDA S| Sl NO
y s . N . recursos, en los términos del Reglamento del
en su totalidad y a quien se le giro la totalidad de los viaticos. N
Fondo de Becas: presentando informe
semestral el 30 de octubre de 2015.
B formato de “Certificacion Cumplimiento de Requisitos” utilizado
por la Subdireccion de Talento Humano en el Proceso de
Encargo, como mecanismo que evidencia la observancia de la
Ley 909 de 2004 y de la Resolucion 9 0769 de 201428, donde se
registra el analisis, verificacion y concepto para establecer el
cumplimiento o no de requisitos de los servidores publicos
postulados a encargos, es decir, el documento que evidencia el
PM-15-00090 Estudio de Verificacion, no se encuentra documentado en el Crear en el SIGME el formato “Cumplimiento cumpLioa NS sl S| NO
e Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Minas y de requisitos Proceso de Encargo”.
Energia, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos, del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 201430, literal b) del numeral 4.2.2 Manual de la Calidad 31 y
literal b) del numeral 7.1 Planificacion de la Realizacion del
Producto o Prestacion del Servicio 32, de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Piblica NTCGP 1000:2009.

Observacion  OCI:

Se establece

la eficacia de

las acciones de mejoramiento

correspondientes a dos hallazgos y se hace el cierre de las respectivas observaciones.
Sin embargo, no se hace el cierre total en SIGME, toda vez que el aplicativo no lo
permite si el responsable del proceso no lo solicita.

7.3. GRUPO DE REGALIAS

El Grupo de Regalias, respecto del plan de mejoramiento PM-15-00048, presenta la
siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accidn
de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA META

ESTADO DE|NIVEL DE
LA META | RIESGO

EFICACIA

CIERREDELA
OBSERVACION

CIERREDE LA
OBSERVACION
EN SIGME

PM-15-00048

Con base en la informacién suministrada por el Grupo de
Administracion Documental, se establece que el Grupo
de Regalias no ha entregado algunas comunicaciones
radicadas en el Sistema de Correspondencia para
proceder a escanearlas, contribuyendo a la
materializacién del riesgo “Realizar el proceso incompleto
de digitalizacién de documentos” del Proceso Gestion
Documental, entre enero de 2012 y noviembre de 2014.
Lo anterior indica, que el riesgo identificado de “realizar
el proceso incompleto de digitalizacion de documentos”
en el Sistema de Correspondencia, se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo Mediano, permitiendo
determinar que el control establecido fue Ineficiente.

La totalidad de los documentos generados
por la Dependencia de Regalias.

CUMPLIDA [B:7N o)

Sl

Sl

Sl
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Observacion OCI: Se establece la eficacia de la accion de mejoramiento y se hace el

cierre de la observacion. Adicionalmente, se hace el cierre total en SIGME, toda vez
que el Grupo de Regalias solicitd dicho cierre por medio del aplicativo.

7.4. GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El Grupo de Servicios Administrativos, respecto del plan de mejoramiento PM-15-
00028, presenta la siguiente situacidn en relacidn con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META o NACOLE SYECDE EFICACIA I e OBSERVACION
LA META | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
B Ministerio de Minas y Energia no declaré a la compaiiia intermediaria
de seguros, el valor asegurable para efectos de la renovacion de la
péliza para las vigencias 2013 y 2014., de conformidad con lo
establecido en el parrafo cuarto de la Condicién Sexta, Valor
PMV-15-00028 Asegurable, Pdliza Todo Riesgo Industrial y Comercial nimero 21532.  |Informar al |nteler|l'ned|.ano de cumpLioa BTN sl sl NO
seguros del Ministerio.
De igual forma, no se evidencia que la entidad haya dado aviso a la
aseguradora, cada treinta dias, de la adquisicion de nuevas
propiedades y bienes, para efectos de que se active la cobertura
automética del 100% de los bienes.
B Grupo de Servicios Administrativos no evidencia la confrontacion
mensual, de que la informacion de los comprobantes de entrada y los . "
. . . ¥ Realizar la confrontacién mensual
soportes de baja de elementos, coincida con el Sistema de Inventarios de movimientos con el Sistema de
PM-15-00028 |y lo reportado al intermediario de seguros, de conformidad con lo . PENDIENTE
) " . ¥ Inventarios y lo reportado al
requerido en el Manual para el Manejo de los Bienes de Propiedad del |. -
Ministerio, y lo establecido en los numerales 3.46 y 4.2.4 de la Norma intermediario de seguros.
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.
H cargo Auxiliar Administrativo 4044-23 , designado para desempefiar
las funciones de Almacenista del Ministerio, duré vacante por el
término de cinco (5) meses, lapso en el cual no fueron ejecutadas Realizar ajuste a la funcion de
PM-15-00028  |dichas funciones por el competente, dado que no se proveyo el cargo, |almacenista por parte de la CUMPLIDA SI S| NO
de conformidad con lo establecido en la Distribucion de los Cargos de |Subdireccion de Talento Humano.
la Planta de Personal y el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias para los Empleos de la Planta de Personal de MinMinas.
La recepcion del Almacén realizada el 24 de diciembre de 2013, no se
efectud de conformidad con lo establecido en el Manual para el Manejo
de los Bienes de Propiedad del Ministerio, por cuanto las personas que Realizar la entrega de Almacén y
PM-15-00028  |lo recibieron, Profesional Especializado 2028-15 con funciones de . . CUMPLIDA Sl Sl Sl
. - L . ) dejar constancia en Acta.
Coordinadora del Grupos Servicios Administrativos y un Contratista,
no son los competentes al no ostentar el cargo Auxiliar Administrativo
4044-23.
En el reporte de “Existencias de Consumo en Almacén” , se registran
los elementos: un (1) “Mantenimiento Equipos de Cémputo” por Realizar ajuste al sistema de
PM-15-00028 |$627.960 y un (1) “Mantenimiento Preventivo Maquinas del Gimnasio”  |inventarios teniendo en cuenta las | CUMPLIDA Sl Sl NO
por $384.615, los cuales no corresponden a bienes de consumo pues |diferencias encontradas.
obedecen a gastos incurridos por la entidad.
B informe suministrado por el Grupo de Servicios Administrativos,
respecto del stock minimo y maximo de existencias por items de
bienes, no se constituye en un insumo suficiente para elaborar el Plan Unidad -
PMV-15-00028 de' (‘Torrpras, dado que no contlenellnforn'at:lon puntu‘al de minimos y Baborar informe de existencias PENDIENTE
maximos por elemento, de conformidad con lo requerido en el numeral L L
2.1.5 Actividades de Rendicién de Informe, respecto del 2.1 Funciones (minimas y méximas).
del Servidor Publico que Cumple Actividades de Almacenista, del
Manual para el Manejo de los Bienes de Propiedad del Ministerio.
Se establece que de los 114 Contratistas que tienen inventario bajo su |Realizar ajuste al sistema de
PM-15-00028  |responsabilidad, a 68 no se les ha asignado elementos en el Sistema  |inventarios con base las CUMPLIDA Sl Sl Sl
de Inventarios a 3 de julio de 2014, es decir, al 68%. diferencias encontradas.
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Observacion OCI: Se establece la eficacia de las acciones de mejoramiento
correspondientes a cuatro hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, so6lo se hace el cierre total en SIGME de dos
observaciones, toda vez que el Grupo de Servicios Administrativo solicité el cierre de
solo esas dos y el aplicativo no permite cerrar las otras dos si el responsable del
proceso no lo solicita.

Igualmente se observa, que el plan de mejoramiento PM-15-00028 se encuentra
cerrado en el aplicativo SIGME. Sin embargo, sélo se han cerrado de conformidad con
lo solicitado por el responsable del proceso, dos de las siete acciones de mejoramiento
que componen dicho plan,

7.5. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIOS

El Grupo de Control Interno Disciplinarios, respecto de los planes de mejoramiento PM-
15-00010 y PM-15-00010, presenta la siguiente situacion en relacién con el “Estado de
la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDE LA
ESTADO DE |NIVEL DE| CIERREDE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DELA META EFICACIA OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME ENSIGME
Bl grupo de Control Interno Disciplinario no ha entregado al .
G de Gestion Do tal al N Todas las comunicaciones deben estar LIZACION
PM-15-00075 | -ruPO ce Gestion Uocumental algunas comunicaciones digitalizadas en el sistema de REA| NINGUNO
radicadas en el sistema de correspondencia para ser . POSTERIOR
correspondencia.
escanedas entre enero de 2012 a mayo de 2015.
Ajustar las funciones del Grupo de Control Interno
Disciplinario, sefialadas en el numeral 4 del Articulo 1 de la
PM-15-00010 Reso.lucmn 180685 de 2012, para que s_ean r?hreclarnente Tener acorde a las normas. Ia_s f.unc.lones del CUMPLIDA si sl NO
relacionadas en el grupo y con los funcionarios que lo Grupo de Control Interno Disciplinario.
integran y se utilicen los terminos oacciones adecuadas
con las actividades desarrolladas por la dependencia.
Conformar el Grupo de Control Interno Disciplinario como Conformar el Grupo de Trabajo de Control
PM-15-00010  [minimo por cuatro funcionarios de conformidad con el interno Disciplinario con cuatro servidores PENDIENTE
Articulo 8 del decreto 2489 de 2006. publicos.
PM15-00010 | Mantener actualizada la informacion carpeta C/ institucional. ch/ai:t;:rC:;taulahzada la informacion carpeta PENDIENTE

Observacion OCI: Se establece la eficacia de la accibn de mejoramiento
correspondiente a uno de los cuatro hallazgos y se hace el cierre de la respectiva
observacion. Sin embargo, no se hace el cierre total en SIGME, toda vez que el
aplicativo no lo permite si el responsable del proceso no lo solicita.

Oportunidad de Mejoramiento: Es pertinente que el Grupo de Control Interno
Disciplinarios haga la solicitud de modificacion de la planta de personal al
Representante de la Alta Direccién, toda vez que la Subdireccion de Talento Humano
no tiene la competencia para tomar este tipo de decisiones.
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7.6. GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Grupo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00036 y PM-15-00083, presenta la siguiente situacion en relacion
con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de
la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META EFICACIA OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
B Grupo TIC debe habilitar el modulo de inventarios en el Sistema de
Recursos Fisicos e implementar un sistema funcional que cumpla con las s . S
N X . N N Revision, ajustes y capacitacion para el
necesidades de inventario, con el fin de que el Grupo de Servicios acceso y gestion al médulo de inventarios de
Administrativos desempefie su funcidn de hacer el registro de entraday |, . Y9 . PENDIENTE
) . ) . . o bienes muebles del sistema de recursos
salida de almacén de los activos en virtud de los Convenios Eéctricos e fisicos
igualmente cumpla con la funcion de llevar un inventario y establecer un :
control sobre los bienes de propiedad del Ministerio.
Incluir en la TRD los documentos que
La nueva TRD del Grupo TIC no incluye los documentos que resultan de la|resultan de la ejecucién del procedimiento REALIZACION
ejecucion del procedimiento Gestion de Continuidad y Recuperacion de Gestion de Continuidad y Recuperacion de
. . . . o POSTERIOR
los Servicios de Informéatica y Comunicaciones. los Servicios de Informatica y
Comunicaciones.
Publicar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en la pagina " . .
Publi | Plan Estrate d t d
PM-15-00036 [institucional, para consulta del publico y de esta manera dar cumplimiento car ?. lan Estratégico de Sis en?s © CUMPLIDA Sl Sl Sl
Informacion en el Portal Web de la Entidad.
alaley 1712 de 2014.
Los funcionarios publicos del Grupo de TIC del MinMinas, en cumplimiento
del Procedimiento Gestion de la Seguridad Informatica deben asegurarse |Dar directriz a los funcionarios del Grupo
que los archivos producto de su gestion se encuentren guardados en el |TIC, de actualizar la carpeta Informacién CUMPLIDA Sl Sl NO
disco duro c;\ carpeta informacion Institucional con el fin de que esta se  |Institucional con la informacion oficial.
encuentre respaldada y pueda ser recuperada cuando sea necesario.
La etapa del actuar en el ciclo PHVA requiere ser ajustada en el A:_':tzlr e::;e‘:iiis:tl:Z:s?;r\::e:?el:e?g de REALIZACION
procedimiento Gestion del Servicio de Tecnologia y Comunicaciones. P P } ! o ! vie POSTERIOR
Tecnologia y Comunicaciones.
En el Portal Web del Ministerio de Minas y Energia no se encuentra el link |Incluir el link de los datos abiertos generados CUMPLIDA s s s
a los datos abiertos generados por la entidad. por la entidad en el Portal Web del Minminas
B Plan de Implementacion de Gobierno en Linea del Ministerio de Minas y
Energia 2015 - 2018, no se encuentra formulado ni publicado en la pagina | Adoptar el Plan de Implementacion GEL 2015- CUMPLIDA sl sl NO
w eb de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los  [2018.
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.
PM-15-00083
B Plan de Eficiencia Administrativa del Ministerio de Minas y Energia, de la
vigencia 20.15, no se encuentra.forrmlado' ni publicado en la pagina Web, Adoptar el Plan de Eficiencia Administrativa | REALIZACION
de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del numeral 1 2015-2018 POSTERIOR NINGUNO
de la Directiva Presidencial 04 de 2012, los articulos 3y 7 de la Ley 1712 |
de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Observacion OCI:

Se establece

la eficacia de

las acciones de mejoramiento
correspondiente a cuatro de los ocho hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, solo se hace el cierre total en SIGME de dos de las cuatro
observaciones cerradas, toda vez que el aplicativo no lo permite si el responsable del
proceso no lo solicita.

7.7. GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00073, PM-15-00032 y PM-15-00079, presenta la siguiente
situacion en relacion con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Acciéon de
Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacién”.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE (NIVEL DE CIERREDELA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META = EFICACIA OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
Con base en la informacion suministrada por el Grupo de Llevar e_l control de entrega de docurnenl?s
L L. . [con el fin de establecer fecha, destinatario,
Administracion Documental, se establece que su dependencia y i ) CUMPLIDA
B . remitente, nimero de radicado y hora de
no ha entregado algunas comunicaciones radicadas en el
Sistema de Correspondencia para proceder a las. entrega.
PM-15-00073 " R, . " ' Se realizara un cuadro en Excel con la NO
contribuyendo a la materializacion del riesgo Realizar el . .. .
. L informacion recuperada que contendra los
proceso incompleto de digitalizacién de documentos del . )
" nameros de radicado, anexando los PENDIENTE
Proceso de Gestion Documental, entre Enero de 2012 y Mayo "
documentos correspondientes para su
de 2015.
soporte.
B Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe revisar - .
- Un procedimiento interno elaborado,
PM-15-00032  (los procedimientos del proceso de control a los derechos de N " PENDIENTE
o oficializado y divulgado.
peticion.
Bl Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe Contar con una base de datos mas
PM-15-00032 Adelantar un Plan d"‘f (3hoque péra revisar la base de datos de .conflable.,'graclas arecuperacion de CUMPLIDA sl sl NO
los Derechos de Peticion que alimenta ese grupo y la informacion durante la etapa coyuntural de
informacion reportada. cambio de plataforma P8.
B Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe Baborar una Il_s@ de requerimientos par.a el
. o . control y seguimiento de PQR's que deriven
analizar la posibilidad de sistematizar el proceso, por cuanto la del aplicativo P8, a fin de que 6l Grupo de
PM-15-00032  [Base de Datos actual no es un mecanismo seguro y confiable P viabili:;e sui g L po se CUMPLIDA NO
para el manejo de la informacion, para lo cual se sugiere . '
obtenga una alternativa adecuada para
consultar al Grupo TIC. .
el proceso.
B Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe - . .
" 5 . Socializar a los funcionarios por
sensibilizar a los funcionarios para que conozcan la nueva : "
Resolucion d scter int través del cual I t6 dependencias acerca de la Resolucion 9
PM-15-00032 | ooomeion e caracler interno a fraves del cual se regamento | ggey 4o 5014 y enfatizar en las CUMPLIDA S| S| sl
el tramite interno del Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, implicaciones que tiene en el ejercicio de las
Denuncias - PQRS, en el MME, en especial lo estipulado en el funciones
Articulo 24 de la Resolucion 9 0564 de 2014. )
Se creo el link en el portal web con el
respectivo menu con el fin de que la
En el portal w eb no aparece el link donde se centralice la ciudadania pueda acceder a la informacion,
PM-15-00069 (informacién de conformidad con lo establecido en el Decreto  |de acuerdo con la Ley 1712 del 6 de marzo CUMPLIDA Sl Sl NO
103 de 2015 y en la Ley en mencion. 2014 por la cual se crea la 'Ley de
Transparencia y del Derecho a la
Informacién Publica Nacional'.

Observacion  OCI:

Se establece

la eficacia de

las acciones

de mejoramiento

correspondiente a tres de los seis hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, sélo se hace el cierre total en SIGME de una de las tres
observaciones cerradas, toda vez que el aplicativo no lo permite si el responsable del
proceso no lo solicita.

7.8. DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

La Direccién de Mineria Empresarial, respecto de los planes de mejoramiento PM-15-
00013 y PM-15-00014, presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la
Meta”, la “Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

N° PLAN DE CIERREDELA
ESTADO DE |NIVEL DE CIERREDE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DE LA META EFICACIA OBSERVACION
LAMETA | RIESGO OBSERVACION
SIGME ENSIGME
Realizar mesa de trabajo con la Oficina de
La Oficina de Control Interno recomienda que en las evaluaciones Control Interno - OCl para socializar el CUMPLIDA BAJO
bimestrales se implemente el seguimiento del componente financiero de  |formato que propone la OC|, para incluir en el -
ejecucion presupuestal y que éste lo ejecute personal con el perfil y componente financiero.
PM-15-00013 " ) . . . " - - - — SI Sl sl
formacion profesional en las areas administrativa, contable o financiera |Incluir en los informes de seguimiento del
con el fin de realizar un control més efectivo e idéneo. Informe sobre Contrato Parafiscal de la Esmeralda los
) ) CUMPLIDA BAJO
Contrato Parafiscal de la Esmeralda. formatos que se analicen en la mesa de
trabajo con la OCI.
Realizar mesa de trabajo con la Oficina de
Control Interno - OCl para socializar el CUMPLIDA BAJO
La Oficina de Control Interno recomienda implementar una metodologia de |formato que propone la OC|, para incluir en el =
control sobre las inversiones del fondo Parafiscal de la Esmeralda que  |componente financiero.
PM-15-00013 ) L . - - - — sl sl sl
permita el adecuado seguimiento sobre los recursos invertidos en la Incluir en los informes de seguimiento del
vigencia actual. i
9 Contrato Parafiscal dle la Esmeralda los CUMPLIDA BAJO
formatos que se analicen en la mesa de
trabajo con la OCI.
La Direccion de Mineria Empresarial debe dar cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento Mejora Continua formulando acciones de |Incluir en el Plan de Mejoramiento de la
mejora en el Plan de Mejoramiento para las observaciones y hallazgos Direccién de Mineria Empresarial las
PM-15-00013  [reportados por la Oficina de Control Interno como resultado de las acciones de acuerdo a las oportunidades de [ NINGUNO | NINGUNO
Auditorias de Gestion Independiente o de lo contrario exponer dentro del |mejoramiento planteadas en los informes de
término establecido, las razones por las cuales no se formulan acciones |la OCI.
de mejoramiento.
La Direccién de Mineria Empresarial debe suministrar al Grupo de Gestion
Contractual, toda la informacion derivada de la ejecucion del Contrato
GGC 102 de 2014, de manera que permita el seguimiento y el control que |Remitir la documentacion de los contratos
corresponde y que permita determinar su cumplimiento. Bl contrato tiene  cuya supervision estuvo a cargo de la DME PENDIENTE ALTO
como objeto “Prestar los servicios profesionales para apoyar la durante el 2014.
ejecucion del proyecto de inversion de la Direccion de Mineria
Empresarial, mejoramiento de la imagen y percepcion de la industria
PM-15-00013 mm.era.para f.acnr:ar la puesta en march.a de los proyectos mineros en el NO
territorio nacional’, y la carpeta no contiene: (1) Documento de
lineamiento para el establecimiento de encadenamientos productivos en
las regiones, que permitan el desarrollo de la cadena de valor de la Dar instruccion por parte del DME a los
industria minera; (2) La caracterizacion de la actividad y su potencial, del [funcionarios de la Direccion referente al o
departamento minero seleccionado; (3) Los informes mensuales de envio6 de la documentacion de los contratos CUMPLIDA 2le
avance de las actividades; y (4) B documento final para el bajo la supervisién de la DME.
establecimiento de encadenamientos productivos en las regiones, que
permitan el desarrollo de la cadena de valor de la industria minera.
La Direccion de Mineria Empresarial, debe proceder a documentar la
Actividad Valoracion de Reservas Mineras en el Sistema de Gestion de  |Haborar un procedimiento. CUMPLIDA BAJO
la Calidad, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001
Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de 2014, de manera que se
PIM-15-00014 |’ oY > o 8 N si si No
establezca la planeacion de la actividad, asignacion de responsables y  [Remitir el procedimiento aprobado a la
autoridad, las tareas a desarrollar, método para realizar las tareas, Oficina de Planeacion para la adopcion en el [ CUMPLIDA BAJO
controles y mecanismos de retroalimentacion, que permita su SIGME.
cumplimiento de manera efectiva, eficiente y eficaz.
La Administracion debe realizar las gestiones tendientes a proveer los
PM-15-00014 dos (2) cargos Qe. B’owslonal. Espgf:lallzadf) 20’28-21, que ‘se encuentran |Solicitar a la Subdireccion de Talento CUMPLIDA BAJO si sl NO
en vacancia definitiva en la Direccion de Mineria Empresarial, de manera [Humano proveer los cargos vacantes.
que aporten para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La Direccion de Mineria Empresarial desde su competencia, debe Solicitar a la Oficina de Planeacion y Gestion
continuar con las gestiones que realiza con las entidades de la rama Internacional incluir una actividad sobre la CUMPLIDA BAJO
ejecutiva, en cuanto a la logistica e infraestructura de transporte de gestion de la DVE en el Plan Operativo 2015.
minerales y capacidad portuaria, requeridos por el sector de la mineria
PNH15-00014 ¥ capacicad p e por &' faoh si si NO
empresarial, de manera que se mejore su competitividad. Asi mismo, por . —
. . 3 . . . . Incluir en el BPM, aplicativo del Plan
la importancia y relevancia del tema para el pais, considerar incluir este . o L
. L . Operativo la actividad sobre la gestion de la CUMPLIDA BAJO
tema en el Plan Operativo 2015, dado que seguira trabajando durante N
. N . DME en el tema de infraestructura.
dicha vigencia.
La Qrecc»on de Mineria Empresarial qesde su competencia, debe Realizar informe de la gestion realizada en el
continuar con el fomento de estrategias que agreguen valor en los N . REALIZACION
PM-15-00014 . ) Y . y tema liderado por la UPME de Cluster y
mineros, respecto de la configuracion de clister y de encadenamientos ) " POSTERIOR
X Encadenamientos Productivos.
productivos.
La Direccion de Mineria Empresarial desde su competencia, debe
continuar con las gestiones de acompafiamiento al Servicio Geolégico I "
Remitir oficios ala ANMy SGC con el fin de
PM-15-00014 | Colombiano y a la Agencia Nacional de Mineria, tendientes a la adopcion Y . ) CUMPLIDA BAJO Si Si Si
. 3 L N que se adopte el manual de informacion.
de los lineamientos para los entes publicos y privados que generan
informacion geolégica de actividades mineras.
B Ministro de Minas y Energia y el Viceministro de Minas, deben
considerar el andlisis efectuado por la Direccién de Mineria Empresarial a
Ia:'fulnc;‘ozelsDa:|gntad1a;1e7ndar(2|coljlg ‘ltdeeI Decreto ?81 de ?10:72 y Reiterar la solicitud de modificacién de los
PM-15-00014 a. loulo 4 de .t.:re © N © » toda v.ez. que a.guna.s eben ser Decretos donde se asignan las funciones a | CUMPLIDA BAJO NO NO
ajustadas, modificadas, fusionadas o suprimidas, e incluir otra que no se . L y )
) L N . la Direccién de Mineria Empresarial.
encuentra descrita en la normatividad vigente y que efectivamente
desarrolla, de manera que sus actuaciones se encuentren debidamente
descritas en el norma.

Observacion OCI:

Se establece
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de mejoramiento
correspondiente a seis de los diez hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, sélo se hace el cierre total en SIGME de tres de las seis
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

observaciones cerradas, toda vez que el aplicativo no lo permite si el responsable del
proceso no lo solicita.

7.9. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION - OPGI

La Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, respecto de los planes de
mejoramiento PM-15-00053 y PM-15-00054, presenta la siguiente situacion en relacién
con el “Estado de la Meta”, la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de
la Observacion”.

N° PLAN DE CIERREDE LA
TADO DE |NIVEL DE IERRE DE LA
MEJORAMIENTO HALLAZGO DESCRIPCION DELA META ETAnO) EFICACIA < OBSERVACION
LA META RIESGO OBSERVACION
SIGME EN SIGME
Con el propdsito de agilizar y optimizar los procesos " y L
Automati | Sistema de Gestion de |

PM-15-00053 | del Ministerio, se debe automatizar el Sistema de o ar e sistoma de Besion de a cumpLIDA [T sl si NO
Gestion de la Calidad. i
Al realizar la reunion de Revisién por la Direccién, se |Controlar los riesgos del MME a través de la

PM-15-00053  |encontré que podrian haber riesgos de algunos identificacion de los mismos en la matriz de PENDIENTE ALTO
procesos por identificar. riesgos por procesos y dependencias.
Cul-‘l'plll' con.lo establet:ld.c? enel proc.edlmento .de Incluir en el aplicativo SIGME mecanismo
Mejora continua en relacion con el cierre efectivo de para que las acciones de mejora sean

PM-15-00054 |las acciones de mejora por parte de los Auditores N ! PENDIENTE ALTO

X 3 . cerradas por los auditores que la

Internos de Calidad y de los Auditores de Gestién detectaron
Independiente, segun sea el caso. :
La OPGI de conformidad con el articulo 5 de la Res 18
1898 del 5 nov de 2008, debe ejercer la coordinacion |Incluir la informacién de los riesgos al o

P15-00054 y administracion del sistema de riesgos de la entidad, |aplicativo SIGME. CUMPLIDA 2l sl sl NO
consolidarlo, publicarlo y socializar sus resultados.

Observacion OCI: Se establece la eficacia de las acciones de mejoramiento
correspondiente a dos de los cuatro hallazgos y se hace el cierre de las respectivas
observaciones. Sin embargo, no se hace el cierre total en SIGME de dichas
observaciones cerradas por la OCI, toda vez que el aplicativo no lo permite si el
responsable del proceso no lo solicita.
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8. ANEXO. CUADRO DE SEGUIMIENTO
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N° PLAN DE AVANCES ERAROIDE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cumpLIMIENTO | EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO - GESTION DEL TALENTO HUMANO
Implementar una planilla de control Julio de 2015: La OCl el dia 7 de julio
re pistro de la COI’I’SS ondencia que y Contribuir con el proceso de Planilla de control y registro de de 2015, rechaza la solicitud de
9 rrespe a digitalizacion de los correspondencia saliente Cierre Efectivo hecha por la CUMPLIDA
sale de la Subdireccion de Talento X : .
documentos. implementada. Subdireccién de Talento Humano. No
Humano, entregada al CADA. .
obstante las metas y acciones de
Realizar un segIU|m|er.1.to diario ala mejoramiento formuladas por la STH
correspondencia, verificando que las se encuentran cumplidas, el riesgo
Y . o . ,
Con base en la informacion 'mta,genes’ a?exosty SOI'C't}J?jeS £ Contribuir con el proceso de 10|(_) Atde la cqrrgspondenma “realizar el proceso de digitalizacion
suministrada por el Grupo de esf en correc an?enle asoqa as,' digitalizacion de los saliente, asociada L de documentos del proceso de CUMPLIDA
Gestion documental, se establece g:gzar cualgwer |ncor;S|TtenC|a al documentos. correctamente at_sus Imagenes Gestion Documental entre enero de
que su dependencia no ha Y a ‘?,U'e“ ;l?roye%a Ia ¥ @nexos respectivos. 2012 y noviembre de 2014”, se
entregado algunas comunicaciones 20’::‘”'03(‘3[% :a |<:,nte e Ia 3 materializé a junio de 2015.
radicadas en el Sistema de tindirecclon nasia su solucion Actualmente, 150 comunicaciones de
Correspondencia para proceder a 100% d : la STH se encuentran sin imagen
-15- b I - e la correspondencia
PM-15-00012 escanearlas, contribuyendo a la No recibir correspondencia a la Contribuir con el proceso de salierolte asociadap digitalizada en el P8 y por tanto la NO
materializacion del riesgo:Realizar el [mano sin verificar previamente que |digitalizacion de los ) .. observacion o hallazgo se mantiene. CUMPLIDA
i leto de digitalizacién |ha sido digitalizada en el P8 documentos correctamente a sus imagenes \Y 2
proceso incompleto de digitalizacion g . . y anexos respectivos. (Ver anexo 2).
de documentos del proceso de
gestion Documental, entre enero de Noviembre de 2015: Se hizo la
2012 y noviembre de 2014. verificacion en el P8 de 30 de las 150
Efectuar depuracion del reporte comunicaciones que a julio de 2015
Realizar la depuracion del reporte de| oo 4e  |de imagenes faltantes de la no tenia imagen digitalizada, )
radicados en el Sistema de digitalizacion de Izs correspondencia y proyectar observando que a lla fecha éstas aun CUMPLIDA
correspondencia entre enero de d(?cumentos memorando de respuesta no cuentan con la imagen en el P8.
2012 y noviembre de 2014. ’ subsanando aquellos
radicados recuperables. Por lo anterior, la OCI determina que
la accién de mejoramiento no ha sido
eficaz, toda vez que el hallazgo no se
Mediante memorando
radicado
2015049697 23-07-
2015, se solicité a la
OCI ampliacion del
plazo para el
cumplimiento de la  |Noviembre de 2015: Dado que los
Requerir a los funcionarios que meta. La OCl en cursos cortos no son condonables, la
no ia an cumplido con el ﬁg memorando observacion carece de aplicabilidad.
Capacitacién de Elite Training Efoctuar los reauerkmientos ara eyl oual soFI)icitaron ol aDOVD 2015063259 11-09- || 3 STH empez6 a hacer seguimiento
aprobada a un Técnico de Zonade | "~ = comgnicaciones Gestionar la recuperacion de g la beca, el reintegro de Iops 4 53;2;’1‘;’;&2;2?; a los cursos cortos y el de 2014-2015
PM-15-00012 Hidrocarburos quien se desvinculo electrénicas o fisicas. los recursos, dar cumplimiento recursos, en los términos del  |accién y establecer ya esta elaborado. CUMPLIDA Sl

del Ministerio y no la recibi6 en su
totalidad y a quien se le giro la
totalidad de los viaticos.

Elaborar informe.

al reglamento y efectuar
saneamiento contable.

Reglamento del Fondo de
Becas: presentando informe
semestral el 30 de octubre de
2015.

metas posibles de
lograr en un tiempo
determinado.
Teniendo en cuenta
estos comunicados
asi como también los
lineamientos en el
SIGME, se procedio
a formular el
presente Plany a
solicitar el cierre del
anterior.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fur eficaz y
se hace el cierre efectivo de la
observacion en el SIGME.
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N° PLAN DE AVANCES GRADO DE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
El formato de “Certificacion
Cumplimiento de Requisitos” utilizado
por la Subdireccion de Talento Humano
en el Proceso de Encargo, como
mecanismo que evidencia la
observancia de la Ley 909 de 2004 y de
la Resolucion 9 0769 de 201428, donde
se registra el analisis, verificacion y
concepto para establecer el . . .
cumplimiento o no de requisitos de los W' S,e CO”S,””° el
servidores publicos postulados a aplllcatwlo SIGME el dia 14_.(:“.0_2015’
encargos, es decir, el documento que evidenciando que el 2 de diciembre
evidencia el Estudio de Verificacion, no i ) . i Crear en el SIGME el formato :ie 2.0.15 se cred el fOI‘n"laFO
se encuentra documentado en el Registrar en el sistema el Estandarizar el registro del “ - . 'Verificacion de Cumplimiento de
PM-15-00090 |.. " . . . - Cumplimiento de requisitos S .o CUMPLIDA Sl
Sistema de Gestion de la Calidad del  |mecanismo utilizado en el proceso. |analisis del proceso. P de E » Requisitos Encargo”, cédigo TH-F-11.
Ministerio de Minas y Energia, de roceso de =ncargo .
conformidad con lo establecido en el Por lo anterior, la OCI da por
;“meral 1§2| ":AAOdelcl’ flif oPer‘ZC'I"” por cumplida la meta y se determina que
rocesos, del Manual Técnico del . . .
Modelo Estandar de Control Interno la accién de mejoramiento fue eficaz.
para el Estado Colombiano MECI
201430, literal b) del numeral 4.2.2
Manual de la Calidad 31 y literal b) del
numeral 7.1 Planificacién de la
Realizacion del Producto o Prestacion
del Servicio 32, de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009.
GRUPO DE REGALIAS
Se radicara ante el grupo de Se radic6 ante el
. " Administracién Documental los rupo de - e
Con base en la informacion . grupo ¢ » Diciembre 9 - 2015: Se verifco la
- documentos origen de esta Administracién IR o
suministrada por el Grupo de L. socializacion del procedimiento de
- s observacién para que sean Documental los L .
Administracion Documental, se . Lo . radicacién de correspondencia; el
. debidamente digitalizados. documentos origen s .
establece que el Grupo de Regalias de esta acta de reunion esta anexa con
no ha entregado algunas . . evidencia en el SIGME.
L N Se efectuara nuevamente la - observacién para
comunicaciones radicadas en el A, . Controlar de manera eficiente
X . socializacién de la Resolucion 18 N que sean . ”
Sistema de Correspondencia para la radicacion del total de las . Se evidencié que el Grupo de
0528 de 2004 a todos los o debidamente . 2 .
proceder a escanearlas, - - ; comunicaciones generadas por o Regalias envi6 al Grupo de Gestién
. s funcionarios y contratistas . digitalizados. )
contribuyendo a la materializacion - el Grupo de Regalias tanto en Documental los radicados
. « ) encargados de radicar ) . . "
del riesgo “Realizar el proceso . el Médulo de Correspondencia " . |relacionados en la observacion hecha
) L correspondencia del Grupo de . Julio 21 de 2015: e .
incompleto de digitalizacion de Regalias. haciendo énfasis en los P8, como en el centro de La totalidad de los documentos Con radicado por la OCI. Se verificé en el Sistema
PM-15-00048 |documentos” del Proceso Gestion 9 ! radicacion con el fin de generados por la Dependencia de Correspondecia P8 las CUMPLIDA Sl

Documental, entre enero de 2012 y
noviembre de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo
identificado de “realizar el proceso
incompleto de digitalizacién de
documentos” en el Sistema de
Correspondencia, se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo
Mediano, permitiendo determinar
que el control establecido fue
Ineficiente.

riesgos en que se incurre con la no
aplicacion de este procedimiento
Se seleccionara un Unico
responsable en el Grupo de
Regalias para realizar el
seguimiento necesario a la
correspondencia de entrada y
salida, de tal forma que se cumpla
con el procedimiento en los horarios
establecidos por el CADA
garantizando ademas que se realice
la copia digital de todos los
documentos.

garantizar la digitalizacion total
de los documentos en
cumplimiento con la
Resolucién 18 0528 de 2004 y
el Proceso de Gestion
Documental.

de Regalias.

2015048791 se
remite al Grupo de
Administracién
Documental los
documentos
faltantes con sus
respectivos anexos
para su
digitalizacion y
posterior cierre
definitivo de la
accion de mejora
por parte del

comunicaciones que no tenian
imagen digitalizada, observando que
todas las comunicaciones cuentan
con la imagen y los respectivos
anexos.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y
se hace el cierre efectivo de la
observacion en el SIGME.
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N° PLAN DE

AVANCES

MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cu?ﬁﬁ?rz;io EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - GESTION DE RECURSOS FiSICOS
El Ministerio de Minas y Energia no
declar6 a la compaiiia intermediaria
de seguros, el valor afs,egurable para Diciembre 9 - 2015: De conformidad
efectos de la renovacion de la pdliza -
. . con el informe OCI-060-2015, se
para las vigencias 2013 y 2014., de s
. ; establece que la observacion fue
conformidad con lo establecido en el . .
. o acogida, toda vez que la entidad
parrafo cuarto de la Condicién . e -
o . reportd periédicamente a la comparfiia
Sexta, Valor Asegurable, Poliza . Subsanar la observaciones de . - .
Todo Riesgo Industrial y Comercial Declarar a la compafiia la OCl y garantizar la existencia|lnformar al intermediario de intermediaria de seguros los bienes
PM-15-00028 | - 9 Y intermediaria de seguros, el valor A " A e de la entidad entre enero y octubre de| CUMPLIDA Sl
numero 21532. de informacién actualizada de [seguros del Ministerio. "
asegurable. . X . 2015, con el fin de actualizar los
almacén e inventarios. .
. . . bienes asegurados.
De igual forma, no se evidencia que
la entidad haya dado aviso ? la Por lo anterior, la OCI da por
aseguradora, cada treinta dias, de la I .
s . cumplida la meta y se determina que
adquisicion de nuevas propiedades . X .
K la accién de mejoramiento fue eficaz.
y bienes, para efectos de que se
active la cobertura automatica del
100% de los bienes.
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
. con el informe OCI-060-2015, se
El Grupo de Servicios s
L X . . establece que la observacion no fue
Administrativos no evidencia la . f
" acogida, teniendo en cuenta que la
confrontacién mensual, de que la . . .
) L entidad continua sin hacer la
informacién de los comprobantes de i e
R . L confrontacién mensual, de que la
entrada y los soportes de baja de Realizar la confrontacion mensual, ) »
e . . L. . " informacién de los comprobantes de
elementos, coincida con el Sistema |de que la informacién de los . Realizar la confrontacién .
. Subsanar la observaciones de - entrada y los soportes de baja de
de Inventarios y lo reportado al comprobantes de entrada y los X . ._|mensual de movimientos con e .
) L ) la OCl y garantizar la existencia . . elementos, coincida con el Sistema
PM-15-00028 |intermediario de seguros, de soportes de baja de elementos, . " A el Sistema de Inventarios y lo . PENDIENTE
. - . R de informacion actualizada de - o de Inventarios y lo reportado al
conformidad con lo requerido en el |coincida con el Sistema de . X . reportado al intermediario de . L
. . . almacén e inventarios. intermediario de seguros, de
Manual para el Manejo de los Bienes|Inventarios y lo reportado al seguros. . -
: L . o conformidad con lo requerido en el
de Propiedad del Ministerio, y lo intermediario de seguros. ; .
) Manual para el Manejo de los Bienes
establecido en los numerales 3.46 y : L !
U de Propiedad del Ministerio de Minas
4.2.4 de la Norma Técnica de Eneraia
Calidad en la Gestién Publica y Energia.
NTCGP 1000:2009. Por lo anterior, la OCl establece que
el estado de la meta es PENDIENTE.
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-060-2015, se
El cargo Auxiliar Administrativo 4044-| establece que la observacion fue
23, designado para desempefiar las acogida, teniendo en cuenta que la
funciones de Almacenista del entidad nombroé al Profesional
Ministerio, duré vacante por el Universitario 2044-10 de Libre
término de cinco (5) meses, lapso en Nombramiento y Remocion, quien
el cual no fueron ejecutadas dichas |Asegurarse de que el competente |Subsanar la observaciones de |Realizar ajuste a la funcién de desempefia las funciones de
PM-15-00028 funciones por el competente, dado |desempefie las funciones de la OCl y garantizar la existencia|almacenista por parte de la Almacenista, de conformidad con lo CUMPLIDA sl

que no se proveyo el cargo, de
conformidad con lo establecido en la
Distribucién de los Cargos de la
Planta de Personal y el Manual
Especifico de Funciones y de
Competencias para los Empleos de
la Planta de Personal de MinMinas.

Almacenista del Ministerio de Minas
y Energia.

de informacién actualizada de
almacén e inventarios.

Subdireccién de Talento
Humano.

establecido en el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias
para los Empleos de la Planta de
Personal del Ministerio de Minas y
Energia.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta y se determina que
la acciéon de mejoramiento fue eficaz.
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N° PLAN DE AVANCES ERAROIDE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cumpLIMIENTO | EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
La recepcion del Almacén realizada con el informe OCI-060-2015, se
el 24 de diciembre de 2013, no se establece que la observacion fue
efectu6 de conformidad con lo acogida, por cuanto los elementos del
establecido en el Manual para el Entregar el Almacén al funcionario Almacén fueron entregados al
Manejo de los Bienes de Propiedad |posesionado en el cargo Auxiliar . competente, Profesional Universitario
C . ) ) Subsanar la observaciones de . )
del Ministerio, por cuanto las Administrativo 4044-23 , con el fin : ; : i . 2044-10 de Libre Nombramiento y
L - .. _|la OCl y garantizar la existencia|Realizar la entrega de Aimacén " A =
PM-15-00028 |personas que lo recibieron, de dar cumplimiento a lo establecido X " . . A Remocioén, quien desempefia las CUMPLIDA Sl
. o N de informacion actualizada de |y dejar constancia en Acta. . .
Profesional Especializado 2028-15 |en el Manual para el Manejo de los P . funciones de Almacenista.
) ; ) . o almacén e inventarios.
con funciones de Coordinadora del |Bienes de Propiedad del Ministerio
Grupos Servicios Administrativos y |de Minas y Energia. Por lo anterior, la OCI da por
un Contratista, no son los cumplida la meta, se determina que la
competentes al no ostentar el cargo accion de mejoramiento fue eficaz y
Auxiliar Administrativo 4044-23. se hace el cierre efectivo de la
observacion en SIGME.
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-060-2015, se
En el reporte de “Existencias de establece que la observacion no fue
Consumo en Almacén” , se registran . . " acogida, por cuanto el Grupo de
Actualizar la informacion en el . . .
los elementos: un (1) ) - Servicios Administrativos no ha
h . K Sistema de Inventarios, con base en .
Mantenimiento Equipos de . . . enviado los documentos que
. N las diferencias encontradas en la Subsanar la observaciones de " . . . : . .
Coémputo” por $627.960 y un (1) . i . e . B ._|Realizar ajuste al sistema de evidencien los ajustes necesarios
. o . verificacion de la existencia fisica de |la OCl y garantizar la existencia|. . . . . -
PM-15-00028 |“Mantenimiento Preventivo . " h inventarios teniendo en cuenta para actualizar la informacion en el PENDIENTE
P . L los elementos de consumo, por de informacion actualizada de . . X .
Maquinas del Gimnasio” por . . K . las diferencias encontradas. Sistema de Inventarios, con base en
valor de $223 millones, de manera |almacén e inventarios. . .
$384.615, los cuales no ) ) . las diferencias reportadas por la OCI
- que se refleje la realidad econdmica e . -
corresponden a bienes de consumo en la verificacién de la existencia
X . de los hechos. -
pues obedecen a gastos incurridos fisica de los elementos de consumo.
por la entidad.
Por lo anterior, la OCI establece que
el estado de la meta es PENDIENTE.
El |nforrpg sum|n|s.tr.ado por el Grupo Diciembre 9 - 2015: De conformidad
de Servicios Administrativos, —
L L. con el informe OCI-060-2015, se
respecto del stock minimo y maximo s
. 8 . . establece que la observacion fue
de existencias por items de bienes, . L
. ) acogida ,por cuanto se hicieron los
no se constituye en un insumo - X - .
- El Grupo de Servicios ajustes necesarios para actualizar la
suficiente para elaborar el Plan de L - ) . X
. Administrativos debe asegurarse informacién en el Sistema de
Compras, dado que no contiene « p . i
. L . que el “Informe de almacén sobre  |Subsanar la observaciones de . Inventarios, con base en las
informacion puntual de minimos y stock minimo y maximo de la OCl y garantizar la existencia Unidad - diferencias reportadas por la OCl en
PM-15-00028 |maximos por elemento, de y yg Elaborar informe de existencias P P CUMPLIDA | sI

conformidad con lo requerido en el
numeral 2.1.5 Actividades de
Rendicién de Informe, respecto del
2.1 Funciones del Servidor Publico
que Cumple Actividades de
Almacenista, del Manual para el
Manejo de los Bienes de Propiedad
del Ministerio.

existencias por items de bienes”,
contenga informacién puntual y
precisa de minimos y maximos por
elemento, de manera que se
constituya en insumo suficiente para
la elaboracion del Plan de Compras.

de informacion actualizada de
almacén e inventarios.

(minimas y maximas).

la verificacion de la existencia fisica
de los elementos de consumo.

Por lo anterior, la OCI establece que
el estado de la meta es CUMPLIDA,
se determina que la accion de
mejoramiento fue eficaz y se hae el
cierre de la observacion.
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N° PLAN DE

AVANCES

MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cu?ﬁﬁ?rz:;To EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-060-2015, se
establece que la observacion fue
acogida, dado que la informacion en
Se establece que de los 114 Se establece que de los 114 el Sistema de In\{entanos se
X . . . . . . . . encuentra actualizada, pues no se
Contratistas que tienen inventario Contratistas que tienen inventario Subsanar la observaciones de . . . Jn .
; - . - : ; . _|Realizar ajuste al sistema de presentd diferencia de los elementos
bajo su responsabilidad, a 68 no se |bajo su responsabilidad, a 68 no se (la OCI y garantizar la existencia|. ; e e X -
PM-15-00028 N - X " . inventarios con base las en la verificacion fisica del inventario CUMPLIDA Sl
les ha asignado elementos en el les ha asignado elementos en el de informacion actualizada de | . . N
. . . . . .- h X . diferencias encontradas. individual .
Sistema de Inventarios a 3 de julio  |Sistema de Inventarios a 3 de julio |almacén e inventarios.
de 2014, es decir, al 68%. de 2014, es decir, al 68%. .
Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y
se hace el cierre efectivo de la
observacion en SIGME.
GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Diciembre - 2015: Se verificé en el
Sistema de Correspondecia P8 las
comunicaciones que no tenian
imagen digitalizada, observando que
B oo
El grupo de Control Interno Gru '; de Administracion 2013037479, 2014020778,
Disciplinario no ha entregado al P . Todos las comunicaciones 2014020798, 2014069630 y
. Documental debe tomr las medidas ) B ., .
Grupo de Gestion Documental : . salientes del Grupo de Control |Todas las comunicaciones 2014074829 aun se encuentran sin 5
S ) pertinentes para ejercer los o o . S REALIZACION
PM-15-00075 |algunas comunicaciones radicadas Interno Disciplinario deben deben estar digitalizadas en el imagen digitalizada.
) X controles y subsanar lo observado. - . ) POSTERIOR
en el sistema de correspondencia encontrarse digitalizadas en el [sistema de correspondencia.
El grupo de Control Interno . . .
para ser escanedas entre enero de By . sistema de correspondencia. Por lo anterior, la OCI establece que
Disciplinario realizara un Back up . . . .
2012 a mayo de 2015. R ) la accién de mejoramiento no ha sido
(Digitalizacion previa) de la )
. : cumplida. Dado que la ficha de
Correspondencia saliente. R .
finalizacién de la accion de
mejoramiento es el 8 de mayo de
2016, se establece que el estado de
la meta es REALIZACION
Ajustar las funciones del Grupo de Diciembre 2015: Mediante Resolucién
Control Interno Disciplinario, N° 4 0123 del 30 de enero de 2015,
sefialadas en el numeral 4 del se establecieron las funciones del
Articulo 1 de la Resolucion 180685 GRupo de COntrol Interno
de 2012, para que sean Revisar las funciones del Grupo de Tener acorde a las normas las |Tener acorde a las normas las Disciplinario (Articulo 10, numeral 4)
PM-15-00010 |directamente relacionadas en el p funciones del Grupo de Control |funciones del Grupo de Control de conformidad con las CUMPLIDA Sl

grupo y con los funcionarios que lo
integran y se utilicen los terminos
oacciones adecuadas con las
actividades desarrolladas por la
dependencia.

Control Interno Disciplinario.

Interno Disciplinario.

Interno Disciplinario.

observaciones de la OCI.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta y se determina que
la accién de mejoramiento fue eficaz.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

AVANCES
REPORTADOS POR
LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

PM-15-00010

Conformar el Grupo de Control
Interno Disciplinario como minimo
por cuatro funcionarios de
conformidad con el Articulo 8 del
decreto 2489 de 2006.

Remitir a la Alta Direccion en tanto
es un tema excusivo del nominador
de la entidad.

Remitir a la Alta Direccion.

Conformar el Grupo de Trabajo
de Control interno Disciplinario
con cuatro servidores publicos.

Diciembre - 2015: El Grupo de
Control Interno Disicplinario mediante
radicado 2015019696 del 25 de
marzo de 2015 reiteré a la STH la
conformacién e integracién del del
Grupo de trabajo de Control Interno
Disciplinario, sin que a la fecha se
haya obtenido ninguna respuesta
sobre el particular.

Por lo anterior, la OCI establece que
la meta se encuentra PENDIENTE.

El Grupo de Control Interno
Disciplinario de escalar la solicitud al
Representante de la Alta Direccion,
toda vez que la STH no tiene la

competencia para modificar la planta

PM-15-00010

Mantener actualizada la informacion
carpeta C/ institucional.

Mantener actualizada la informacion
carpeta C/ institucional.

Mantener actualizada la
informacion carpeta C/
institucional.

Mantener actualizada la
informacion carpeta C/
institucional.

PENDIENTE

Diciembre 2015: De conformidad con
la informacién suministrada por el
Grupo TIC, mediante correo
eletronico del 22-12-15, observa que
la carpeta institucional del Control
Interno Disciplinario no ha sido
actualizada desde mas de cuatro
meses, toda vez que la ultima fecha
de actualizacion fue el 5-ago-2015.

Por lo anterior, la meta se encuentra
PENDIENTE.

PENDIENTE
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N° PLAN DE

AVANCES

MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cu?ﬁﬁ?rz:rio EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Diciembre 23 - 2015: Se consulté el
El Grupo TIC debe habiltar el mdulo de bienes inmuebles del
. . . . sistema actual de inventarios,
madulo de inventarios en el Sistema
s ) opservando que se encuentra
de Recursos Fisicos e implementar .
. . habilitado para que el grupo de
un sistema funcional que cumpla . . e
) : . recursos fisicos registre y modifique
con las necesidades de inventario, ] .
. . los bienes con ocasién de los
con el fin de que el Grupo de Revision, ajustes y . - R
- L . " . - . I convenios elétricos. Si embargo, la
Servicios Administrativos Permitir el acceso al médulo de Habilitar el médulo de capacitacién para el acceso y OCl no tiene evidencias de la
PM-15-00036 |desempefie su funcién de hacer el |inventarios de bienes muebles del |inventarios de bienes muebles |gestion al médulo de o . PENDIENTE
. A . . . . N - . capacitaciones realizadas a los
registro de entrada y salida de sistema de recursos fisicos. del sistema de recursos fisicos. [inventarios de bienes muebles . i .
. . X . - funcionarios del Grupo de Servicios
almacén de los activos en virtud de del sistema de recursos fisicos. s X
. s Administrativos respecto del acceso,
los Convenios Eléctricos e ) - ; A
. . manejo y gestién de dicho médulo.
igualmente cumpla con la funcién de
llevar un |nventar|q v establecer un Por lo anterior, la OCI establece que
control sobre los bienes de
. L la meta se encuentra PENDIENTE y
propiedad del Ministerio. . .
se rechaza la solcitud de cierre
efectivo en el SIGME.
Diciembre 15 - 2015: Se consulté la
TRD del Grupo TIC en la pagina web
del MME, link
https://www.minminas.gov.co/docume
nts/10180/600053/403+-
+Grupo+de+Tecnologias+de+Informa
cion+y+Comunicaciones.pdf/68ba72f
a-6104-472e-9bba-1d6¢c196e6350
La nueva TRD del Grupo TIC no  |Solicitar incluir en la TRD los Que la TRD del Grupo Tic | eluiren 1a TRD los evidenciando gue no se han incluido
. . - documentos que resultan de la los documentos que resultan de la
incluye los documentos que resultan [documentos que resultan de la incluya el procedimiento . L. . R i - i
R . - . L. - ” L - ejecucion del procedimiento ejecucion del prodedimiento Gestion o
PM-15-00036 de la ejecucién del procedimiento ejecucion del procedimiento Gestion |Gestion de Continuidad y Gestion de Continuidad y de Continuidad y Recuperacién de los REALIZACION
Gestion de Continuidad y de Continuidad y recuperacion de Recuperacién de los Servicios POSTERIOR

Recuperacion de los Servicios de
Informatica y Comunicaciones.

los servicios de informatica y
comunicaciones.

de Informatica y
Comunicaciones.

Recuperacion de los Servicios
de Informatica y
Comunicaciones.

Servicios de Informpatica y
Comunicaciones.

Por lo anterior, la OCI establece que
la accién de mejoramiento no ha sido
cumplida. Dado que la ficha de
finalizacion de la accion de
mejoramiento es el 30 de diciembre
de 2015, se establece que dicha se
encuentra en estado REALIZACION
POSTERIOR
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

AVANCES
REPORTADOS POR
LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

PM-15-00036

Publicar el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion en la
pagina institucional, para consulta
del publico y de esta manera dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Publicar el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion en la
pagina institucional para consulta del
publico y de esta manera dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Que el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion se
encuentre disponible para
consulta de la ciudadania en
general.

Publicar el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion en el
Portal Web de la Entidad.

Julio de Z0715: EI 7 de julio de 2075,
se verificd la publicaciéon del Plan
Estratégico TIC en el pagina web del
Ministerio de Minas y Energia, enlace
planes de gestién, evidenciando que
el plan que esta publicado es el de la
vigencia 2012 — 2014. Por lo anterior,
la observacion de publicar el Plan
Estratégico de Sistemas de
Informacién actualizado, es decir
vigencia 2015, se mantiene.

Noviembre de 2015: EI 9 de
noviembre de 2015, se verifico la
publicacién del Plan Estratégico TIC
en el pagina web del Ministerio de
Minas y Energia, enlace planes de
gestién, observando que se publicé el
plan estratégico de la vigencia 2012 —
2015.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y
se hace el cierre efectivo de la

ah racicn en ol SIGME
DICIENore ZU 9. UE COrmormmadaa COTT

CUMPLIDA

Sl

PM-15-00036

Los funcionarios publicos del Grupo
de TIC del MinMinas, en
cumplimiento del Procedimiento
Gestion de la Seguridad Informatica
deben asegurarse que los archivos
producto de su gestion se
encuentren guardados en el disco
duro c;\ carpeta informacién
Institucional con el fin de que esta se
encuentre respaldada y pueda ser
recuperada cuando sea necesario.

Dar directriz a los funcionarios del
Grupo TIC, de actualizar la carpeta
Informacion Institucional.

Que la informacion de caracter
oficial que produce el Grupo
TIC se encuentre respaldada.

Dar directriz a los funcionarios
del Grupo TIC, de actualizar la
carpeta Informacion
Institucional con la informacion
oficial.

el informe OCI-058-2015, la
oportunidad de mejora ha sido
implementada, toda vez que los
funcionarios han actualizado la
carpeta institucional en el mes de
diciembre, cumpliendo con el deber
de guardar la informacién en dicha
carpeta para que pueda ser
recuperada.

Por lo anterior, la OCI establece que
la meta esta cumplida y se hace el

CUMPLIDA

Sl

PM-15-00036

La etapa del actuar en el ciclo PHVA
requiere ser ajustada en el
procedimiento Gestion del Servicio
de Tecnologia y Comunicaciones.

Realizar ajustes al Procedimiento
Gestion del Servicio de Tecnologia y
Comunicaciones en los numerales
5.3.2,542y543.

Que la etapa del actuar del
ciclo PHVA se encuentre
ajustada de conformidad con el
procedimiento Gestion del
Servicio de Tecnologia y
Comunicaciones.

Ajustar el actuar del ciclo
PHVA requerido para el
procedimiento Gestién del
Servicio de Tecnologia y
Comunicaciones.

inrra afinaz da | h id
Diciembre Z2015: De conformidad con
el informe OCI-058-2015, la
oportunidad de mejora no ha sido
implementada, toda vez que el
procedimiento no se ha modificado de
conformidad con las sugerencias de
la OCI; mediante radicado
2015008823 "el procedimiento se
reestructurara conforme a la
oportunidad de mejoramiento”.

Por lo anterior, la OCI establece que
la accién de mejoramiento no ha sido
cumplida. Dado que la ficha de
finalizacién de la accion de
mejoramiento es el 30 de diciembre
de 2015, se establece que el estado
de la meta es REALIZACION
POSTERIOR

REALIZACION
POSTERIOR
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N° PLAN DE AVANCES ERAROIDE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cumpLIMIENTO | EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
Diciembre 9 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-050-2015, se
establece que la observacion fue
acogida, toda vez que los datos
abiertos (dos Data Set) se encuentran
En el Portal Web del Ministerio de Qf“? el Eonal Web del . Incluir el link de los datos publ'|cados en la pagina web a través
Minas y Energia no se encuentra el |Publicacion del link de los datos Ministerio de Minas y Energia, abiertos generados por la del link
PM-15-00036 |,. y 9 . X . cuente con el link que conduce - 9 P https://www.minminas.gov.co/datos- CUMPLIDA Sl
link a los datos abiertos generados |abiertos generados por la entidad. . entidad en el Portal Web del :
N a los datos abiertos generados |, ,. . abiertos1
por la entidad. . Minminas
por la entidad.
Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y
se hace el cierre efectivo de la
observacion en el SIGME.
Diciembre 15 - 2015: Se adopté el
Plan de Implementacion de GEL 2015
., - 2018, mediante Circular 4 032 del
El Plan de Implementacion de - .
. . L 10 de diciembre de 2015. Dicho plan
Gobierno en Linea del Ministerio de se encuentra publicado en la pagina
Minas y Energia 2015 - 2018, no se e publ pag
. ) . I . . . insitutcional en el link
encuentra formulado ni publicado en [Formulacién y publicacién del Plan  |Cumplir con la los lineamientos |Adoptar el Plan de httbs://www.minminas.aov.co/docume
PM-15-00083 |la pagina web de conformidad con lo [de Implementacion de GEL, 2015- |establecidos en el Decreto Implementacion GEL 2015- ps: ) gov. . CUMPLIDA Sl
. nts/10180/164686/Planimplementacio
establecido en el Decreto 2573 de  |2018. 2573 de 2014. 2018.
. nGEL_2015-2018.pdf/c8b5aa26-766f-
2014, los articulos 3y 7 de la Ley 44b3-911b-96{346977265
1712 de 2014 y el Decreto 943 de :
2014. Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta y se determina que
la accién de mejoramiento fue eficaz.
DICIEMUTE T = ZUTJ. UE COMuTTiuaa
con el informe OCI-050-2015, se
L - . establece que el Plan de Eficiencia
El Plan de Eficiencia Administrativa L .
R " . Administrativa no se encuentra
del Ministerio de Minas y Energia, de . ) .
. . formulado ni publicado en la pagina
la vigencia 2015, no se encuentra web
formulado ni publicado en Ia pagina Formulacién y publicacién del Plan  [Cumplir con la los lineamientos .
PM-15-00083 Web, de conformidad con lo de Eficiencia ),,A\Zministrativa 2015- estabﬁecidos en la Directiva Adoptar el Plan de Eficiencia Por lo anterior, la OCI establece que REALIZACION
establecido en el parrafo segundo Administrativa 2015-2018. ’ a POSTERIOR

del numeral 1 de la Directiva
Presidencial 04 de 2012, los
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 943 de 2014.

2018.

Presidencial 04 de 2012.

la acciéon de mejoramiento no ha sido
cumplida. Dado que la ficha de
finalizacién de la accion de
mejoramiento es el 31 de diciembre
de 2015, se establece que dicha se
encuentra en estado REALIZACION

DNASTCDIND

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

AVANCES
REPORTADOS POR
LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

PM-15-00073

Con base en la informacion
suministrada por el Grupo de
Administracién Documental, se
establece que su dependencia no ha
entregado algunas comunicaciones
radicadas en el Sistema de
Correspondencia para proceder a
escanearlas, contribuyendo a la
materializacion del riesgo Realizar el
proceso incompleto de digitalizacion
de documentos del Proceso de
Gestion Documental, entre Enero de
2012 y Mayo de 2015.

Implementar a partir del 17 de julio
una planilla de control de entrega de
documentos al CADAy a los
destinatarios internos.

Establecer control sobre
documentos entregados.

Llevar el control de entrega de
documentos con el fin de
establecer fecha, destinatario,
remitente, nimero de radicado
y hora de entrega.

Diciembre 23 - 2015: Se verificaron
las evidencias sumnistradas por el
Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, observando que el control
de entrega de documentos se esta
llevando correctamente a partir del
mes de julio de 2015.

Por lo anterior, la OCI establece que
la meta se encuentra cumplida. No se
hace el cierre de la observacién toda
vez que no se ha subsanada la
situacion inicialmente observada por
Control Interno.

CUMPLIDA

Llevar el control de entrega de
documentos con el fin de establecer
fecha, destinatario, remitente,
numero de radicado y hora de
entrega.

Recopilar la informacion

faltante para enviar al CADA.

Se realizara un cuadro en
Excel con la informacion
recuperada que contendra los
numeros de radicado,
anexando los documentos
correspondientes para su
soporte.

Diciembre 22 - 2015: Se verifico en el
Sistema de Correspondencia P8 los
radicados que se encuentran sin
imgen digitalizada entre enero de
2012 y mayo de 2015, evidenciando
que 11 radicaos, a la fecha, no
cuentan con imagen escaneada en el
P8. El Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano manifiesta que
se adelanta proceso de busqueda de
dichos radicados.

Por lo anterior, la OCI establece que
la meta se encuentra PENDIENTE.

PENDIENTE

NO

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, debe revisar los
procedimientos del proceso de
control a los derechos de peticion.

Actualizar el procedimiento interno:
P01 - Control de los Derechos de
Peticiéon, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de
Informacion, conforme a la
Resolucién 90564 de 2014.

Unificar los criterios y
lineamientos para el
procedimiento interno de
derechos de peticion.

Un procedimiento interno
elaborado, oficializado y
divulgado.

Diciembre 23 - 2015: Mediante mesa
de trabajo realizada el 21 de
diciembre de 2015, se indica por
parte del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano que el proyecto
de modificacion del procedimiento se
encuentra aun en ajuste dado que,
adicional a la Resolucién 9 0564 de
2014, fue expedida la Ley 1755 de
2015, con lo cual se tuvo que
replantear el ajuste del procedimiento.
Se reviso el aplicativo SIGME, y no se
encuentra procedimiento de control
de derechos de peticion incluido en el
sistema.

Por lo anterior, la OCI establece que
la meta se encuentra PENDIENTE

PENDIENTE

Pégina 10 de 17




N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

AVANCES
REPORTADOS POR
LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, debe Adelantar un
Plan de Choque para revisar la base
de datos de los Derechos de
Peticién que alimenta ese grupo y la
informacion reportada.

Se estan efectuando revisiones mas
exhaustivas y diarias para
consolidar la base de datos de
PQR's y se han hecho filtros y
solicitudes a las dependencias.

Recuperar la mayor cantidad
de copias de documentos
atendidos que se incluirian en
la base de seguimiento para
facilitar la consulta ciudadana y
la estadistica de PQR'S O en
su defecto dejar constancia
con acta firmada por la
Coordinacion de Tecnologias
de la Informacién donde consta
el cierre al proceso de
recuperacion de documentos.

Contar con una base de datos
mas confiable, gracias a
recuperacion de informacion
durante la etapa coyuntural de
cambio de plataforma P8.

Diciembre 2015: De conformidad con
el informe OCI-034-2015, se
establece que la meta esta cumplida,
toda vez que se recuperd el 51,58%
del total de los radicados.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta y se determina que
la accién de mejoramiento fue eficaz.

CUMPLIDA

SI

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, debe analizar la
posibilidad de sistematizar el
proceso, por cuanto la Base de
Datos actual no es un mecanismo
seguro y confiable para el manejo de
la informacién, para lo cual se
sugiere consultar al Grupo TIC.

Se llevara a cabo una mesa de
trabajo con el Grupo TICS y el
Grupo de Gestion Documental para
efectuar andlisis del aplicativo P8 y
determinar la forma de migrar la
informacién para seguimiento con
base en un solo ingreso de datos.

Unificar requerimientos para la
ayuda tecnoldgica ya existente
(P8) que permite contar con
una base sistematizada para el
seguimiento a PQR'S .

Elaborar una lista de
requerimientos para el control y
seguimiento de PQR's que
deriven del aplicativo P8, a fin
de que el Grupo de Sistemas
viabilice su implementacién o
se obtenga una alternativa
adecuada para sistematizar el
proceso.

Diciembre 23 - 2075: Mediante mesa
de trabajo realizada el 21 de
diciembre de 2015, se indica por el
Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano ha hecho varios
requerimientos al Grupo TIC con el fin
de lograr la sistematizacion del
proceso, dada la delicadeza del tema
y el alto margen de error humano que
se puede presentar al manejar una
base de datos manual.

Mediante comunicacién con radicado
interno No. 2015057454 del 24 de
agosto de 2015, el Grupo de
Participacién y Servicio al Ciudadano
presenta ante el Grupo TIC los
requerimientos para el sistema que
permita llevar el control de las
peticiones quejas y reclamos.

De lo anterior, la OCI establece que la
meta estd cumplida, sin embargo no
se hace el cierre de la observacion,
toda vez que el hallazgo inicialmente
nhservadn nar la OCI nn ha sida

CUMPLIDA

NO

PM-15-00032

El Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, debe sensibilizar a los
funcionarios para que conozcan la
nueva Resolucion de caracter
interno a través del cual se
reglamento el tramite interno del
Derecho de Peticion, Quejas,
Reclamos, Denuncias - PQRS, en el
MME, en especial lo estipulado en el
Articulo 24 de la Resolucion 9 0564
de 2014.

Realizar la socializacién a la mayor
cantidad de servidores publicos
posible acerca de la Resolucién 0
9564 de 2014 y las implicaciones del
incumplimiento de las PQRD'S.

Informar a los funcionarios,
especialmente quienes tienen
a su cargo las respuestas de
PQR'S acerca de la Resolucién
9 0564 de 2014 y sus
implicaciones.

Socializar a los funcionarios por
dependencias acerca de la
Resolucion 9 0564 de 2014 y
enfatizar en las implicaciones
que tiene en el ejercicio de las
funciones.

Diciembre 2015: De conformidad con
el informe OCI-034-2015, se
establece que la meta esta cumplida,
toda vez que del 4 al 7 de noviembre
de 2014 se se realizd la socializacion
a todas las dependencias del
Ministerio de Minas y Energia con una
asistencia de 202 personas.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta y se determina que
la accién de mejoramiento fue eficaz.

CUMPLIDA

SI
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AVANCES

N° PLAN DE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cu(:nﬁ?rz;;o EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
DICIEMDIE T - ZUTO. O€ VEIICO e Ia
Se cred el pagina web del MME el link
o nteni : .minminas.gov.
Se cre6 el link en el portal web contenido . http§ /www minminas.gov co_/transpar
. . correspondiente a |encia-y-acceso-a-la-informacion,
con el respectivo menu con el 8 .
. ! . . Transparencia y mediante el cual se accesa a la
En el portal web no aparece el link - fin de que la ciudadania pueda . " .
N X L. Permitir el acceso por parte de X " acceso a la informacion centralizada de
donde se centralice la informacién la ciudadania de acuerdo con acceder a la informacion, de Informacién con el |conformidad con lo establecido en el
PM-15-00069 |de conformidad con lo establecido  [Se cred el enlace en el portal web. acuerdo con la Ley 1712 del 6 Decreto 103 de 2015 CUMPLIDA Sl

en el Decreto 103 de 2015y en la
Ley en mencion.

lo establecido en el Decreto
103 de 2015.

de marzo 2014 por la cual se
crea la 'Ley de Transparencia y
del Derecho a la Informacion
Publica Nacional'.

enlace:
http://www.minmina
s.gov.co/transpare
ncia-y-acceso-a-la-
informacion en el
portal WEB.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y

se hace el cierre efectivo de la
h iA n ol QICAME
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N° PLAN DE

AVANCES

MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cu?ﬁﬁ?rz;io EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL
Diciembre 23 - 2015: De conformidad
) Realizar mesa de trabajo con con lo manifestado pr la DME en el
La Oficina de Control Interno la Oficina de Control Interno - radicado 2015090429 del 22 de
recomienda que en las evaluaciones OCl para socializar el formato dicimebre de 2015. Se verifico el CUMPLIDA sl
bimestrales se implemente el que propone la OCI, para cierre total del hallazgo en el
seguimiento del componente o ) incluir en el componente aplicativo SIGME, evidenciando que
financiero de ejecucion presupuestal |Evidenciar en los informes de Realizar los informes de financiero. este cierre fue hecho por Oscar Plata
PM-15-00013 |Y Gue éste lo ejecute personal con el [seguimiento Contrato Parafiscal de sequimiento al Contrato en dia 14 de iulia de 20
perfil y formacion profesional en las |la Esmeralda, la metodologia del Pagafiscal de la Esmeralda Diciembre 23 - 2015: De conformudad
areas administrativa, contable o componente financiero. ’ Incluir en los informes de con lo manifestado pr la DME en el
financiera con el fin de realizar un seguimiento del Contrato radicado 2015090429 del 22 de
4 i ido dicimebre de 2015. Se verifico el
control més efectivo e idoneo. Parafiscal de la Esmeralda los ciorre total del hallazao en el CUMPLIDA Sl
Informe sobre Contrato Parafiscal de formatos que se analicen en la rre t g |
la Esmeralda. mesa de trabajo con la OCI aplicativo SIGME, evidenciando que
. este cierre fue hecho por Oscar Plata
en dia 14 de iuljg de 20
Diciembre 23 - 2015: De conformudad
Realizar mesa de trabajo con con lo manifestado pr la DME en el
la Oficina de Control Interno - radicado 2015090429 del 22 de
OClI para socializar el formato dicimebre de 2015. Se verifico el
La Oﬁqna d‘? Control Interno que propone la OCI, para cierre total del hallazgo en el CUMPLIDA sl
recomlend:'a implementar una . . ) incluir en el componente aplicativo SIGME, evidenciando que
metodologia de control sobre las Evidenciar en los informes de Realizar los informes de financiero. este cierre fue hecho por Oscar Plata
PM-15-00013 inversiones del fondo Parafiscal de [seguimiento Contrato Parafiscal de sequimiento al Contrato en dia 14 de iulia de 20
la Esmeralda que permita el la Esmeralda, la metodologia del Pagrafiscal de la Esmeralda Diciembre 23 - 2015: De conformudad
adecuado seguimiento sobre los componente financiero. ' Incluir en los informes de con lo manifestado pr la DME en el
recursos invertidos en la vigencia seguimiento del Contrato radicado 2015090429 del 22 de
dicimebre de 2015. Se verifico el
actual. Parafiscal de la Esmeralda los X CUMPLIDA Sl
formatos que se analicen en Ia cierre total del hallazgo en el
mesa de trabaio con la OCI aplicativo SIGME, evidenciando que
I . este cierre fue hecho por Oscar Plata
en dia 14 de iulio de 2015
La Direccién de Mineria Empresarial
debe dar cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento . .
Mejora Continua formulando . w' Se hace el
. X Incluir en el Plan de cierre efectivo en el SIGME de esta
acciones de mejora en el Plan de . . . . . . " .
. . Formular acciones de mejoramiento . Mejoramiento de la Direccion observacion, aclarando que respecto
Mejoramiento para las 1 ) Formular acciones de R ) .
N de las oportunidades de mejora . . de Mineria Empresarial las de esta observacién no se debe
observaciones y hallazgos X L. mejoramiento de acuerdo al . - X .
PM-15-00013 aceptadas por la Direccion, que acciones de acuerdo a las formular accién de mejoramiento.

reportados por la Oficina de Control
Interno como resultado de las
Auditorias de Gestién Independiente
o de lo contrario exponer dentro del
término establecido, las razones por
las cuales no se formulan acciones
de mejoramiento.

evidencie la OCl en los informes de
Auditoria de Gestién Independiente.

procedimiento de mejora
continua.

oportunidades de
mejoramiento planteadas en
los informes de la OCI.

Este hallazgo se subsana por si solo
a través de la formulacion de planes
de mejoramiento por cada hallazgo
reportado por la OCI.
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N° PLAN DE AVANCES GRADO DE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
La Direccion de Mineria Empresarial Diciembre 10 - 2015. De conformidad
debe suministrar al Grupo de Gestién con el informe OCI-INFORME-036-
Contractual, toda la informacion 2015, se establece que la
derivada de la ejecucion del Contrato Observacion no fue acogida en su
GGC 102 de 2014, de manera que totalidad, toda vez que la carpeta del
permita el seguimiento y el control que Contrato GGC 102 de 2014, no
corresponde y que permita determinar contiene:
su cumplimiento. El contrato tiene como
objeto “Prestar los servicios Remitir la documentacion de - Documento de lineamiento para el
zrcl’fes'onat'esdpa_ra apf’}/ard'a leJe°“°'°” los contratos cuya supervision establecimiento de encadenamientos | Lo\~ ieNTE
©' proyecto e Inversion de 1a estuvo a cargo de la DME productivos en las regiones.
Direcci6n de Mineria Empresarial, durante el 2014 La caracterizacion de la actividad
mejoramiento de la imagen y percepcion ) -Laca ac.e acion de fa ac ady
de la industria minera para facilitar la Remitir al Grupo de Gestion su potencial, c!el departamento
puesta en marcha de los proyectos Ordenar la informacién documental |Contractual la informacion que minero seleccionado.
PM-15-00013 |mineros en el territorio nacional”, y la  [de los contratos bajo la supervision |repose en el archivo de gestion NO
carpeta no contiene: (1) Documento de |de la DME. de los contratos bajo la Por lo anterior, la OCI establece que
lineamiento para el establecimiento de supervision de la DME. meta se encuentra PENDIENTE, y
encadenamientos productivos en las por lo tanto la accion no ha sido
regiones, que permitan el desarrollo de efectiva. Se rechaza la solicitud de
la cadena de valor de la industria cierre efectivo en SIGME.
minera; (2) La caracterizacion de la Diciembre 10 - 2015, De conformidad
actividad y su potencial, del inf 0CI-036-2015
departamento minero seleccionado; (3) Dar instruccion por parte del con elinforme VL -950-2019, 56 -
Los informes mensuales de avance de DME a los funcionarios de la establece'que l? P'lrecmon delMlne.rla
las actividades; y (4) El documento final Direccion referente al envié de Empresarial soI|C|_to a Ioslfun0|onar|os
para el establecimiento de la documentacion de los de su dependencia, mediante CUMPLIDA
encadenamientos productivos en las - . comunicacion 2015018036, que toda
: ) contratos bajo la supervision "
regiones, que permitan el desarrollo de de la DME la documentacion de los contratos, se
la cadena de valor de la industria e la . remita al Grupo de Gestién
minera. Contractual.
Ca DmTETTIUIT UT VITTETTa TTITTPTESartdar, DICIETTOTE TU = ZU TO. UE COTMoTTmuau
debe proceder a documentar la con el informe OCI-036-2015, se
Actividad Valoracion de Reservas establece que la observacion fue
Mlnergs enel Slstema'de Gestién de Elaborar un procedimiento. acqg!da, tiemendolejn cuenta que la CUMPLIDA
la Calidad, de conformidad con lo . Actividad “Valoracion de Reservas
) Registrar las tareas, controles y Ny ”
establecido en el Decreto 1537 de . . . Mineras”, fue documentada por la
Documentar el Procedimiento para |mecanismos que permiten la . . N .
2001, Decreto 4485 de 2009 y i - X . = Direccién de Mineria Empresarial en
PM-15-00014 realizar la Valoracion de Reservas |ejecucion de la actividad . . ) Sl
Decreto 943 de 2014, de manera . - el Sistema de Gestion de la Calidad
) Mineras. Valoracion de Reservas A . .
que se establezca la planeacion de . » . del Ministerio de Minas y Energia,
. . . Mineras. Remitir el procedimiento L ;
la actividad, asignacién de - permitiendo determinar las tareas a
. aprobado a la Oficina de . .
responsables y autoridad, las tareas Planeacion para la ad i6n en ejecutar, asignar el responsable y CUMPLIDA
a desarrollar, método para realizar aneacion para la adopcion e controlar la actividad.
. el SIGME.
las tareas, controles y mecanismos
a " 1 R it Dar | tari ln OO A
Diciembre 14 - 2015: De conformidad
con la relacion de planta de personal
La Administracién debe realizar las del MME suministrada por la
gestiones tendientes a proveer los Subdireccion de Talento Humano en
dos (2) cargos de Provisional . . - el mes de noviembre de 2015, se
. Solicitar a la Subdireccién de . - . -
Especializado 2028-21, que se Talento Humano la provision de los Ejecutar oportunamente todas |Solicitar a la Subdireccion de observa que los cargos de
PM-15-00014 |encuentran en vacancia definitiva en p las actividades de la Direccién |Talento Humano proveer los Profesional Especializado 2028-21 de | CUMPLIDA Sl

la Direccion de Mineria Empresarial,
de manera que aporten para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

cargos pendientes de la Direccion
de Mineria Empresarial.

de Mineria Empresarial.

cargos vacantes.

la Direccién de Mineria Empresarial
estan actualmente ocupados.

Por lo anterior, la OCI hace el cierre
efectivo de la observacion.
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N° PLAN DE

AVANCES

MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cuﬁnﬁ?’z;ﬁro EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
Diciembre 10 - 2015: De conformidad
La Direccion de Mineria Empresarial Solicitar a la Oficina de con el informe OCI_036_20.1,5' se
desde su competencia, debe Planeacion y Gestion estal?lece qu_e la observacion fue
continuar con las gestiones que Internacional incluir una acogida, teniendo en cuenta que en CUMPLIDA
realiza con las entidades de la rama actividad sobre la gestion de la el Plan OPergtlvg de IaHV|genC|a .2,015’
ejecutiva, en cuanto a Ia logistica e DME en el Plan Operativo se incluy6 el indicador “Elaboracion
infraestru'ctura de transporte de 2015. de Informe de la Gestion realizada en
. . p . Incluir en el Plan Operativo de 2015 . el mejoramiento de la Infraestructura
minerales y capacidad portuaria, L . ) Formular actividad en el Plan ) \
) una actividad que evidencie la ) ) para el sector Minero”, con el fin de
requeridos por el sector de la - de Mejoramiento de la DME . "
PM-15-00014 B - gestion de la DME en el tema de - continuar con las gestiones que Sl
mineria empresarial, de manera que |; . sobre la gestion en el tema de X -
) S . infraestructura asociada a la realiza con las entidades de la rama
se mejore su competitividad. Asi - . Infraestructura. X X -
mismo, por la importancia y actividad minera. ejecutiva, en cuanto a la logistica e
relevancia del tema para el pais, Incluir en el BPM, aplicativo del infraestructura de transporte de
considerar incluir este tema en el Plan Operativo la actividad minerales y capacidad portuaria. CUMPLIDA
Plan Operativo 2015, dado que sobre la gestion de la DME en .
seguira trabajando durante dicha el tema de infraestructura. Por lo anterior, la OCI da por
vigencia cumplida las metas y se determina
9 ’ que la accion de mejoramiento fue
eficaz.
Diciembre 10 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-036-2015, se
observa que de acuerdo con la Lista
de Asistencia del 9 de julio de 2015,
se llevo a cabo reunién en la UPME
La Direccion de Mineria Empresarial para tratar el tema “Proveeduria
desde su competencia, debe . . . " N " Sector Minero” relacionado con
X . . ” . Evidenciar la continuacion en el|Realizar informe de la gestion | o
continuar con el fomento de Evidenciar la gestion realizada por la - h h Cluster, a la cual asistio un .
) . desarrollo especifico del tema [realizada en el tema liderado X L. REALIZACION
PM-15-00014 |estrategias que agreguen valoren |DME frente al tema de cluster y . . . representante de la Direccion de
) N ) de cluster y encadenamientos |por la UPME de Cluster y N . POSTERIOR
los mineros, respecto de la encadenamientos productivos. . . . Mineria Empresarial.
. . productivos. Encadenamientos Productivos.
configuracién de cluster y de
encadenamientos productivos. La fecha de terminacion de la meta
descrita es el 31-12-2015; por lo tanto
la accion esta dentro del término para
el cumplimiento y se establece que el
grado de cumplimiento es
REALIZACION POSTERIOR.
Diciembre 10 - 2015: De conformidad
con el informe OCI-INFORME-036-
2015, que la el Manual de suministro
La Direccion de Mineria Empresarial y entrega de la informacién geoldgica
desde su competencia, debe generada en el desarrollo de
continuar con las gestiones de actividades mineras”, fue adoptado
gce%ﬁp?::’g;?;‘:b?;fs”:'; Reiterar ala ANM y el SGC, la Remitir oficios a la ANM y SGC |Remitir oficios a la ANM y SGC r‘:fg(;;’;‘g‘gf:su'\é'i'g:rgzg‘jdlcggfgtce’él
PM-15-00014 g Y adopcién del manual de informacién |reiterando la adopcion del con el fin de que se adopte el CUMPLIDA Sl

Agencia Nacional de Mineria,
tendientes a la adopcion de los
lineamientos para los entes publicos
y privados que generan informacién
geoldgica de actividades mineras.

geologica.

manual de informacion.

manual de informacion.

SGC y Resolucion 483 de 2015 de la
ANH.

Por lo anterior, la OCI da por
cumplida la meta, se determina que la
accion de mejoramiento fue eficaz y
se hace el cierre efectivo de la
observacion en el SIGME.
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N° PLAN DE AVANCES ERAROIDE
MEJORAMIENTO HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META REPORTADOS POR SEGUIMIENTO OCl cumpLIMIENTO | EFICAZ
SIGME LA DEPENDENCIA
Diciembre 10 - 2015: La Direccion de
Mineria Empresarial dio cumplimiento
a la meta establecida mediante
comunicacién 2014047714, sin
embargo se establece que la accion
El Ministro de Minas y Energia y el de !'nejoramlento no ha sido eficaz,
. . ) teniendo en cuenta que el algunas de
Viceministro de Minas, deben - .
. . las funciones asignadas a la
considerar el andlisis efectuado por Ll ) L ST .
. P L. . Se remitio Direccién de Mineria Empresarial,
la Direccién de Mineria Empresarial . )
a las funciones asignadas en memorando con establecidas en articulo 12 del
articulo 12 del Decreto 381 de 2012 . . Erevenlr p93|bles Reiterar la solicitud de radicado Decreto 381 de 2012 y articulo 4 del
) Reiterar a la Secretaria Generalla  |incumplimientos de las e 2014047714 28-07-|Decreto 1617 de 2013, no han sido
y articulo 4 del Decreto 1617 de [P . . modificacion de los Decretos R o .
modificacién de los Decretos de funciones establecidas en los . 2014 ala ajustadas, modificadas, fusionadas o
PM-15-00014 (2013, toda vez que algunas deben ) . ; - donde se asignan las . L CUMPLIDA NO
! " funciones asignadas a la Direcciéon |Decretos, por parte de la . . L. Secretaria General |suprimidas. (OCI-INFORME-036-
ser ajustadas, modificadas, S . . . L funciones a la Direccion de N .
. . - de Mineria Empresarial. Direccién de Mineria L : con el fin de reiterar|2015).
fusionadas o suprimidas, e incluir . Mineria Empresarial. e
. Empresarial. la modificacion de
otra que no se encuentra descrita en X .
L . funciones de la Respecto de las observaciones
la normatividad vigente y que ] . :
efectivamente desarrolla. de manera Direccion. hechas por la OCl en el informe OCI-
: i INFORME-036-2015, relacioadas ocn
que sus actuaciones se encuentren e
. ; la modificacién del decreto 381, la
debidamente descritas en el norma. - L "
Oficina Asesora Juridica se pronuncio
mediante radicado 2015079392 del
10 de noviembre de 2015,
manifestando la necesidad de
modificar dicho decreto mediante acto
administrativo.
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL - ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Diciembre 723 - 2015: En el aplicafivo
SIGME se automatizé el Sistema de
Con el pronésito de agilizar Automatizar varios médulos del Gestion de la Calidad del Ministerio
n el prop 9 Y Isistema de Gestion de la Calidad Mejorar los procesos del MME . . de Minas y Energia.
optimizar los procesos del Ministerio, . X oo Automatizar el Sistema de
PM-15-00053 . . del MME, especialmente, mejora, para que sean mas agiles y L. ) CUMPLIDA Sl
se debe automatizar el Sistemade | . . Gestion de la Calidad. .
i N riesgos, gestion documental, eficientes. La OCI establece que la meta esta
Gestion de la Calidad. P . . . X X
auditorias internas de calidad. cumplida y la accién de mejoramiento
fue eficaz. Se hace el cierre de la
ohservacidn
Diciembre de 2015: La OCI no cuenta
con evidencias concretas de los
riesgos que se han identificado para
Las dependencias |cada proceso a partir de la
revisaron sus recomendacion de Alta Direccion. Es
mapas de riesgos y [pertinente que la OPGI tenga en
. i L Solicitar a las dependencias del . . . |Controlar los riesgos del MME  |los ajustaron donde|cuenta que la OCI no puede certificar
Al realizar la reunién de Revisién por . - Incluir los riesgos que no estén . . . o . L .
la Direccién. se encontré que MME revisar sus mapas de riesgos dentro de los mapas de riegos a través de la identificacién de [procedia. el cumplimiento de las acciones de
PM-15-00053 y q frente al ejercicio de contexto P 9 los mismos en la matriz de mejoramiento sin contar con las PENDIENTE

podrian haber riesgos de algunos
procesos por identificar.

estratégico realizado por el MME en
2013.

de las dependencias, para su
control.

riesgos por procesos y
dependencias.

Se ajustd
igualmente un solo
contexto
estratégico.
CUMPLIDA.

evidencias documentadas.

Por lo anterior, la OCI determina que
la meta no se ha cumplido y se
encuentra en estado PENDIENTE.

Se rechaza la solicitud de cierre
efectivo en el SIGME.
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N° PLAN DE
MEJORAMIENTO
SIGME

HALLAZGO

ACCION DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META

AVANCES
REPORTADOS POR
LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

EFICAZ

PM-15-00054

Cumplir con lo establecido en el
procedimiento de Mejora continua

en relacion con el cierre efectivo de
las acciones de mejora por parte de
los Auditores Internos de Calidad y

de los Auditores de Gestion
Independiente, segun sea el caso.

Garantizar que cada Auditor interno
de Calidad o de Evaluacion
independiente haga el cierre efectivo
de las acciones mejora.

Obtener mejores cierres de las
acciones de mejora, que si
conduzcan a solucionar los
problemas detectados.

Incluir en el aplicativo SIGME
mecanismo para que las
acciones de mejora sean
cerradas por los auditores que
la detectaron.

DICIENMUIE ZJ - ZUTO0. INU SE 11dCE el
cierre efectivo de la observacion, toda
vez que el aplicativo no permite que
el auditor que detecta la observacion
no puede hacer el cierre efectivo sin
que el responsable lo solicite.
Igualmente, hay planes de
mejoramiento que se encuentran
cerrados como el PM-15-00028, al
cual esta oficina no le ha dado el
cierre efectivo a todas las
observaciones alli planteadas.

Por lo anterior, la OCI establece que

1 +. trn DCNDICNITE

PENDIENTE

PM-15-00054

La OPGI de conformidad con el
articulo 5 de la Res 18 1898 del 5
nov de 2008, debe ejercer la
coordinacién y administracion del
sistema de riesgos de la entidad,

consolidarlo, publicarlo y socializar

sus resultados.

Implementacion del médulo de
riesgos en el aplicativo SIGME.

Tener la informacion de los
riesgos de los procesos, en
tiempo real y sin errores de
elaboracién ¢ de identificacion
como el caso de Asuntos
Nucleares.

Incluir la informacién de los
riesgos al aplicativo SIGME.

Diciembre 23 - 2015: El aplicativo
SIGME en modulo de riesgos permite
obtener la informacioén con la ultima
actualizacion del sistema de riesgos.

La OCl establece que la meta esta
cumplida y la accién de mejoramiento
fue eficaz. Se hace el cierre de la
observacion.

CUMPLIDA

Si
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