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EVALUACION PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion, consistié en determinar la gestién e interaccién, del Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano con la ciudadania, a través de la oportuna
respuesta a los derechos de Peticibn como mecanismo de participacion ciudadana y la
gestion adelantada por el Grupo de Control Interno Disciplinario en lo que corresponde
a su competencia.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, frente a la
normatividad que regula los mecanismos de participaciéon ciudadana, con referencia al
tramite adelantado a los Derechos de Peticiéon recibidos por el Ministerio de Minas y
Energia, durante el periodo comprendido entre los meses de Junio y noviembre de
2015

3. CLIENTE

Los cliente de la evaluacion son el Despacho Ministro, la Secretaria General, el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano, y el Grupo de Control Disciplinario Interno. De
igual forma, para las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacion, y Sandra Milena Castro
Achury, Auditor Interno de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

- Ley 734 de 20022, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

! Sefiala que es funcién del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.
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- Ley 1474 de 20113, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion PuUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 2145 de 1999° por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial.

- Decreto 2539 de 2000, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
1999.

- Decreto 381 de 2012°, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011°

- Resolucion 9 0564 de 2014 — MME, Por el cual se reglamenta el tramite interno de
Derechos de Peticion, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS

- Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, con asunto
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los Derechos de
Peticion.

? Indica que es deber de todo servidor publico, “Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la
administracion y proponer las iniciativas que estime tiles para el mejoramiento del servicio".

® Establece, respecto de la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, que “La oficina de control interno deberd vigilar que la atencicén se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particulor”. Decreto 2641
de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

4 + . : : ¢ . |
Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el
fin de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

> Establece como funcién de la Oficina de Contral Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio
sean apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y
“Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de
Participacion Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.

% articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcidn sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estindares que deben cumplir las

entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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- Circular 9 004 de 2013 Secretaria General MME - Estricto cumplimiento a los
términos para dar respuesta al derecho de peticién’

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante solicitud de informacion, consultas a las bases de
datos y mesa de trabajo con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y mediciéon del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y s6lo se obtienen de manera parcial.

2 Establece que “Las Oficinas de Control Interno..., en cumplimiento de la funcion de "evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacién ciudadana”.., deberdn incluir en su ejercicios de auditoria interna una evaluacion aleatoria a los respuestas dadas por la
administracién a los derechos de peticion formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema y, de manera consecuente, establecer la necesidad de
formular planes institucionales de mejoramiento” y, que “Las Oficinas de Control Interno..., deberdn efectuar un especial control y seguimiento al
elemento sobre informacidn primaria contenido en el Modelo Esténdar de Control Interno -MECI-, a través de la vigilancia de las dreas de
atencion al usuario y demds dependencias responsables de atender los derechos de peticion. Asi mismo, deberdn realizar el seguimiento a las

quejas y reclamos que se presenten frente o los mismos”.
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Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedi6 a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedid a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso éptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion o6ptima de los recursos, la
materializacioén del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

Este informe surti6 tramite de validacion mediante correo electrénico del 30 de

diciembre de 2015.
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 20118, la Oficina
de Control Interno realiza el informe de evaluaciéon del segundo semestre de 2015, de
acuerdo con el marco normativo vigente.

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, entre junio y noviembre 30 de 2015,
efectud la funcién de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
términos de respuestas a los Derechos de Peticién que la ciudadania presento a la
entidad.

El Grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
una (1) Base de Datos, correspondientes a los Derechos de Peticion.

71 Analisis Derechos de Peticion

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dispone de una Base de Datos en
Excel, a través de la cual registran los Derechos de peticiéon que recibe la entidad.
Mediante correo electrénico del 3 de diciembre de 2015, se recibe la Base de Datos
correspondiente.

Criterio Normativo:

Articulo 6, Ley 962 de 2005:

“(...)Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos,
mediante cualquier medio tecnolégico o electronico del cual dispongan las
entidades y organismos de la Administracién Publica”.

Articulo 10, Ley 962 de 2005°

® Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica,
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos gue los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de
la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias
de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan
realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard los esténdares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion.
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“Articulo 10. Utilizacién del correo para el envio de informacion. Modifiquese el
articulo 25 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedara asi:

"Articulo 25. Utilizacién del correo para el envio de informacion. Las entidades de
la Administracion Publica deberan facilitar la recepcion y envio de documentos,
propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo
certificado y por correo electrénico.

En ningun caso, se podran rechazar o inadmitir las solicitudes o informes
enviados por personas naturales o juridicas que se hayan recibido por correo
dentro del territorio nacional.

Las peticiones de los administrados o usuarios se entenderan presentadas
el dia de incorporacion al correo, pero para efectos del computo del término
de respuesta, se entenderan radicadas el dia_en que efectivamente el
documento lleque a la entidad y no el dia de su incorporacién al correo.

Las solicitudes formuladas a los administrados o usuarios a los que se refiere el
presente articulo, y que sean enviadas por correo, deberén ser respondidas
dentro del término que la propia comunicacion sefiale, el cual empezara a
contarse a partir de la fecha de recepcion de la misma en el domicilio del
destinatario. Cuando no sea posible establecer la fecha de recepcion del
documento en el domicilio del destinatario, se presumira a los diez (10) dias de la
fecha de despacho en el correo.

Igualmente, los peticionarios podran solicitar el envio por correo de documentos
o informacién a la entidad publica, para lo cual deberan adjuntar a su peticion un
sobre con porte pagado y debidamente diligenciado.

Paragrafo. Para efectos del presente articulo, se entenderéa valido el envio por

correo certificado, siempre y cuando la direccion esté correcta y claramente
diligenciada".

Articulo 5 - Resolucién 9 0564 del 26 de mayo de 2014 — MME™,

“Términos para Resolver las Peticiones: Salvo norma legal especial y sopena
de sancidon disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los 15 dias
siquientes a su recepcion.

? por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
' por el cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS
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Los numerales 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9, de la mencionada Resolucién indica los casos en los
cuales las peticiones estaran sometidas a términos especiales:

“.... Peticiébn de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion....”

“....las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta al MME en temas de su
competencia deberan resolverse dentro de los 30 dias siguientes a su recepcioén...”

“....Cuando no se comprenda su finalidad, se devolvera al interesado para que corrija 0
aclare dentro de los 10 dias siguientes...... .

“...Si el MME no es competente informara de inmediato al interesado verbalmente o
dentro de los 10 dias siguientes al de la recepcion...”

“...Expedicion de copias o fotocopias.... Dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados a partir del radicado de Ia solicitud...... ¢

“......Solicitudes de informacién de los Honorables Congresistas, deberan tramitarse
dentro de los 5 dias siguientes al radicado de las mismas...”

“... Cuando mas de 10 ciudadanos formulen peticiones de informacién analogas, el
MME podra dar una Unica respuesta que publicara en un diario de amplia circulacion o

la pondra en el portal WEB y entregara copias a quienes las soliciten....”.

Articulo 24 Resolucién 9 0564 del 26 de mayo de 2014 — MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas del que ftrata el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; constituirén falta gravisima
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la Ley Disciplinaria”.

Riesgo Identificado'': Que los Derechos de Peticién se resuelvan por fuera del término
legal establecido.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta de los
derechos de peticion.

Verificacion OCI: Mediante correo electrénico de fecha 27 de noviembre de 2015 se
solicité al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, la Base de Datos de los

11 , . : 5 : .
Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCl procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacion.
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Derechos de Peticién recibidos en la Entidad dentro del periodo comprendido entre los
meses de Junio y noviembre de 2015.

Verificacion OCI:

Realizado el analisis de la informacién reportada por el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, se determina que de 1.507 Derechos de Peticion recibidos por el
MME, se identificaron 1.474 con respuesta dentro del término legal, 33 con respuesta
fuera del término legal y 134 sin vencimiento a la fecha de corte del presente informe.

La siguiente tabla indica los Derechos de Peticion dentro del periodo objeto de

evaluacion, cuantificando los atendidos dentro y fuera del término legal, y aquellos DP
sin vencimiento a la fecha de corte del presente informe, asi:

~ CON .

- . CONRESPUESTA | RESPUESTA ' CON VENCIMIENTO i
MES RECIBIDOS  DENTRODEL  FUERADEL POSTERIOR AL PERIODO |
' . TERMINOLEGAL . TERMINO | DE ANALISIS
LEGAL
T T h e 5
i L g g e e
T :__ = . | g
T M e e 6 e e s
Octubre : 253 e 243 5 T T S
N g 5 5 54
s e RS ek e

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Observaciéon OCI: De conformidad con el analisis a la Base de Datos que reporto el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, se establecié que entre los meses de
junio y noviembre de 2015, el Ministerio de Minas y Energia recibié 1.507 DP, de los
cuales se atendieron por fuera del término legal establecido, 27 Derechos de Peticion.

En consecuencia el 2% de los Derechos de Peticion, dentro del periodo objeto de
evaluacion fueron atendidos fuera del término legal.

Resumen por Area Organizacional:

De conformidad con la informacion reportada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, se evidencio lo siguiente frente a cada una de las areas que respondieron
fuera de término:

Calls 485 57:38 GAN Bogots, Colembia FEgineid
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0 e e e =
 Direccién de Energia Eléctrica 4 15%
' Direccion de Formalizacion Minera 3 11%
' Oficina Asesora Juridica 6 22%
' Oficina de Asuntos Regulatorios 6 22%
" Subdireccion de Talento Humano ' 3 11%
T e R s =
" Oficina Asuntos Amb1entales y soc:ales "2 7%
-.“DII‘CCCIOI‘I de Hidrocarburos 1 4%

TOTAL sobiloe2gs ol 7100%

* Fuente: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Se observa que de los 27 Derechos de Peticién atendidos fuera del término legal, las
siguientes areas organizacionales presentan un mayor nimero de requerimientos, asi:

» Direccién de Energia Eléctrica (15% DP fuera término legal)

» Direccion de Hidrocarburos (4% DP fuera término legal)

» Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales (7% DP fuera término legal)

» Direccién de Formalizacion Minera (11% DP fuera término legal)

» Subdireccién de Talento Humano (11% DP fuera término legal)

» Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales (22% DP fuera término legal)

Oficina Asesora Juridica (22% DP fuera término legal)

‘{f

» Grupo de Gestion Documental (7% DP fuera término legal)

Lo anterior indica, que el riesgo “Que los Derechos de Peticion se resuelvan por fuera
del término legal establecido”, se materializé6 entre Junio y noviembre 30 de 2015,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
no fue 100% Eficiente, y la Gestion No fue 100% Efectiva. Es importante resaltar que
el riesgo se ha venido materializando en las diferentes areas organizacionales de la
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Entidad y que es responsabilidad de los duefos de los procesos implementar
mecanismos de seguimiento y control para que no se siga presentando DP atendidos
fuera del término legal.

No obstante haberse encontrado 27 DP atendidos fuera del término legal por parte de
las diferentes areas organizacionales de la entidad, se resalta la labor adelantada por el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, por cuanto se observa que los
controles aplicados han minimizado el riesgo de incumplimiento normativo. Se
considera importante sistematizar el proceso.

Oportunidad de Mejoramiento: Las Areas organizacionales deben dar estricto
cumplimiento a los terminos legales al responder los Derechos de Peticion de los
Ciudadanos, de conformidad con el marco normativo vigente.

Disciplinario, respecto de los Derechos de Peticidon que se respondieron por fuera del
término legal, debe ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecion
a las disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012.

7.2 Solicitudes de justificacion a Dependencias por respuesta fuera del
término

En cumplimiento de su funcion, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
solicito a las dependencias, justificacion de las razones por las cuales no se
respondieron los Derechos de Peticion dentro del término legal.

-
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A continuacién se relacionan las solicitudes realizadas por el Grupo:

[ SOLICITUD JUSTIFICACIONES DEPENDENCAS -
RADICADO FECHA RECIBIDO EECHE REMITENTE DEPENDENCIA RADICADO RTA | FECHA RTA SOUcun RESPUESTA
VENCOMIENTO| 3 2 ]LEEHMN MSTlFImao_N__
OFICINA DE ASUNTOS 2015058218 /
2015039158 11/06/2015 28/07/2015 GOMEZ MOREND ELISEC REGULATORIOS ¥ EMPRESARIALES 2015047805 [15/07/2015 2015065831 2015061763
LOPERA HERNANDEZ LUIS DIRECCION DE FORMALIZACION
15 o}
20150359704 16/06/20 8/07/2015 EDUARDO MINERA 2015047346 | 14/07/2015 2015057073 2015062196
INVERSIONES CASTILLA Y BARBOSA OFICINA DE ASUNTOS 2015058218 /
7.
2015039742 16/06/2015 08/07/2015 SAS. REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 2015047607 |(14/07/2015 2015065831 2015061763
OFICINA DE ASUNTOS 2015058218 /
4
2015039983 17/06/2015 08/07/2015 RINCON SUAREZ JUAN CARLOS REGULATORIOS ¥ EMPRESARIALES 2015047606 |14/07/2015 2015065831 2015081763
S IR {[ T TO
2015042777 | 25/06/2015 | 17/07/2015 |  CABANA DIAZ MYLA FARIT SBD E'::Umsg ALEN 2015049417 |22/07/2015| 2015088498 -
2015049509 23/07/2015 06/08/2015 ISAURA DELGADO DE CUESTA GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL | 2015065975 |22/09/2015 2015076009 2015081003
CENTRO REGIONAL DE EMPRESAS
2015058653 28/08/2015 09/10/2015 Y EMPRENDIMIENTOS QFICINA ASESORA JURIDICA 2015076136 [28/10/2015 2015077226 2015078390
RESPONSABLES
P WAL EN
2015062519 09,/09/2015 30/05/2015 Vlsr:gzlgiqcl-l;: QFICINA ASESORA JURIDICA 2015076090 |[28/10/2015 2015077226 2015078350
l
2015064588 | 16/09/2015 | 29/10/2015 | CONTRERAS MARINCARLOS | O ICIMA “sugggifgs'mmf“ 2015083574
ADMINISTR
2015067387 28/09/2015 20/10/2015 AMAYA NERIS ENRIQUE GRUPOI?OECUDMENTSIL ACION 2015074655 |22/10/2015 2015076009 2015081003
CORPORACION AUTONOMA OFICINA ASUNTOS AMBIENTALES Y
74
2015074720 22/10/2015 13/11/2015 REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA SOCIALES 2015081057 |17/11/2015 2015083967

Fuente: Grupo de Participacién Ciudadana

Observaciéon OCI: De acuerdo a la informaciéon suministrada por el Grupo de

Participacion y Servicio al Ciudadano, se solicité a las Dependencias justificar las
razones por las cuales no se atendieron los derechos de peticién. Se enviaron 11
solicitudes a las areas. No obstante fueron 27 los derechos de peticion respondidos
fuera del término.

Validacion Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electrénico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano remitié la validacion al informe
preliminar, y sobre este numeral en particular indico lo siguiente:

“Efectivamente, de los 27 derechos de peticién que la Oficina de Control Interno
verific6 que se encontraban vencidos, realmente 21 se encontraban fuera del
término legal, por lo que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
realizara las solicitudes de justificacién para actualizar esta accion que se remite
con copia a Control Interno Disciplinario para lo pertinente, es decir que se
emitiran en los proximos dias 10 que hicieron falta. Los otros 6 derechos de
peticion corresponden a errores en digitacion por lo que fueron corregidos en la
base de datos de seguimiento, lo anterior previa revision contra el sistema de
correspondencia P8
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A continuacion se enlistan los radicados que fueron contestados dentro del
término: (Subrayado fuera de texto)

VERIRCACION DE INFORMACION LABORAL PARK TRAMITE |
MINSTERID D HACIENDA Y | SUBDIRECCION DE | PENSIONAL DE JAIRD RAFAEL CANTILLD ¥ NELSON RICQ
2 [meym | were | wovme | wowucon | cenonmeo | mevonsmo {oguse

PALOMING PADILLA JOSE |  SUSCRECCICN D€ | SOLIGITUD DE CERTIPCACION FARA BXFINCOMARI]) [€
13| 015 05242015 A INFORMACION JACINTO L

0P SOLICITANDO INFORMACION REFERENTE ALA {0d
CFICHA ASUNTOS | INVERSION SOCIAL REALIZAD EN LOS ARQS 20124 2018 1 : TRASLADC [E HIDROCARBUROS A&
ik - | OFICINA DE ASUNTCS AMBIENTALES
1 2015081818 08082018

0 | assur | ouons | omesoers | nsomucon | waRTMEZREYES WA

TRASLADC DE LACORTE CONSTITUCIONAL -
SCLCTTUODE | LOPERAHERMANDEL LIS |  OFICIA ASESORA | PRESIDENCIA DE DP RELACIONADD CON ELARTICULD 18 3
s { oo | o | evgon | coeeo P Y T3 T I—

AGENCIA RATIONAL TE DHRECCION TRASLADC RELACIORADO CON LAS TABLAS DE AFDR0 U
p L | wwane | awoons | wecrucon | speocssipos | MORDOSERSS LIMOES

SUBDRECCION TE

cess - CeATpounouEs | T OMNE | oo Ti OE CERTIACACION #AdA B0NO PERSIONAL

-0 Rl 20 S RN T  E G =T S E [ 7, 1.1 27 L S

Asi mismo se observa que la subdireccién de Talento Humano no ha dado respuesta a
solicitud de justificacion realizada por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
con radicado interno 2015056449, con ocasion de la respuesta fuera de termino a la
solicitud realizada por parte de la Ex funcionaria Myla Farit Cabana.

Asi mismo no se observa respuesta a las solicitudes de justificacion enviadas a la
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales mediante radicados 2015083974 y
2015083967, por la respuesta extemporanea a las solicitudes elevadas por el Serior
Carlos Contreras Marin y por la Corporacién Autonoma Regional del Valle.

Oportunidad de Mejoramiento: La OCI recomienda elevar solicitudes de justificacion a
las areas, respecto de todos los Derechos de Peticion que fueron respondidos fuera del
término. Asi mismo se recomienda reiterar las solicitudes de justificacion a las areas
responsables e informar al Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su
competencia.

Validacion Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electrénico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano remitié la validacién al informe
preliminar, y sobre este numeral en particular indicé lo siguiente:

“Al respecto del seguimiento a los derechos de peticion y la subsecuente
remision de las solicitudes de justificacion a las dependencias que atienden
derechos de peticion fuera de término, y para corregir este proceso manual se
establecera una accién de mejora con el fin de generar mayor confiabilidad al
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seguimiento, mientras que el Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TICS saca en funcionamiento la herramienta de
correspondencia que contribuiré a llevar de manera sistematizada el proceso de
control y sequimiento”.

7.3 Funcion Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefnala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten
los ciudadanos, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas acatando los términos de ley.

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de los
deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, determina que en cualquier etapa de la actuacion
disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no
existio, que la conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
investigado no la cometid, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o
que la actuacién no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decisién motivada, asi lo declarara y ordenara el archivo definitivo de las
diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a acciéon e imposicién de la sanciéon correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursién en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion,
en la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia y demas leyes. Constituyen faltas
gravisimas las contempladas en este cddigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcion disciplinaria y aplicar
el procedimiento con sujecidbn a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.

El Articulo 1 de la Resolucion 18 1340 del 9 de agosto de 2012, determina que es
funcion del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones
de terceros, o conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o
comportamientos de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse
faltas disciplinarias.
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Articulo 24 de la Resolucion 9 0564 de 2014, determina FALTA DISCIPLINARIA, la
falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas del que trata el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; constituiran
falta gravisima para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes
de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

Riesgo Identificado’'”: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de los Derechos de Peticion que fueron atendidos por fuera del término
legal establecido, para lo de su competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control
Interno Disciplinario

Verificacion de Auditoria:

La Oficina de Control Interno, mediante correo electronico del 21 de diciembre de 2015,
solicita al Grupo Interno Disciplinario informar si el Grupo habia recibido copia de las
comunicaciones que se encontraban en la base de datos adjunta, en relacion con los
Derechos de Peticion respondidos fuera de termino.

En respuesta a dicha solicitud, el Coordinador del Grupo de Control Interno
Disciplinario, mediante correo electronico de la misma fecha indico lo siguiente:

“Del anélisis se puede observar lo siguiente:

1. Existe una confusion inexplicable en el Grupo de Participacion pues la
copia de los memorandos solicitando explicacion a las areas por
vencimientos de derechos de peticion los estan enviando a la Oficina de
Control Interno y no al grupo de control interno disciplinario.

2. Es necesario que en el grupo de participacion y en general en todo el
Ministerio se analice el contenido de los derechos de peticion para
determinar, el tipo de derecho de peticiobn que se frata y establecer el
término legal’.

La OCI procedié a verificar en el sistema de correspondencia P8, si las comunicaciones
de solicitud de justificacién enviadas por el Grupo de Participacion y Servicio al

12 3 = Z . : o
Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedic a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacién.
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Ciudadano fueron remitidas con copia al Grupo de Control Interno Disciplinario,
encontrando lo siguiente:

TR R S5 E SOLIATUD RESPUE‘E’:&-— i o R v
R DEPEND!
EMITENTE ENCIA RADICADO RTA FECHA RTA JUSTIFICAGON | JUSTIFICACION Verificacién OCI
OFICINA DE ASUNTOS 2015058218 / : -
GOMEZ MORENOC ELISEO REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 2015047805 |15/07/2015 2015065831 2015061763 Nao tiere copia
LOPERA HERNANDEZ LUIS DIRECCION DE FORMALIZACION 2015047346 |14/07/2015 P piEnsTns SDIROEIISE el "
EDUARDO MINERA i Rehs cone
INVERSIONES CASTILLA Y BARBOSA GFICINA DE ASUNTOS 2015058218 / £ :
SAS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 2015047607 |14/07/2015 2015065831 2015061763 Nao tiene copia
OFICINA DE ASUNTOS 2015058218 /
INCON i i
RINCON SUAREZ JUAN CARLOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 2015047606 [14/07/2015 2015065831 2015061763 No tiene copia
SUBDIRECCION DE TALENTO
CABANA DIAZ MYLA FARIT HUMAND 2015049417 |22/07/2015 2015056459 No tiene copia
ISAURA DELGADO DE CUESTA | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL | 2015065975 |[22/09/2015 2015076009 2015081003 Copia a Control Intero
CENTRO REGIONAL DE EMPRESAS
¥ EMPRENDIMIENTOS OFICINA ASESORA JURIDICA 2015076136 |28/10/2015 2015077226 2015078390 Copia & Control Interna
RESPONSABLES
VISTA CAPITAL S.A.EN ,
LIQUIDACION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015076090 |28/10/2015 2015077226 2015078390 Copia a Control Interno
OFICINA ASUNT: IENTALES Y
CONTRERAS MARIN CARLOS CAMBIEN 2015083974 Copia a Control Interno
SOCIALES
GRUPO DI NI 10N
AMAYA NERIS ENRIQUE EADIAN STRAC 2015074655 |22/10/2015 2015076009 2015081003 Copia a Control Intemo
DOCUMENTAL
CORPORACION AUTONOMA OFICINA ASUNTOS AMBIENTALES Y : b s ik
REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA SOCIALES 2015081057 |[17/11/2015 2015083967 Copia a Control Intemo Disciplinario

Fuente: Grupo de participacién y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI: De las 11 comunicaciones enviadas por parte del Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano a las &areas organizaciones, solicitando
justificacion por la respuesta extemporanea de los derechos de peticién, solo una (1)
fue enviada con copia al Grupo de Control Interno Disciplinario, cinco (5) fueron
enviadas erroneamente a la Oficina de Control Interno y las cinco (5) restantes no
tienen copia en el sistema de correspondencia.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
debe informar de manera oportuna al Grupo de Control Interno Disciplinario sobre el
incumplimiento de las areas organizacionales en dar respuesta a los derechos de
peticion, para lo de su competencia.

Oportunidad de Mejoramiento: El| Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano
debe tener la trazabilidad de las comunicaciones que envia tanto a las areas como al
Grupo de Control Interno Disciplinario, en relacién con la gestion para la oportuna
respuesta a los derechos de peticion y cerciorarse de que son recibidas y atendidas
oportunamente

El riesgo de “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga conocimiento de los
Derechos de Peticion que fueron atendidos por fuera del término legal establecido, para
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lo de su competencia”, _se materializé entre Junio y noviembre de 2015, ubicandose en
un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente
y la gestion no fue Efectiva.

Validacidén Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electronico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano remitié la validacion al informe
preliminar, y sobre este numeral en particular indicé lo siguiente:

“El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, verificé las solicitudes de
Jjustificacion con remisién de copia al Grupo de Control Interno Disciplinario,
observando que aunque las comunicaciones estan correctamente elaboradas, el
funcionario encargado de la radicacion por equivocacion remitié las copias a
través del aplicativo en su mayoria a la Oficina de Control Interno y no al Grupo
de Control Interno Disciplinario, por lo que de manera inmediata se remitieron las
comunicaciones correctamente.

from imicubillos@minmmas gov.co) “
- 4] 9 B Mever 7 Faeirins ¥ May 1 de apinsn
Remision copias ascansadas a control Intama -'_‘)isciplinariu b & 5

Martha L Cubillos Sierra & Xdc hace 1dia} *

de la Offcina de Conzml Infesno an relaclon con ef procedimlento
fa dependancia 3l moments de efactuar 1a radicacian por B8 135 copas fuers

wilmiento y
nviaras a Contr

Tos derechos de
oy o @ antnl

Martha L. Cubilios Sherra
Giupo Particisacton y Servicio al Cludadans

00 300 ext 2367

300 471 1501
21 archivos adjunos @
- — =
= a1 y = at  gr @30 F = t o B y o t g W st L
=R == == == == g = ==
= t g @w I 4 = p oan sodt g =1 B v v | pa
— cmm — = — ==

= v & g O oanmanet g & F o S - T S 4

Sin embargo se instaurard una accion de mejoramiento, en la que se verifique
por parte del encargado del seguimiento, las remisiones y la trazabilidad
correspondiente a través del sistema de correspondencia P8”.
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Comentario OCI: En efecto se verifico que las comunicaciones que por error fueron
enviadas inicialmente a la Oficina de Control Interno, fueran enviadas al Grupo de
Control Interno Disciplinario para lo de su competencia. En el siguiente informe de
seguimiento se verificara la adopcion de la accién de mejora propuesta por el grupo de
Participacion Ciudadana.

7.3. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales
S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 541 y 542 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa’, establecen que “El documento se entrega
inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion quien luego de haberlo
digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la correspondencia radicada,
quedando disponible para su posterior entrega...”, que “Todos los documentos a ser
enviados a través del correo oficial deben tener su respectivo numero de
radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y que “Los documentos
del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son recibidos en el Centro de
Administracién de Documentos — CADA, en donde luego de efectuar su
digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para que se
encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo Identificado'”: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la
empresa de correspondencia.

Verificacién OCI: Mediante correo electrénico de fecha 27 de noviembre de 2015, se
solicita “Remision del muestreo aleatorio que ese Grupo realiza, a fin de comprobar que
se esté dando cumplimiento a los términos legales establecidos para atender los DP,
dentro del periodo objeto de evaluacién (junio - noviembre 2015)"

Mediante correo electrénico del 3 de diciembre de 2015, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano remitié la informacién solicitada, sobre la cual la OCI procedié a
determinar el nivel de riesgo de que las comunicaciones no sean entregadas a tiempo
para su despacho. Dicho analisis se indica en la siguiente tabla:

B Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCl procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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2015036179 | 01/06/2015 | 2015041939 | 23/06/2015 25/06/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015037161 | 03/06/2015 | 2015042069 |  24/06/2015 24/06/2015 | ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015038379 | 09/06/2015 | 2015044074 | 02/07/2015 02/07/2015 ENTREGADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015038406 | 09/06/2015 | 2015044186 | 02/07/2015 02/07/2015 £ ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015038530 | 09/06/2015 | 2015043916 | 01/07/2015 02/07/2015 ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015038572 | 09/06/2015 | 2015044439 | 02/07/2015 06/07/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015038724 | 10/06/2015 | 2015044082 | 02/07/2015 02/07/2015 ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015038834 | 10/06/2015 | 2015044026 | 01/07/2015 06/07/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015039254 | 12/06/2015 | 2015045337 | 07/07/2015 08/07/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015039339 | 12/06/2015 | 2015045058 | 06/07/2015 08/07/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015039484 | 12/06/2015 | 2015045337 | 07/07/2015 08-jul ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015039870 | 16/06/2015 | 2015045011 | 06/07/2015 07/07/2015 el llia st il
2015039922 | 16/06/2015 | 2015045415 | 07/07/2015 08/07/2015 ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015040209 | 17/06/2015 | 2015046025 | 08/07/2015 09/07/2015 ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015040627 | 18/06/2015 | 2015046516 | 09/07/2015 09/07/2015 ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015041395 | 22/06/2015 | 2015047149 |  13/07/2015 15/07/2015 - ERNIRES [PER ISP IERING
2015041808 | 23/06/2015 | 2015047349 | 14/07/2015 14/07/2015 | | ENTREGADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015041809 | 23/06/2015 | 2015047366 |  14/07/2015 14/07/2015 o ik e il o TERMINOS
2015041811 | 23/06/2015 | 2015047559 |  14/07/2015 15/07/2015 iy _ ENTREGADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015041832 | 23/06/2015 | 2015047596 | 14/07/2015 14/07/2015 : ; EAVIADD DENTRO BELAS TERMINGS
2015041909 | 23/06/2015 | 2015047645 |  14/07/2015 16/07/2015 - ENEbIIG FLERREIERMING
2015042356 | 24/06/2015 | 2015047699 |  15/07/2015 15/07/2015 | ' ENVIADO DENTRO DE LOS TERMINOS
2015068489 | 01/10/2015 | 2015074459 |  22/10/2015 23/10/2015 | ATIEMPO
2015068908 | 02/10/2015 | 2015075067 |  23/10/2015 28/10/2015 _ ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015069579 | 05/10/2015 | 2015075492 |  26/10/2015 27/10/2015 : A TIEMPO
2015069837 | 06/10/2015 | 2015073776 | 20/10/2015 21/10/2015 ' o ATIEMPO
2015069949 | 06/10/2015 | 2015075632 |  27/10/2015 29/10/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015070005 | 06/10/2015 | 2015074758 |  23/10/2015 26/10/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015070164 | 06/10/2015 | 2015075614 |  27/10/2015 29/10/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015070499 | 07/10/2015 | 2015076423 | 29/10/2015 30/10/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015070520 | 07/10/2015 | 2015076093 | 28/10/2015 30/10/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015070960 | 08/10/2015 | 2015076686 | 30/10/2015 03/11/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015071033 | 08/10/2015 | 2015076686 | 30/10/2015 03/11/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
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oo | momsen | MOS0 T omsesmuens | esrommen | wastes: [ oo
2015059367 | 01/09/2015 | 2015075426 22/09/2015 28/10/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015059832 | 02/09/2015 | 2015066263 23/09/2015 25/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015059951 | 02/09/2015 | 2015066282 23/09/2015 28/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015059952 | 02/09/2015 | 2015066112 23/09/2015 23/09/2015 ] A TIEMPO
2015059953 | 02/09/2015 | 2015065974 22/09/2015 23/09/2015 i A TIEMPO
2015059954 | 02/09/2015 | 2015066024 23/09/2015 23/09/2015 ; A TIEMPO
2015059965 | 02/09/2015 | 2015066276 23/09/2015 29/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015060274 | 03/09/2015 | 2015066499 24/09/2015 29/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015060867 | 04/09/2015 | 2015067128 25/09/2015 29/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015061930 | 08/09/2015 | 2015067543 28/09/2015 30/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015062060 | 08/09/2015 | 2015067649 29/09/2015 30/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015062472 | 09/09,/2015 | 2015068155 30/09/2015 02/10/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015065253 | 18/09/2015 | 2015070805 08/10/2015 09/10/2015 A TIEMPO
2015052465 | 03/08/2015 | 2015057944 26/08/2015 27/08/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015052483 | 03/08/2015 | 2015057691 25/08/2015 26/08/2015 ATIEMPO
2015052536 | 03/08/2015 | 2015057994 26/08/2015 27/08/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015053241 | 05/08/2015 | 2015058745 28/08/2015 28/08/2015 ATIEMPO
2015053263 | 05/08/2015 | 2015058545 27/08/2015 31/08/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015053296 | 05/08/2015 | 2015058492 27/08/2015 31/08/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015054614 | 12/08/2015 | 2015059709 01/09/2015 02/09/2015 A TIEMPO
2015054616 | 12/08/2015 | 2015059759 01/09/2015 02/09/2015 ._ . A TIEMPO
2015054626 | 12/08/2015 | 2015059760 01/09/2015 02/09/2015 A TIEMPO
2015054628 | 12/08/2015 | 2015059823 02/09/2015 02/09/2015 A TIEMPO
2015055140 | 13/08/2015 | 2015060500 03/09/2015 07/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015055158 | 13/08/2015 | 2015060240 03/09/2015 04/09/2015 ATIEMPO
2015056080 | 19/08/2015 | 2015062426 09/09/2015 11/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015057361 | 24/08/2015 | 2015063596 14/09/2015 15/05/2015 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
2015057524 | 25/08/2015 | 2015063994 15/09/2015 16/09/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015057708 | 25/08/2015 | 2015064242 15/09/2015 16-sep ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015058597 | 28/08/2015 | 2015064966 18/09/2015 18/09/2015 ATIEMPO
2015077065 | 03/11/2015 | 2015082690 24/11/2015 25/11/2015 ATIEMPO
2015077069 | 03/11/2015 | 2015082916 24/11/2015 27/11/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO
2015077884 | 05/11/2015 | 2015083622 26/11/2015 30/11/2015 ENVIADO FUERA DE TERMINO

Fuente Grupo de Administracién Documental
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Analisis OCI:

El siguiente es el resultado del analisis realizado a los 32 radicados seleccionados en
forma aleatoria.

RESULTADO DEL ANALISIS DESPACHO DE CORRESPONDENCIA 472

' Numero de Respuestas de Derechos de Peticién que se enviaron |
dentro de la fecha en que debid ser despachada por el Sistema de | 30 - 46%
Correspondencia 472 - NIVEL DE RIESGO BAIO

por fuera de la fecha en que debié ser despachada por el Sistema 36 55% ,
de Correspondencia 472 - NIVEL DE RIESGO ALTO '

" Fuente Gri.lpo dé-Pérticibécién Q.Sewi&cig a"I-ICi'l'.l'd'a.ciano ]

Observaciéon OCIl: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Participacion
Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticion por
parte del Grupo de Gestién Documental, a través de la empresa de correo 472, se pudo
determinar que de las 66 comunicaciones registradas, el 55% de las mismas, fue
despachado fuera de término, lo que indica que los peticionarios no reciben a
tiempo sus respuestas.

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las
comunicaciones para su despacho”, se materializd entre Junio y Noviembre 30 de
2015, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestion No fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: Teniendo en cuenta que las responsables de dar
respuesta oportuna a los Derechos de Peticién son las areas organizacionales, éstas
deben enviar en forma oportuna al Centro de Administracién de Documentos — CADA,
las comunicaciones de respuesta, de manera que se cumplan con los términos legales
establecidos.

Oportunidad de Mejoramiento: Se sugiere al Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano, adoptar mecanismos de alerta hacia las demas dependencias de la
Entidad, para hacer seguimiento al cumplimiento de los términos para dar respuesta a
los Derechos de Peticion.

Validaciéon Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electronico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano presenté la siguiente
observacion antes esta oportunidad de mejora:

—
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‘El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano ha realizado una amplia
divulgacién con respecto a la remision de las respuestas de PQRD'S a tiempo
para ser impuestos a través del servicio de correo 472, sin embargo es necesario
que cada dependencia ejerza acciones de autocontrol para evitar que el envio se
realice posterior a la fecha de vencimiento de acuerdo con el articulo 10 de la
Ley 962 de 2005".

Comentario OCl: En efecto se ha evidenciado que el Grupo de Participacién
Ciudadana ha realizado diferentes eventos en los cuales se ha sensibilizado a las
demas dependencias sobre la importancia de responder en tiempo los derechos de
peticion, contando ademas con los tiempos administrativos que toma el reparto y
entrega de la correspondencia.

No obstante, y con el fin reforzar esta labor, se hace necesario que el Grupo de
Servicio al Ciudadano fortalezca la actividad de alertar a las demas dependencias sobre
el vencimiento de los derechos de peticion.

En esta oportunidad de mejoramiento se vincula ademéas al Grupo de Gestidn
Documental para que ejerza control sobre las fechas de recibo de la correspondencia
por parte de las Dependencias y sobre el despacho efectivo de las mismas, dado que
es sobre este Grupo quien recae la responsabilidad sobre el manejo de los documentos
que se producen al interior de la Entidad.

Oportunidad de Mejoramiento: Se recomienda al Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano desarrollar estrategias conjuntas con el Grupo de Administracion
Documental para que el despacho efectivo de los Derechos de Peticién se lleve a cabo
dentro del Término de Ley.

Validacion Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electrénico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano presentd la siguiente
observacion antes esta oportunidad de mejora:

“El procedimiento de remision a través del correo 472 se encuentra a cargo del
Grupo de Gestion Documental, por lo tanto sera dicha dependencia quien ejerza
acciones para evitar remitir a través del sistema 472 de correo, comunicaciones
con tiempos distantes a los que realmente reflejan su radicado. El Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano reiterara esta solicitud al Grupo de Gestién
Documental para los ajustes correspondientes”.

Comentario OCIl: Se acoge el comentario realizado por el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta que el control final del despacho de los
documentos esta a cargo del Grupo de Gestion Documental. En tal sentido se informara
al Grupo de Gestion Documental.
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7.4. Sistema de Correspondencia digitalizacion de la informacion de los
Derechos de Peticion

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacion, establece que “E/
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informacion como un activo estratégico
para el cumplimiento de su misién y por lo tanto se compromete a su cuidado y manejo
apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de la informacién institucional,
disponiendo herramientas y requerimientos para ello”.

Riesgo Identificado'“: Que los Derechos de peticion y las correspondientes respuestas
no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia.

Control Identificado: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticion vs.
Imagenes, dentro del periodo objeto de evaluacién.

Verificacion OCI: La OCI, procede a consultar el Sistema de Correspondencia P8, y
verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacion, los Derechos de
Peticion para verificar la digitalizacién de la informacién.

, i Verificacion OCI - documento

RADICADO RADICADO G
' ASUNTO ’ WICKISPRBPPRRRRY, b sl S =it |
D : - ENTRADA SALIDA {
, | 2015037456  DP RELACIONADO CON LIQUIDACION | 2015043393 R i
DE LA EMPRESA CORELCA | % *
; 2015039704 = TRASLADO DE LA UPME DE DERECHO = 2015047346 | ;
DE PETICION SOBRE NORMATIVIDAD | % | A |
, 2015039983 | DP RELACIONADO CONEL | 2015047606 g ; Y i
' VENCIMIENTO DE LA REGULACION ' .
] 2015043754 | SOLICITUD COPIA DE RESPUESTAA 2015044772
RADICADO PRESENTADO POR EL : X , X
: | 2015043835 = DERECHO DE PETICION LIQUIDACION | 2015049122 | | v
| CONTRATO INTERADMINISTRATIVO | 4
: 2015043872 | DP SOLICITUD APLIACION RESPUESTA | 2015049199 |
| RADICADO 2015042407SOBRE | | A 3
_ | 2015044233 | SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | 2015048692 |
INFORMACION LABORAL _ 3 X
g | 2015052466 '~ SOLICITUD DE INFORMACION | | 2015056220 | 3
REFERENTE AL COLTAN O ARENAS x :
. 2015052526  DP REFERENTE A LA PRESENTACION | 2015053939

DE CERTIFICACION PLENA DE

A ) _ : : .
Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracién y establecer la materializacion.
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RADICADO
ENTRADA
| 2015052584 |
10
2015052929
1t |
| 2015059370
i3
2015059378
12
| 2015059916
43" 1
| 2015059913
|14 |
| 2015060173
15 |
2015068710
| 16
| 2015068489
7ol
| 2015068712
18 |
| 2015068901
lg H
| 2015069187
20 |
| 2015078218
21 |
2015078221
22
| | 2015078223
{23 |
[ 2015078224
24

ASUNTO

DP SOLICITANDO ELABORACION DE
- CONTRATO DE PRESTACION DE
| SOLICITUD DE CERTIFICACION DE

EXFUNCIONARIA DE LA EMPRESA

'SOLICITUD DE EXPEDICION DE
| CERTIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO

TRASLADO DE LA ANLA DE DERECHO

" DE PETICION RELACIONADO CON
| SOLICITUD DE EXPEDICION DE

FORMATOS 1, 2 Y 3 PARA TRAMITE DE

TRASLADO DE LA CREG DE PETICION
| RELACIONADA CON LA

SOLICITUD DE COPIA DE LA
RESOLUCION QUE FIJA PRECIOS DE

CONSULTA ACERCA DE VERTIMIENTOS

Y EMISIONES DE INSTALACIONES DE

_ SOLICITUD DE EXPEDICION DE

FORMATOS 2 Y 3 PARA TRAMITE
CONSULTA RELACIONADA CON EL

| RETIE
' CAMBIO NOMBRE RAZON SOCIAL

PETROAMERICA

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO -
NAVAS GUALDRON CARLOTA

DP SOLICITUD DE INFORMACION Sl

- ANTE EL MME FIGURAN INSCRITAS
" DP SOLICITUD DE INFORMACION S

ANTE EL MME FIGURAN INSCRITAS

DP SOLICITUD DE INFORMACION S
ANTE EL MME FIGURAN INSCRITAS

| DP SOLICITUD DE INFORMACION S|

ANTE EL MME FIGURAN INSCRITAS

i
ST TR

RADICADO
SALIDA

| 2015057425 |

2015062885
2015062848

2015063309

| 2015062621

| 2015071999

| 2015074459

| 2015069955

2015074961

| 2015079360

2015074877

2015079360

| 2015079360

2015079360 |

" Fuente Sistema de correspondencia P& — 21/12/2015

Verificacion OC! - documento

ENTRADA

X

digitalizado

SALIDA

X

Observacion OCI: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se

encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Cédigo postal 111321

WWW.Minminas.gov.co

riesgo de

“Que los Derechos de peticion y las
correspondientes respuestas no se encuentren digitalizadas en el sistema de
correspondencia”’, no se materializé entre junio y noviembre de 2015, ubicandose en un
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nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado de “Verificar la
aplicacion de la normatividad vigente, por parte de quien realiza la radicacion de
correspondencia” fue Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por los responsables del tema, por cuanto el proceso de
digitalizacion de los documentos, de conformidad con la muestra aleatoria, indica que
se ha estado verificando que la informacion tanto de entrada como de respuesta de los
derechos de peticion dentro del periodo objeto de evaluacion ha sido efectiva.

8. INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
22 Presentacion de Informes de la Resolucién 9 0564 de 2014, el Coordinador del
Grupo de Participacion y Servicio al ciudadano debera presentar a la Alta direccion del
Ministerio de Minas y energia un informe trimestral que contenga las estadisticas y el
tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas
en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales
de atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora
necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de Ia
entidad. subrayado fuera de texto.

Riesgo Identificado'”: Presentacion y publicacién inoportuna del Informe con destino a
la Alta Direccion y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacion oportuna del Informe de
mecanismos de participacién ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de
verificar la publicacion del Informe. Revisada la pagina el dia 18 de diciembre de 2015,
no se encuentra publicado aun el informe correspondiente al tercer trimestre, tal y como
se evidencia en la siguiente imagen.

15 ; . : : ; N
Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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informes Mecanismos de Participacion Ciudadana ~

El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con opertunidad los derechos de peticién, sol
icitudes de informacion, quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados por los dife
rentes canales de atencion dispuestos para la cludadania. Estos informes tienen como objetivo,
£ BustripCion a Servickos de Infornacon Informar a la Alta Direccién, 2 los cludadanos y partes interesadas el estado de la atencién de o

IS § mecanismos de proteccion dudadana en la entidad v las teméticas de mayor consulta con al fi
n de establecer acciones de mejoramiento que incremente la satisfaccidn de los ciudadanos.

as Frecuentes

Fuente Pagina WEB-MME

Se evidencio que a la fecha de consulta de la pagina web no se encuentra publicado el
Informe de Mecanismos de Participacidon Ciudadana, correspondiente al tercer
trimestre de 2015.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacién y publicacién inoportuna del
Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, se_materializd para el
tercer trimestre de 2015, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar
que el control aplicado no fue Eficiente.

Se establece que la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de
cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 22 Presentacion y publicacién
de Informe trimestral de la Resoluciéon 9 0564 de 2014, correspondiente al tercer
trimestre, no fue Efectiva.

Validacion Grupo de Servicio al Ciudadano: Mediante correo electrénico del 31 de
diciembre de 2015, el Grupo de Servicio al Ciudadano present6 la siguiente
observacion:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano ha elaborado el informe del
tercer trimestre y se encuentra en proceso de remision a la Alta Direccion y
publicacion en el portal web, lo cual sucederé a mas tardar el 4 de enero de
2016, sin embargo instaurara una accién de mejora para que luego de vencido
cada trimestre dentro de los siguientes 20 dias sea emitido el informe y
contrarrestar las demoras en publicacion.

Evidencia:
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INFORME MECANISMOS
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Julio - agosto - septiembre de 2015
G e Pemmeimnzida y Sendeie al Odadans

DERECHIOS DE PETICION

El mayor portentaje de derechos da peticion durante egte trimestre fue
recibids por la Dérecridn go HIdTOCAMDUNGS, @S0as paticiones Correapandieron en
et 3 sofictudes de cupos ¥ pracios de sombustibie v Pequsitos para la
Inclusitn &n o subsidio de GLP; of segundo ligar en porcentale s encuentra
en i Subdirecoon de Talento Humano, quienes rechieron sohcTudes de
informacicn de cortificaciones laborales para tramites pansionales.,

El comportamiento de los Derechos de Peticitn ded tarc trimestre. se refep
&N 13 Ssguiente grafca:
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TEMATITAS DF MAYOR CONSER TA

A Fravés de los dife canales 3 ickdn de la ¢ i el
rorres insttucional ¥ B Atentdn personalizada, las consultas que reaiizs la
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Comentario OCl: Se pudo evidenciar que el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano ha elaborado el informe correspondiente al tercer trimestre. No obstante a la
fecha no se ha presentado a la Alta Direccién ni ha sido publicado. Por lo anterior se
mantiene la observacion inicial y en el siguiente informe de seguimiento se verificara la
aplicacion de la accion de mejora propuesta por el Grupo.
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9. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

Criterio Normativo: El numeral 5.1.2. Copias de Usuario Final, del “Procedimiento
Gestion de la Seguridad Informatica”, establece que en todos los computadores
conectados a la red del Ministerio, se encuentra en el disco duro C:\ la carpeta
“Informacién Institucional”, en la cual los usuarios deben guardar todos los archivos que
deseen se les tome copia de seguridad.

Riesgo Identificado °: Que los archivos de caracter institucional, no queden guardados
en la carpeta X:\ "Informamon Institucional” en el equipo del funcionario responsable.

Control Identificado: Verificar que los funcionarios incluyan los archivos de caracter
institucional en la carpeta X:\ “Informacién Institucional”.

Verificacion OCI: Mediante correo electrénico de fecha diciembre 17 de 2015, se
solicita al Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién suministrar la
evidencia que permita determinar el uso que hacen los integrantes del Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, de la denominada “Carpeta Institucional”

Al respecto, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, mediante correo
electrénico de la misma fecha remitié la informacién solicitada, la cual se presenta a
continuacion:

PLANTA DE PERSONAL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

. NOVIEMBRE 17 DE 2015
NOMBRE UBICACION ACTUAL ULTIMA FECHA DE RUTA IMAGEN
MODIFICACION
Aida Marcela Niato Penagos Grupe Participacion y Senvcio al Ciudadane 14 de Septiembre de 2015 |Xinformacion_Institucional ) _
Liced Machado Garcia Grupe Particiy ySandcio al Ciud 14 de Octubre de 2015 [X\nformacion_Institucronal W\es\umd Machado Garcia.jpg
Dolly lvon Ramirez Romerg Grupo Participacion y Senvicio al Ciudadano 11 de Diciembre de 2015 [X\Informacion_lnstitucional Wr\;—_\_’.'\ Dolly lvan Pﬁmve: Ro
Andri Rodrigo Barajas Barbosa Grupo Participacion y Senvicio al Ciudadana 26demayode 2015 [X\nformacion_institucional |imagenes\Andri Rodrigo Bar

Hermando Rodnguez Ctalora

Grupo Participacion y Senvcio al Ciudad

31 de Julio de 2015

Leonarda Garzon Rico

Grupo Particip y Senvicio al Ciudad.

X\nformacien_Institucional ||
24 de Noviembre de 2015 |Xlinf i ituci

| |Imagenesileonardo C Y

Martha Lilia Cubillos Siarra Grupo Participacion y Sendcio al Ci 21 de Ocwbre de 2015 |XUnformacion_[nstitucional ImagenesiMartha Lilia Cu Sip

Francisco Eliscer Sarmienta Devia Grupo Participacion y Sencio al Ci 30 da Septiembre de 2015 _Institucional Mne'\"ﬁrar.c.'scc Eliecer Sarmiento Devia.jpe
Carlos Andres Hoyos Perez Grupa Participacion y Sendcio al Ci 10de Agostode 2015 |Xnformacion_Institucional Imagenes\Carlos Andres Hoyos Perez.ipg
Martha Cecilia &yala Doval Grupo Participacion y Sendcio al Ci 31 de Julio de 2015 X¥nformacion_[nstitucional ||magenes\Martha Ceciliz

Luisa Fernanda Hurtade Bamal Grupo Participacion y Senicio al Ciudad 14 de Sep de 2015 _Instituci g

Hugo Alejandro Posse Fonseca Grupo P: y Sendcio al Ci 31 de Julio de 2015 ¥Unformacion_Institucicnal ||

Lina Maria Mantenegro Sabogal Grupo Participacion y Sendcio al Ci 10 de Agosto de 2015 ¥unformacion_|nstitucional "T‘_EE']ES‘ Lina Manal\-"mrn Negro mho_d_,“l

Fuente: Grupo TIC

Observacién OCI: La informacién producida por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, producto de la gestibn del Proceso de Servicio al Ciudadano, esta
disponible en la carpeta institucional. No obstante al mes de corte de la presente
Evaluacion (Noviembre 2015), solo uno de los funcionarios realiza actualizacion de la
misma

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacién.
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Lo anterior indica, que el riesgo “que los archivos de carécter institucional, no queden
guardados en la carpeta X:\ “Informacién Institucional” en el equipo del funcionario
competente”, no se materializ6 durante el periodo de analisis, ubicandose en un nivel
de riesgo medio, permitiendo determinar que el control fue Eficiente.

Se establece que la gestion de los funcionarios responsables de guardar la informacién
en el disco duro X\, carpeta “Informacion Institucional”, del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, durante el periodo de analisis, fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento. La OCI recomienda actualizar constantemente la
informacién en la denominada “carpeta institucional’, con el fin de cumplir con el
numeral .1.2. Copias de Usuario Final, del “Procedimiento Gestiéon de la Seguridad
Informatica”

10. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano ha formulado en el aplicativo SIGME

las siguientes oportunidades de mejora, con el fin de mejorar el proceso, asi:

Oportunidad de Mejora 1

B T T T —

1 Tipo de hallazgo: COportunidad de mejora Metodologia: Livrvia de ideas Anexo andlisis-causa:
Reportado por: Audilores intemos de gestidn Fecha hallazgo: 2014-10-01
independisnte :
Hallazgo: El Grupo de Parficipacion y Servicio al Ciudadano, debe ravisar los procedimientos del proceso de control a los derechos de peticion
Nre ~  CAUSADEL EFECTO DEL ACCIONDE = OBJETIVODE LA DESCRIFCIONDELA DENOMINACION UNIDAD DE
HALLAZGO HALLAZGO MEJORAMIENTO ACCION DE META DE LA UNIDAD MEDIDA DE LA
MEJORA DE MEDIDA DE META - )
LA META Tipo de accion 1
implementada:
£l procedimiento no se Le sacabzacion cel Actuslizar sl Unificar los criterios. Un procedimients interna 'Un prozedimients
SNTULnlrs actuslizads procadimiento intemo FOCECHTIENED INATNG ¥ lineamientos para  elaboredo oficislizade vy eisborads, Fecha:
conforme con ka putde genersr confusién \PO1 . Control de los ® procedimento divuigads cficializade y
Resolucion 20564 ge 2014 &n los funcionario Derechos de Peticion mtemo de derechos divuigads
comparation con la Ouefas, Reclamos. de peticion Responsable de |
normathaded interna de Denuncias y Solicitudes ejecutar la meta:
Cerechos de Peficidn de Informacion. conforme
a la Resolucion 50564 de Obszervaciones:
2014

Fuente: Sistema de Informacién SIGME, Diciembre 2015

Verificacién OCI: Mediante mesa de trabajo realizada el 21 de diciembre de 2015"7, se
indica por parte del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano que el proyecto de
modificacion del procedimiento se encuentra aln en ajuste dado que, adicional a la
Resolucion 9 0564 de 2014, fue expedida la Ley 1755 de 2015, con lo cual se tuvo que
replantear el ajuste del procedimiento. A la fecha del presente informe no ha sido
expedido el Procedimiento final ajustado.

' Con la funcionaria Martha Amaya, Profesional del Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano
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Estado de la Oportunidad de Mejora: ' =

Oportunldad de Me|0ra 2

WS =i L omenan

T —

3 Tipo de hallazgo: Cootunidad de meos Metodologa i OF deas Anexc analisis-causa:

Reportado por Audiinres NEMos of pESLCn Fecha hallazge: 2014-10-01
NOeDENMeN1e
£ Gruoo de Fattoipacdn y Seracio 8l Cludacanc, deoe anaizsr |a pasibidsc ce sstematoar ol proceso, por cuanic (8 Sese de Daios SClul 1O 85 LN THCARETS

Seguro y confiatie pars & mane|o de |8 informacin, para io cual se sugiere cansultar i Grupe TIC

Hallazgo:

Nea OBJETIVO DE LA mgcmloﬂ DELA DENOMSNACION UNIDAD DE
ACCION DE DE LA UNIDAD MEDIDA DE LA
MEJORA DE MEDXDA DE

LAMETA

Salevwrd pcatc ora  Undicar Elasotat U3 ksia de Lista 22 1
mesa G! Tl 20 ¥ TRQUATTTIGMIOR CaT3 racuenTettos pava & TRNENTRNES

rupe Th Gupocat tecrioges contol y segumento de consobdada pars
5 Gestidn Dosumermsl pars yE nistents F3] FOSsowderivendsl  sometera
ngresacs manameme efectuar .'II‘!. Y O Juk CRMite Cortar de que viabiizaodn de
‘oS Satos devuacos de PE SeteeTNngr :" nd Dase &
rar 3 WREETEIANN SO vabs

OSQQS LR ]

ACCION DE
MEJORAMIENTO

CALSA DEL
HALLAZGO

EFECTO DEL
HALLAZGO
META

Tipo de acovon  Megoes comsun
mplementada;

1 Se beva una base de catos L3 case
texe:e'n:lc.a.m segumiE”
ko NE£g0 de armor y
parcics Je tempa cor  y rac
TRLLES05

Fecha SOt

20150530
Fin

Lo

F(espeﬂsauz de ROCR: ’%,EZ CTALCRA
ejecutar iz

Sisiemas meta; HERNANDD

Dbservacones:

FERTSIEA & prest

Verificacién OCI: Mediante mesa de trabajo realizada el 21 de diciembre de 2015'%, se
indica por parte del Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano que se han
realizado varios requerimientos al Grupo de Tecnologias de la Informacién con el fin de
lograr la sistematizacion del proceso, dada la delicadeza del tema y el alto margen de
error humano que se puede presentar al manejar una base de datos manual.

Mediante comunicacién con radicado interno No. 2015057454 del 24 de agosto de
2015, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano presenta ante el Grupo TIC los
requerimientos para el sistema que permita llevar el control de las peticiones quejas y
reclamos.

Observacion OCI: Verificados los requerimientos que ha realizado el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano ante el Grupo TIC para contar con una
herramienta que permita llevar un control efectivo de los Derechos de Peticion y demas
mecanismos de participacion ciudadana, y dado que el objetivo de la accion de mejora
propuesta por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano fue unificar
requerimientos para la ayuda tecnologica ya existente (p8) que permita contar con una
base sistematizada para el seguimiento a los PQR’s, esta oportunidad de mejora se
considera cumplida.

No obstante no se cierra la observaciéon hasta tanto no se cuente con el proceso
sistematizado

Estado de la Oportunidad de Mejora: e

ER= 8§ 8~

% Con la funcionaria Martha Amaya, Profesional del Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano
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OBSERVACION OCI: Con el fin de verificar el estado de la solicitud elevada por el
Grupo de Servicio al Ciudadano, mediante correo electronico del 22 de diciembre de
2015, la OCI solicité al Grupo TIC informar en qué estado se encuentra la solicitud
elevada mediante comunicacion 2015057454 del 24 de agosto de 2015.

En respuesta a dicha solicitud, el Grupo TIC respondi6 en los siguientes términos:

“Atendiendo la solicitud de informacion realizada por la doctora Sandra Castro,
me permito informar que frente al requerimiento del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano en cuanto a la implementacion de un Software de
Seguimiento a PQRDS, se tendra en cuenta para la vigencia 2016, sin embargo,
cabe aclarar que la mayoria de funcionalidades se desarrollaron en el Médulo de
PQRDS del Portal Web del Ministerio, dadas las diferentes solicitudes del Grupo
de Participacién Ciudadana.

En el primer trimestre de 2016 se concretaran, conjuntamente con el Grupo de
Participacion Ciudadana, las funcionalidades para el Software de Seguimiento
solicitado, optando por desarrollos que no ameriten duplicar esfuerzos, es decir,
analizando la viabilidad de desarrollos y sin que se repitan funcionalidades
existentes en el Portal Web de la entidad.

En cuanto a la integracion con el sistema de correspondencia, la nueva version
del P8 se tendra en produccion a finales de marzo del proximo afio”.

11. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.

CONTROL VALORACION GESTION
VARIABLE ANALIZADA EFICIENTE DEL RIESGO EFECTIVA RESPONSABLE
Derechos de Peticién No fue 100% No fue 100% ﬁ_\rea_s
Organizacionales
Grupo de
Interaccién con el Grupo Participacion y
o No No X
Control Interno Disciplinario Servicio al
Ciudadano
Areas
Despacho de Correspondencia | No fue 100% ot g | (OEEAIRsongles:
Grupo Gestion
Documental
Digitalizacion de documentos Sl Bajo Sl Grupo Gestién
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CONTROL VALORACION GESTION
VARIABLE ANALIZADA EFICIENTE DEL RIESGO EFECTIVA RESPONSABLE
Documental
Grupo de
Informe Mecanismos de Participacidny
CYEVST ey No No F
participacion Ciudadana Servicio al
Ciudadano
Grupo de
Aseg.uramlen?t? de la i Medio i Pa rt:ca;;agcuon y
informacién Servicio al
Ciudadano
Grupo de
Segwml.ento r?\l Plan de Si Bajo Si Partlcul)alcnon y
Mejoramiento Servicio al
Ciudadano
12.  FIRMAS itasd
r//‘-. /’/
- ,/-
W e e
[N ID CEC SASANCHEZ
Jefe Oficina d ontr terno
(
Ol Y. ﬂ«:.«:r Lo i
SANDRA MILENA CASTRO ACHURY
Profesional Oficina de Control Interno
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