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AUDITORIA SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES, OPORTUNIDADES Y
CONSIDERACIONES

1. OBJETIVO

Determinar la adopcidon de las observaciones, oportunidades y consideraciones
presentadas por la Oficina de Control Interno en las Auditorias realizadas en la vigencia
2020 a procesos misionales y de Apoyo de acuerdo al Programa Anual de Auditoria
Interna Independiente.

ALCANCE

Establecer la gestion del area competente, para el estado e implementacion de las
acciones formuladas, que permitan determinar la adopcién de las oportunidades de
mejoramiento presentadas por la Oficina de Control Interno, en los siguientes
documentos, con corte a diciembre 31 de 2020:

1. Auditoria de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional PEI- Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional con corte a marzo de 2020. Informe 2020-052

2. Auditoria a los proyectos de Inversion de la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional a mayo 31 de 2020. Informe 2020- Informe 2020-065.

3. Auditoria al Fondo de Energia Social — FOES —Direccion de Energia a agosto 30
de 2020. Informe 2020-095.

4. Auditoria al Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion del Ingresos —
FSSRI — Direccion de Energia Eléctrica a octubre 30 de 2020. Informe 2020-119

3. CLIENTES

Los clientes de éste seguimiento son el Ministro de Minas y Energia, la Secretaria
General, la Direccion de Energia, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, los
demas miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y la
ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO
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El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien supervisé las Auditorias y Miguel Dario Beltran, Auditor
Interno de la Oficina de Control Interno, quien realizé la Auditoria.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. define:

v
v

v

v

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Accidon Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Accion Correctiva: Accidon para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Correccion: Accién para eliminar una no conformidad detectada.

e La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, establece:

v

v

Numeral 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Actuar: Tomar
acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Literal e) del Numeral 9.2.2 La organizacion debe realizar las correcciones
y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.
Numeral 10.1 Generalidades. La organizacion debe determinar y
seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accién
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente.

Numeral 10.3 Mejora Continua. La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacion debe considerar los resultados del
analisis y la evaluacion, y las salidas de la revisidén por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de la mejora continua.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20141.

! Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto unico
reglamentario del Sector de la Funcion Publica.

e Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia.

6. METODOLOGIA

La auditoria de seguimiento se realizara mediante mesas de trabajo, entrevistas,
solicitud de informacién, consulta a las bases de datos y verificacion documental,
Seguimiento en SIGME, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicién del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el téopico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
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Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3MEDICION DE LA GESTION

Con base en el andlisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada la OCI realiza el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de
la variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la
Oficina de Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados2, la no materializacidn
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento

2 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado. Glosario
DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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establecido, viéndose afectada por la no utilizacion éptima de los recursos, la materializacion
del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4MEDICION DE LA ACCION

Con base en el andlisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada la OCI realiza el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de
la variable analizada, la materializacion del riesgo inherente, la eficiencia del control y la
efectividad de la gestion, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la eficacia
de la accion.

El criterio aplicado para determina la Eficacia o Ineficacia de la accion efectuada en la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion de la accion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la
situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

6.5MEDICION DEL CIERRE

Con base en el analisis de evidencias registradas en el Sistema Integrado de Gestion -
SIGME -por la dependencia auditada la Oficina de Control Interno realiza el analisis e
impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable analizada, la
materializacion del riesgo inherente, la eficiencia del control y la efectividad de la
gestion, la Oficina de Control Interno procedio a establecer la eficacia de la accion.

El criterio aplicado para determina el Cierre o No Cierre de la observacion en la variable
evaluada, correspondié a los siguientes parametros de medicion del cierre.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada eficaz y acoge la
observacion encontrada.

No Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada es considerada ineficaz y no
acoge la observacion encontrada.

6.6ESTADO META

Con base en el andlisis de evidencias registradas en Sistema Integrado de Gestion —
SIGME- por la dependencia auditada respecto del cumplimiento de las acciones
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formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, la Oficina de Control Interno
procedio a establecer el estado de la meta.

El criterio aplicado para determina el estado de la meta evaluada, correspondid a los
siguientes parametros de medicion.

Cumplida: Cuando la meta se cumple en su totalidad en las condiciones predefinidas.

Cumplida Parcialmente: Cuando la meta se cumple parcialmente en las condiciones
predefinidas y la fecha de realizacion no se ha vencido.

Pendiente: Cuando la meta no se cumple en las condiciones predefinidas y la fecha de
realizacidon se ha vencido.

Realizacion Posterior: Cuando la fecha de realizacion de la meta es posterior a la fecha
de corte de la evaluacion.

6.7ESTADO DEL PLAN

Con base en el analisis de evidencias registradas en el Sistema Integrado de Gestion —
SIGME- por la dependencia auditada respecto de la formulacién de Plan de
Mejoramiento por Procesos, la Oficina de Control Interno procedié a establecer el
estado del Plan.

El criterio aplicado para determinar el estado del Plan de Mejoramiento, correspondio a
los siguientes parametros de medicion.

Cerrado: Cuando las acciones del Plan de Mejora cuentan con cierre efectivo y por
consiguiente se ha cumplido el plan en su totalidad en las condiciones predefinidas.

Abierto: Cuando no se han formulado Plan de Mejora a las observaciones registradas
por la OCI en SIGME o las acciones del Plan de Mejora no cuentan con cierre efectivo y
por consiguiente no se ha cumplido el plan en su totalidad en las condiciones
predefinidas.

7. CONTINGENCIAS

Durante el proceso de auditoria no se presentaron factores de contingencia.

8. VALIDACION
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Se surtio el proceso de validacion mediante mesa de trabajo efetuado el 30 de agosto
de 2021 con los funcionarios canal de comunicacion de la Oficina de Planeacion y
Gestién Internacional y la Direccidon de Energia Eléctrica.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

9.1 CRITERIO NORMATIVO DE AUDITORIA

— ElI Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20143, en el Componente Planes de Mejoramiento senala que
“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces
y de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control’.

— La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015, define:

e Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

e Accidén Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacidn potencial no deseable.

e Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir.

e Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

— La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, establece:

e Numeral 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Actuar: Tomar acciones
para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

e Literal e) del Numeral 9.2.2 La organizacion debe realizar las correcciones y
tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.

e Numeral 10.1 Generalidades. La organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir
los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

e Numeral 10.3 Mejora Continua. La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestiéon de la calidad. La
organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las

3 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

- De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version:
2 de 2017-10-27, del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas vy
Energia - SIGME, la dependencia responsable del proceso debe realizar
correccion, formular accion de mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles
causas, Yy registrar la accion en el Formato Plan de Mejoramiento por Proceso del
SIGME.

Los riesgos identificados por la Oficina de Control Interno que seran objeto de analisis
para determinar su materializacion, son:

Riesgo 1: Que se no se cumpla con el Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-
03, V2 de 2017-10-27, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacién
de accion de mejora.

Riesgo 2: Que no se cumpla la meta establecida en el Plan de Mejoramiento por
Procesos, en las condiciones predefinidas.

Riesgo 3: Que no se acojan las observaciones planteadas por la Oficina de Control
Interno, para el mejoramiento continuo del proceso.

9.2 OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

9.2.1 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO No. 1. INFORME 2020 -052 -
AUDITORIA SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.PEI

Oportunidad de | En el informe de avance del Plan Estratégico Institucional se deben atender y documentar los
Mejoramiento de | aspectos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, de la
Mejoramiento No.1 | Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015, de manera que para cada politica o

indicador, se determine el avance cualitativo y el avance cuantitativo y asi evaluar el PEI
(OP- No. 1) OCl- como un todo. Lo anterior, con el fin de que el analisis y evaluacién del seguimiento y la
INFORME-2020-052 | medicién sean herramientas que permitan tomar decisiones relacionadas con la correccién o
el mejoramiento del desempefio de la entidad, de conformidad con el numeral 2.1.1 del MECI.

Registro en SIGME

AEI-20-0024
por OCI
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iSe Suscribié
Acciéon en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

Si

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Plan de
mejora

Lo anterior indica que el riesgo inherente a que “en el seguimiento analisis y evaluacion para
cada indicador se determine el avance cualitativo y cuantitativo para asi poder evaluar el PE|
como un todo, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.”.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Segun lo establecido por la Direccion de Hidrocarburos, se efectuara mayor claridad al
seguimiento cualitativo y cuantitativo para no tener dificultad en el analisis de la informacion
del PEI

Meta Formulada
por area auditada

Al Elaborar los informes para cada indicador se efectuara el andlisis cuantitativo y cualitativo
a fin de que al momento de analizar cada uno de ellos de una forma integral

Responsable de

Ejecutar la Meta

LUIS ENRIQUE CASTELBLANCO CARDENAS

Fecha de

Cumplimiento

2020-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

No aplica

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia 14 de julio de 2021, se observa que a la oportunidad de mejora de
que el “En el informe de avance del Plan Estratégico Institucional se deben atender y
documentar los aspectos descritos en el numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y
Evaluacién, de la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015, de manera que, para
cada politica o indicador, se determine el avance cualitativo y el avance cuantitativo y asi
evaluar el PEI como un todo. Lo anterior, con el fin de que el andlisis y evaluacion del
seguimiento y la mediciébn sean herramientas que permitan tomar decisiones relacionadas
con la correccion o el mejoramiento del desempefio de la entidad, de conformidad con el
numeral 2.1.1 del MECI” se le ha efectué el Plan de mejoramiento correspondiente

Estado de la Meta
Formulada

El Plan de mejora se encuentra en proceso de aprobacion

Estado del Plan en
el SIGME

El Plan de mejora se encuentra en proceso de aprobacion

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan

Lo anterior indica que el riesgo inherente a que “en el sequimiento analisis y evaluacion para
cada indicador se determine el avance cualitativo y cuantitativo para asi poder evaluar el PEI
como un todo, no se califica por cuanto la ejecucion de las metas estan programadas se
encuentran en proceso de ejecucion.”

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Auditoria de Seguimiento a
observaciones oportunidades y

consideraciones
de Mejoramiento por
Proceso
Oportunidad de
mejoramiento
Acogida Sl
Calificacion del
Riesgo, Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
Gestion planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se

materializo, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control
Acoger oportunidad | establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.”.
de mejoramiento

Fecha solicitud

Cierre I?fectlvo de 2020-12-31
la accién de

mejora

Fecha Cierre

Efectivo  de la| -\ 0600
accién de

mejora(Auditor)

Accion Establecida

Fue Eficaz Sl

Cierre Efectivo de | Sl
la Observacion

Observacién: En el SIGME, se evidencia que al radicado AEI-20-0024, efectuado por la OClI,
con el riesgo inherente a que “en el sequimiento analisis y evaluaciéon para cada indicador se
determine el avance cualitativo y cuantitativo para asi poder evaluar el PElI como un todo”, no se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control
establecido fue Eficiente y que la Gestion fue Efectiva.

onsulta de documentos elaborados por BELTRAN BELTRAN MIGUEL DARIO

Acciones Tipo documento Nimero radicacion  Fecharadicacion  Fecha creacion

AV AV AV AV AV AY AY
r Auditoria de Evaluacion  AEI-20-0024 2020-08-05 2020-08-05 Radicado AUDITORIAEVALUACION  BELTRAN BELTRAN
Indepandiente 1:40:47 AM 10:51:10 AM INDEPENDIENTE MIGUEL DARIO
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9.2.2 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO No. 2. INFORME 2020 -052 -
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL.PEI

Oportunidad de
Mejoramiento No.2
(OP-No.2) oOcCl-

INFORME-2020-052

La Oficina de Planeacién y Gestién Internacional, debe tener en cuenta lo establecido en la
guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
DAFP Versién 4 octubre de 2018, a fin de poder formular el mapa de riesgos del Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Minas y Energia — PEI..

Registro en
SIGME por OCI

AEI-020-0025

.Se Suscribio
Accion en- -el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

Si

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacioén Plan de
mejora

Lo anterior indica que el riesgo identificado por la Oficina de Control Interno: “Que no se
formule el mapa de riesgos del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Minas y
Energia — PEI, en la respectiva vigencia no se materializo, ubicando el riesgo en un nivel
BAJO permitiendo determinar que el control fue Eficiente y la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Actualizar el mapa de riesgos del proceso de direccionamiento estratégico

Meta Formulada
por area auditada

mapa de riesgos actualizado

Responsable de

Ejecutar la Meta

LUIS ENRIQUE CASTELBLANCO CARDENAS

Fecha de

Cumplimiento

2021-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

No aplica

Verificacion de

Control Interno

Verificado el SIGME, el dia 14 de julio de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
accion es “Actualizar el mapa de riesgos del proceso de direccionamiento estratégico.”, se le
efectué el Plan de mejoramiento correspondiente, el cual se encuentra pendiente de

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
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aprobacion.

Estado de la Meta
Formulada

El Plan de Mejora se encuentra en proceso de aprobacion

Estado del Plan en
el SIGME

El Plan de Mejora se encuentra en proceso de aprobacion

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica que el riesgo inherente a que “en el sequimiento analisis y evaluacion para
cada indicador se determine el avance cualitativo y cuantitativo para asi poder evaluar el PEI
como un todo, no se califica por cuanto la ejecuciéon de las metas estan programadas se
encuentran en proceso de ejecucion.”

Oportunidad de

mejoramiento

Acogida Sl

Calificacion del

Riesgo, Control y

Gestiéon Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se
materializo, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control
establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.”.

Acoger oportunidad

de mejoramiento

Fecha solicitud
Cierre Efectivo de
la accién de
mejora

2020-12-31

Cierre
de la
de

Fecha
Efectivo
accion
mejora(Auditor)

2021-06-09

Accion Establecida
Fue Eficaz

Si

Cierre Efectivo de
la Observacion

Si

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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:. Auditoria de Evaluacion  AEI-20-0025 2020-08-05 2020-08-05 Radicado AUDITORIAEVALUACION  BELTRAN BELTRAN
Independiente 1157:18 AW 11:5315AM INDEPENDIENTE MIGUEL DARIO

Observacion: Oportunidades 1Y 2

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional debe adelantar acciones tendientes a
solucionar los inconvenientes presentados en los registros realizados en el Sistema de Gestién
del Ministerio de Minas y Energia - SIGME, ya que este sistema esta en proceso de transiciéon
en el sistema de gestion SIGAME herramienta disefiada para el seguimiento, control y
evaluacion, y donde sera migrada la informacion de las vigencias anteriores al 2021. Lo anterior
con el fin de poder hacer seguimiento a todas las tareas y actividades necesarias para la mejora
continua en el Ministerio de Minas y Energia, con el fin de ofrecer una herramienta de consulta
rapida y efectiva que facilite el seguimiento, control y evaluacion para la toma de decisiones,
encaminadas al logro de los objetivos institucionales, ya que los numero de radicacion de
oportunidades de mejora AEI-20-0024 y AEI-20-0025, a pesar de haberse efectuado el Plan de
Mejoramiento correspondiente, éstos no presentan el nimero del plan de Mejoramiento ni el
numero de radicacién del mismo.

El Grupo de Infraestructura Tecnoldgica debe realizar la formulacion del Plan de Mejora
en el aplicativo SIGME, si este no responde debera remitirlo al auditor en la herramienta
implementada por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, para aprobacién y
luego ejecutar el respectivo Plan de Mejoramiento.

De conformidad con la Norma Técnica NTC-ISO 9001, para efectos de dar
cumplimiento al numeral 10.1 en relacién con “Implementar cualquier accion necesaria
para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente”. El
Ministerio de Minas y Energia, establecio el procedimiento de mejora continua, el cual
se automatizé a través del SIGME, permitiendo a los lideres de proceso registrar las
acciones correctivas y de mejora en el aplicativo permitiendo hacer registro control y
seguimiento de manera automatica. El no contar con dicha herramienta de manera
Optima o cualquier otra que establezca la entidad afecta el normal desempeno de la
actividad de mejora. Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar
las necesidades y expectativas futuras;

Pagina 16 de 36
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b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accidn correctiva, mejora continua, cambio
abrupto, innovacion y reorganizacion.

Adicionalmente a lo anterior, los lideres del proceso pueden tener inconvenientes para
aplicar el Procedimiento de Mejora Continua CODIGO: AG-P-03, dado que muchas
actividades se hacen de manera automatica en el SIGME Tales como:

Actividad 2: “Analizar el hallazgo, las posibles causas y las posibles consecuencias.
Identificar la causa que dio origen a la ocurrencia de la desviacion, utilizando cualquier
herramienta definida en el Instructivo Herramientas Basicas de Calidad publicado en el
SIGME”.

Actividad 5: “Realizar correccion (si se trata de accion correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el
Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo”.

Actividad 6: “Diligenciar el Formato “Plan de Mejoramiento por procesos” dentro del
SIGME, teniendo en cuenta la formulacion planteada. Para lo anterior, se debe utilizar
la metodologia descrita en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento
publicado en el SIGME’.

Actividad 8: “Evaluar la pertinencia del analisis de causas, asi como el objetivo,
actividades, responsables, fechas, metas y demas aspectos propuestos, que garanticen
la eliminacion de la causa del problema real o potencial.”.

Actividad 11: “Generar el reporte del Plan de Mejoramiento por Procesos de la entidad,
con el fin de publicar la informacién y controlar sus avances”.

Actividad 12: “El funcionario encargado de las acciones de mejoramiento debe realizar
las tareas asignadas con el fin de ejecutar el Plan de Mejoramiento por procesos. Estas
actividades se deben realizar en las condiciones definidas”

Actividad 13: “El funcionario encargado de la actividad del Plan de Mejoramiento debe
presentar reportes de avances de manera periédica al Jefe del Area Organizacional
acerca del cumplimiento del Plan formulado en el formato “Plan de Mejoramiento”. Esto
debe incluirse en el aplicativo SIGME.
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Actividad 15: “Determinar si fue eficaz la accion realizada para mitigar las causas del
hallazgo y verificar el cumplimiento de las acciones de mejora, con el fin de registrar la
eficacia de la accion del Plan de Mejoramiento por Procesos en el Aplicativo SIGME.

VALIDACION DE LA OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

La Oficina de planeacion y Gestion Internacional acepta las observaciones descritas en

el presente

informe y establecera

las acciones del caso para subsanar las

observaciones propuestas en el presente informe

9.2.3 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO No. 3.
AUDITORIA

INFORME 2020 -052 -

DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL.PEI

Oportunidad de
Mejoramiento No.3
(OP- No. 3) ocl-
OCI-INFORME-
2020-052

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional no tiene publicado el mapa de riesgos del
Plan Estratégico Institucional ni el seguimiento correspondiente, incumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 712 de 2014, Articulo 3 “Principio de divulgacion proactiva de la
informacién”. El ambito de aplicacion de esta ley en su numeral a) es para “toda entidad
publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los
niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en
los ordenes nacional, departamental, municipal y distrital; entidad publica”.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-0026

.Se Suscribié
Accion en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacién Plan de
mejora

Lo anterior indica que el riesgo inherente a que “el mapa de riesgos y el sequimiento al Plan
Estratégico Institucional PEI, no esté publicado en la pagina institucional del Ministerio.
Categoria “Ministerio”, subcategoria “Planeacién”, moédulo “Sistema Integrado de Gestion
SIGME”, seccion “Riesgos” se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo ALTO
permitiendo determinar que el control aplicado NO fue eficiente y que la gestion NO fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

NO EN SIGME

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Meta Formulada
por area auditada

NO EN SIGME

Responsable de

Ejecutar la Meta

LUIS ENRIQUE CASTELBLANCO CARDENAS

Fecha de

Cumplimiento

NO EN SIGME

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

No aplica

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia 14 de julio de 2021, se observa que a la oportunidad de mejora
que “La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional no tiene publicado el mapa de riesgos
del Plan Estratégico Institucional ni el seguimiento correspondiente, incumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 712 de 2014, Articulo 3 “Principio de divulgaciéon proactiva de la
informacién”. El ambito de aplicacion de esta ley en su numeral a) es para “toda entidad
publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los
niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en
los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital; entidad publica”, no se le ha
efectuado el Plan de mejoramiento correspondiente.

Estado de la Meta
Formulada

NO EN SIGME

Estado del Plan en
el SIGME

NO EN SIGME

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica que el riesgo inherente a que “el mapa de riesgos y el sequimiento al Plan
Estratégico Institucional PEI, no esté publicado en la pagina institucional del Ministerio.
Categoria “Ministerio”, subcategoria “Planeacion”, modulo “Sistema Integrado de Gestion
SIGME”, secciéon “Riesgos” se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo ALTO
permitiendo determinar que el control aplicado NO fue eficiente y que la gestion NO fue
Efectiva

Oportunidad de

mejoramiento

Acogida NO ACOGIDA EN SIGME

Calificacion del | Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad

planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, se
materializo, ubicandose en un nivel de riesgo ALTO, permitiendo determinar que el control
establecido NO fue Eficiente y que la gestion NO fue Efectiva.

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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de mejoramiento

Fecha solicitud
Cierre Efectivo de
la accién de
mejora

NO EN SIGME

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor)

NO EN SIGME

Accion Establecida
Fue Eficaz

N/A

Cierre Efectivo de
la Observacion

N/A

Tipo documento  Nimero radicacion Fecharadicacion  Fecha creacion
AY AY AY AY AY AY AY
r Audtoria de Evaluacidn ~ AEI-20-0026 2020-08-05 2020-0605 Radicado AUDITORIAEVALUACION  BELTRAN BELTRAN
Independients 12:20:37 PM 121257 W INDEPENDIENTE MIGUEL DARIQ

9.2.4 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO- No. 4. INFORME 2020 -065 -
AUDITORIA A PROYECTOS DE INVERSION A CARGO DE LA OFICINA DE
PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

Oportunidad de
Mejoramiento No.4
(OP-No.4) OClI-
INFORME—2020-
065

Los Supervisores de cada contrato suscrito por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, deben realizar periddicamente los informes de supervision que consisten en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la ejecucion del objeto
contractual y sean publicados en SECOP, conforme a las funciones sefialadas en el Manual
de Contratacién del Ministerio de Minas y Energia. “Guia para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales” y la circular
No. 21 de la Procuraduria General de la Nacion y la clausula contractual numeral Supervision.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-0027

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
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iSe Suscribié
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

NO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacién plan de
mejora

Lo anterior indica, que el riesgos inherente a que “el supervisor de cada contrato suscrito por
la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, no realice periddicamente los informes de
supervision que consisten en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico de la ejecucion del objeto contractual y sean publicados en SECOP” y “Que la
informacién contractual no esté disponible para la consulta de la ciudadania”, se materializd
dado que se encuentra parcialmente publicada la informacién de los informes del supervisor
en SECOP, en la vigencia 2019 a mayo 2020, ubicandose en un nivel de riesgo MEDIO,
permitiendo determinar que el control aplicado No fue 100% eficiente y que la gestion no fue
100% efectiva

Accion de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

NO EN SIGME

Meta Formulada
por area auditada

NO EN SIGME

Responsable de

Ejecutar la Meta

LUIS ENRIQUE CASTELBLANCO CARDENAS

Fecha de

Cumplimiento

NO EN SIGME

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

NO APLICA

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia 14 de julio de 2021, se observa que a la oportunidad de mejora
que “Los Supervisores de cada contrato suscrito por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, deben realizar periédicamente los informes de supervision que consisten en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la ejecucién del objeto
contractual y sean publicados en SECOP, conforme a las funciones sefialadas en el Manual
de Contratacién del Ministerio de Minas y Energia. “Guia para el gjercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales” y la circular
No. 21 de la Procuraduria General de la Nacién y la clausula contractual numeral
Supervision” no se le ha efectuado el Plan de mejoramiento correspondiente.

Estado de la Meta
Formulada

NO EN SIGME

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Estado del Plan en
el SIGME

NO EN SIGME

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgos inherente a que “el supervisor de cada contrato suscrito por
la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, no realice periddicamente los informes de
supervision que consisten en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico de la ejecucién del objeto contractual y sean publicados en SECOP” y “Que la
informacién contractual no esté disponible para la consulta de la ciudadania”, se materializd
dado que se encuentra parcialmente publicada la informacién de los informes del supervisor
en SECOP, en la vigencia 2019 a mayo 2020, ubicandose en un nivel de riesgo MEDIO,
permitiendo determinar que el control aplicado No fue 100% eficiente y que la gestion no fue
100% efectiva

Oportunidad de

mejoramiento

Acogida NO ACOGIDA EN SIGME

Calificacion del | Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
Riesgo, Control vy |planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, se
Gestion materializo, ubicandose en un nivel de riesgo ALTO, permitiendo determinar que el control

Acoger oportunidad
de mejoramiento

establecido NO fue Eficiente y que la gestion NO fue Efectiva.

Fecha solicitud

Cierre I?f'ectlvo de | \ |0 EN SIGME
la accién de

mejora

Fecha Cierre

Efec.:flvo de la NO EN SIGME
accion de

mejora(Auditor)

Accion Establecida
Fue Eficaz

N/A

Cierre Efectivo de
la Observacion

N/A

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
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onsulta de documentos elaborados por BELTRAN BELTRAN MIGUEL DARIO

Acciones Tipodocumento  Numeroradicacion Fecharadicacion  Fecha creacion Estado Asunto

AV AV AV AV AV AV AV
\ 8% huitoace Evaacitn AR 2020-08-05 2020-08-05 Radicado AUDITORIAEVALUACION ~ BELTRAN BELTRAN
‘ Independiente 123247 PM 122557 PM INDERENDIENTE MIGUEL DARIO

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO No3yNo4

Al radicar las oportunidades de mejora de las auditorias internas independientes por
parte de la OCI, la dependencia responsable de manera oportuna, debe proceder a
continuar con el tramite correspondiente, es decir a efectuar el Plan de Mejoramiento, a
fin de que éste se implemente de manera oportuna en las areas involucradas, en
beneficio de la mejora continua de los procesos involucrados

VALIDACION DE LA OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

La Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, preparo respuesta al radicado No
AEI-20-0026, en la cual manifestd que la observacion no era procedente pues no todo
Plan de Accién deberia tener un mapa de riesgo independiente.

Esta observacion fue enviada a través del SIGME pero la observacion no quedo
registrada en el aplicativo por inconvenientes técnicos del mismo.

De acuerdo con lo anterior la OPGI procedera a enviar Correo electréonico de respuesta
a la OCI en los préximos dias, a fin de subsanar el inconveniente técnico, enviando el
formato de respuesta disefiado para tal fin.

COMENTARIO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno queda a la espera de la respuesta que enviara la Oficina
de Planeacién y Gestidon Internacional a fin de ser verificada, analizada y proceder de
conformidad
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En cuanto al radicado AEI-20-0027, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional
acepta la observacion planteada y enviara la formulacion del Plan de Mejoramiento por
medio de Excel. Las acciones recomendadas ya fueron implementadas en el proceso.
Se enviaran a la Oficina de Control Interno las evidencias correspondientes.

9.3

DIRECCION DE ENERGIA

9.3.1 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO - No. 1 - AUDITORIA AL FONDO DE
ENERGIA SOCIAL INFORME 2020-095

Oportunidad de
Mejoramiento  No.1
(OP-No.1) OClI-

INFORME-2020-095

Realizar seguimiento a la remision de la totalidad de las conciliaciones de aplicacion de
recursos FOES, toda vez que si bien el MME no tiene competencia sancionatoria debe hacer
cumplir las fechas establecidas de presentacion segun el procedimiento establecido y
aprobado en el Sistema de Gestion de la calidad

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-032

.Se Suscribio
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

Sl
PM-20-00034

Fecha en que se
suscribi6  Accién
en el Plan de
Mejoramiento por
Procesos

30/10-2020

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulaciéon plan de
Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Que las empresas del sector Eléctrico no
remitan la conciliacion trimestral de aplicacion de recursos FOES en el plazo establecido”, NO
se materializé ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control
establecido fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accién de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Asignar al menos un colaborador de la Direccién de Energia Eléctrica (funcionario o
contratista) para que de manera permanente haga el seguimiento y control a las
conciliaciones del FOES, tomando acciones preventivas y pedagodgicas (enviar correos
electronicos varias semanas antes de la fecha limite recordando a las empresas la obligaciéon
de reportar dentro de los tiempos y ofrecer resolver las dudas o inquietudes que tengan) y
acciones correctivas (remitir al ente de control -en este caso la SSPD- la informacion de
aquellas empresas que hagan la entrega extemporanea o que no hagan la entrega de la
conciliacion).

Meta Formulada
por area auditada

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .

En la actualidad existen 16 empresas que atienden usuarios beneficiarios del FOES. Dichas
empresas deben presentar 4 conciliaciones trimestrales al afio. La meta consiste en que
todas esas empresas, es decir, que el 100% de ellas, remitan las 4 conciliaciones del FOES
de cada afno, dentro de los términos establecidos en el Decreto 1073 de 2015.
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Responsable de

Ejecutar la Meta

JOSE EDILBERTO MUNOZ

Fecha de

Cumplimiento

31/12/2021

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

N/A

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia agosto 2 de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
meta es “ que todas esas empresas, es decir, que el 100% de ellas, remitan las 4
conciliaciones del FOES de cada afio, dentro de los términos establecidos en el Decreto 1073
de 2015, se encuentra cerrado ya que la asignacién del funcionario ya se efectud y
adelantara el seguimiento a las conciliaciones trimestrales del FOES

Estado de la Meta
Formulada

CERRADO

Estado del Plan en
el SIGME

CERRADO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Que las empresas del sector Eléctrico no
remitan la conciliacion trimestral de aplicacion de recursos FOES en el plazo establecido”, NO
se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el
control establecido fue eficiente y que la gestion fue Efectiva..

Oportunidad de
mejoramiento Sl
Acogida

Calificacion del

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se
califica por cuanto la ejecucion de las metas programadas en el Plan esta programada en
fecha posterior al corte del presente seguimiento

Fecha solicitud

Cierre Efectlvo de 2020-11-23
la accién de

mejora

Fecha Cierre

Efe(.:!IVO de Ia 2021-05-31
accion de

mejora(Auditor)

Accion Establecida
Fue Eficaz

Si

Cierre Efectivo de
la acciéon de mejora

Si

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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AY

= :-B PI-20-00034  Proceso

AEI-20-0032
1det

CONSULTA PLANES DE MEJORA
Proceso / Dependencia
(Eval Independiente) Tematica Fuente hallazgo
AY AY AY AY AV
DIRECCIONDEENERGIA  Energia Eléctrica Auditoria evaluacion  2020-11-23 Cerrado
ELECTRICA independiente £:45:38 PM

9.3.2 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO - No. 2 - AUDITORIA AL FONDO DE
ENERGIA SOCIAL INFORME 2020-095

Oportunidad de
Mejoramiento  No.2
(OP-No.2) OClI-

INFORME-2020-095

La Direccion de Energia debe garantizar que los recursos necesarios para efectuar las vistas
de seguimiento y verificacion de subsidios establecidas en el Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Energia Social FOES, se soliciten y sean aprobadas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para que sean incluidos en el Presupuesto
Nacional.

En razén a que para la vigencia 2020 se cancelaron todas las salidas y visitas de campo,
debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, a partir de la vigencia
2021 la Direccion de Energia debe garantizar la planeacion y ejecucion del seguimiento de
los recursos distribuidos por el Fondo de Energia Social FOES, de acuerdo con lo establecido
en el Procedimiento para la administracion del Fondo de Energia Social FOES, numeral. EP-
P-13 de Octubre 28 de 2019, numeral 5.4, Seguimiento y verificacion de Subsidios,
subnumeral 3.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-0033

iSe Suscribio
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

SI

PM-020-00033

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacién Plan de
mejora

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Ministerio de Minas y Energia no efectue las
visitas de seguimiento y verificacion de subsidios, establecidas en el Procedimiento
para la Administracion del Fondo de Energia Social FOES”, para las vigencias 2019
y 2020 (con corte a agosto) NO se materializd, ubicando en un nivel de riesgo
BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y la Gestion
fue efectiva

Accién de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Planear adecuadamente y solicitar los recursos necesarios para conformar un equipo de trabajo
suficiente con el cual se garantice que en un afio se haga una visita de seguimiento y verificacién al
menos para el 25% de las empresas que atienden usuarios beneficiarios del FOES, en cumplimiento del
Procedimiento para la Administraciéon del Fondo de Energia Social FOES.

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180

Pagina 26 de 36

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

N

A

8

wwwLminenergia.gov.co




El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria de Seguimiento a
observaciones oportunidades y
consideraciones

Meta Formulada
por area auditada

En la actualidad existen 16 empresas que atienden usuarios beneficiarios del FOES. Un 25% de ellas
corresponde a 4 empresas. En el afio 2021 deberia visitarse minimo 4 empresas segun una
programacion que se haga al inicio del afio y hacer una revisién en sitio con la cual se evalle la correcta
aplicacién de los recursos del FOES.

Responsable de

Ejecutar la Meta

JOSE EDILBERTO MUNOZ

Fecha de

Cumplimiento

2021-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

La Direccién de energia informo que ya se efectud la Planeacion de las visitas a las
empresas pero aun o se han iniciado los viajes a cada una de ellas que atienden usuarios
FOES.

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia agosto 2 de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
meta es “En el afio 2021 deberia visitarse minimo 4 empresas segun una programacion que
se haga al inicio del afio y hacer una revision en sitio con la cual se evalue la correcta
aplicacion de los recursos del FOES.”, se encuentra abierto, ya que aun no se han efectuado
la totalidad de las visitas.

Estado de la Meta
Formulada

ABIERTO

Estado del Plan en
el SIGME

ABIERTO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en el Plan de
Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la
ejecucion de las metas programadas en el Plan estan programadas en fecha posterior al
corte del presente seguimiento.

Oportunidad de
mejoramiento Sl
Acogida

Calificacion del

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del
proceso”, no se califica por cuanto la ejecucidon de la metas programadas en el Plan
esta programada en fecha posterior al corte del presente seguimiento.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo de
la accién de
mejora

2020-11-23

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Fecha Cierre
Efet-:flvo de la N/A
accion de

mejora(Auditor)

Accion Establecida

Fue Eficaz N/A
Cierre Efectivo de
la Observacion N/A

CONSULTA PLANES DE MEJORA

Proceso | Dependencia

{Eval Independiente) Tematica Fuente hallazgo Fecha plan

“;- :-[__!?Pm-zo-oooas Proceso DIRECCION DEENERGIA  Energia Eléctrica Auditoria evaluacion  2020-11-23 Abierto
Lk ELECTRICA independiente £:45:05 PM

AE-20-0033
Ode1

9.3.3 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO - No. 3 - AUDITORIA AL FONDO DE
ENERGIA SOCIAL INFORME 2020-095

Para la vigencia 2021, una vez efectuadas las visitas correspondientes, La Direccion de

Opgrtuniqad de Energia debera proceder a elaborar las actas o informes de seguimiento con las
Mejoramiento  No.3 actividades realizadas, observaciones y recomendaciones identificadas en las mismas, de
(OP-No.3) OCl- acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para la administracion del Fondo de

INFORME-2020-095 Energia Social FOES, numeral. EP-P-13 de Octubre 28 de 2019, numeral 5.4,
Seguimiento y verificacion de Subsidios, subnuneral 5.

Registro en SIGME

por OCI AEI-20-0034

.Se Suscribié
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

Si

PM-020-00032
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Calificacién del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Plan de
mejora

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Ministerio de Minas y Energia no efectte las
Actas con la informacién del seguimiento, actividades realizadas, observaciones y/o
recomendaciones identificadas en la visita” NO se materializd, ubicando en un nivel
de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y la
Gestion fue efectiva.

Accién de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Planear adecuadamente y solicitar los recursos necesarios para conformar un equipo de
trabajo suficiente con el cual se garantice que en un afio se haga una visita de seguimiento y
verificacion al menos para el 25% de las empresas que atienden usuarios beneficiarios del
FOES, ademas de elaborar las actas o informes de seguimiento con las actividades
realizadas, observaciones y recomendaciones identificadas en las mismas en cumplimiento
del Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social FOE

Meta Formulada
por area auditada

En la actualidad existen 16 empresas que atienden usuarios beneficiarios del FOES. Un 25%
de ellas corresponde a 4 empresas. En el afio 2021 deberia visitarse minimo 4 empresas
segun una programacién que se haga al inicio del afio y hacer una revisién en sitio con la cual
se evalle la correcta aplicacion de los recursos del FOES. El 100% de las visitas debera
contar con las actas o informes de seguimiento con las actividades realizadas, observaciones
y recomendaciones identificadas en las mencionadas visitas

Responsable de

Ejecutar la Meta

JOSE EDILBERTO MUNOZ

Fecha de

Cumplimiento

2021-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

La Direccion de energia informo que ya se efectué la Planeacion de las visitas a las
empresas, pero aun o se han iniciado los viajes a cada una de ellas que atienden usuarios
FOES. Los informes de efectuaran una vez se realicen las visitas.

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia agosto 2 de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
meta es “En el afio 2021 deberia visitarse minimo 4 empresas segun una programacion que
se haga al inicio del afio y hacer una revision en sitio con la cual se evalue la correcta
aplicacion de los recursos del FOES.”, se encuentra abierto, ya que aun no se han realizado
las visitas correspondientes.

Estado de la Meta
Formulada

ABIERTO

Estado del Plan en
el SIGME

ABIERTO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en el Plan de
Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la
ejecucion de las metas programadas en el Plan estan programadas en fecha posterior al
corte del presente seguimiento.

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Oportunidad de
mejoramiento Sl
Acogida
Calificacion del
Riesgo, Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
Gestion planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se

califica por cuanto la ejecucion de las metas programadas en el Plan esta programada en
Acoger oportunidad | fecha posterior al corte del presente seguimiento.
de mejoramiento

Fecha solicitud

Cierre I?fectlvo de 2020-11-23
la acciéon de

mejora

Fecha Cierre

Efe(-'.:!:IVO de la N/A
accion de

mejora(Auditor)

Accion Establecida

Fue Eficaz N/A
Cierre Efectivo de
la Observacion N/A

CONSULTA PLANES DE MEJORA

Numero plan/ Proceso / Dependencia
Nimero informe Tipo (Eval Independiente) Tematica Fuente hallazgo
= [-_{?\PM-20-[}0032 Proceso DIRECCION DEENERGIA  Energfa Eléctica Audtoria evaluacion ~ 2020-1-23 Abierto
; ELECTRICA independiente 44217 P
AEI-20-0034
(det

9.3.4 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO - No. 4. INFORME 2020-119
AUDITORIA AL FONDO DE SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y
REDISTRIBUCION DEL INGRESO

Oportunidad de | Realizar seguimiento a la remisién de las conciliaciones de aplicaciéon de recursos del FSSRI,
toda vez que si bien el MME no tiene competencia sancionatoria debe hacer cumplir las
fechas establecidas de presentacion segun el procedimiento documentado y aprobado en el
Sistema de Gestion de la calidad

Mejoramiento  No.4
(OP-No.4) OClI-
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INFORME-2020-119

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-0042

iSe Suscribié
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

SI

PM-021-00003

Calificacién del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Plan de
mejora

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las empresas del sector Eléctrico no remitan la
conciliacion trimestral de aplicaciéon de recursos Fondo de Solidaridad y redistribucion del
Ingreso — FSSRI- en el plazo establecido” NO se materializé, toda vez que la Direccion de
Energia, formulo la accidon de mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO
permitiendo determinar que el control aplicado fue eficiente y la Gestiona fue efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Capacitar a los colaboradores de la Direccion de Energia Eléctrica (funcionario o contratista)
para que de manera permanente hagan el seguimiento y control a las conciliaciones del
FSSRI, tomando acciones preventivas y pedagdgicas (enviar correos electrénicos varias
semanas antes de la fecha limite recordando a las empresas la obligacion de reportar dentro
de los tiempos y ofrecer resolver las dudas o inquietudes que tengan) y acciones correctivas
(remitir al ente de control -en este caso la SSPD- la informacion de aquellas empresas que
hagan la entrega extemporanea o que no hagan la entrega de la conciliacién)

Meta Formulada
por area auditada

La meta consiste en que todas esas empresas, es decir, que el 100% de ellas, remitan las 4
conciliaciones del FSSRI de cada ano, dentro de los términos establecidos en el Decreto
1073 de 2015.

Responsable de

Ejecutar la Meta

JOSE EDILBERTO MUNOZ

Fecha de

Cumplimiento

2021-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

La Direccion de Energia reporta que los correos electronicos recordandoles a las empresas el
envio oportuno de las conciliaciones ya fueron enviados.

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia agosto 2 de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
meta que todas esas empresas, es decir, que el 100% de ellas, remitan las 4 conciliaciones
del FSSRI de cada afo, dentro de los términos establecidos en el Decreto 1073 de 2015.”, se
encuentra abierto en razén a que el envio de las comunicaciones es trimestral y aun no se ha
terminado la vigencia 2021.

Estado de la Meta
Formulada

ABIERTA

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Estado del Plan en

ABIERTO

el SIGME
Calificacién del
Riesgo, Control y
Gestion
Cumplimiento  Plan

de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta establecida en el Plan de
Mejoramiento por Procesos, en las condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la
ejecucion de las metas programadas en el Plan estan programadas en fecha posterior al
corte del presente seguimiento.

Oportunidad de
mejoramiento Sl
Acogida

Calificacion del

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se
califica por cuanto la ejecucion de la metas programadas en el Plan estd programada en
fecha posterior al corte del presente seguimiento.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo de
la accién de
mejora

2020-11-23

Cierre
de la
de

Fecha
Efectivo
accion
mejora(Auditor)

N/A

Accion Establecida
Fue Eficaz

N/A

Cierre Efectivo de
la Observacion

N/A

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
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CONSULTA PLANES DE MEJORA
Proceso / Dependencia
(Eval Independiente) Tematica Fuente hallazgo Fecha plan
| = :-[-_/?PM-21-00003 Proceso DIRECCIONDEENERGIA ~ Energia Eléctrica Auditora evaluacion 20210107 Abierto
f ELECTRICA independiente 10:30:48 AM
AE1-20-0042
0det
9.3.5 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO- No. 5. INFORME 2020-119

AUDITORIA AL FONDO DE SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y
REDISTRIBUCION DEL INGRESO

Oportunidad de
Mejoramiento  No.5
(OP-No.5) OClI-

INFORME-2020-119

La Direccion de Energia debe dar respuesta a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de informacion recibidos, dentro de los términos de Ley de acuerdo a
lo establecido en la Ley 1755 de 2015 articulo 14.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-20-0043

iSe Suscribio
Accion en el Plan
de  Mejoramiento
por Procesos?

SI

PM-021-00004

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Plan de
mejora

Lo anterior indica, que el riesgo inherente “Que los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de Informacion se resuelvan por fuera del término legal establecido”
NO se materializé en las vigencias 2019 y 2020 (con corte a octubre) ubicandose en un nivel
de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y la Gestion fue
efectiva.

Accién de
Mejoramiento
Formulada por area

auditada

Delegar a uno o dos integrantes del grupo para que hagan diariamente un filtro y asignacion
de la correspondencia del grupo de manera adecuada. En el filtro deberia rechazarse o
trasladar al competente lo que no corresponda al grupo de subsidios. En cuanto a la
asignacion, ésta debera hacerse oportunamente

Meta Formulada
por area auditada

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180

El 100% de las PQRS que correspondan al grupo de subsidios se deberan responder sin
exceder el término legal para cada tipo de solicitud; asi mismo, se debera rechazar o
trasladar al competente toda comunicacién que se asigne pero que el tema no corresponda al
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grupo de subsidios

Responsable de

Ejecutar la Meta

JOSE EDILBERTO MUNOZ

Fecha de

Cumplimiento

2021-12-31

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

Plan de mejora formulado

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado el SIGME, el dia agosto 2 de 2021, se observa que el Plan de Mejoramiento cuya
meta es que “ El 100% de las PQRS que correspondan al grupo de subsidios se deberan
responder sin exceder el término legal para cada tipo de solicitud; asi mismo, se debera
rechazar o trasladar al competente toda comunicaciéon que se asigne pero que el tema no
corresponda al grupo de subsidios..”, se encuentra cerrado ya que se distribuy6 la asignacion
de la correspondencia a fin de que la asignacion de los PQRS se efectle y distribuya de
manera oportuna para efectuar su respuesta dentro del término establecido.

Estado de la Meta
Formulada

CERRADA

Estado del Plan en
el SIGME

CERRADO

Calificacién del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento  Plan
de Mejoramiento por
Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo inherente “Que los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de Informacion se resuelvan por fuera del término legal establecido”
NO se materializ6 en las vigencias 2019 y 2020 (con corte a octubre) ubicandose en un nivel
de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y la Gestion fue
efectiva.

Oportunidad de
mejoramiento Sl
Acogida

Calificacion del

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de mejoramiento
planteada por la Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, no se
califica por cuanto la ejecucion de las metas programadas en el Plan esta programada en
fecha posterior al corte del presente seguimiento

Fecha solicitud
Cierre Efectivo de
la accién de
mejora

2020-11-23

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 .
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Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor)

2021-05-31

Accion Establecida

Fue Eficaz Sl

Cierre Efectivo de
la Observacion Sl

CONSULTA PLANES DE MEJORA
Proceso / Dependencia
(Eval Independiente) Tematica Fuente hallazgo Fecha plan
1= 3 @ PI-21-00004  Proceso DIRECCION DEENERGIA ~ Energfa Eléctrica Audioria evaluacion ~ 2021-01-07 Cerado
L_IF ELECTRICA independiente 10:30:55 AM
AEL-20-0043

1de1

10. RECOMENDACIONES GENERALES EN LA FORMULACION, EJECUCION Y

CIERRE EFECTIVO DE ACCIONES DE MEJORA.

Se recomienda realizar oportunamente los avances y seguimientos en SIGME o el sistema de
gestion dispuesto para registrar las auditorias internas independientes:

1. Se recomienda anexar en el aplicativo SIGME, las evidencias, que respaldan la
respectiva ejecucion de la accion de mejora en los términos del objetivo de la accién y la
unidad de medida formulada para la correspondiente observacion y/o oportunidad
registrada.

2. Los responsables de la ejecucion de las acciones de mejora deben cumplir con las
fechas de ejecucion programas en los planes de mejora y en el evento de requerir
postergar el tiempo o modificar la accion formulada o formular una nueva accion, debera
registralo en el SIGME, o la herramienta actualmente dispuesta para este fin, de
acuerdo a actividades 3 y 5, Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03, Version:
2 de 2017-10-27, del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia —
SIGME.
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11.VALORACION DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y EFECTIVIDAD DE

LA GESTION

El estado de las variables analizadas por la Oficina de Control Interno en el presente informe, se

muestra en el siguiente cuadro resumen:

RIESGO IDENTIFICADO
DEPENDENCIA / INFORME / OPORTUNIDAD DE No Formulacién Plan de Mejora No Formulacién Accién de Mejora No Acoger Observacién OCI ESTADO DEL PLAN
MEJORAMIENTO
Control | Valoracién | Gestion Control | Valoracion | Gestion Control | Valoracién | Gestion Abierto- Accion Cierre
Eficiente |del Riesgo **| Efectiva Eficiente [del Riesgo **| Efectiva || Eficiente |del Riesgo **| Efectiva Cerrado Eficaz Efectivo
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION
INTERNACIONAL. PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL- INFORME 2020-052
OP-No. 1 Sl Sl N NI SI SI Abierto N/A N/A
OP-No. 2 Sl Sl S| S| SI SI Abierto N/A N/A
OP-No. 3 NO NO NO NO NO NO N/A N/A N/A
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION
INTERNACIONAL. PROYECTOS DE INVERSION -
INFORME 2020-065
o o [~ ] [0 [ wo | o [ WA [ W [ w
DIRECCION DE ENERGIA-FONDO DE ENERGIA
SOCIAL- FOES- INFORME 2020-095
OP-No. 1 Sl Sl S| S| SI SI Cerrado Sl S|
OP-No. 2 Sl Sl N NI SI SI Abierto N/A N/A
OP-No. 3 Sl Sl S| S| SI SI Abierto N/A N/A
DIRECCION DE ENERGIA-FONDO DE
SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y
REDISTRIBUCION DEL INFRESO - FSSRI-
INFORME 2020-119
OP-No. 1 Sl Sl Sl S| SI SI Abierto N/A N/A
OP-No.2 Kl sl Sl Sl Sl sl Cerrado Sl sl
OP-No. 3 SI SI S| S| SI SI Abierto N/A N/A
OP-No.4 Sl Sl Sl NI SI SI Abierto N/A N/A

12 FIRMAS \W

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

MIGUEL DARIO BELTRAN BELTRAN
Profesional Oficina de Control Interno

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrionico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
wwwLminenergia.gov.co

Pagina 36 de 36

o “552?@—%—

8




