Ministerio de Minas y Energia
Origen: GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
@ El futuro Minenergia Rad: 3-2020-006845 30-04-2020 11:05:46 AM
es de todos Anexos: 34 FOLIOS
Destino: OFICINA ASESORA JURIDICA
Serie: 0.405 - NO APLICA

405
Acceso: Reservado (), Publico (x), Clasificada ().

Bogota, D.C.,
PARA: Doctor: Lucas Arboleda Henao, Jefe de Oficina Asesora Juridica
DE: Coordinadora, Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Remision certificacion publicacién proyecto acto administrativo

Una vez finalizado el término para publicacion del proyecto de acto administrativo en
consulta ciudadana (Beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte
voluntario

)el veintiocho(28) de abril de 2020, me permito remitir constancia de publicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera atenta se solicita que una vez se tenga
consolidada la matriz de comentarios y el acto administrativo en firme sean remitidos a
esta coordinacion, con el fin de dar cumplimiento a lo conceptuado el Decreto 270 de 14
de febrero de 2017.

Agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Luisa Fernanda Hurtado Bernal

Anexos: Treinta y cuatro (34) folios - Certificacion publicacion acto administrativo Grupo de Gestién de la Informacién y Servicio al
Ciudadano

Elabor6: Martha Isabel Jaime Galvis
Revis6 y Aprob6: Luisa Fernanda Hurtado Bernal

TRD: Facilitativo

405
Acceso: Reservado (), Publico (x), Clasificada ().
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El futuro : :
S Ha todos Minenergia

La SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y
SERVICIO AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

HACE CONSTAR

Que en cumplimiento de las siguientes normas:

e Decreto 270 del 14 de febrero de 2017 que modifica y adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacion con la
participaciéon de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de proyectos
especificos de regulacion.

e Resolucion 4 0310 del 20 de abril de 2017, que reglamenta los plazos para la publicaciéon de
proyectos especificos de regulacién que expide el Ministerio de Minas y Energia y se dictan
otras disposiciones.

e Resolucion 4 1304 del 24 de noviembre de 2017 que modifica la Resolucién 4 0310 del 20
de abril de 2017 por la cual se reglamenta los plazos para la publicacién de proyectos
especificos de regulacién que expide el Ministerio de Minas y Energia y se dictan otras
disposiciones.

El Ministerio de Minas y Energia ha publicado para consulta de la ciudadania y grupos de interés,
y a fin de recibir opiniones, sugerencias y propuestas alternativas, Proyecto de Resolucion "Por la
cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacidon del aporte voluntario
“Comparto mi Energia”

Que dicho proyecto se publico el veinticinco (25) hasta el veintiocho (28) de abril de 2020 en el
portal web, seccion Atencion al Ciudadano/Foros en Consulta Ciudadana en los siguientes
vinculos:

Primera publicacion:

https://www.minenergia.gov.co/foros?idForo=24192513&idLbl=Listado+de+Foros+de+Abril+De+2020,
al que también pudieron acceder los interesados desde la seccién de transparencia y acceso a
la informacion publica.

Segunda publicacion:

https://www.minenergia.gov.co/foros?idForo=24186782&idLbl=Listado+de+Foros+de+Marzo+De+2020

Que, para facilitar la participacion de los interesados, se informé sobre la disponibilidad de este
documento en discusién y los canales de comunicacion a donde enviar sus observaciones,
mediante los siguientes medios: Home/otras noticias
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Que durante el tiempo dispuesto el documento en consulta ciudadana, recibié quince (15)
formularios de comentarios a través de los canales dispuestos: Correo electrdnico
pciudadana@minenergia.gov.co y seccidn comentarios

Dada en Bogota el veintinueve (29) de abril de 2020.

Luisa Fernanda Hurtado Bernal

Anexo: Treinta y tres (33) folios informes de comentarios Grupo de Gestion de la informacion y servicio al ciudadano
Proyectd: Martha Isabel Jaime Galvis
Reviso y Aprob6: Luisa Fernanda Hurtado Bernal
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Acceso: Reservado ( ), Publico (x), Clasificada ( ).

GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Informe documento en discusion

Proyecto de Resolucion "Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la
implementacidn del aporte voluntario “Comparto mi Energia”

Fecha de inicio de publicacién: 25 de abril de 2020
Fecha fin de publicacién: 28 de abril de 2020
Solicitantes: Lucas Arboleda Henao

Oficinas Asesora juridica

Sandra Zuleima Salamanca Gaviria
Direccién de Energia Eléctrica

Medios de divulgacion:

Portal Web www.minenergia.gov.co en:
e Moddulo de Foros: MinMinas/

e Atencidn al Ciudadano/Proyectos de Actos
Administrativos en Consulta Ciudadana

e Home/Otras noticias

e Correo a ciudadanos y partes interesadas

Medios de recepcidn comentarios: correo.pciudadana@minenergia.gov.co

PUBLICACION

Se publicé la noticia, enlace directo al foro donde se presentd el documento en discusion, tal cual se
evidencia en el siguiente enlace e imagenes.
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Minenargia . SERVICIO AL CIUDADANG_OLD , Mecanismas par L atencitn al dudatano . Fars en Consulta Ciudadana

Listado de Foros de Abril De 2020

Beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario

Sector Energia

Fecha Inicio 25 de abril de 2020

Fecha Fin 28 de abri de 2020

En cumplimiznto de lo sefialado en &l numeral § del articulo 8 d= l= Ley 1437 de 2011, &n concordancia con lo prevists =n 2l inciso 2 del articulo 2.1.2.1.14 del Decrsto 1081 de 2015, sustituido por < articulo 1 del Decreto 270 de 2017 v las resolucionss 4 0310 y 4

1304 de 2017, se piblica para participacién ciudadana =| Proyecto de Resolucion “Por | cual se establecen los beneficiarios y ineamienios para |s implementacién del aporie veluntaria “Comparte mi Energia™, can | objeto de recibir observaciones y comentarios.

Documents propuesto

Proyecto de Resolucién "For la cual se establecen los beneficiarios y lineamientes para |s implementacidn del aporte voluntaric *Comparto mi Energia®

al referido proyecto de resolucidn deberdn realzarse por medio de este foro o diligenciando el formulario pars recepeisn de comantarios, el cusl debe enviar conservando &l formato editable al corres elzcirénice

Las jones, ¥ prop
peiudadzna@minenangis.gov.co, hasta el préximo martes 28 da sbril de 2020

Decumentos adicionales

= Memoria Justificativa

Conclusiones

llustracién 1 Divulgacion: MinEnergia/Atencion al Ciudadano/Foros/

El futuro nenergi
ﬁ es de todos . .

8  Particip

»»> - aqui

Proyecto de Resolucion “Por la cual se establecen los benefidarios y lineamientos para la implementadion del aporte voluntario *Comparto mi Energia™
27 de abed de 2020 MimEmeryia 0

llustracién 2 Divulgacién: MinEnergia/home/Otras noticias
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Minenergia
M Gmail Q  insent X -
« O 0 § 2 0 @ =

iParticipa! Documento en consulta ciudadana - Prorrogan plazos de articulo 6° de la Resolucion 40072 - Medicion Inteligent

D Racididos X  No se ha encontrado la direccidn X Notfficaciones X

Ministerio de Minas y Energia Participacion Ciudadana «sciudacans S minenerga gor cor

Para bee: NanCy ramire. BEC Pacia vargas, BEC TeCUrSOshumanos Bec hsanchelm Bec kiaman hermander Bec nmenalomillan bec creg Bec luia avella, Bec abogads. bec idav

Estmada (o) Ciudadana (a)

jParticipa!

Hasta el préximo miércoles 6 de mayo
te invitamos a enviar
observaciones y/o comentarics
proyecto de Resolucién “Por la

se prorrogan

el articulo 6

40072 de 2018, modifica

articulo 2° de la Re:=cl

de 2019,

Mas informacién en '« Linea gravuits
nacional 0180009101<0.

Mas informacién Clic Agui

ivonne astrid ruiz.

bec: efe

llustracion 3 Divulgacion: mensaje enviado correo electronico ciudadanos y partes interesadas

Minenergia @ @MinEnergiaCo - 27 abr.
Participa del Proyecto de Resolucién "Por la cual se establecen los
beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario

%)

“#CompartoMiEnergia | .

Conoce los detalles : minenergia.gov.co/foros?idForo=2...

O

llustracion 4 Divulgacion: Redes Sociales

£l futuro Minenargls
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COMENTARIOS RECIBIDOS DE LA CIUDADANIA

Durante el tiempo publicado para recibir comentarios, Proyecto de Resolucion "Por la cual se establecen
los beneficiarios y lineamientos para la implementacidn del aporte voluntario “Comparto mi Energia”,
recibié quince (15) comentarios a través de los canales dispuestos para tal fin:

e Correo electrénico: pciudadana@minenergia.gov.co

e Seccidén comentarios

Comentario 1

De: Mauricio Llanos Beltran
Fecha: lun., 27 abr. 2020 a las 16:58
Asunto: Comentarios Celsia Proyecto Resolucién Comparto Mi Energia
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!Sfiergia \V/
que
quieres CELSIA

Maede lin, 27 & abnl de 2020 202000010557

Sefora Minksera

Maria Fernanda Sudre: Londodo
Ministerio de Minas y Energia
Cudad

Asumo: Comentarios sobe ¢f peoyocto de Resclucida an el que s@ propone reglamentar ¢l esguema
e “Comparto M Enorgia”

Respetada seftora Mimistra,

Prosentamaos a continuacon Agunas superencas sobra of proyecto de resoludidn com ef 0usal so progone
gl amantar o mecanisend “Comparno m Emargia” establecdo en of Docreto 517 de 2020.

e  Raspecto ¥ articuio 5 en @l que @ establecen gue los comarcializadones dedamos hacer reportes
el cliodo de manera previa a |2 aplicacion de los apores a los dientes baneficians, consideramos
QR @510 puede complicar ¢f proCeso Operative. Sugerimos que ¢l reporte se haga ex past en los
formatos establcidos por la Superintendendcia de Servicios Padlicos Domeclianos.

e  Adarar en B Resolucida que en ¢l caso de grupds empresariales (vanoes comercializadores gue
atenden diferentes Mercados) s¢ Puede tner un GNico enlade de aCceso en B paging web y wna
SNica Cuenta Bancarl para que los dientes realicen s Pagos, Tomands I3 pracaadidn de que e
puonda identficar a chante para saber 3 Qué MErCado CONMeRande.

o Acdarar el Gaso on o g un comerdalizador recibe APOrtes e clientes que Atiende on MErcados
&ferentes 3l Mercado en ol Que ACaa COMO INCumBante. Segerimas que: 3) Schos pones sean
girados al comerdalizador incumbents del marcado en o gue se ecben, 0 b) gue para Mayor
amplcdad posdan or distrduidos entre los clentes bemeficianios del mercado en @ que actia
ComMO Incumbene.

Coedial sakudo,

Colnis Colormis SA E57. N 830 2438 0601

Carars 43A Mo 1A S - 140 Madeiitn - Comiia "'."_.',f"_f..“jiL‘.S}?“’,‘

Teltfone: |57 4 366600 Fariisime
T | In

2

b - — .
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Comentario 2

Minenergia

De: John Brayan Colmenares Vargas
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 14:25
Asunto: Comentarios al Proyecto de Resolucién: Comentarios al Proyecto de Resolucion: Por la cual
se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte voluntario

“Comparto mi Energia”

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto:

Resolucion Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del
aporte voluntario “Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha

Comentario: 28/04/2020 14:25

Datos de

contacto: Correo electrénico: jcolmenaresv@eep.com.co

Nombre de la empresa o interesado:

Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.

Tema de
observacion

Referente del Acto
Administrativo (articulo,
numeral y/o pagina)

Comentario detallado

Aplicacion
de los
recursos
recaudados

Articulo 4, numeral 2,
literal d

Aclarar si el valor recaudado por estos aportes, se utilizaria
solo para cubrir valores corrientes de las facturas de los
usuarios que cumplan con los requisitos 2a y 2b del
articulo 4 de la resolucién, o también aplican para valores
en MORA de meses anteriores, generados durante el afio
2020.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

wwwLIminenergia.gov.co
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Bajo el entendimiento que la aplicacién debe hacerse para
cada ciclo de facturacién, Solicitamos que, para efectos de
no generar tantas cargas operativas en los prestadores
para la aplicacién de este beneficio, los aportes se
apliquen a los usuarios que cumplan el requisito a partir
Aplicacion de los ciclos de facturacién del mes siguiente al mes que
de los se recibieron dichos aportes, Ej: si en mayo se recaudaron
recursos Articulo 4, numeral 2, S 1.000.000 por aportes, estos se empiecen aplicar en la
recaudados |literal f facturacidén de junio 2020.
Incluir a
usuarios Consideramos que se debe incluir un mecanismo para
nuevos de habilitar el beneficio a nuevos usuarios de 2020, ya que
estratos 1y segun las condiciones habilitantes de los numerales 2a. y
2 a este Articulo 4, numeral 2, 2b del articulo 4 de la resolucién no existira la manera de
beneficio literalesayb incluir a usuarios nuevos de estratos 1y 2 a este beneficio.
Para efectos de transparencia en la aplicacién de la norma,
Aplicacion a consideramos que se deberia modificar el literal d) del
prorratay numeral 2 del articulo 4 para que los alivios se apliquen a
no de prorrata de los valores facturados y no subsidiados por
manera Articulo 4, numeral 2, concepto de consumos de los usuarios que cumplan los
aleatoria literales d requerimientos, y no de manera “aleatoria”.
El numeral 6 se establece que si no se tienen usuarios a los
que aplica esta resolucidn dentro de su mercado, se debe
girar al comercializador incumbente, en ese sentido,
energia de Pereira tiene usuarios a los que le aplica esta
resolucion en los mercado de Cartago y Pereira, sin
embargo en el mercado CHEC no tiene este tipo de
usuarios, en ese sentido, si se realiza un recaudo de los
usuarios que se comercializan en el mercado CHEC,
debera transferir estos recursos a la CHEC o podra
utilizarlos para los usuarios que la empresa tiene en los
otros dos mercados (PEREIRA y CARTAGO), teniendo en
cuenta que como empresa comercializadora es una sola 'y
Caso EEP- se les daria igualmente la disposicion que establece la
CHEC Articulo 4, numeral 6 resolucion para los estratos 1y 2.
Se debe aclarar el numeral 4 del articulo 4, toda vez que
se indica que un usuario no podra volver a ser beneficiario
hasta que no se beneficien todos los usuarios de un mismo
estrato, dado que se podria interpretar que se debe iniciar
Aplicacion con el estrato 1, una vez no existan mas usuarios en ese
de los estrato por beneficio se pasa al estrato 2, cuando se
recursos cubran los estratos 1y 2 entonces en ese caso si podria
recaudados | Articulo 4, numeral 4 volverse a beneficiar un usuario, es decir, si por ejemplo
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en una primera aplicaciéon se cubrieron el 70% de los
usuarios de estrato 1 que cumplen, en el segundo mes de
aplicacion se cubre el 30% faltante y alcanza para un 10%
del estrato 2, éen el tercer mes de aplicacion iniciaria
nuevamente con el estrato 1 o continuaria con el estrato
2 para cubrir el 90% faltante?

Reporte de
7 | informacioén

Articulo 5

Para el reporte a la SSPD de los valores a reconocer a los
usuarios, consideramos importante que para facilidad
operativa se deberian hacer reportes mensuales, una vez
sean aplicados los beneficios y no por ciclo de facturacién.

Comentario 3

De: NORMATIVIDAD ENERGIA Y GAS
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 14:30

Asunto: Comentarios ISAGEN - Proyecto de Resolucion "Comparto mi energia" (Radicado ISAGEN

No. E2020-003843 de 28/04/2020)

Reporte cualguier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto: Resolucién
Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario
“Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha Comentario: 28/04/2020

Datos de contacto: ‘ Correo electrénico: normatividadenergiaygas@ISAGEN.COM.CO
Nombre de la empresa o interesado: ISAGEN S.A. E.S.P.

Referente del Acto
No| Tema de observacion | Administrativo (articulo, Comentario detallado
numeral y/o pagina)
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Articulo 5. Reporte a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Las
empresas que recauden los aportes voluntarios que describe la presente resolucién,
deberan reportar su adecuada administracion, destinacion y custodia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, segun lo indica el articulo 4 del
Decreto 517 de 2020, para cada periodo de facturacién, de manera previa al calculo y

Reporte a la aplicacion de los aportes a usuarios beneficiarios. Para ello, atenderan oportunamente

Superintendencia de Articulo 5 las solicitudes y requerimientos que solicite la Superintendencia de Servicios Publicos
Servicios Publicos Domiciliarios.

Domiciliarios
Comentario: El articulo hace referencia a empresas que recauden aportes, pero
entendemos que esta encaminado a reportar para cada periodo de facturacion, de
manera previa al calculo y a la aplicacion de los aportes a usuarios beneficiarios.
En caso de ser aplicable, como se reportara a la SSPD? se implementaran formularios
especificos o se reglamentara en una resolucion posterior?

Comentario 4

De: OFICINA JURIDICA IPSE

Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 14:52

Asunto: Proyecto de Resolucidn "Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte voluntario
“Comparto mi Energia”

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia
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Proyecto:

Resolucion Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario “Comparto mi
Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha

Comentario:

Datos de

contacto: Correo electrénico: |juridica@ipse.gov.co

Nombre de la empresa o interesado:

Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas
— IPSE

No

Tema de
observacion

Referente del Acto
Administrativo
(articulo, numeral
y/o pégina)

Comentario detallado

Encabezadoy
epigrafe

Pagina 1 épigrafe,
paginas2ab5
encabezado

El epigrafe de la Resolucidn dispone:

“Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte

voluntario “Comparto mi Energia”

Mientras que el encabezado de las paginas 2 a 5 sefiala:

“Continuacion de la Resolucion “ ] 1 ] ion del
aporte voluntario “Comparto mi Energia”, en el marco del Decreto Legislativo Numero 574 del 4 de
abril del 2020.”, el texto subrayado no hace parte del epigrafe.
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2 | Encabezado

Paginas2a5

El encabezado de la pagina 2 en adelante dice: “Continuacién de la Resolucion “Por el cual se
establece lineamientos para la implementaciéon del aporte voluntario “Comparto mi Energia”, en el

marco del Decreto Legislativo Nimero 574 del 4 de abril del 2020.”, sin embargo, este Decreto no es
del 4 de abril de 2020 sino del 15 de abril de 2020.

3 | Encabezado

Paginas2a5

El encabezado de la pagina 2 en adelante dice:

“Continuacion de la Resolucion “Por el cual se establece lineamientos para la implementacion del
aporte voluntario “Comparto mi Energia”, en el marco del Decreto Legislativo Numero 574 del 4 de
: b j'! :!E! ZQZQ.//

A pesar de ser mencionado en el encabezado, no se incluye en los considerandos.

4 | Encabezado

Paginas2 a5

El encabezado de la pagina 2 en adelante dice: “Continuacién de la Resolucion “Por el cual se
establece lineamientos para la implementaciéon del aporte voluntario “Comparto mi Energia”, en el
marco del Decreto Legislativo Nimero 574 del 4 de abril del 2020.”, sin embargo, ese decreto no
hace referencia a dicho a porte, el Decreto que establece el aporte voluntario es el 517 del 04 de
abril, en su articulo 4.

5 | Considerando

Pagina 3

El considerando 2 y 3 de la pagina 3, sefialan los decretos que ordenaron el aislamiento preventivo,
se debe incluir el Decreto 593 de 2020 que lo amplié hasta el 11 de mayo de 2020.

6 |Considerando

Pagina 4

El segundo considerando de la hoja 4 seiala:

“Que en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con lo previsto en el Decreto 270 de 2017, la presente resolucion se publicé
previamente en la pdgina web del Ministerio de Minas y Energia del [*] al [*] de abril de 2020.”

Se sugiere modificar de la siguiente manera:

En cumplimiento de lo sefalado en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con lo previsto en el inciso 2 del articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015,
sustituido por el articulo 1 del Decreto 270 de 2017 y las resoluciones 4 0310y 4 1304 de 2017, se
publicé previamente en la pagina web del Ministerio de Minas y Energia, el Proyecto de Resolucidn

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
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"Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte
voluntario “Comparto mi Energia”", con el objeto de recibir observaciones y comentarios del [*] al
[*] de abril de 2020 por parte de la ciudadania.

Se sugiere que el “Articulo 1.” Determine:
7 |Articulo 1 Articulo 1 “Articulo 1. Establecer lineamientos para la implementacion del aporte voluntario “Comparto mi
Energia”, en el marco del Decreto Legislativo Nimero 517 del 4 de abril del 2020”.

El articulo 1 dispone lo siguiente:

“Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacidn Durante la vigencia de la emergencia sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

8 | Articulo 1 Articulo 1
Se sugiere:

“Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacidn. Durante la vigencia de la emergencia Sanitaria,
Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por el Gobierno Nacional...
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El articulo 1 dispone lo siguiente:

“Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacidon Durante la vigencia de la emergencia sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y con la finalidad de que los usuarios residenciales de
estratos 4, 5y 6, y los usuarios comerciales e industriales, ...”.

El anterior articulo se lee como un considerando, mas no directamente como una instruccion
precisa de “objeto” y “ambito de aplicacién”, se sugiere para mayor claridad separar estos 2
aspectos en articulos aparte, por ejemplo:

Objeto y
9 |ambito de Articulo 1 “Articulo XX. Objeto: Impartir instrucciones a las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos
aplicacién Domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por redes que atiendan usuarios finales, para

implementar un mecanismo de recaudo a través de la facturacién, con la finalidad de que los
usuarios residenciales de estratos 4, 5y 6, y los usuarios comerciales e industriales, puedan realizar
un aporte voluntario conforme a lo establecido en el articulo 4 del Decreto 517 de 2020.

Articulo XX. Ambito de Aplicacién: Las disposiciones contenidas en esta resolucién, le son aplicables
a las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible por redes que atiendan usuarios finales, a los usuarios de los estratos 4, 5,y 6, a los
usuarios comerciales e industriales, que puedan que puedan realizar un aporte voluntario conforme
lo establecido en el articulo 4 del Decreto 517 de 2020y a los beneficiarios de dicho aporte”.
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10

Redaccidén

Paragrafo Articulo 3

Se sugiere ajustar la redaccidn del paragrafo del articulo 3, en dos parrafos se repiten 5 veces las
palabras presente y resolucion:

“Pardagrafo. Las empresas de servicios publicos domiciliarios a las que les es aplicable la_presente
resolucidn, tendran un plazo de 10 dias calendario contados a partir de la fecha de expedicién de la
presente resolucidn, para tener en estado operativo el mecanismo que permita iniciar con el
recaudo efectivo del aporte voluntario.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios que hayan implementado la medida contemplada
en el articulo 4 del Decreto 517 de 2020 antes de la entrada en vigencia de la presente resolucion,
deberan ajustar los procedimientos de acuerdo con las reglas contenidas en la presente resolucién,
a partir de la siguiente factura y en el plazo indicado en el presente paragrafo. En cualquier caso, los
recursos recaudados durante su implementacion deberan destinarse a los beneficiarios
establecidos por el Ministerio de Minas y Energia en esta resolucién.”

11

Articulo 2

Articulo 2

Dispone el pardgrafo tercero del articulo del articulo 4 del Decreto 517 de 2020, lo siguiente:
“PARAGRAFO TERCERO. Las prestadoras del servicio publico energia eléctrica y gas combustible por
redes, dgbgnanmnla_ugnjaihﬂnammlasjemglggmldgneas para permitir el pago de aportes

voluntarios directamente al consumo de otros usuarios”.

Sin embargo, el proyecto de resolucion dispone en el articulo 2° lo siguiente:

“Para el recaudo se podran utiliza . . (
dispositivos moviles, inclusidn de un cupdn de pago voluntarlo enla factura y consignaciones en
cuentas bancarias o cualquier otro mecanismo que facilite el recaudo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, en la resolucidn la utilizacidn de herramientas tecnoldgicas aparece
como algo optativo a la Empresas de Servicios Publicos, contrario al caracter obligacional que
dispone el Decreto 517 de 2020.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321
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Los criterios listados en el art 4, para determinar los beneficiarios del “Aporte Voluntario” disponen:

”2 ( J):a. MMMM@M&M&MM&MM
acturado. b. De los usuarios determinados
de conformldad con eI criterio al que se reflere el Ilteral a, se identificaran aquellos cuyo consumo
de energia eléctrica y gas combustible en el respectivo ciclo de facturacion, no haya aumentado en
mas del 10% respecto de los ciclos de facturacién de enero a febrero de 2020. c. La empresa de
servicios publicos domiciliarios debera establecer una lista con los usuarios que potencialmente
puedan recibir el beneficio segun la aplicacion de los criterios de los literalesay b.”

Se sugiere tener en cuenta las recomendaciones de la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos, en la Resolucién No. 1 de 2020 “PANDEMIA Y DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS
(Adoptado por la CIDH el 10 de abril de 2020)”
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf.

Criterios ,
12 Articulo 4 Articulo 4 “1Il. Grupos en situacién de especial vulnerabilidad

Recordando que al momento de emitir medidas de emergencia y contencién frente a la pandemia
del COVID-19, los Estados de la region deben brindar y aplicar perspectivas interseccionales y
prestar especial atencién a las necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas en los
derechos humanos de los grupos histéricamente excluidos o en especial riesgo, tales como:
personas mayores y personas de cualquier edad que tienen afecciones médicas preexistentes,
personas privadas de libertad, mujeres, pueblos indigenas, personas en situacion de movilidad
humana, ninas, nifios y adolescentes, personas LGBTI, personas afrodescendientes, personas con
discapacidad, personas trabajadoras, y personas que viven en pobreza y pobreza extrema,
especialmente personas trabajadoras informales y personas en situacion de calle; asi como en las
defensoras y defensores de derechos humanos, lideres sociales, profesionales de la salud y
periodista

(...)

Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales

4. Garantizar que las medidas adoptadas para enfrentar las pandemias y sus consecuencias
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incorporen de manera prioritaria el contenido del derecho humano a la salud y sus determinantes
basicos y sociales, los cuales se relacionan con el contenido de otros derechos humanos, como la
vida e integridad personal y de otros DESCA, tales como acceso a agua potable, acceso a
alimentacion nutritiva, acceso a medios de limpieza, vivienda adecuada, cooperacién comunitaria,
soporte en salud mental, e integracién de servicios publicos de salud; asi como respuestas para la
prevencion y atencion de las violencias, asegurando efectiva proteccion social, incluyendo, entre
otros, el otorgamiento de subsidios, rentas bdsicas u otras medidas de apoyo econdémico.

(...)

8. Velar por una distribucidn y acceso equitativos a las instalaciones, bienes y servicios de salud sin
discriminacién alguna, sean publicos o privados, asegurando la atencién de las personas con COVID-
19y los grupos desproporcionalmente afectados por la pandemia, asi como personas con
enfermedades preexistentes que las hacen especialmente vulnerables al virus. La escasez de
recursos no justifica actos de discriminacidn directos, indirectos, multiples o interseccionales.

(...)

Grupos en especial situacion de vulnerabilidad

38.Considerar los enfoques diferenciados requeridos al momento de adoptar las medidas
necesarias para garantizar los derechos de los grupos en situacién de especial vulnerabilidad al
momento de adoptar medidas de atencidn, tratamiento y contencion de la pandemia del COVID-19;
asi como para mitigar los impactos diferenciados que dichas medidas puedan generar.

39. Promover desde las mas altas autoridades la eliminacién de estigmas y estereotipos negativos
gue puedan surgir sobre ciertos grupos de personas a partir del contexto de pandemia.

Aunado lo anterior, es importante precisar que el Decreto 517 de 2020, dejo a discrecionalidad del
Ministerio de Minas y Energia, adoptar los criterios para la determinacién de los beneficiarios del
“Aporte Voluntario”, no obstante, es importante tener en cuenta que al momento de establecer
dichos criterios, es necesario aplicar el marco legal y constitucional vigente, en materia de
principios y derechos constitucionales y de aquellas politicas internacionales ratificadas por
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Colombia las cuales hacen parte del bloque de constitucionalidad, factor que lo hace vinculante.

Lo anterior se expone, por cuanto al verificar el planteamiento de los criterios determinados en la
resolucion, se establece al grupo poblacional del estrato 1 que, en el afio 2019, hubiese cumplido
oportunamente con el 100% de los pagos y de estos los que no hayan aumentado en mas del 10%
respecto de los ciclos de facturacion de enero a febrero de 2020, dichos criterios podrian reflejar la
falta de aplicacion del principio de igualdad de beneficios y un trato de discriminacién de la
poblacidn de estrato 1 que es la que cuenta con menos recursos para afrontar esta pandemia,
frente al alivio econdmico que se pretende garantizar. Adicionalmente que dichos recursos emanan
de los aportes voluntarios de los usuarios privados que tienen mayor capacidad de pago.

Es muy importante tener esto en cuenta, dado que todos los actos administrativos que emanen de
la Declaracidn de la Emergencia Sanitaria, Econdmica, Social y Ecoldgica actual, tienen un control
inmediato de legalidad.

Dispone el Decreto 517 de 2020, lo siguiente:

“PARAGRAFO PRIMERO. El Ministerio de Minas y Energia podrd establecer una cuenta especial en el
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos, en caso de que se genere un
superavit de recursos después de la aplicacién del aporte voluntario "Comparte tu Energia", con el
Cuenta fin de que los mismos se dirijan a beneficiar el consumo de energia eléctrica y gas combustible, en

13 . Resuelve L ) . o . . ”
Especial los términos en que lo defina dicho ministerio, atendiendo las normas presupuestales aplicables.”.

A pesar que se establezca que el MEN podra establecer una cuenta especial, se observa que, en el
proyecto de Resolucion, a pesar que en su parte considerativa lo transcribe del decreto, no se
menciona nada al respecto en su parte resolutiva, por lo cual se sugiere verificar la oportunidad de
establecer la cuenta especial en mencion.

Comentario 5
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De: ASOCODIS
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 16:42
Asunto: Comentarios Resolucién Comparto Mi Energia
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ASCICOOIS

Bogotd, D.C, abril 28 de 2020 ACDS Moo 20034

Daoctora

MARIA FERMANDA SUAREZ LONMDONO
Minis¥a de Energla )

MMISTERIO DE ENERGLA

Ciutad

ASUNTO: PROYECTO DE RESOLUCMKN PROGRAMA “COMPARTO M ENERGIA"

Fespetada Sefora Minisima

En consideracion a la propuesta de resolucidn publicada por el BMME para comentanos Por
iz cunl se estabiscen jos baneficaros y ineamisnfos pars fa mplementantn ol aporie
volunfario "Compardo mi Energla®, AS0C00I5 y sus empresas agremiadas comparien y
valoran las medidas que el Gobiemo Madonal ha diseflado con & fin de poner en vigencia
bersficics para kos usuanos mas vuinerables, consistenfes en bemdar afernabivas para el
paga de la factura de enengla, sin compromster la prestacion del senvicio y la sostenibibidad

g las empresas.

Oado kb anterser, consderamos adecusds ko sefialado en el afliodo 4° del Decreso
Legslatyo BI1750, & oual eshablece la posibldad para s usiancs comercales,
indusirales y residenciales de esiratos 4, 5 y § de realizar un aporie voluntano y, enoess
sentido, waloramos que &l MME haya sometido a comentarios la propuesia de resolucidn

Por io famlo, de manera respeluosa, Quersmos presentar los siguienies comentarios a la
propuesia de resolucidn del asunio:

s Consideramos fundamental, para la edectiva aplcacon de programa, la fledbilidad que
se propone olorgar a las empresas en lo conoemienie a la manera de mplementar y
recaudar &l aporie voluniano de los usuarios comerciales, indusinales ¥ residencales
de estralos 4, 5y 6.

«  Gon relacion a la indormacidn a dvulgar sobre ios los procedimienios para e recaudo

del aporte volunlano indicada &n &l ot 29, se aclare gue a Taves de la
faciuracion puede ser direcltamente en la fachura o &0 una carfa o iInseric. En adicidn,

Gl 38 Mo 22 - B4 (it 516 Tadonos (BT TE16130 7 1722

Ecilfichos La Dy -l omenandsnmcks ong o

RC-02 WERS 1
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ASQCO0IS
consideramas releyvante espedficar s debe hacerse solo una vez durante e Sempo que
dure la medida o en cada fachura expedida en el mismo penoda.

% & bien, operatraments se pusde preparar la ista de posibles beneficiarios, el Decreto
Lisgeslariren 517 de 2000, e ongina el programa, esta onenlado a alviar a los usuanos
O MeETCreS INGresss SN Olros oRerios, por i que sugerimos expiorar la disinbucicn
de 0S5 recursos e oS apories wolunianos e manera equitatra enine odces oS usuanos
de esaio 1 y 2, o gue sena mas equiRatih ¥ Smple de aplicar.

&« [Es impofante que la mesolucdn definfiva considere en su procedimienio de
Implemaniacin v las reglas de dsinbuciin de los rscurscs, conlenidos &n los artioulos
T y 4%, ol iratamiento que deberd aplicar la empresa a los ciclos o usENDS que Se
tacturan de forma bimesiral,

#  En el numeral & del articulo 4° se propone que s después de la aplicacion de las regias
de distribucian, 0N guedan recurscs, estos debsran ser fasladados al mes siguents
jundo con los respedivos rendimientos, en ese senbido, vale aclarar que tasa de
refersnoa se debs apicar en caso de darss la sfuacon menoonada.

L] Cmrﬂ:ﬁn:bprupuerhmdmt-!.mmmm :I:Eq:-:rnh'l-:l-urrna-:l-u
mmw:ﬂ.ﬂaﬂmu.dmma presia al caloulo y
aplicacion de ks apories a usuancs beneficianos, las empresas debsn reportar su
ad=ousda adminsiraciin, destinacon y oustoda de los recursos obienidos a roses de
ios apories wolun@rios, consideramos Qe esia acthvidad podria dficuilar @
opsivdad de 3 apicacon de o establecido en la esolucon, por K que Sugenmas
que e establezca que el reporte a la S5P0 se realioe posterior a la apbcacidn, con los
m;pﬂumm:ymﬂqnﬂmm:.&mem,mmm
dedinir fechars de corle de los reportes.

s Pordiimo, es imporfante precisar la articulacidn de esie reglamenio con las donaciones
edeciuadas a fravés del aplcatvo del MME Tpaga o los apories volunianos dingidos a
una factura especifica.

Agradecemos considerar io expuesio y quedamos a su disposicion para amplar o gue
oonsideren

Cordiaimenie,

Copa
Cor. S Adbearia Vaiencis klsrin - Disscior Dsouses oe il CREG
Ot Heisans Arerciec Gercs - Supsriniecenis de Sreoos Pécico: Domic oo

Calle: 38 M 22 - B4 Oificira 516 Teldonoe (ST1EIB1H0 1732

Exfificios La i =l poren Sk L or g

Saniai e Bogo WSRO S, (T
RC-02 VRS O
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Comentario 6

De: Bonilla Martinez, Victoria Andrea, Enel Colombia
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 17:40
Asunto: COMENTARIOS ENEL EMGESA RESOLUCION COMPARTO MI ENERGIA

cialel

Bogotd DUC, FE de abwil de 2020
CGORR-0%E-20

Duoctor

DIESD MESA PUYD
Wicemenitno de Minas

rMinisterio de Energla, de Minas y Energla
Cale 43 Mo 57 - 21 CAN

Ciudad

sizunta: Comentasos resclscion por la cual se establecen kas beneficianos v imeamibentas
para Ia implementackdn del aporte voluntarka “Commparto mil Energla™

Extinmaeda Daoctor Mesa:

En atencedn a la Resolucidn mediante la cual se estabbscen los benefic arkos y ineamientos para
la implementacidn del apore voluntario “Companto md Energia®, a contnuaciin, presentamos
NUESENDs oementasos y obsenvaciones.

D fonma general, agradecemos el esfuereo realizado por el Ministerio para flexdbiizar las
alternativas mediante s cuades podemos mplementar rdpidamente el programa “Comparto mi
energia” y asl contar con mecanismas gue faciliten los aportes woluntarios de guienes deseen
apoyar esta indcialva.

Respecto ded artioula 1 sugerimos efiminar el apartado “deberdin impl emsentar un mecanéemo
para s recaudo a braves de la facturacion®, puesto mee en el articulo 2 s establece que L
Empresa podrd ESC0EET ENtre varkds mecanismas de recasdo, asi: “Parma o rec@udo se podedn
whillizar herramienta coemo codigos OR, pdgina web, aplicacdn para dispositieos mded les,
inclusion de wn cupsbn de pago wiluntario en la factura, ¥ consignacionses en cuentas bancarias o
cualquier obra mecanismo que faclite o recawsdo” v no s6io a bawes de ka facturackan.

En cuanto a la divulgacidn del aporte voluntano w @l procedimiento para hacerio, sugerimos
amipliar los medios establecidos para elio, pudiendo utilizar por ejemplo mensajes on ki factura,
publicackdn de informacidan en & pdgina web y redes sodales, endre otros; ademds del impulso
que el Mindsteria pueda darke a la medida a nivel nacional.

Sobwe ¢l articul o4, numeral 5, agradecemos adkarar el mecanismo de transferencia de los valores
recaudados al comercializador inoumbssnte, segln el mermado de comerdalizacion en el ol se

Emgans 5.8 ESP. — HIT. 851 DELATS-8 — Caears 11 e B3 - ™ - Bogaois, Tolonbis - C +371 51 6 000 - e sl ooemooo
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calc)

HITEHEH

encuenire ublicado el usuario aportante, consideranda la opoon de realizar el giro a B ocuenda
bancariaa la gee se transfieren perddicamenie ks condribuciones por soll daridad. En este mismo
SEhickn, Sgradecemos revisar (o posiniicad de amipliar el plazo de gino a 10 diss cakendarka o &n
u defecta a 5 dias hdbikes SUETTES 3l mEs OF reua.

[Pair s parte, para los repartes a realzar a la Superintendendia de Senacios PUbS ooz Domikcilanios,
respetsasamente solickamis definir fechas de corte QU Aseguren ocporenidad en la aphcacion
&l repane.

Finalmende, agradecsmos revisar B vigenca de @ resalucidn, en t@nio |3 misma se deriva ded

Descreto 517 de 2000 en o oual va se estableda o aporte valuntario. Azl mima, no es dara el
térmima de lka vigendcia, por |o cual agradecemas aclamar.

Quedamas sendos 3 ol guser aclaracion guss requisna el Minssierio.

L ==
Eﬁrﬁi@:méﬁnhﬂ

TeiE oo F:tg].ﬁl:iﬁn. Relacionies Inst tud conades ¢ Mesdio Armiblenbe
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Comentario 7

De: Sofia Ximena Achicanoy Paz
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 17:44
Asunto: COMENTARIOS PROYECTO MME - COMPARTO MI ENERGIA

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto: Resolucion
Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte voluntario
“Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha Comentario:

Datos de contacto: ‘ Correo electrénico: enertotal@enertotalesp.com
Nombre de la empresa o interesado: ENERTOTALS.A. E.S.P

Referente del Acto
No| Tema de observacién Administrativo (articulo, Comentario detallado
numeral y/o pagina)
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Cuenta especial FSSR

Proyecto Implementacion
Aporte Voluntario
Paragrafo 1
Pagina 3

Se solicita aclarar si esta cuenta corresponde a la misma cuenta donde ingresan
montos para cubrir subsidios y contribuciones o se refiere a otra cuenta aparte. Lo
anterior teniendo en cuenta que los fines son diferentes: En la cuenta tradicional se
ingresan dineros relacionados con el cruce de subsidios y en la cuenta proyectada
se deberia solo ingresar los dineros excepcionales asociados a la declaratoria de
emergencia por covid 19.

Beneficiarios del
programa comparto mi
energia

Proyecto Implementacion
Aporte Voluntario
Articulo 4
Pagina 5

Si el comercializador tiene un mercado donde no atiende Residenciales E1y E2, pero
si recibiria aportes de E4, E5, E6, | y C, se sugiere considerar que estos dineros
recaudados se destinen a usuarios E1 y E2 de otros mercados atendidos por el
mismo comercializador

Beneficiarios del
programa comparto mi
energia

Proyecto Implementacién
Aporte Voluntario
Articulo 4 - 2d
Pagina 5

El literal d indica una seleccién aleatoria de los usuarios beneficiarios. Se sugiere
que esta distribucidn no sea aleatoria sino a prorrata de los valores por energia no
subsidiada que debe pagar cada usuario.

Beneficiarios del
programa comparto mi
energia

Proyecto Implementacion
Aporte Voluntario
Articulo4 -5
Pagina 6

Cuando se presentan excedentes después de la aplicacion de los numerales
anteriores, el comercializador debe trasladar estos montos mas los rendimientos al
mercado incumbente. Teniendo en cuenta los desarrollo tecnolégicos y en el
sistema de facturacién y recaudado que los comercializadores deben implementar
para dar cumplimiento a la resolucion, se sugiere que se trasladen solo los montos
recaudados y no los rendimientos. Lo anterior como forma de reconocer en parte
dichos costos de implementacion.
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En este parrafo se entiende que una vez recogidos los aportes voluntarios, se debe
realizar el traslado de los dineros dentro de los siguientes 5 dias. Este seria un
traslado diario de dineros implica una mayor operatividad para las empresas. En este
— Proyecto Implementacidn |sentido se entenderia como un proceso operativo diario y continuo. Se sugiere que
Beneficiarios del . . . , .
. Aporte Voluntario el traslado se realice con la misma metodologia de traslado de dineros de
5 | programa comparto mi ) L -
energia Articulo4 -6 contribuciones cuando no se presentan cruces; o como segunda opcidn el traslado
Pagina 6 se efectué dentro de los 5 dias posteriores al cierre del mes y en este reporte se
incluiria la totalidad de los valores recaudados durante el mes completo.
Se sugiere hacer especifico que los 5 dias se refieren a dias habiles y no calendarios.

Comentario 8

De: Sonia Teresa Salcedo Prieto
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 15:36
Asunto: Comentarios EMCALIProyecto de Resolucién "Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del

aporte voluntario “Comparto mi Energia”

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto: Resolucién
Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario “Comparto mi
Energia”
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Fecha inicio: 25/04/2020
Fecha fin: 28/04/2020
Fecha Comentario:

Datos de contacto: [ Correo electrénico:

Nombre de la empresa o interesado:

Referente del Acto

Tema de .. . , .

No .. Administrativo (articulo, Comentario detallado
observacion .

numeral y/o pagina)

Sugerimos que los montos recaudados a través del programa “Comparto mi Energia”, sean
distribuidos por el comercializador a prorrata del consumo, inicialmente para los usuarios del

Recaudo" estrato 1, y en caso de que haya excedente de recursos, estos se apliquen subsecuentemente
comparto mi a los usuarios de los estratos 2. En caso de que un comercializador tenga excedentes deberan
energia" ser trasladados al comercializador incumbente para ser distribuidos entre los usuarios del E1

y subsecuentemente a los usuarios de E2 como un alivio a sus facturas objetivo a alcanzar
por el Ministerio de Minas en el decreto

1 ART.1

2 | Informacién. Art.3 Se informara con la factura o en pdgina web.

Seran los usuarios del E1 sin importar su consumo ni su condicidon de pago del mercado de
comercializacién respectivo sobre el consumo no subsidiado. Adicionalmente si sobran
recursos se aplicara a los usuarios del estrato2 . Si un comercializador posee recursos una vez
cubiertos sus usuarios de E1 , E2 RECAUDADOS POR EFECTO DE COMPARTO MI ENERGIA
debera trasladarlos al comercializador incumbente. Si el comercializador incumbente posee
recursos una vez distribuidos a sus usuarios de los E1,2 seguird instrucciones del ministerio
3 | Beneficiarios Art.4 de minas y energia para traslado de recursos al FSSRI.
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Complemento
Date: mar., 28 abr. 2020 a las 18:20

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia
Proyecto: Resolucion

Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte voluntario “Comparto

mi Energia”
Fecha inicio: 25/04/2020
Fecha fin: 28/04/2020
Fecha Comentario:
Datos de contacto: | Correo electrénico:

Nombre de la empresa o interesado:

Referente del Acto
No | Tema de observacion Administrativo (articulo, Comentario detallado
numeral y/o pagina)
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Considerando que las plataformas comerciales y de facturacién de las empresas
son robustas y la contratacidn o gestiones necesarias para la implementacion de
nuevas parametrizaciones, requiere tiempo por la necesidad de cumplir
procedimientos o manuales de contratacién internos, tratdndose de una medida
transitoria por la emegencia nacional y siempre que existen otros mecanismos
para que un usuario pague o abone a otro al saldo de su factura,
respetuosamente sugerimos que se permita que este mecanismo de comparto
ART.1 mi energia funcione como una opcién en la pagina web de las Empresas o en su
defecto corresponda a un desprendible independiente a la factura. Asi mismo
respetuosamente solicitamos que sean simples y generales los criterios de
asignacion de beneficiarios, a efectos que la parametrizaciéon de los sistemas
pueda implementarse correctamente con la celeridad requerida para su
funcionamiento para evitar reclamos y reprocesos para las Empresas, y
desgaste operativo y econdmico Vs los ingresos que se esperan recaudar por
este concepto.

Recaudo" comparto
mi energia"

Sugerimos que los montos recaudados a través del programa “Comparto mi
Energia”, sean distribuidos por el comercializador a prorrata del consumo,
inicialmente para los usuarios del estrato 1, y en caso de que haya excedente de
Recaudo" comparto recursos, estos se apliquen subsecuentemente a los usuarios de los estratos 2.
mi energia" En caso de que un comercializador tenga excedentes deberan ser trasladados al
comercializador incumbente para ser distribuidos entre los usuarios del E1 y
subsecuentemente a los usuarios de E2 como un alivio a sus facturas objetivo a
alcanzar por el Ministerio de Minas en el decreto

1 ART.4

2 | Informacién. Art.2 Se informara con la factura o en pdgina web.
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Seran los usuarios del E1 sin importar su consumo ni su condicion de pago del
mercado de comercializacidon respectivo sobre el consumo no subsidiado.
Adicionalmente si sobran recursos se aplicara a los usuarios del estrato2. Si un
comercializador posee recursos una vez cubiertos sus usuarios de E1 , E2
RECAUDADOS POR EFECTO DE COMPARTO MI ENERGIA deber3 trasladarlos al
comercializador incumbente. Si el comercializador incumbente posee recursos
una vez distribuidos a sus usuarios de los E1,2 seguira instrucciones del
3 | Beneficiarios Art.4 ministerio de minas y energia para traslado de recursos al FSSRI.

Comentario 9

De: VATIA SA ESP

Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 18:34

Asunto: VATIA - COMENTARIOS PROYECTO DE RESOLUCION BENEFICIARIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL APORTE
VOLUNTARIO “COMPARTO MI ENERGIA

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto: Resolucién Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario
“Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha Comentario: 28/04/2020

Datos de contacto: ’ Correo electrénico: vatia@vatia.com.co

Nombre de la empresa o interesado: VATIA S.A. E.S.P.
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.. Referente del Acto Administrativo .
No | Tema de observacion i , . Comentario detallado
(articulo, numeral y/o pagina)

Con base en la informacidn del SUI se solicita al Ministerio definir el aporte
voluntario como un porcentaje (o fraccién) del consumo del usuario, o un
valor de $/KWh (semejante a la sobretasa del fondo de empresarial). En su
defecto, que se indique en la resolucidn definitiva el criterio que los
agentes debemos tener en cuenta para la determinacion del aporte
voluntario. Que dicha definicidn no sea a discrecion de los agentes

1 Implementacién Numera 2, articulo 3

Los tiempos de implementacidn indicados en la propuesta (10 dias
calendario) son insuficientes con relacion a las implementaciones que se
deben de realizar en los sistemas de informacidn y en la factura a los
usuarios. En el caso de VATIA, solo tenemos un ciclo comercial de
facturacion que inicia el 1 de mayo correspondiente a los consumos del
mes de abril.

Tiempos de
2 Implementacion del Paragrafo del Articulo 3
mecanismo

Se indica que el beneficio cubriria los valores de la factura
correspondiente a los consumos no subsidiados. Es necesario precisar si
cubre los consumos de energia hasta el CS o si se incluye el total del
consumo (incluso valores superiores al CS).

3 Usuarios beneficiarios Literal d, numeral 2, Articulo 4

Aplicacion de la medida. Se recomienda considerar, que sucede o como se
procede cuando el agente presenta valores recaudados y el periodo de
aplicacion ya ha finalizado (se ha terminado la vigencia de la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social)

4 Usuarios beneficiarios Numeral 3, Articulo 4

No se indica de manera precisa términos o plazos para proceder con las
actuaciones descritas en estos numerales, en uno de ellos se indica
numero de dias, sin precisar, si son habiles y calendario y en los otros,
simplemente no se indica el plazo.

5 Usuarios beneficiarios Numeral 5,6y 7
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Recaudo del aporte

Considerando que existen comercializadores no incumbentes que tienen
cobertura en diferentes mercados, se sugiere permitir a este tipo de

costos

6 . Inciso 3, Articulo 2 . . . .
voluntario agentes, que la divulgacién previa y oportuna del procedimiento de
recaudo sea realizada a través de su pagina web.
Se sugiere respetuosamente se indique en la resolucién la forma en que
7 Reconocimiento de Adicional las empresas comercializadoras recuperaran los costos por las

modificaciones, adecuaciones e implementacidn de la opcién de aporte
voluntario "Comparto mi energia".

Comentario 10

De: Gerencia De Regulacién, ENEL Colombia
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 18:43

Asunto: Comentarios programa "Comparto mi Energia" Enel — Codensa
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Bogota D.C, ZE de abail de 2020
CGAR-0%2-20

Daactor
DIEGD MESA PUYD
Vicemin kbro de Ensrgla

Minésterio de Minas y Energla - MME
Calle 43 Mo 57-31
Ciudad

#ssnta: Comentarios al proyecta de resalucion implementacion “Comparto mi Energla”™

Respetado doctor kesa:

En respuesta a su invitadon a comentar of proyecto de resolucidn For io cual se estnblecen fos

hensficiarios ¥ dmegrmient os parg io implementockiv del aporte woluntorio “Comparte mi Energis,
presentamos las abservaciones de Enel -Codenda.

Em primer lugar, acompafiamas plenamente la inidatka del Ministerio de Minas ¥ Energla y
agradecemos ¢l esfuerzo del Mindsterio por flexibilizar las alternativas mediante las oales
podemas hacer expedito « programa “Compario mi Bnergla® y recoger nuestros comentarios
previos para oe esta forma contar con mecaniemos que fadifen las aportes volsntarios de los
USLArkas que desesn apoyar esta inicatha.

En términas gencrales, estamas de acserdo con |a propussia planteada, no ocbstante,
presertaemos comentarios especiticos que consideramos pusden aportar en su implementacion:

&  fsticubo 1 Objeto y dmbito de aplicadidn

Sugerimos dejar ol @l mandato final, imitdndolo s “deberdn Im@lementar un mecankmo
para su recaudo®, considerando que, el articuo I establece que la empresa podrd escoger
evbre vairi o mecanismas de recaudo: “Para ef recoud's se podrdn utiizor herremisatss como
cidigos OF, pdging weh, aplicociha para dispositvos mawiles, inclusidn de un cwada de pago
wolwntario &0 o facturg, ¥ CONSIgNOCANES &0 cUenias Doncanes O ComqWeT ot Mermsma
gue fociiite &f recaudn™, o sdlo "o trowds die b fochwonide™ coma se seflala en este antiouko.

& Articuls 2. Recaudo del aporte woluniario "Comparto mi energla®™
identifimmas gue sesten diversas opciones para la dvwligacdn, ks ouales se podsian
ejemplificar indicando que ésta peede realizarse mediante mensajes en B facura e
informacidn en la pdgina web y redes soclales, entre obros.

Codesas 5 & E5F. — T, BMUIT 58080 — Dmrveen 138 K B3 - 88 - Bogedil, Ciolornbini - C 571 B0 SO0 — www sral oores o
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Burticudo 3. Imaplemaentackdn
&l |gual que el anterior, sugerimos que o procedimiento e pueda informar a trasés de
d iersos meedios como mensapes en la facier e informacidn en i pigina web y redes sociales.

Burticuiln 4. Usissrios residenciabes benefliclarios ded programa ™ Coem part o mnl Enengla”™

51 bien, entendemos 1a propuesta de foralizar los beneficios derivados del programa y
estamas on disposicion o efectuar k3 lista de wuarkos, de anmrdo con o soliciado,
consideramas que podria simplificarse @ travts de wna flewbilizacdn de los criterios
propuesios.

Solre  condickin de pago oportunoc, wemas que oxia medida podina exchuir kas nesvos
senvicios, castigania upuanics que cambiaron de wivienda y “hemedaron® historial orediticio de
mal pAagD d SEcaArtaria protlemas S0Ci0economecns previos a la pandemia, por logue nuestra
o jgareraririan e ol prireger e brivereees fpiee e posee e il e ot as

Sofire la condicidan de no exceder en mas del 10% respecto de los dodos de facturacidn de
enera a felrero de 2020, este criterio gue busca premiar la cultura energética, tiens o
prablema de que ke consumos en “pwceso” pueden obedecer 3 necesidades de consumo
anginadas en & confinamienta o a otras partiodaridades como reagrupamiento familiar,
traslados de vivienda, entre obnos.

La seleccion abeatoria de beneficiarios peede iImplementarss con un Mecanismo brazable ¥
suditable; sin embargo, sugeTimas Quee, por transparenda y unificacion e criterios para
todos los usuarios ded pals, este procesa de sekeocidn sea efectuado directamente por el
dinésierio. 5in embargo, nos qusda & inquieted 5| es procedente |a asignacion par criberios
de azar.

Azl mBEmo, sugerimos analizar si de cara 3l objetivo de asignacion de koS recwrsos 3 los
LISLATEDS COM MENNES INgresns, conyiene prionzas a usuar os oe eshrato dos que oamplen con
ko criterios, sobre los wpuanos de estrato 1 que no los cumpsen.

Por o anterior, consideramos que wna forma de smpiificar, sera destribuir ios recursos
dizponibdes endre todos los wruarios del estrabo 1. De ned 209 aceptada nueshn propussta de
modificacidn de criterios, proponemdas distribuir unifoememente entre agquellas beneficarios
definidos con los criterios que establezc o Ministenio. fonque ks offas pueeden ser muy
bajas, la distribucidn seria equitativa y generaria menos conkrowvers as.

D ofra parte, a nivel aperativo, no e posiole efectuar abomas 3 los periodos va dﬁmuns,p-ur
ko tanto, &x importante la oportunidad de la emisidn de ki resolucd dn y definir s fechas de
corte. En nassbro aso, para ios prooesos de facdturacon de mayo, en los cuakes seaplica o
diferido a quienss no hayan pagado ka faciura del periodo de abnd, sbio se pueden aplcar
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jpagics sobre la facturaciin corriente de mayo evitando diferis, total o parcialmente, este valor
o el siguiente periodo este mes. Otra opoidn e5 realizar abonos sobre la siguiente facbura
disponible, pae. la de junio, amortizando conoeptos de dicho perioda.

5S¢ podria complementar con s fechas de corte de los reportes para aseguras oporbunidad
e ka aplicacide.

Articuln B. Wigemncia

Sodore |a vigencia consideramios conveniente comphsmentar oon & termind del programa.

ELDEramos QU nuestnis comentanos aporien a b wersion finad de |3 resaluccn propuesta y
manifestames foda nsesira disposickdn para colaborar acthamente en que esta miciatva e

eoibosa y Cobriburya a aliviar a bos usuarios gue mds lo reguieren en este periodo.

cltrff-/"@’ =
DaANA NIMENEZ RODRIGUEZ

iGerente de Regula cidn, Relacionamiento Insti tud omal y Meden Smbehe
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Comentario 11

De: Jorge Eliécer Duran Fandifio
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 20:55
Asunto: Comentarios - usuarios beneficiarios de aportes voluntarios
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NATURGAS 225

Bogola D.C., 28 de abwil de 2020

DieEara

MARLA FERMNANDA SUARET

Minisira de Minas y Enengia

MIMNISTERIO DE MIMAS ¥ EMERIGLA

Calle 43 Ma. 57 - 31 CAN - Bogota DG, Colombia
Baogata, 0.0

MEN ErEES D mr e rgi 3 g o, 60

Asunio: Comentarias al proyecio de reselucidn sobre los beneficianios de apories
voluniarios del programa Compario mi Enengia

Respetads sefiors Minisira:

La Asociacitn Colombiana de Gas Natural, Malwgas, se permile presentar comen-

tamas al proyects de resslocidn “Par B8 cual se asiahleceEn oz beneficanos v -

samierios para la implemeniascdn del apone volurtario Comparis mi Energia’

Las comenlarics se presentan an @ anchive Excel adjurmio a esta comurncacidn
con &l formaba requenda.

Agradecemos Su abencidn y quedamos a su disposicidn para ampliar o acdaarn
cusalguier inguietud sobre estos comentanias.

Cordiabmenbs,

Orlanda Cabrales Sagovia
Presiderie

Admalinn Lurehdwi @ B

ol T2 #10-F0 Toma A, O FOE Bogeid [0 5| Solomitaa Takilors: 2 ridsad J1 24058 Fa- 2170513
Bl b apasioatcasas cas o Wik S oo s sk Soun o8
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FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector:
Proyecto: Resolucion

Fecha inicio:
Fecha fin:
Fecha Comentario:

Gas Natural

Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario

“Comparto mi Energia”

25/04/2020
28/04/2020

Datos de contacto:

[ Correo electrénico:

naturgas@naturgas.com.co

Nombre de la empresa o interesado:

Asociacion Colombiana de Gas Natural, Naturgas

No Tema de observacion

Referente del Acto
Administrativo (articulo,
numeral y/o pagina)

Comentario detallado

1| Monto sugerido para el
aporte voluntario

Articulo 3 del proyecto de
resolucién

Respetuosamente solicitamos que el monto sugerido de aporte voluntario se
pueda divulgar en distintos medios, no solamente en la factura. En la factura
se puede hacer un llamado a la accién e indicar el enlace para ubicar el
monto sugerido. Esto agiliza la implementacién del esquema pues evita
hacer modificaciones mayores en la factura.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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2 | Usuarios residenciales Articulo 4 del proyecto de El proyecto de resolucién propone que, con base en unos criterios dados, las
beneficiarios del resolucidn empresas (i) identifiquen los usuarios de estratos 1y 2 que seran beneficiarios
programa "Comparto mi de los aportes voluntarios, y (ii) distribuyan de manera aleatoria entre los
Energia" usuarios beneficiarios los montos recaudados. Los criterios para identificar los

usuarios son: i) aquellos que durante la vigencia 2019 pagaron oportunamente
el 100% de su consumo facturado; y ii) aquellos cuyo consumo de gas en el
respectivo ciclo de facturacién no haya aumentado en mas del 10% respecto
de los ciclos de facturacién de enero a febrero de 2020.

Al respecto, creemos que los criterios para determinar los usuarios
beneficiarios no son los mas adecuados dado que (i) usuarios que hayan tenido
dificultad de pago en 2019 pueden hacer parte de aquellos que requieran
mayor ayuda en la actual crisis; y (ii) un aumento de consumo superior al 10%
no necesariamente implica malgastar el servicio, por ejemplo, es posible que
aumente el consumo porque el usuario retorné a su domicilio en la actual
crisis. Con respecto al mecanismo de distribucion aleatoria de los montos
recaudados consideramos que su implementacién es compleja de explicar a
los usuarios que requieran ayuda en esta crisis y no resulten favorecidos frente
a otros que pudieran no estar tan necesitados, lo cual genera malestar entre
los usuarios.

Respetuosamente proponemos considerar alguna de las siguientes
alternativas:

Alternativa 1: El Ministerio de Minas y Energia administra el aporte voluntario:
Esto es, el Ministerio identifica los usuarios beneficiarios en cada compaiiia y
define el monto a transferir a cada usuario; las compafiias le reportan al
Ministerio los valores recaudados por concepto de aportes voluntarios y
aplican a cada usuario el beneficio segin lo definido por el Ministerio. Este
mecanismo seria similar a aquel que ya opera en la plataforma Comparto mi
Energia disponible en la pagina web del Ministerio para el caso de energia
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eléctrica.

Alternativa 2: Asignar montos a prorrata de consumo: La compaiiias recaudan
los aportes voluntarios y los distribuyen entre los usuarios de estrato 1 de
todos sus mercados relevantes a prorrata del consumo; también podria
asignarse una parte para los usuarios de estrato 1y otra para los de estrato 2.
Este mecanismo es sencillo de aplicar y facil de explicar a los usuarios.

Es importante tener en cuenta que en algunos mercados relevantes no hay
usuarios de estratos 4, 5, y 6 ni usuarios comerciales e industriales de tal
manera que si la asignacidon de aportes voluntarios se hace por mercado
relevante muchos mercados no tendrian la posibilidad de beneficiarse de
aportes voluntarios. Por tanto, proponemos que el mecanismo de asignacion
de aportes voluntarios que adopte el Ministerio se haga por compafiia y no
por mercado relevante.

Comentario 12

De: Harold Johan Pantoja Chaverra - CEO
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 20:58

Asunto: Comentarios Proyecto de Resolucion "Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte

voluntario “Comparto mi Energia”

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co

Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Pagina 40 de 64

N

v

Conmutador (57 1) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 S10180 canrszzs D09

wwwLIminenergia.gov.co



El futuro
es de todos

Minenergia

Proyecto: Resolucién

Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte
voluntario “Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha Comentario:

Datos de contacto: Carlos Felipe Cardona ‘ Correo electrénico: carlos.cardona@ceoesp.com

Nombre de la empresa o interesado: Compafiia Energética de Occidente - CEO S.A.S. E.S.P.

Referente del Acto
Administrativo

No Tema de observacion J Comentario detallado
(articulo, numeral y/o

pagina)

Consideramos adecuadas las medidas que permitan agregar beneficios a los
usuarios mas vulnerables en el marco del estado de emergencia y que éstos
sean lo mas transparentes posibles, sin embargo agradecemos que en la

1 | General General . . . o
medida en que desde el gobierno nacional y sus entes se afiada carga
operativa y financiera a las empresas comercializadoras de energia, se
contemplen de igual forma mecanismos que compensen estas situaciones.
Las empresas prestadoras de los Del articulado se entiende que el aviso previo debe realizarse a través de un
servicios publicos domiciliarios medio de comunicacion tradicional (periddico, radio, television, etc) lo cual
estaran obligadas a divulgar, de afiade costos que no seran reconocidos al comercializador. En tal sentido
2 | manera previa y oportuna, los Articulo 2, parrafo 3. agradecemos que éste aviso previo pueda realizarse a través de la pagina
procedimientos para el recaudo del web de cada agente, en el reverso de la factura o cualquier otro mecanismo
aporte voluntario, por cualquier gue no agregue aun mas carga financiera al comercializador, que dé inicio
medio que tenga una cobertura igual prestara un servicio gratuito.
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a la de su mercado de
comercializacién, y que opere dentro
del mismo.

Los recursos recaudados por
concepto del aporte voluntario seran
destinados por las empresas de
servicios publicos domiciliarios para
cubrir consumo no subsidiado de
usuarios residenciales del estrato 1

Por favor aclarar si para el "consumo no subsidiado" se debe tener en
Articulo 4, parrafo 1. cuenta también el Fondo de Energia Social - FOES o uUnicamente los
subsidios del FSSRI.

Consideramos que el usuario estard mas motivado y dispuesto a realizar un
aporte si este beneficio se asigna a usuarios dentro de su misma comunidad,
de esta forma percibird que su aporte ayudard a mejorar las condiciones
cercanas al lugar de su residencia y no a un lugar ajeno a él. En este sentido
4 | General General agradecemos que la medida no se encuentre focalizada por mercado de
comercializacién, sino por municipio. Incluso se puede considerar que a
través de pagina web el usuario aportante pueda seleccionar a quien o a
donde dirigir su aporte, visualizando informacion general de la base de
usuarios beneficiarios.

Los reportes realizados de "manera previa" suelen no corresponder a la
realidad de la operacion comercial, toda vez que entre el reporte y la real

Reportes a la SSPD de manera previa aplicacién en la facturacidén pueden presentarse situaciones normales en la
5 |al célculo y aplicacion de los aportes a | Articulo 5 operativa comercial que alteren los datos reportados (retiro de usuarios, re
usuarios beneficiarios facturaciones, etc.). Por tal motivo agradecemos que para los reportes a la
SSPD se considere realizarlos de manera posterior a la aplicacion del

beneficio.
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Comentario 13

De: ECOPETROL ENERGIA

Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 21:15
Asunto: Comentarios al Proyecto de Resolucion por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacién del aporte

voluntario “Comparto mi Energia”.

Pagina 43 de 64

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57 1) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 A
wwwLIminenergia.gov.co

g



El futuro
es de todos

Minenergia

. ROL
ERGIA

EN

E!l]ll{ﬁ. D.C. 28 abril d& 020 Badvads S 1B TELH-E1EE

Pl i . 1B - IO
Coilliron SENTETNRLS Ol H OGN P IRERILN
Faimre. O S

Sallores

MINISTERIO DE MIN&S ¥ ENERGEA
Drirgnociden o Energia EléCirica

Abn. Seficra Ministra

Doctora Maria Fernanda Sod e Loesdodio
Calle 43 Mo, 57-31 CaN

Bogotdh

A i Comenlarics al Proyvects d& Rescbucicm por la cual s& establecen led
i T il ok o [ fsika i @ibed para 1 o g e nlachon diel aporbe »olunlario
“Comparta mi ERrergia™.

Faspatada Safiora Mirestra!

En oorchderaciin o b pRvEls an ol Projecs g8 Resobucidn por la cual se astablecan lob
banaficianios ¥ lineamsanics para i implementacidn del agorts woluntars “Comparto mi Enangia™
¥ af atenciin al plazo ectabdecidn pam ohoery BUNES, COMeEIFioE { DPROPUGSTIS fedd P iatimis

saflalar ko Sigarite:

L. Con redacidn 3l atculs 4 - Usuarics resdanciaks onafidanos del programa ™Comga i
ma Enangia”, numaral &, Tenends an cusnta &l proosss da facturaciin propio de BJunas ampresas
da SarveCios plblicos ¢ los tiesmnpos intermos para @l procesamento de pagos, solhctarmss ampliar
el plazs para raakzas al giro dal valer da los aportes woluniafics Meclodad o, G Manara Qo Stios
G pisdan realizar dentro di s guinee [15) &t hdbies chguientis o ecdeds di 100 oo,
Fara o caso de Eoopstrol Energa S 45, ES P o proceco de Tacturacidn ¥ proceta mienie da
pagos axcede ks cinoe dias, con b cual @ podia dificular @ cumplinsnto de b propuests on a
MR

ra Frante 3l amiulo 5 - Repomes a la Supesin endenca de Servicos Poblicos Domid ciliarios, sn
atenchiin 2l debar de reportar nfoema cdn relacirada oon la apkcacedn ded apors “Comparto mi
anerga®, seliciamos mayes dasidad frente a cbmoe se doba 3 realizar al raporte. De forma
PREpETUGES sobCGLamos eapecilicas & @l aticulo €l B Supeninbendenca debard pubbcas formato
etpacificos para tal fin, B perodicided dal repoma v ot plazos que Tendrdn las empresas para
Pl 23 Sl ST il

3 Fina lrreemia, &n b el acionads con la aplcacidn del oortenids propussto en el Jrtouls 3,
numearal 4, SoleRamos precisar Que Dara @l casn de gue wn usuans dacda abstenarce de haoe o
apome vobaniano, el N e corciderard oo causal de inoemplimeents el conirato de
condidones unifonmes, ni 3& cualquisr OFo CONTATS da Drastacitn el o Cho que TEngad Susiriln
lac ampresis d erscos poblkod con wSuanios no Meguladot. Lo redaccidn actual del ook

Tm.muidﬁw;;dmmui.j A wluwmm:mdwmmm

I Sl Sk L SRt G0 GHTRE RETHA RBRgET pRTED OF AN SOEREE G D SRATCohEAD. ool o
ITAHELEN LT Al © T e [ e T T T

Cion M pice JF-88 Flas &, Begonh, b2 Calcanbis
Taldfone: {BFL LI lan. biiEd

Pagina 44 de 64

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57 1} 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 210180
wwwLIminenergia.gov.co

N

g
7
£
%



El futuro
es de todos

Minenergia

Ferrol

parmite iNberpretar Qua selo para aquie Bos USudrs Qus tengan coniraty de ooersdchon et unifonmes,
i ha bl ncumphmeanto S0t absbenan do roealizar el pageo.

D nEs s ] FaechancaiTela [ Atancidn prastads v nic oot & su disposicidn Srenbe a cualoguar
soliciud de aclaracidn o para o peminenia.

ARG M,

Frranks dapln sl
LA ol Lo L
EDUARDRD - visssers

SRS

LEIVA MUTIS 11cm1r oo
LUIS BUARDD LED'A

Rspresantanis Lagal
ECOPETROL EMERGIA 5.4.5 E.S.F.

Tm..ulmﬂ-aul-.uu".m .:iruimum..'-.wpiﬁ.i-j LA MR risrodenvedd AuTaTLE Coadl O MrERTeLEe St o
O Selihcis Skl L AR D EHTRE LT RAgen pRTEED OF ROl SdERECET puch G SRSTCOLCRD. Copmds ©
TR GJEETRET A o COHR TR ST OO AL CO0 S i G Mfaldl M SRR O aly OO DS &1
L SRR TR

Cin Fo pae. JF-00 Flas &, Begonk. DL Cokeniis
Taldfoawa: | S FLLATan00e) L. RARHE

Pagina 45 de 64

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57 1} 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 210180 -
wwwLIminenergia.gov.co

N

2
g



[

El futuro
es de todos

Minenergia

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector:
Proyecto: Resolucion

Fecha inicio:
Fecha fin:

Fecha Comentario:

Energia

Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario

“Comparto mi Energia”

25/04/2020
28/04/2020
28/04/2020 0:00

Datos de contacto:

‘ Correo electrénico:

luis.leiva@ |

Nombre de la empresa o interesado:

Ecopetrol Energia S.A.S. E.S.P.

No

Tema de observacion

Referente del Acto
Administrativo (articulo,
numeral y/o pagina)

Comentario detallado

Usuarios residenciales
beneficiarios del programa
“Comparto mi

Energia”

Articulo 4, numeral 6 - Pag. 6

Con relacion al articulo 4 - Usuarios residenciales beneficiarios del
programa “Comparto mi Energia”, numeral 6, teniendo en cuenta el
proceso de facturacién propio de algunas empresas de servicios
publicos y los tiempos internos para el procesamiento de pagos,
solicitamos ampliar el plazo para realizar el giro del valor de los aportes
voluntarios recaudados, de manera que estos se puedan realizar dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al recaudo de los recursos.
Para el caso de Ecopetrol Energia S.A.S. E.S.P, el proceso de facturacién
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y procesamiento de pagos excede los cinco dias, con lo cual se podria
dificultar el cumplimiento de lo propuesto en la norma.

Frente al articulo 5 - Reporte a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en atencion al deber de reportar informacién relacionada

Reporte a la Superintendencia con la aplicacién del aporte “Comparto mi energia”, solicitamos mayor
2 | de Servicios Publicos Articulo 5 - Pag. 6 claridad frente a cdmo se debe a realizar el reporte. De forma
Domiciliarios respetuosa solicitamos especificar en el articulo si la Superintendencia

publicard formatos especificos para tal fin, la periodicidad del reporte y
los plazos que tendran las empresas para realizar esta actividad.

3. Finalmente, en lo relacionado con la aplicacion del contenido
propuesto en el articulo 3, numeral 4, solicitamos precisar que para el
caso de que un usuario decida abstenerse de hacer el aporte voluntario,
esto no se considerard como causal de incumplimiento del contrato de
Todo el contenido de la condiciones uniformes, ni de cualquier otro contrato de prestacion del
Propuesta de Resolucion servicio que tengan suscrito las empresas de servicios publicos con
usuarios no regulados. La redaccién actual del articulo permite
interpretar que solo para aquellos usuarios que tengan contrato de
condiciones uniformes, no habria incumplimiento si se abstienen de
realizar el pago.

3| Aplicacion de la Resolucion
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Comentario 14

De: Paula Fajardo
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 22:07
Asunto: Comentarios Andesco - Proyecto de Resolucion Aporte Voluntario "Comparto mi Energia"

A“‘;]%;m

P11 DEA030
Bagatd, 28 de absil de 2020

Safara

MARLA FERMANDA SUAREZ LOMNDORO
Ministra de Miras v Enengia

MIMISTERIO DE MIMAS ¥ ENERGIA
Calle 4% Mo, 57 « 31 CAMN

Bagats D.C.

Asunio: Comentarios al Proyeclo de Resolucitn Paor [ cos & eshablecen fos
baneficanos y [ineamiantss para iy implameniacidn dal apartes valundaris Compants my
Energia”

Respetada Minisira:

Desde la Asociacaon Macional de Empresas de Senicios Plblicos y Comunicacionss:
= ANDESCO, avanzamos en la loma de las acciones necesarias para la superacdan
de la emergendca por ka que esta pasando el pals y para garanlizar de manera conlinua
y con la calidad adecusda, la prestacién de oz servicios de anengia eléclrica y gas
mabural. En tal sentido. reit=ramos nuestra disposicitn para |a construccidn y apli cacidn
de los diferenies mecarsmos que ha dispuesto &l Gobierno para aliviar los pagos de
los usuanos residenciales de los esiralos mas vulrembles, incuyendo = propuesio
en la resoluctn del asunto gue consisle en un llamado a la solidandad por parte de
los diemeads usuarios.

En vitiud de kb anl=dor, sobre & menconado proyecic de resolucicn, hemos
idenfificada algunos aspecios gue cormEderamos relevanies y gQue BXponsmos a
conlinuscdn:

Articulo 1 Objeto y dmbito de aplicacidn:
Entendemos que las disposiciones contenidas en la resolucidn en consulla aplican

Umnicamenbs durante |a vigencia de la emergenca sanilaria dedarada por &l Ministerio
de Salud y Prolecdon Sccial a bravés de la Resclucidn 385 del 1.2 de marza de 2020,

Calle 93 n= 13- 34 Pac §, Bogotd DL, Colombis
[S7-1) 618 ST - (51 TUA 4154

-] 'fl-'lh'-'f.Ell"ll:lE'S-'.'{l.l:lrl;l.l:l:l BXIOZITHEI-T 1
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es decir, hasts & 30 de mayo de 2020, Al respecio, agradecemos confirmar =i«
enbendimisnio &= carmecio.

Articulo 3 bmplame ntacidnc

En general, buscando cumnplir con & objefiva de divelgar & mecanismo de aporis
wolurtario a los wsuarics, y enfendiendo que la areacitn de nuevos campas en la
fachra estd supeditada a desarmoliaos isonoldgicos que requieren iempo para su
implementacidn, vemos necesaio fAedbilzar los insbumentos paa poner a
dizposicicn de loz usuanos dicha informacidn. En esie sepliido, sugehdmos
respefio=amenie clarificar en b redaccitn de BB resclucdn, en los casos &nlos gue
se menciona, que los comercializadares podrdn informar con ks Sehirs o] programa
de aporle voluntana, a través de un anexo o al respaldo de esta, permitiendo que &
usuano pueda dirigirse a los medios gue ssi= disponga para peessptar de manera
delallada la informacidn y el procedimientc a seguir para realizar su apore, por
ejemplo, &0 su pagina web.

Par alr lado, solicitamas precisar =i la obligacion de informar & procedimiento para
realizar & aporle voluntano, se enliende cumplida cuande & comerdakzador la
presenia con la primera faclura que se sntrega al usuario y & mantiens plblica y
divulgada a través de medios masivos.

Par ofra pare, vemos perfinente mencionar que &l apate swoluntanio “Comparis mi
enengia” conlenido en &l Articulio 4 del Decreto 517, 25 una medida adicional y siree
coma complemento a los mecanismos disponibles para que los vsuarios acilen
solidariamenie. Por ejemplo, es posible que una persona realice o pago direcio, a
través de los canales de recaudo existenies, de ks faciuras de cualquier usuarnio, gue
inclusive esle pusds slegir.

Articulo 4 Usuarios beneficiarios del programa:
En prmer lugar, consideramas necesario que o procedimiento de definicion de

beneficiarios y disiribucdn de los apores se=a lo mas prictico y simple posible, y se
oriente sfectvaments a los usuanos mas vulnesables.

Calle 80in? 13- 24 Pag 5, Bogotd DLC, Colombis @
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Respecio al procedimienio propuesio que los comercalizadores deberdn sequir para
identificar los beneficianos de la medida, el iteral a) del numeral 2, indica gue, “S&
ienificandn Modos ol LSuanss recdenciaies dal scrafn 7, gue duranle (& igencis
2019, pagavon dparfunamants &f 1008 de fu consumo fachsrsdo” Consideramaos gue
esle crilerio puede ir &n confravia del objelivo de la medida, de olorgar un alivia
econtmica al pagao de los servidos plblicos de energia elécinica y gas combusiible
para los estralos mas wulnerables, por cuanio acolara al pago oporuna de la
facluracidn de toda & afio 2019, puede levar a dejar excluidas del benefico a muchos
us Ao gue necesitan del alivio =n esbe momenia de coyunbura.

fhora been, &l literal b) del numeral 2, establece un segundo critena: De bE USHANTDS
dafarminadas de caBnmidad con & el &, £ deafifcardn aqualios cuyt Sonsnmo
de enievpla aldcinca i et combusfible an af respecthvo ciclo de Bcluracidn, no kaya
aurnenfado en m&s del 109 respecio oe fos cicos de facfuraciin de anam a fabvemo
de 2020° Sobee ko anledor, es imporlante sefalar que, bajo o escenano de
ardami=nta preventivo =n & gue nos enconbramos, los consumos residendales han
sumeniado, en promedio, en cfas superiores a dicho parcentaje. Adicionalmente,
para aigunos mensados, esia vanable se comporta de manera sstacional, por lo gue
la definicadn de un porceniaje drco para lodos los usuarios, podnia ser una medida
que no atiende al ohjelivo que == quiere alcanzar.

Par ko antenor, consaderamos necesario slimirar estos acolamienios a los posibles
usuanos bereficarios de la medida, por cuanio corssderamos que no alienden al
chjetiva del ssquema. Para ello, nos permiimos presentar dos popuestas de
aplicacidn del esquema en mencitn:

Propusstia 1:

Con el fin de bensficiar a un mayor ndmeno de usuarios ¥ hacer mas espedila v
equitativa la aplicacon de la medida, sugerimas que los montas recasdados a ravés
de| programa “Compario mi Enengia”, sean distibuidos par e comercializadar a
promala del consumo, inikkalments para los esuarios del sstraio 1, y en caso de que
haya emcedante de recursos, esios se apliguen subsscusntemenie a los usuanos de=
los estraios 2 y 5. Sugerimos ademas, que s deméds disposicones propuestas en =
proyecio de resoluddn indicadas en los numerakes 4 al B, del numeral 2 del arlicula
4*, sean consideradas dentro de esta propuesia,
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Propussta 2:

En caso de que no s& acoja la anlerior propuesia de disinbecdn a promata, que
consideramos =5 la méds praclica y eguilaliva, sugerimos considerar un MecAnsmo
gue conlemple a todos los usuanos del esiralo 1, cuya priofiZaccon sea definda por =
Ministerio &n lugar de los comercializadores. En (sl senlido, sugerimos sjustar la
redaccicn del afticulo 4 asi:

“Articwio 4. Usvarios residenciales beneficiarios del progravma “Compario mi
Energia”. Los recursos recaudados por concapls del apode volundaro sedn
desinados por B ampresas de Senvigos pdblcss domiciliancs para cubar &f vaior
acocfado & canswmo mo SuhSidiedt O wSuanod rehidencalss del acirafo 1, dal
mercada de camencialiracidn an &l cusl f& racibieron MBS SporTes wain NS, Enlends

e cuenfa [ sigusnles reglas

1. La empresa de sendcios plblicos domicifancs gue recauds ios aporiss
volinlavios debevd agrugar la folalidad de aparies recibidas mensuakmenfe.
2. La empress de Sendciof poblicos domiciFanos debecd idenificar & fos
bensficianod del aparte valualavio, curmplisndo b Siguenies crite o
& La empresa e senacios pdblicos domiciVanos idenfificand lodos jos
usuarns regidenciales del esirafc 7 gue duraale la copmiva no
realizaron & pago spariun dal Sanicio para jos cicies dal mes en of gus
&2 recaudanon IBE aporfes, ¥ remiicd & respectva Ksia al Mirvsftano de
AMinas p Energia, ndicando & monfo adewdado por S5ios rSuanas i &l
walar recaudiado por concepio de ‘Compants mi Ensrgpis " durands & mes.
b. B Minislerin de Minas ¢ Ernengia cebard indicar ia disfribuaidn o8 monio
recaudadn dentro de fof rsuarios d8 mercado de camensializaciin
respechive que polencialimands puedan recibi & beneficio, indicands &i
&2 cuhre iofs o parcisimen e pera cads LEuand Sekeccionads & valar de
la fchus cormespondisnis & Iof consumos de snengia sdciics y gas
cambushhie qoe no asfdn subioliadas
£ La éemprecs de senaciof pobboos domiclanos ceberd realizar b
disirih e indicads por &l Minisderia.
d. En caso de gue & wvalar recaudado por concapin oe Compads mi
Energia” supere af monfo adeudadn pars 08 LEusios idenbbcados an
ef fteral 4, [& empress de sanrcos poblicos podid hacer aclensive &
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medids a fos ofros ususnos del estralo 2, pare b cual s apliicard o
mismo procedinvento de fos Merales a) b) y c).

3. B Ministerio de Minas y Energia y las empresas de servicios pubicos
domiciVanos deberdn dare aplicacion & jo descrilo én &l numeral 2 del prasanis
arficio para cada cido de facluracidn, mienfras esié vigente la préesente
resoiucion.

4. Un mismo ususno no podrd volver a ser baneficiano de io dispuesfo én asfe
articulo, hasts que no s& haysn beneficiado fodos oS usuanios de un mismo
astrafo identificados en & Meral a) daf numeral 2 daf prasanis artico. (...)

8. (..) o= lotal diferido correspondients &l parodo en & cual fue recibido o

aporfe  voluntano.

Propuesta 3:

Como una tercera allernaliva para ka dstribucion de los monlos recaudados a Yavés
del esquema “Comparto mi Energia”, sugerimos que, tanfo los montos recaudados
por las empresas comercializadoras en virtud de este mecanismo a Yavés de los
esquemas indicados en el Articulo 2 del proyecio de resolucidn, como los gue se
recojan a ravés del mecanismo dispuesio en ks pagina establecida por el Ministerio
(https:fcompariomienerga. minenergia. gov.co) para que las parsonas puedan aportar
de manera directa, sean entregados a aquellos usuarios de estralos 1y 2, que soliciten
la ayuda para alender el pago de su factura, a Yavés de la seccidn "“Comparto mi
historia” de esta misma pagina

Articulo § Reporte a la SSPD:

Este articulo establece que las empresas que recauden los aportes voluntanos,
deberdn reportar su adecuada admmistracién, deslinacidn y custodia a &
Superiniendenca de Servicios Plblicos Domicliarios - SSPD, para cada periodo de
faclracidn, de manera previa al cllculo y aplicacién de los aporles a usuarios
beneficiarios y que, para ello, atenderdn oportunamente las solcitudes vy
requernmientos de dicha entidad. En esle senlido, consideramos que rexfizar este
proceso de manesa previa a la aplicacién pusde llegar a retrasar a implementacion
expedita de fa medida, por lo que sugerimos respefucsamenie gque, en desarrolio de
los principios de eficaca y eficienca, los repories se puedan reakzar de manera
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postenior a la aplicacgdn de los beneficios, para lo cual, las empresas cuentan con s
disposicion de sumirestar i informacion gue a SSPD considere pertinente.

Finalmente, esperamos esios comentanos ssan considerados en ka construccian de
la reglamentacidn del aporte voluntano que permita materializar geslos de solidaridad
Que bajo las crcunstancias acltuales requieren s usuanos mas vulnerables y
quedamos muy alentos para brindar |as aclaracones que considersn necessrias.

Cordialmente,

C’/‘/k\g\’

CAMILO SANCHEZ ORTEGA
Presidents

cr Dex Nalsatu Avesciefc Carom Scperriencertie de Servioos Pitsicos Domectharens,. SSPD

Calle 93 n* 13 - 24 Piso ), Bogoth D.C, Colombia ©
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@ www.andesco.org.co 8300237821 8

andescodandescooegoo-CP 110227 &

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57 1} 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 210180
wwwLIminenergia.gov.co

Pagina 53 de 64

N

Wﬁ&i?&—m—



& El futuro : :
@ es de todos blinenerzia

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

Proyecto: Resolucion
Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte
voluntario “Comparto mi Energia”

Fecha inicio: 25/04/2020

Fecha fin: 28/04/2020

Fecha Comentario:

Datos de contacto: ‘ Correo electrénico: Kathrine.simancas@andesco.org.co
Nombre de la empresa o interesado: Andesco

Referente del Acto
Administrativo

No Tema de observacion J Comentario detallado
(articulo, numeral y/o

pagina)
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Desde la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones - ANDESCO, avanzamos en la toma de las acciones
necesarias para la superacién de la emergencia por la que estad pasando el
pais y para garantizar de manera continua y con la calidad adecuada, la
prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas natural. En tal sentido,
reiteramos nuestra disposicién para la construccidon y aplicaciéon de los
diferentes mecanismos que ha dispuesto el Gobierno para aliviar los pagos
de los usuarios residenciales de los estratos mas vulnerables, incluyendo el
propuesto en la resolucion del asunto que consiste en un llamado a la
solidaridad por parte de los demas usuarios.

En virtud de lo anterior, sobre el mencionado proyecto de resolucién, hemos
identificado algunos aspectos que consideramos relevantes y que
1| General General exponemos a continuacion:

Entendemos que las disposiciones contenidas en la resolucidn en consulta
aplican Unicamente durante la vigencia de la emergencia sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020, es decir, hasta el 30 de mayo de 2020. Al respecto,
2 | Objeto y dmbito de aplicacién Articulo 1 agradecemos confirmar si el entendimiento es correcto.
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En general, buscando cumplir con el objetivo de divulgar el mecanismo de
aporte voluntario a los usuarios, y entendiendo que la creacién de nuevos
campos en la factura estd supeditada a desarrollos tecnoldgicos que
requieren tiempo para su implementacidn, vemos necesario flexibilizar los
instrumentos para poner a disposicidn de los usuarios dicha informacién. En
este sentido, sugerimos respetuosamente clarificar en la redaccion de la
resolucidn, en los casos en los que se menciona, que los comercializadores
podran informar con la factura el programa de aporte voluntario, a través de
un anexo o al respaldo de esta, permitiendo que el usuario pueda dirigirse a
los medios que este disponga para presentar de manera detallada la
informacion y el procedimiento a seguir para realizar su aporte, por ejemplo,
3 | Implementacién Articulo 3 en su pagina web.

Por otro lado, solicitamos precisar si la obligacion de informar el
procedimiento para realizar el aporte voluntario, se entiende cumplida
cuando el comercializador la presenta con la primera factura que se entrega
4 | Implementacién Articulo 3 al usuario y la mantiene publica y divulgada a través de medios masivos.

Por otra parte, vemos pertinente mencionar que el aporte voluntario
“Comparto mi energia” contenido en el Articulo 4 del Decreto 517, es una
medida adicional y sirve como complemento a los mecanismos disponibles
para que los usuarios actten solidariamente. Por ejemplo, es posible que una
persona realice el pago directo, a través de los canales de recaudo existentes,
5| Implementacién Articulo 3 de las facturas de cualquier usuario, que inclusive este puede elegir.

En primer lugar, consideramos necesario que el procedimiento de definicion
de beneficiarios y distribucion de los aportes  sea lo mas practico y simple
6 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 posible,y  se oriente efectivamente a los usuarios mas vulnerables.
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Respecto al procedimiento propuesto que los comercializadores deberan
seguir para identificar los beneficiarios de la medida, el literal a) del numeral
2, indica que, “Se identificaran todos los usuarios residenciales del estrato 1,
gue durante la vigencia 2019, pagaron oportunamente el 100% de su
consumo facturado”. Consideramos que este criterio puede ir en contravia
del objetivo de la medida, de otorgar un alivio econdmico al pago de los
servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible para los estratos
mas vulnerables, por cuanto acotarla al pago oportuno de la facturacién de
todo el afo 2019, puede llevar a dejar excluidos del beneficio a muchos
7 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 usuarios que necesitan del alivio en este momento de coyuntura.

Ahora bien, el literal b) del numeral 2, establece un segundo criterio: “De los
usuarios determinados de conformidad con el literal a, se identificaradn
aquellos cuyo consumo de energia eléctrica y gas combustible en el
respectivo ciclo de facturacion, no haya aumentado en mas del 10% respecto
de los ciclos de facturacion de enero a febrero de 2020”. Sobre lo anterior,
es importante sefialar que, bajo el escenario de aislamiento preventivo en el
gue nos encontramos, los consumos residenciales han aumentado, en
promedio, en cifras superiores a dicho porcentaje. Adicionalmente, para
algunos mercados, esta variable se comporta de manera estacional, por lo
que la definicidon de un porcentaje Unico para todos los usuarios, podria ser
8 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 una medida que no atiende al objetivo que se quiere alcanzar.

Por lo anterior, consideramos necesario eliminar estos acotamientos a los
posibles usuarios beneficiarios de la medida, por cuanto consideramos que
no atienden al objetivo del esquema. Para ello, nos permitimos presentar dos
9 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 propuestas de aplicacién del esquema en mencion
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10

Usuarios beneficiarios del programa

Articulo 4

Propuesta 1

Con el fin de beneficiar a un mayor nimero de usuarios y hacer mas expedita
y equitativa la aplicacién de la medida, sugerimos que los montos recaudados
a través del programa “Comparto mi Energia”, sean distribuidos por el
comercializador a prorrata del consumo, inicialmente para los usuarios del
estrato 1, y en caso de que haya excedente de recursos, estos se apliquen
subsecuentemente a los usuarios de los estratos 2 y 3. Sugerimos ademas,
que las demas disposiciones propuestas en el proyecto de resolucion
indicadas en los numerales 4 al 8, del numeral 2 del articulo 4°, sean
consideradas dentro de esta propuesta.
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Propuesta 2:

En caso de que no se acoja la anterior propuesta de distribucién a prorrata,
gue consideramos es la mas practica y equitativa, sugerimos considerar un
mecanismo que contemple a todos los usuarios del estrato 1, cuya
priorizacién sea definida por el Ministerio en lugar de los comercializadores.
En tal sentido, sugerimos ajustar la redacciéon del articulo 4 asi:

“Articulo 4. Usuarios residenciales beneficiarios del programa “Comparto mi
Energia”. Los recursos recaudados por concepto del aporte voluntario serdn
destinados por las empresas de servicios publicos domiciliarios para cubrir el
valor asociado al consumo no subsidiado de usuarios residenciales del
estrato 1, del mercado de comercializacidon en el cual se recibieron los
aportes voluntarios, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

1. La empresa de servicios publicos domiciliarios que recaude los aportes
voluntarios deberd agrupar la totalidad de aportes recibidos mensualmente.
2. La empresa de servicios publicos domiciliarios deberd identificar a los
beneficiarios del aporte voluntario, cumpliendo los siguientes criterios:
a. La empresa de servicios publicos domiciliarios identificara todos los
usuarios residenciales del estrato 1 que durante la coyuntura no realizaron el
pago oportuno del servicio para los ciclos del mes en el que se recaudaron
los aportes, y remitira la respectiva lista al Ministerio de Minas y Energia,
indicando el monto adeudado para estos usuarios y el valor recaudado por
concepto  de “Comparto mi Energia” durante el mes.
b. El Ministerio de Minas y Energia debera indicar la distribucién del monto
recaudado dentro de los usuarios del mercado de comercializacion
respectivo que potencialmente puedan recibir el beneficio, indicando si se
cubre total o parcialmente para cada usuario seleccionado el valor de la
11 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 factura correspondiente a los consumos de energia eléctrica y gas
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combustible, que no estén subsidiados.
c. La empresa de servicios publicos domiciliarios deberd realizar la
distribucion indicada por el Ministerio.

d. En caso de que el valor recaudado por concepto de “Comparto mi Energia”
supere el monto adeudado para los usuarios identificados en el literal a), la
empresa de servicios publicos podra hacer extensiva la medida a los otros
usuarios del estrato 2, para lo cual se aplicara el mismo procedimiento de los
literales a) b) y c).
3. El Ministerio de Minas y Energia y las empresas de servicios publicos
domiciliarios deberan darle aplicaciéon a lo descrito en el numeral 2 del
presente articulo para cada ciclo de facturacidn, mientras esté vigente la
presente resolucion.
4. Un mismo usuario no podra volver a ser beneficiario de lo dispuesto en
este articulo, hasta que no se hayan beneficiado todos los usuarios de un
mismo estrato identificados en el literal a) del numeral 2 del presente
articulo. (...)
8. (...) del total diferido correspondiente al periodo en el cual fue recibido el
aporte  voluntario.
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Propuesta 3:

Como una tercera alternativa para la distribucién de los montos recaudados
a través del esquema “Comparto mi Energia”, sugerimos que, tanto los
montos recaudados por las empresas comercializadoras en virtud de este
mecanismo a través de los esquemas indicados en el Articulo 2 del proyecto
de resoluciéon, como los que se recojan a través del mecanismo dispuesto en
la pagina establecida por el Ministerio
(https://compartomienergia.minenergia.gov.co) para que las personas
puedan aportar de manera directa, sean entregados a aquellos usuarios de
estratos 1y 2, que soliciten la ayuda para atender el pago de su factura, a
12 | Usuarios beneficiarios del programa | Articulo 4 través de la seccién “Comparto mi historia” de esta misma pagina.

Este articulo establece que las empresas que recauden los aportes
voluntarios, deberan reportar su adecuada administracion, destinacion y
custodia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD,
para cada periodo de facturacion, de manera previa al calculo y aplicacion de
los aportes a usuarios beneficiarios y que, para ello, atenderan
oportunamente las solicitudes y requerimientos de dicha entidad. En este
sentido, consideramos que realizar este proceso de manera previa a la
aplicacion puede llegar a retrasar la implementacidn expedita de la medida,
por lo que sugerimos respetuosamente que, en desarrollo de los principios
de eficacia y eficiencia, los reportes se puedan realizar de manera posterior
a la aplicacion de los beneficios, para lo cual, las empresas cuentan con la
13 | Reporte a la SSPD Articulo 5 disposicion de suministrar la informacion que la SSPD considere pertinente.

Finalmente, esperamos estos comentarios sean considerados en la
construccion de la reglamentacion del aporte voluntario que permita
14 | General General materializar gestos de solidaridad que bajo las circunstancias actuales
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requieren los usuarios mas vulnerables y quedamos muy atentos para
brindar las aclaraciones que consideren necesarias

Comentario 15

De: Reportes Regulacion- Vanti
Fecha: mar., 28 abr. 2020 a las 22:51
Asunto: Proyecto de resolucion Beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario

FORMULARIO PARA RECEPCION DE COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

Sector: Energia

., Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la implementacion del aporte voluntario “Comparto
Proyecto: Resolucién

mi Energia”
Fecha inicio: 25/04/2020
Fecha fin: 28/04/2020
Fecha Comentario: 28/04/2020
Datos de contacto: | Correo electronico: |reportesregulacion@grupovanti.com

Grupo Vanti (Vanti S.A. ESP, Gas Natural Cundiboyacense S.A., ESP, Gasoriente S.A., ESP o

Nombre de la empresa o interesado:
P Gasnacer S.A)
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Tema de observacion

Referente del Acto
Administrativo
(articulo, numeral

y/o pégina)

Comentario detallado

1 |Informacion

articulo 3

El articulo 3 habla de que el procedimiento debe informarse en la factura, actualmente existen
diversos temas y opciones que se le deben informar a los usuarios, tales como el pago diferido
o la opcidn tarifaria, que respetuosamente solicitamos aclarar que ésta informacién podra ser
publicada por un medio diferente, como la pagina web de la empresa, y se requerird
simplemente hacer remision a esta en la factura.

Esquema de
asignacion

articulo 4

El articulo 4 contiene reglas relacionadas con los beneficiarios que incluye una asignacion
aleatoria sobre unos usuarios que cumplen requisitos previos. Entre estos requisitos esta el
no incremento del consumo en mas de un 10%, no obstante, debido al confinamiento se ha
demostrado que los usuarios residenciales han incrementado su consumo y fijar un Unico valor
de referencia para todos los usuarios sin considerar sus condiciones locales o el tipo de servicio
(energia/gas) no parece razonable, pues dejaria por fuera del beneficio usuarios que igual
merecen este alivio. Ahora bien, no es recomendable una asignacion aleatoria por parte del
comercializador de cara a los usuarios, y estimamos que el mecanismo de asignacién debe ser
lo mas claro, equitativo, y sobretodo facil de implementar, por lo que lo ideal seria hacer la
asignacion por medio de una prorrata de acuerdo a la cantidad de m3 consumidos a todos los
usuarios del estrato 1 (y en caso de tener excedentes asignarlo al estrato 2 y 3 sucesivamente).
En su defecto, consideramos que de no ser posible, la asignacién deberia darse por parte del
MME.
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El articulo 5 establece un reporte a la SSPD de manera previa al calculo y aplicacién de los
aportes a usuarios beneficiarios. En este sentido, si bien vemos pertinente el reporte por
trazabilidad y gestién de la entidad de control, no encontramos necesario realizarlo de manera

Alcance de estratos

3 | Reporte a la SSPD articulo 5 previa al calculo y aplicacién de los recursos, puesto que estimamos que tiene mayor
relevancia darles el beneficio a los usuarios y un paso previo implicaria mas procesos.
Adicionalmente, este reporte previo no genera valor, teniendo en cuenta que no implica una
validacién por parte de la SSPD.

4 Deberia ser extensible para otros estratos teniendo en cuenta que hay falencias en la

estratificacién y que usuarios de otros estratos estarian en la capacidad de aportar

5 | Decreto relacionado | Epigrafe

El epigrafe hace referencia al Decreto 574 de 2020 y entendemos corresponde al Decreto 517
de 2020.

Los cometarios se enviaron a la Direccidon de Energia Eléctrica, area de su competencia, para ser tenido en cuenta a la hora de expedir el Acto

Administrativo.

Luisa Fernanda Hurtado Bernal

Proyect6: Martha Isabel Jaime Galvis b
Revisé y Aprobé: Luisa Fernanda Hurtado Bernal
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