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INFORME DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: INGRID CECILIA ESPINOSA
SANCHEZ

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/OBSERVACIONES/OPORTUNIDADES DE
MEJORA

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacién, consistié en determinar la gestiéon e interaccién, del Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano con la ciudadania, relacionado con los
Derechos de Peticion como mecanismo de participacion ciudadana y la gestion
adelantada por el Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

Asi mismo se evaluo aspectos relacionados con el [1] Funcién Disciplinaria, [2] Sistema
de Correspondencia — Despacho [3] Sistema de Correspondencia — Digitalizacion [4]
Informe Mecanismos de Participacion Ciudadana [5] Aseguramiento de la Informacnén
[6] Seguimiento Plan de Mejora.

2, ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, frente a la
normatividad que regula los mecanismos de participacion ciudadana, con referencia al
tramite adelantado a los Derechos de Peticion, recibidos por el Ministerio de Minas y
Energia.

Asi mismo, determinar la gestion de las areas organizacionales en la atencion de los
Derechos de Peticion, en el periodo comprendido entre enero y mayo de 2015, con
alcance a agosto 11 de 2015. Igualmente se analizé la gestion adelantada por el Grupo
de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia, junto con aspectos
relacionados con el sistema de correspondencia (despacho y digitalizacién), Informe de
Mecanismos de participacion ciudadana, el aseguramiento de la informacion, y el
Seguimiento a las oportunidades de mejora.
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3. CLIENTE

El cliente de la evaluacién, es el Despacho Ministro, la Secretaria General, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, y el Grupo de Control Disciplinario Interno. De
igual forma, para las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacion, y Gladys Yolanda Ramos
Quintero, Auditor Interno de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado’.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del coédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo (nivel informativo)

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico?.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica®.

- Ley 1 de 1984, por el cual se reforma el Cédigo Contencioso Administrativo®.

! sefiala que es funcion del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

? Indica que es deber de todo servidor publico, “Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la
administracion y proponer las iniciativas que estime utiles para el mejoramiento del servicio”.

* Establece, respecto de la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, que “La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”. Decreto 2641
de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

* Sobre la normativa aplicable al derecho de peticién, luego de la Sentencia C-818 del 2011, que declaré inexequibles los articulos 13 a 32 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA, Ley 1437 de 2011), debido a que esta pendiente |a sancién
presidencial el Proyecto de Ley Estatutaria 65/125-227/12C, que regula ese derecho fundamental, declarado exequible en la Sentencia C-951 del
2014.

Al respecto, el Consejo de Estado advirtié que se debe entender la reincorporacién o reviviscencia parcial y transitoria de los capitulos I, Iil,
IV, V, V1 y algunas disposiciones del capitulo Vil del Cédigo Contencioso Administrativo (CCA, Decreto Ley 01 de 1984) (denominados “Del
derecho de peticidn en interés general”, “Del derecho de peticion en interés particular”, “Del derecho de peticién de informaciones”, "Del
derecho de formulacién de consultas” y “De las actuaciones administrativas iniciadas en cumplimiento de un deber legal”), desde el 12 de enero
del 2015, hasta el dia anterior a la entrada en vigencia de la nueva ley estatutaria.
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- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial®.

- Decreto 2539 de 2000, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
1999. :

- Decret06381 de 2012, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia®.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano’.

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011°

- Resoluciéon 9 0594 de 2014 — MME, Por el cual se reglamenta el tramite interno de

Derechos de Peticion, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS

- Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, con asunto
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los Derechos de
Peticion®.

En consecuencia y teniendo en cuenta la expedicion de la Ley Estatutaria 1755/2015, termino a partir de la fecha de promulgacion de esta Ley

la transitoriedad del Decreto ley 01 de 19984,

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el
fin de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

8 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio
sean apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y
“Evaluar y verificar la aplicacién de los meconismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de
Participacion Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.

7
Este Decreto en su articulo quinto deroga el Decreto 1599 de 2005.

= articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, establece que "en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.” correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn sefialar los estindares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

g Establece que “Las Oficinas de Control Interno...,, en cumplimiento de la funcién de "evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacién ciudadana”..., deberdén incluir en su ejercicios de auditoria interna una evaluacion aleatoria a las respuestas dadas por la
administraci6n a los derechos de peticion formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema y, de manera consecuente, establecer la necesidad de
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- Circular 9 004 de 2013 Secretaria General MME - Estricto cumplimiento a los
términos para dar respuesta al derecho de peticién

6. METODOLOGIA

La evaluacidon se realizé mediante solicitud de informacién, consultas a las bases de
datos, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoraciéon y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

formular planes institucionales de mejoramiento” y, que “Las Oficinas de Controf Interno..., deberdn efectuar un especial control y sequimiento al
elemento sobre informacidn primaria contenido en el Modelo Esténdar de Control Interno -MECI-, a través de la vigilancia de las dreas de
atencion al usuario y demds dependencias responsables de atender los derechos de peticién. Asi mismo, deberén realizar el seguimiento a las
quejas y reclamos que se presenten frente a los mismos”.
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Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y s6lo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializaciéon de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedidé a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializaciéon
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados

programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
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establecido, viéndose afectada por la no utilizacion o6ptima de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

Este informe surtié tramite de validacion mediante correo electrénico del 24 de agosto
de 2015.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina
de Control Interno realiza el primer informe semestral 2015 de evaluacion de acuerdo
con el marco normativo vigente.

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, entre enero y mayo 30 de 2015,
efectué la funcién de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
términos de respuestas a los Derechos de Peticidbn que la ciudadania presento a la
entidad.

El Grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
una (1) Base de Datos, correspondientes a los Derechos de Peticion.

7.1 Analisis Derechos de Peticion

 Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de
la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pgina web principal de toda entidad piiblica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias
de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias gue permitan
realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacién correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard los estdndares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

Parégrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestién de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.
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El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dispone de una Base de Datos en
Excel, a través de la cual registran los Derechos de peticion que recibe la entidad.
Mediante correo electronico de fecha junio 24 de 2015, se recibe la Base de Datos
correspondiente.

Criterio Normativo:

Modificado por el art. 10, Ley 962 de 2005

Articulo 10. Utilizacion del correo para el envio de informacion. Modifiquese el articulo
25 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedara asi:

"Articulo 25. Utilizacion del correo para el envio de informacion. Las entidades de la
Administracion Publica deberan facilitar la recepcion y envio de documentos,
propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo certificado y
por correo electrénico.

En ningln caso, se podran rechazar o inadmitir las solicitudes o informes enviados por
personas naturales o juridicas que se hayan recibido por correo dentro del territorio
nacional.

Las peticiones de los administrados o usuarios se entenderan presentadas el dia
de incorporacién _al correo, pero para efectos del coémputo del término de
respuesta, se entenderan radicadas el dia en que efectivamente el documento
lleque a la entidad y no el dia de su incorporacion al correo.

Las solicitudes formuladas a los administrados o usuarios a los que se refiere el
presente articulo, y que sean enviadas por correo, deberan ser respondidas dentro del
término que la propia comunicacion sefiale, el cual empezara a contarse a partir de la
fecha de recepcion de la misma en el domicilio del destinatario. Cuando no sea posible
establecer la fecha de recepcion del documento en el domicilio del destinatario, se
presumira a los diez (10) dias de la fecha de despacho en el correo.

Igualmente, los peticionarios podran solicitar el envio por correo de documentos o
informacién a la entidad publica, para lo cual deberan adjuntar a su peticién un sobre
con porte pagado y debidamente diligenciado.

" por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios plblicos.
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Paragrafo. Para efectos del presente articulo, se entendera valido el envio por correo
certificado, siempre y cuando la direccidén esté correcta y claramente diligenciada".

El articulo 6 de la Ley 962 de 2005, establece que toda persona podra presentar
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio tecnolégico
o electrénico del cual dispongan las entidades y organismos de la Administracion
Publica.

Articulo 5, Términos para Resolver las Peticiones de la Resolucion 9 0594 del 26 de
mayo de 2014 — MME'2, Salvo norma legal especial y sopena de sancién disciplinaria,
toda peticiéon debera resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion.
Los numerales 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9, indican cuando las peticiones estaran sometidas a
términos especiales. “.... Peticion de documentos deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién....” “....l1as peticiones mediante las cuales se eleva
una consulta al MME en temas de su competencia deberan resolverse dentro de los 30
dias siguientes a su recepcién...” “....Cuando no se comprenda su finalidad, se
devolvera al interesado para que corrija o aclare dentro de los 10 dias siguientes...... "
“...Si el MME no es competente informara de inmediato al interesado verbalmente o
dentro de los 10 dias siguientes al de la recepcién...” “...Expedicion de copias o
fotocopias .... Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir del radicado de
la solicitud...... " “.....Solicitudes de informacién de los Honorables Congresistas,
deberan tramitarse dentro de los 5 dias siguientes al radicado de las mismas...” “...
Cuando mas de 10 ciudadanos formulen peticiones de informacién analogas. El MME,
podra dar una unica respuesta que publicara en un diario de amplia circulaciéon o la

pondra en el portal WEB y entregara copias a quienes las soliciten....”.

Articulo 24 de la Resolucién 9 0564 de 2014", determina FALTA DISCIPLINARIA, la
falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas del que trata el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; constituiran
falta gravisima para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes
de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

 por el cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS
13 —_— s :
Por el cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS
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Riesgo Identificado™: Que los Derechos de Peticion se resuelvan por fuera del término
legal establecido.

Control Identificado®: Verificar la aplicacion de la normatividad vigente.

Solicitud OCI: Mediante correo electrénico de fecha 22 de junio de 2015, se solicit6é al
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, la Base de Datos de los Derechos de
Peticion, dentro del periodo comprendido entre 2 de enero al 30 de mayo de 2015.

Respuesta Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano: Mediante correo electronico
de fecha 24 de junio de 2015, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano,
informa:

“Me permito enviar la base de datos de los derechos de peticién de los meses de Enero a Mayo de 2015.”

Verificacion de Auditoria:

Realizado el andlisis de la informacién reportada por el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, se determina que de los ochocientos veintian (821) Derechos de
Peticion recibidos por el MME, se identifico setecientos noventa y nueve (799) con
respuesta dentro del término legal, ventidos (22) con respuesta fuera del término legal y
uno (1) sin vencimiento a la fecha de corte mayo 30 de 2015.

Analisis OCI:
La siguiente tabla indica los Derechos de Peticidon dentro del periodo objeto de

evaluacion, cuantificando los atendidos dentro y fuera del término legal, y aquellos DP
sin vencimiento a la fecha de corte del presente informe, asi:

= Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracién y establecer la materializacion.

= Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedié a describir el control para la mitigacidn del riesgo planteado, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.
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; | TERMINO LEGAL | FUERA DEL . A LA FECHA

| : i ! H

| : | | TERMINO  DE  CORTE

! | LEGAL - MAYO 30 DE

§ 5 | i 2015

o | s : i 2 o

' Febrero | 165 163 2 0
H i ]

e e | — : 5

i R 55 s i |
' Mayo 174 i 170 4 1 i
i | i §
ToTL i e - 5 B — g
) i %

Observacién OCI:

ﬁmgGerodé Péni.cipacién y Servicio al Ciudadano

De conformidad con el andlisis a la Base de Datos que reporto el Grupo de
Participaciéon y Servicio al Ciudadano, se establecié que entre enero y mayo 30 de
2015, el Ministerio de Minas y Energia recibié 821 DP, de los cuales se atendieron por
fuera del término legal establecido, 22 Derechos de Peticion.

En consecuencia el 3% de los Derechos de Peticién, dentro del periodo objeto de
evaluacion fueron atendidos fuera del término legal, es decir hay respuesta existe el
registro de la respuesta pero fuera de termino Ver ANEXO No. 1

Adicionalmente se observa que existen los siguientes Derechos de Peticion trasladados
a otras entidades y/o areas organizacionales después de la fecha de vencimiento, asi:

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1} 2200 300
Cédigo postal 111321
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N RADICA FECHA FECHA VERIFICACH TIPO DE REMITENTE DEPENDEN ASUNTO RADICAD FECHA VERIFICCAL OBSERVACI
0. Do REDO vTo ON OO oP ClA ORTA RTA ON OO ONES 1
44 201501 06/03/2 30/03/ 24 INFORMA ANGULO ANGULO SECRETARI SOLICIT 20150217 01/04/ 2 TRASLADO
5505 015 2015 CION ALONSO ARISTIDES A GENERAL UD DE 41 2015 FISCALIA
RETEMNE 2015023579
R GIRO 10/04/2015
DE
DINERO
ALA
EMPRES
ADE
EMERGIA
ENERMA
GUl.
15 201502 26/03/2 20/04/ 25 INFORMA GONZALEZ CARDENAS DIRECCION DP 20150273 23/04f a TRASLADO A
0 0271 015 2015 CION MANCY DE SOBRE 39 2015 La ANM
FORMALIZ TERMIN 2015027340
ACION 05 PARA 23/04/2015
MINERA REALIZA
R
EVALUCI
ON
TECNICA
DE
EXPEDIE
NTES DE
CONTRA
TODE
CONCES|
ON
Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
> Radicado 2015015505, fecha de recibo 16/03/2015, fecha de vencimiento
30/03/2015, Respuesta 01/04/2015, traslado a Fiscalia. Fuera de término 2 dias.
> Radicado 2015020271, fecha de recibo 26/03/2015, fecha de vencimiento
20/04/2015, Respuesta 23/04/2015, Traslado a la ANM. Fuera de término 3 dias.
NO RADICADO FECHA FECHA VERIFICACH REMITENTE DEPENDENCIA ASUNTO RADICAD FECHA VERIFICACI OBSERVACION
. REDO V1O ONOCl O RTA RTA on ocl ES1
13 20150300 05/05/20 27/05/20 22 MARIN DIRECCION DP SOLICITANDO 20150356 28/05/20 1 TRASLADO DE
13 15 15 JENNY MINERIA INFORMACION DE 68 15 DIRECCION DE
PAULINA EMPRESARIAL LA POLITICA FORMALIZAC!
MINERA CON ON MINERA A
RESPECTO AL DIRECCION
CIERRE DE MINAS MINERIA
EN COLOMBIA, EMPRESARIAL
2015034533
26/05/2015
12 20150342 22/05/20 16/06/20 25 VALBUENA DIRECCION DE DP REFERENTE A 20150414 22/06/20 6 TRASLADO
2 14 15 15 PEREZ FORMALIZACI PROPUESTA DE 40 15 ANM
MATHALIA ON MINERA CONTRATO DE 2015041434
CAROLINA CONCESION 22/06/2015
MINERA

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
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> Radicado 2015030013, fecha de recibo 05/05/2015, fecha de vencimiento
27/05/2015, Respuesta 28/05/2015, traslado a Direccién Mineria Empresarial.
Fuera de término 1 dia.

> Radicado 2015034214, fecha de recibo 22/05/2015, fecha de vencimiento
16/06/2015, Respuesta 22/06/2015, traslado a ANM. Fuera de término 6 dias.

Oportunidad de Mejoramiento:

La OCI, sugiere a las diferentes areas organizacionales responsables de atender los DP
que llegan a la entidad, dar traslado, si es el caso, a los DP que recibe y que por
competencia deben trasladarse a ofras areas o fuera de la entidad, para que ese
traslado se realice antes de la fecha de vencimiento, por cuanto se ha evidenciado que
los traslados de las comunicaciones se estéan realizando después de la fecha de
vencimiento de los términos legales para atender en oportunidad el respectivo Derecho
de Peticion.

Resumen por Area Organizacional:

De conformidad con la informacién reportada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, se evidencio:

i";i]iEA ORGANIZACIONAL No. DE DERECHOS DE | PORCENTAJE DE

| | PETICION  FUERA | DERECHOS DE
; | TERMINO LEGAL ' PETICION FUERA |
| : | TERMINO LEGAL

| DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA i 3 4%
| DIRECCION DE HIDROCARBUROS | 1 5%

[ OFICINA ASUNTOS AMBIENTALES Y ’ ' 2 9%

| SOCIALES .

| SECRETARIA GENERAL | 1 T s
 DIRECCION DF FORVALIZACION VINERA | ; i
| SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO | 1 5%

[ OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y | 1 .
| EMPRESARIALES |
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| AREA ORGANIZACIONAL " \0 DE DERECHOS DE | PORCENTAJE DE
| PETICION FUERA = DERECHOS DE
| TERMINO LEGAL . PETICION FUERA
| | | TERMINO LEGAL
" DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 1 5%
- GFICTNA ASESORA TURIDICA | : s g —
e P  Soe Y PR e 5 e
| l
| TOTAL s 22 | 100%
|

Fab ST == A g

Fuente: Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Se observa que de los 22 Derechos de Peticion atendidos fuera del término legal, las
siguientes areas organizacionales presentan un mayor numero de requerimientos, asi:

Y

Direccion de Energia Eléctrica (14% DP fuera término legal)

Direccién de Hidrocarburos (5% DP fuera término legal)

Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales (9% DP fuera término legal)

Secretaria General (5% DP fuera término legal)

Y ¥ ¥ ¥

Direccion de Formalizacion Minera (32% DP fuera término legal)

» Subdireccién de Talento Humano (5% DP fuera término legal)

> Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales (6% DP fuera termino legal)

> Direccién de Mineria Empresarial (5% DP fuera término legal)

> Oficina Asesora Juridica (9% DP fuera término legal)
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» Grupo de Gestion Documental (14% DP fuera término legal)

Es importante sefalar, que el incumplimiento de los términos para resolver los
Derechos de Peticion formulados por la ciudadania, Articulo 196 de la Ley 734 de 2002
y Articulo 24 del Reglamento para el tramite interno del Derecho de Peticion, Queja,
Reclamos y Denuncias del Ministerio de Minas y Energia, adoptado mediante
Resolucion 9 0564 del 26 de mayo de 2014,

Lo anterior indica, que el riesgo “Que los Derechos de Peticidn se resuelvan por fuera
del término legal establecido”, se materializd entre enero y mayo 30 de 2015,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
fue Ineficiente, y ia Gestion No Efectiva. Es imporiante resaltar que el riesgo se ha
venido materializando en las diferentes areas organizacionales de la entidad y que es
responsabilidad de los duefos de los procesos implementar mecanismos de
seguimiento y control para que no se siga presentando DP atendidos fuera del término
legal.

No obstante haberse encontrado 22 DP atendidos fuera del término legal por parte de
las diferentes areas organizacionales de la entidad, se resalta la labor adelantada por el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, por cuanto se observa que los
controles aplicados han minimizado el riesgo de incumplimiento normativo. Se
considera importante sistematizar el proceso.

Validacion Grupo de Participacion v Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica:

“Se sugiere indicar con mayor claridad que el control aplicado fue ineficiente por parte de las dependencias
responsables de la atencion de fos DP, teniendo en cuenta que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
encargado del seguimiento, aplica diferentes estrategias y agota las alternativas para alertar y solicitar la atencién

oportuna, sin embargo al interior de cada dependencia, si no se efectiian controles, se continuara presentando
vencimientos de términos como los indicados en el presente informe”

Con referencia al proceso se sistematizar los PQRD’S, el Grupo de Participacién y
Servicio al ciudadano, indica:

16 o . : :
Por el cual se reglamenta el trdmite interno de Derechos de Peticién, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS. De conformidad con la Ley
Estatutaria se sugiere revisar y si es el caso, ajustar el tramite interno de los DP.
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“El proceso de sistematizacion de PQRD'S esta siendo analizado, se han estudiado diferentes altemativas y se

espera una respuesta del Grupo TIC’s con respecto a los avances con el P8 ya que este Grupo ha indicado que la
herramienta de correspondencia es la que permitiria contar con el mecanismos sistematizado”.

Oportunidad de Mejoramiento:

» Las Areas organizacionales deben dar estricto cumplimiento a los términos
legales al responder los Derechos de Peticion de los Ciudadanos, de
conformidad con el marco normativo vigente.

» En igual sentido el Grupo de Control Interno Disciplinario, respecto de los
Derechos de Peticion que se respondieron por fuera del término legal, debe
ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecion a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero
de 2012.".

» La OCI, sugiere al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, revisar la
Resolucién 9 0564 de 2014, por el cual se reglamenta el tramite interno de
Derechos de Peticidn, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS. De conformidad
con la Ley Estatutaria, se sugiere revisar y si es el caso, ajustar el tramite interno
de los DP, de conformidad con el marco normativo vigente y adelantar procesos
de capacitacion y sensibilizacion para que todos los funcionarios y/o confratistas
de la entidad conozcan el alcance de la nueva Ley Estatutaria.

Validacion Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica:

“I a modificacion de la Resolucién 9 0564 de 2014, se encuentra en proceso, se espera que & inicios del mes de
septiembre se remita el proyecto para firma por parte del Ministro de Minas y Energia. Adicionalmente. el 5 de julio de
2015, se realizé una capacitacion en coordinacién con la Subdireccion de Talento Humano, donde se capacité a los
funcionarios en la nueva Ley Estatutaria 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Y por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

TEMA: CAPACITACION EN PARTICIPACION CIUDADANA, DERECHOS
HUMANOS Y GOBIERNO EN LINEA

FECHA: 5y 19 de agosto de 2015

LUGAR: Auditorio Benjamin Alvarado Biesler - Servicio Geoldgico Colombiano

Diagonal 53 # 34- 53

Miércoles 5 de agosto

AGENDA

8:00 a.m.

8:15am. - 9:45am.

| Instalacién

Leyes Estatutarias de impacto para la ciudadania:
Ley 1755 de 2015

Ley 1757 de 2015.

Expositores: Dr. Dimas Salamanca Palencia- Dr. Aida
Marcela Nieto Penagos.

9:45 a.m.- 10:00 a.m.

Receso

10:00 a.m. - 11:30 a.m.

Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a
Informacion Publica Nacional.

Exposilor Fernando Segura. Oficina de Transparencia
Presidencia de la Republica

11:30 a.m. - 12:15m.

La Imporancia de los Derechos Humanos en el
Sector Minero Energético.
Expositor Dr. Héclor Pérez Cardona

OCI 034 - 2015

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Decisiéon OCI: La modificacion de la Resolucion 9 0564 de 2014, sera evaluada en el
préximo informe de seguimiento a las PQRDS.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
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7.2  Funcién Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 20028, sefiala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucién, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad'®, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que
presenten los ciudadanos®, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los
derechos de todas las personas acatando los términos de ley?".

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de los
deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, determina que en cualquier etapa de la actuacion
disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no
existié, que la conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
investigado no la cometié, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o
que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decision motivada, asi lo declarara y ordenara el archivo definitivo de las
diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a acciéon e imposicién de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion,
en la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia y demas leyes. Constituyen faltas
gravisimas las contempladas en este codigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
20122, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcién disciplinaria y
aplicar el procedimiento con sujecién a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.

= Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Gnico.

i Mumeral 1 del articulo 34.

. Numeral 34 del articulo 34.

2! Numeral 38 del articulo 34.

. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.
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El Articulo 1 de la Resolucién 18 1340 del 9 de agosto de 2012%, determina que es
funcién del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones
de terceros, o0 conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o
comportamientos de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse
faltas disciplinarias.

Articulo 24 de la Resolucién 9 0564 de 2014%*, determina FALTA DISCIPLINARIA, Ia
falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas del que trata el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; constituiran
falta gravisima para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes
de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

Riesgo Identificado®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no se pronuncie
respecto a los Derechos de Peticion que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido.

Control |dentificado®: Verificar la aplicacion de la normatividad vigente,

Verificacién de Auditoria:

La Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico de fecha julio 13 de 2015,
solicita al Grupo Interno Disciplinario informar:

[1] las acciones adelantadas con respecto a la respuesta dada a los Derechos de
Peticion atendidos fuera del término legal, y que corresponden al periodo evaluado
enero-mayo de 2015. La OCI, evidencio incumplimiento en 22 DP.

[2] con el fin de realizar el Seguimiento a lo reportado en los ultimos informes de
Evaluacion, se solicita una relacién de todas y cada una de las investigaciones que se
estan adelantando relacionadas con el incumplimiento de términos legales a los
derechos de peticién, indicando el estado actual.

23 ; : ’ oo ; ;
Por la cual modifican parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012 del Ministerio de Minas y Energia.
24 i 7 S ; :
Por el cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticion, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS

25 . . , s - :
Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCl procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacién.

26 : ! < = i i : : :
Con base en el riesgo identificado por la OCl, se procedié a describir el control para la mitigacion del riesgo planteado, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.
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El requerimiento fue reiterado por OCI, mediante correo electronico de fecha 3 de
agosto de 2015.

En respuesta al punto [1], el Grupo de Control Interno disciplinario, mediante correo
electrénico de fecha agosto 6 de 2015, informa:

“Con el 4nimo de dar respuesta a su amable requerimiento sobre los 22 derechos de peticion que
presuntamente fueron contestados fuera del término legal en el periodo de enero a mayo de 2015, remito con el
presente correo el cuadro en excel con las respectivas observaciones del Grupo de Control Intermo Disciplinario.

Es preciso sefialar que haciendo un anélisis juridico de los derechos de peticion de la referencia observamos en
términos generales lo siguiente:

1. En el CADA y/o Grupo de Gestion Documental al recepcionar Jos derechos de peticion no se establece
claramente la naturaleza juridica del mismo (de Informacion, Consulta, en interés general y/o particular,
elc..) y en consecuencia no se establece claramente en el sistema de correspondencia el término legal
para su respuesfa.

Validacion Grupo de Participacion vy Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacién indica:

“Cuando el CADA recibe la peticion para ser radicada y asignada al Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano, selecciona una naturaleza para el documento, pero el funcionario del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano encargado de realizar la asignacion a las diferentes dependencias y de actualizar la
base de datos de las PQRD’S, nuevamente selecciona la naturaleza en el proceso de la nueva asignacion
previa lectura y conocimiento del documento. Las opciones de naturaleza son diversas y puede presentarse
un margen de error humano en Ja asignacion, por lo que se ha solicitado a las dependencias que al detectar
una clasificacion equivocada que afecta los términos de respuesta, sea informado al Grupo para su
maodificacion”

Sugerencia OCI: Dentro de los procesos de capacitacion a los duefios de los procesos,
se sugiere resaltar que independiente del término legal que asigna el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, es deber de cada area organizacional que recibe
el DP, revisar los tiempos de respuesta y si encuentran que el termino no es el
asignado, tienen opcion de ajustar la fecha de vencimiento informando en oportunidad
al Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano.

2 Existe debilidad en los funcionarios encargados de realizar la gestion del sistema de correspondencia en cada
una de las dependencia en tanto en las respuestas a derechos de peticién no se hacen todos los enlaces
correspondientes a las idénticas peticiones que ingresan con diferente numero de radicado, generandose una
confusion en el sistema.

3. Se advierte una profunda debilidad en la respuesta a los derechos de peticién de informacion, en tanto
cuando se solicitan informacion y/o copias de documentos, no es posible dar respuesta dentro del término legal
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(10 dias habiles, es necesario fortalecer el recaudo de la informacién solicitada para responder a tiempo por
parte del Grupo de Gestion Documental o las dependencias que recaudan informacion.

4. Se debe gjercer control en los traslados por competencia de derechos de peticién a otras entidades en tanto
se incumple con el término establecido en el Reglamento de derecho de peticién del Ministerio de Minas y
Energia (10 dias habiles).

5. El Grupo de Control Infemo Disciplinario ejerciendo una labor preventiva disciplinaria a través de varios
memorandos dirigidos a varias dependencias que incumplieron los términos de respuesta, ilustro sobre la
regulacion normativa del derecho de peticion y los términos legales de respuesta. Documentos que se ingresan
al presente correo electrénico.

4. Algunos derechos de peticidn fuercn confestados dentro del ténmine fegal por fratarse de consultas.”.

Validacién Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacion indica:

“Por tratarse de temas técnicos o de conocimiento juridico, se dificulta la identificacién de los derechos de
peticién de consulia, se ha solicitado a funcionarios de las diferentes dependencias que informen al Grupo

de Participacion y Servicio al Ciudadano cuando se deban cambiar los términos de la respuesta de estas
peticiones en la base de datos para darle el seguimiento apropiado”.

Sugerencia OCI: Dentro de los procesos de capacitacion a los duefios de los procesos,
se sugiere resaltar que independiente del término legal que asigna el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, es deber de cada area organizacional que recibe
el DP, revisar los tiempos de respuesta y si encueniran que el termino no es el
asignado, tienen opcién de ajustar la fecha de vencimiento informando en oportunidad
al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

Verificacion OCI:

Con base en la informacion reportada por el Grupo Interno Disciplinario, se evidencio:

> Rad. No. 2015003592
Observacién Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPQO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Es preciso advertir gue
se lrata de una solicitud de documentos e informacion que Hene un férmino legal de 10 dias hébiles para su
respuesta. No se le informo al peticionario el traslado de su peticion a ofra dependencia del Ministerio. Faita
Claridad en la Recepcion de correspondencia en la asignacién de la dependencia compelente, ingreso por
la Oficina Asesora Juridica y termina siendo contestada por el Grupo de Gestion Documental,
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> Rad. No. 2015005446
Observacién Grupo de Control Interno Disciplinario:

NG HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNGC DISCIPLINARIO. Es preciso sefialar que
esta pelicion ingreso al sistema de cormrespondencia del Ministerio de Minas y Energia a través de distinfos
radicados Jos cuales no fueron debidamente enlazados , lo cual genera confusion en el tramite los radicados
son:2018001411  de 08-01-2015 (Radicado directamente en el Ministeric de Minas y Energia) y
2015005905 de 30-01-2015 (Este dftimo proveniente de Presidencia de le Republica), En este orden de
ideas . la Direccion de Hidrocarburos conocio del derecho de peticién a partir del 08-01 de 20135, fecha en
la que fue radicado directamente en el Ministerio de Minas y Energia. razon por la cual la respuesta al
derecho de peticion de fecha 20 de febrero de 2015 registra una mora mayor de dos dias.

Validacion Grupo de Participacion vy Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacién indica:

“Mediante oficio con radicado 2015019421 24/03/2015, el GPYSC solicita justificacion por la respuesta fuera
de ténmino a la Direccién de Hidrocarburos, con copia a control intemno disciplinario”

> Rad. No. 2015011404
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticion de informacién que tiene un término legal de 10 dias
hébiles para su respuesta, se debe advertir que en el mismo derecho de peticion se indic6 expresamente
que se trataba de un derecho de peticién de informacion y se indicé el término legal. Es preciso sefialar que
el Grupo de Gestién Documental al recibir correspondencia debe advertir cuando esta expreso en el
documento, el tipo de derecho de peticion que se trata y establecer la fecha de vencimiento
correspondiente. Este derecho de peticion de informacion se vencia el 9 de marzo de 2015, De conformidad
con el Reglamento del Derecho de peticion del Ministerio de Minas y Energia. (Res 90564 de 2014), articulo
6 se establece que si no es posible dar respuesta al peticionario dentro del término legal, antes del
vencimiento de dicho plazo se debe informar al interesado de la situacién e indicando el plazo razonable en
el cual se dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

> Rad. No. 2015012286
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Al plantear interrogantes se trata de un derecho de peticion de consulfa el cual tiene un
término legal de 30 dias hébiles, es decir vencié el 13 de abril de 2015. Nuevamente el Grupo de Gestion
Documental debe establecer correctamente en el momento de la recepcion del derecho de peticion la
naturaleza del mismo (Consulta) y el término legal de respuesta (30 dias hébiles). Por otra parte se observa
que originalmente el derecho de peticion fue asignado a la Direccién de Mineria empresarial, posteriormente
mediante radicado 2015017210 13-03-2015 esta dependencia lo traslada a la Oficina Asesora Juridica y
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posteriormente esta tltima lo traslada mediante memorando 2015018291 18-03-2015 a la oficina de
asuntos ambientales y sociales . Se advierte que ni el CADA, ni los funcionanios encargados de administrar

el sistema de correspondencia en las dependencias tienen claridad de la competencia para resolver el
derecho de peticién, lo cual genera un desgaste.

» Rad. No. 2015015505
Observaciéon Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDC INFORMADCG AL GRUPCO DE CONTROL INTERNC DISCIPLINARIO,

Validacion Grupo de Participacion v Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacion indica:

“Corresponde a un requerimiento que implica emitir un concepto para efectuar retenciones presupuestales, y
requiere analizar otras necesidades. Por lo tanto el iempo pasa a ser de 30 dias”.

> Rad. No. 2015016269
Observaciéon Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticion de informacién (Solicitud de copia) que tiene un término
legal de 10 dias habiles, en consecuencia este derecho de peticién se vencia el 26 de marzo de 2015. Por
ofro lado es preciso sefialar que si el Ministerio de Minas y Energia es incompetente para resolver la
peticién debié hacer el traslado a la entidad competente dentro del término de 0 dizs habies de acuerdo
con el articulo 5 numeral 4 del reglamento de derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia, es

decir el mismo 26 de marzo de 2015.

> Rad. No. 2015016270
Observaciéon Grupo de Control Interno Disciplinario:

ESTE DERECHC ICION FUE CONTESTADC DENTRO DEL TERMING LEGAL DE 10
5 HCION DE INFORMACION) Es preciso advertir que existe un enor en ¢f radicado de
Fespu que ne es del 26 de abril de 2013, sino del 26 de marzo de 2071

=

Validaciéon Grupo de Participacion v Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacion indica:

“Si se presenta este error de digitacion en la fecha del radicado de respuesta’.

Pagina 22 de 75

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador {57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

Wwww.minminas.gov.co




TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EVALUACION PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

OCI 034 - 2015

» Rad. No. 2015016335
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION. Es
preciso sefalar que si el Ministerio de Minas y Energia es incompetente para resolver la peticion debié hacer
el traslado a la entidad competente dentro del término de 10 dias hébiles de acuerdo con el articulo 5
numeral 4 del reglamento de derecho de peticion del Ministerio de Minas y Energia, es decir el 17 de marzo
de 2015. No es de recibo la justificacién de la Direccién de Formalizacion Minera, quien en su respuesta al
Grupo de Participacion Ciudadana observa que se trataba de una consulta.

> Rad. No. 2015016470
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER S! SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticién de informacién (Solicitud de copia) que tiene un término
legal de 10 dias habiles, en consecuencia este derecho de peticién se vencia el 26 de marzo de 2015. Por
otro lado es preciso sefialar que si se el Ministerio de Minas y Energia es incompetente para resolver la
peticién debié hacer el traslado a la entidad competente dentro del término de 10 dias habiles de acuerdo
con el articulo 5 numeral 4 del reglamento de derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia, es
decir el mismo 26 de marzo de 2015.

> Rad. No. 2015016615
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Es preciso sefialar que si el Ministerio de Minas y Energia es incompetente para resolver la
peticién debié hacer el traslado a la entidad competente dentro del término de 10 dias habiles de acuerdo
con el articulo 5 numeral 4 del reglamento de derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia, es
decir el dia 27 de marzo de 2015.

» Rad. No. 2015017001
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticion de informacion (Solicitud de copia e informacion) que
tiene un término legal de 10 dias hébiles, en consecuencia este derecho de peticién se vencia el 28 de
marzo de 2015. En el mismo derecho de peticion esta textual que se trata de un derecho de peticion de
informacion. Por otro lado es preciso sefialar que si el Ministerio de Minas y Energia es incompetente para
resolver la peticion debié hacer el traslado a la entidad competente dentro del término de 10 dias héabiles de
acuerdo con el articulo 5 numeral 4 del reglamento de derecho de peticién del Ministerio de Minas y
Energia, es decir el mismo 28 de marzo de 2015.
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> Rad. No. 2015020207
Observacién Grupo de Control Interno Disciplinario:

ESTE DERECHO DE PETICION FUE CONTESTADO DENTRO DEL TERMINO LEGAL DE 30 DIAS
HABILES (CONSULTA) Al plantear interrogantes se trata de un derecho de peticién de consulta el cual tiene
un término legal de 30 dias habiles, es decir vencia el 12 de mayo de 2015, por lo que fue contestada en
tiempo.

» Rad. No. 2015020271
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. SI BIEN SE TRATA DE
UN DERECHO DE PETICION DE CONSULTA QUE TENIA UN TERMINO LEGAL DE RESPUESTA DE 30
DIAS HABILES, SE ADVIERTE QUE FUE TRASLADADO POR COMPETENCIA A LA ANM POR FUERA
DEL TERMINO de 10 dias hébiles establecidos en articulo 5 numeral 4 del reglamento de derecho de
peticion del Ministerio de Minas y Energia, es decir el traslado por competencia se debié llevar a cabo hasta
el 13 de abril de 2015

» Rad. No. 2015022882
Observacién Grupo de Control Interno Disciplinario:

ESTE DERECHO DE PETICION FUE CONTESTADO DENTRQO DEL TERMINO LEGAL DE 30 DIAS
HABILES (CONSULTA) Al plantear interrogantes se trata de un derecho de peticién de consulta el cual tiene
un término legal de 30 dias habiles, es decir vencia el 22 de mayo de 2015, por lo que fue contestada en
liempo.

» Rad. No. 2015024091
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticion de informacién (Solicitud de copia) que tiene un término
legal de 10 dias habiles, en consecuencia este derecho de peticién se vencia el 27 de abril de 2015. De
conformidad con el Reglamento del Derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia. (Res 90564 de
2014), articulo 6 se establece que si no es posible dar respuesta al peticionario dentro del término legal,
antes del vencimiento de dicho plazo se debe informar al interesado de la situacion e indicando el plazo
razonable en el cual se dara respuesta, el cual no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

> Rad. No. 2015024715
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

SE ENCUENTRA EN ESTUDIO JURIDICO PARA ESTABLECER SI SE INICIA O NO INDAGACION
PRELIMINAR. Se trata de un derecho de peticion de informacion (Solicitud de copia) que tiene un término
legal de 10 dias hébiles, en consecuencia este derecho de peticién se vencia el 29 de abril de 2015. De
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conformidad con el Reglamento del Derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia. (Res 90564 de
2014), articulo 6 se establece que si no es posible dar respuesta al peticionario dentro del término legal,
antes del vencimiento de dicho plazo se debe informar al interesado de la situacién e indicando el plazo
razonable en el cual se daré respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

» Rad. No. 2015026021
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Se trata de un derecho
de peticién de informacion (Solicitud de copia e informacién) que tiene un término legal de 10 dias habiles,
en consecuencia este derecho de peticion se vencia el 5 de mayo de 2015. De conformidad con el
Reglamento del Derecho de peticién del Ministerio de Minas y Energia. (Res 90564 de 2014), articulo 6 se
establece que si no es posible dar respuesta al peticionario dentro del término legal, antes del vencimiento
de dicho plazo se debe informar al interesado de la situacion e indicando el plazo razonable en el cual se
dard respuesta, el cual no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

» Rad. No. 2015026022
Observaciéon Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. El derecho de peticion
tiene dos componentes por un lado solicita informacion y documentacién y por el otro hace una consulta, en
ese orden de ideas el tema de la solicitud de informacién debié ser resuelto dentro del término legal de 10
dias hébiles es decir el 5 de mayo de 2015 y en lo referente a los interrogantes (Consulta) estos debieron
ser resueltos dentro de los 30 dias hébiles siguientes es decir el 3 de junio de 2015

> Rad. No. 2015030013
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Se trata de un derecho
de peticion de informacién (Solicitud de copia) que tiene un término legal de 10 dias habiles, en
consecuencia este derecho de peticién se vencia el 20 de mayo de 2015

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacion indica:

“Mediante oficio con radicado 2015044584 del 03/07/2015, el GPYSC solicita justificacion por la respuesta
fuera de término a la Direccién de Mineria Empresarial, con copia a control interno disciplinario (las solicitud
se realizd sin tener en cuenta que el termino eran 10 dias”.
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> Rad. No. 2015031496
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNQO DISCIPLINARIO. Solicitan que les sean
entregados unos permisos, no es solicitud de informacién ni es solicitud de consulta, razén por la cual el
termino de respuesta es de 15 dias habiles

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacion indica:

*Mediante oficio con radicado 2015044590 del 03/07/2015, el GPYSC solicita justificacion por la respuesta
fuera de término a la Oficina Asesora Juridica, con copia a control interno disciplinaric.”.

» Rad. No. 2015031835
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

NO HA SIDO INFORMADO AL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Solicitan cambio de
operador, no es solicitud de informacién ni es solicitud de consulta, razén por la cual el término de
respuesta es de 15 dias hébiles

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de
validacién indica:

“Mediante oficio con radicado 2015044530 del 03/07/2015, el GPYSC solicita justificacion por la respuesta
fuera de término a la Oficina Asesora Juridica, con copia a control interno disciplinaric”.

> Rad. No. 2015034214
Observacion Grupo de Control Interno Disciplinario:

ESTE DERECHO DE PETICION FUE CONTESTADO DENTRO DEL TERMINO LEGAL DE 30 DIAS
HABILES (CONSULTA) Al plantear interrogantes se trata de un derecho de peticion de consulta el cual tiene
un término legal de 30 dias hébiles, es decir vencia el 8 de julio de 2015, por lo que fue contestada en
tiempo. Se debe advertir que el derecho de peticion decia expresamente que se trataba de una consulta.

Observacion OCI:
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Verificada la informacién reportada por el Grupo Control Interno Disciplinario, se
observa que los 22 Derechos de Peticion reportados como atendidos fuera del termino
legal, fueron analizados por el mencionado grupo, encontrandose que:

Nueve (9) DP no han sido informado el GCID*

Nueve (9) DP En estudio juridico por parte del GCID

Cuatro (4) DP contestado dentro del término legal. En este punto es importante
resaltar que se trata de DP donde el término asignado cuando se recibieron, fue
asignado en forma errada, ya que la clasificaciéon de la informacion correspondia
a “Consulta”, es decir el término es de 30 dias habiles.

YV V Vv

En consecuencia, el nimero de DP, atendidos fuera del término legal dentro del periodo
objeto de evaluacion es de 18 DP.

En respuesta al punto [2], el Grupo de Control Interno disciplinario, mediante correo
electrénico de fecha agosto 6 de 2015, informa:

“remito tabla de procesos actualizada’”.

Ver Anexo No. 2.
Analisis OCI:

Revisada la informacién reportada por el Grupo de Control Interno disciplinario, se
observa que:

> 24 procesos vigentes

> 14 procesos de Auto Investigacion preliminar, apertura de indagacion y auto
inhibitorio

» 20 de archivo definitivo

> 8 en proyecto de auto de archivo definitivo

> 5 sin observacion

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

7 De conformidad con el proceso de validacion de los nueve (9) DP que no fue informado el Grupo de Control Interno disciplinario,
se observa que tres (3) cumplieron con la solicitud por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano con copia al Grupo de Control
Interno disciplinario. En consecuencia quedaron Seis (6) radicados sin el tramite de informe al mencionado grupo.
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El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica, con referencia a los procesos de capacitacion:

“En este momento nos encontramos mirando alternativas de capacitacion que estén de acuerdo con las necesidades
del Ministerio.”

Validacion Grupo de Participacion v Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica, al deber informar al Grupo de Control Interno Disciplinario, sobre los DP
atendidos fuera del término legal, para que ese grupo inicie, si es el caso, el respectivo
proceso disciplinario:

“El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano agota todas las instancias para verificar que efectivamente el DP
se encuentre vencido, lo que retarda en ocasiones la elaboracién de los memorandos a través de los cuales se
solicita justificacion de los motivos que generaron el vencimiento de los terminos y en los cuales se copia al Grupo
de Control interno Disciplinario”.

Decision OCI: Las alternativas de capacitacion y el seguimiento a la verificaciéon por
parte del Grupo de Participacién Ciudadana con copia al Grupo de Control Interno
Disciplinario, sera evaluada en el préximo informe de seguimiento a las PQRDS.

Oportunidad de Mejoramiento:

Se sugiere al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, que de
conformidad con el analisis efectuado a los DP, atendidos fuera del término legal
por parte del Grupo de control interno Disciplinario, se analice la viabilidad de
capacitar al personal responsable de adelantar la clasificacion de los DP al
momento de recepcionar la informacion, a fin de evitar fechas de vencimiento
que no corresponden a los términos legales que tienen las diferentes areas
organizacionales para atender en oportunidad los DP.

» El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de conformidad con el marco
normativo vigente debe informar al Grupo de Control Interno Disciplinario, sobre
los DP atendidos fuera del término legal, para que, si es el caso, el respectivo
procesoc disciplinario.

El riesgo de “Que el Grupo de Control Intemo Disciplinario no se pronuncie respecto a
los Derechos de Peticién que fueron atendidos por fuera del término legal establecido”,
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no se materializé entre enero y mayo de 2015, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y la gestion fue Efectiva.

7.3. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales
S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 541 y 542 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa™®, establecen que “El documento se entrega
inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion quien luego de haberlo
digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la correspondencia radicada,
quedando disponible para su posterior entrega...”, que “Todos los documentos a ser
enviados a través del correo oficial deben tener su respectivo numero de
radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y que “Los documentos
del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son recibidos en el Centro de
Administracion de Documentos - CADA, en donde Iluego de efectuar su
digitalizacién, son entregados al funcionario encargado del correo, para que se

encargue del tramite de envio o de entrega a la mano’.

Anotacién OCI: Se considera que las comunicaciones de respuesta a los Derechos de
Peticion, enviadas al ciudadano a través de la empresa Servicios Postales Nacionales
S.A., fueron oportunas cuando se entregan al Centro de Administraciéon de Documentos
— CADA, al dia habil siguiente a su radicacion en el Sistema de Correspondencia.

Riesgo Identificado®®: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones™ para
su despacho.

Control Identificado®': Verificar la aplicacion de la normatividad vigente.

Solicitud OCI al Grupo de Administraciéon Documental: Mediante correo electronico de
fecha julio 13 de 2015, se solicita Informar la fecha de despacho, por parte de la

8 codigo GD-P-02, Versién 05 del 25 de abril de 2011, del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia.

*® A la empresa Servicios Postales Nacionales S.A.
Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedié a describir el control para la mitigacion del riesgo planteado, con miras a analizarloy
determinar su efectividad.
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empresa de correspondencia 472, de las comunicaciones relacionadas en documento
adjunto, lo anterior, con el fin de hacer seguimiento a los Derechos de Peticion.

Mediante correo electrénico de fecha agosto 3 de 2015, se reitera al Grupo de
Administracion documental el suministro de la informacién.

Al respecto, el Grupo de Administraciébn Documental suministr6® la informacién
requerida, la cual se encuentra registrada en el siguiente cuadro:

32 - - :
Mediante correo electrénico del 3 de agosto de 2015 - Administraciéon Documental

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador {57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WWwW. minminas.gov.co

FECHA DESPACHO
NUMERO DE FECHA RADICADO DE FECHA DE CE?;E@T}%‘:?;EE\:A NIVEL DE RIESGO
No RADICADO DE RADICADO RESPUESTA RADICADO POR EL GRUPO DE EVALUACION OC
ENTRADA ENTRADA SALIDA SALIDA ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

1 2015000496 | 05/01/2015 | 2015005004 | 27/01/2015 28/01/2015

2 2015000637 | 06/01/2015 | 2015002975 | 19/01/2015 21/01/2015

3 2015000926 | 07/01/2015 | 2015003226 | 19/01/2015 20/01/2015

4 2015001849 | 09/01/2015 | 2015004484 | 26/01/2015

5 2015003074 | 19/01/2015 | 2015007634 | 06/02/2015 06/02/2015

6 2015004614 | 26/01/2015 | 2015009644 | 13/02/2015 16/02/2015 I
7 2015005853 | 30/01/2015 | 2015008569 | 10/02/2015 11/02/2015

8 2015006788 | 03/02/2015 | 2015011640 | 23/02/2015 25/02/2015

9 2015007051 | 04/02/2015 | 2015008532 | 10/02/2015 Hdeit _§
10 2015007748 | 06/02/2015 | 2015010237 | 17/02/2015 B
" 2015008954 | 11/02/2015 | 2015010912 | 19/02/2015 20/02/2015
12 2015010047 | 17/02/2015 | 2015012280 | 25/02/2015 26/02/2015
13 2015012050 | 24/02/2015 | 2015017722 | 16/03/2015 ja 2l
14 2015013355 | 02/03/2015 | 2015018150 | 18/03/2015
15 2015013859 | 03/03/2015 | 2015019437 | 24/03/2015 26/03/2015
16 2015014523 | 05/03/2015 | 2015019038 | 20/03/2015 25/03/2015
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FECHA DESPACHO
NUMERO DE FECHA RADICADO DE FECHA DE Ci?gﬁi%i?iﬁgm NIVEL DE RIESGO
No RADICADO DE RADICADO RESPUESTA RADICADO POR EL GRUPO DE EVALUACION OCI
ENTRADA ENTRADA SALIDA SALIDA ADMINISTRACION
DOCUMENTAL
17 2015015891 | 09/03/2015 | 2015020412 | 27/03/2015 30/03/2015
18 2015016268 | 11/03/2015 | 2015021814 | 01/04/2015 01/04/2015
19 2015017255 | 13/03/2015 | 2015020016 | 26/03/2015 27/03/2015
20 2015021168 | 31/03/2015 | 2015026467 | 21/04/2015 27/04/2015
21 2015022073 | 06/04/2015 | 2015027497 | 24/04/2015 27/04/2015
22 2015023497 | 10/04/2015 | 2015028996 | 30/04/2015 04/05/2015
23 2015024176 | 14/04/2015 | 2015029023 | 30/04/2015 06/05/2015
24 2015025222 | 16/04/2015 | 2015030415 | 06/05/2015 06/05/2015
25 2015027093 | 23/04/2015 | 2015032198 | 13/05/2015 14/05/2015
26 2015028541 | 29/04/2015 | 2015032791 | 15/05/2015 20/05/2015
27 2015029567 | 05/05/2015 | 2015030447 | 06/05/2015 08/05/2015
28 2015030152 | 06/05/2015 | 2015032275 | 14/05/2015 19/05/2015
24 2015030899 | 08/05/2015 | 2015033741 | 21/05/2015 22/05/2015
30 2015032510 | 14/05/2015 | 2015037794 | 04/06/2015 :
31 2015033543 | 20/05/2015 | 2015037514 | 03/06/2015 05/06/2015
o 2015033904 | 21/05/2015 | 2015038227 | 05/06/2015 10/06/2015 L
Fuente Grupo de Administracion Documental
Analisis OCI:

El siguiente es el resultado del analisis realizado a los 32 radicados seleccionados en
forma aleatoria.

RESULTADO DEL ANALISIS DESPACHO DE CORRESPONDENCIA 472

Numero de Respuestas a Derechos de Peticion que No se
enviaron por el Sistema de Correspondencia 472 (No 4 13%
registrados y/o a la mano) - NIVEL DE RIESGO ALTO
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RESULTADO DEL ANALISIS DESPACHO DE CORRESPONDENCIA 472

Numero de Respuestas de Derechos de Peticion que se
enviaron dentro de la fecha en que debid ser despachada por 15 47%
el Sistema de Correspondencia 472 - NIVEL DE RIESGO BAJO

Cantidad de Respuestas de Derechos de Peticion que se
enviaron por fuera de la fecha en que debi6 ser despachada
por el Sistema de Correspondencia 472 - NIVEL DE RIESGO
ALTO

13 41%

Cantidad de Respuestas de Derechos de Peticion Verificados
en forma aleatoria, con base en el anélisis de la informacién 32 100%
reportada por el Grupo de Administracion Documental

Fuente Grupo de Administracién Documental

Observacion: Se establece que de las treinta y dos (32) comunicaciones de Respuesta
a Derechos de Peticion, entre enero y mayo de 2014, quince (15) se enviaron con
oportunidad al Centro de Administracion de Documentos — CADA para su despacho por
parte de la empresa Servicios Postales Nacionales S.A., es decir el 47%, cuatro (4) no
se evidencia su respectivo envio, es decir el 13%, y trece (13), es decir el 41% se
enviaron por fuera del término legal.

Lo anterior indica, que el riesgo “gue no se enireguen oportunamente las
comunicaciones® para su despacho”, se materializé entre enerc y mayo 30 de 2015,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado
fue Ineficiente, y la Gestién No Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento:

33 o .
A la empresa Servicios Postales Nacionales S.A.
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Las areas organizacionales deben enviar en forma oportuna®™ al Centro de
Administracién de Documentos — CADA, para su despacho por parte de la empresa
Servicios Postales Nacionales S.A., las comunicaciones de respuesta a los Derechos
de Peticion, de manera que se cumplan con los términos legales establecidos.

Oportunidad de Mejoramiento:

Se sugiere al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, que de conformidad con
lo indicado en el “Procedimiento para el Tramite de Correspondencia Interna y
Externa™® estar recordando con cierta periodicidad a las diferentes areas
organizacionales de la entidad, la importancia de identificar dentro de Ia
correspondencia de respuesta el nimerc de enlace, con el fin de disponer de la
trazabilidad en la informacién.

Asi mismo, se sugiere al Grupo de Farlicipacion y Servicio al Ciudadanc
proceso de seguimie gue realiza a los Derechos de Pelicion, rev
Datos vy cerciorarse que @f@cﬁva:mﬂe las respuestas dadas

‘esponsables, lleguen con oportunidad al ciudadano.

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica con referencia a la periodicidad de recordar a las diferentes areas
organizacionales sobre la importancia de identificar el numero de enlace, por
trazabilidad de la informacion lo siguiente:

“Se han efectuado las divulgaciones correspondientes al respecto y adicionalmente se indica en cada correa de
alerta que se remite semanalmente a las dependencias este lineamiento. Se considera que deben efectuarse
controles desde el Grupo de Gestion Documental, no permitiendo el ingreso de respuestas varios dias después a su
radicacion para ser enviados a través de 472."

Validacion Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica con referencia a revisar la base de datos y cerciorarse que efectivamente las

3* Es decir, a mds tardar al dia siguiente habil de radicacidn.
y Cédigo GD-P-02, Version 05 del 25 de abril de 2011, del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia.
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respuestas dadas por las areas responsables, lleguen con oportunidad al ciudadano lo

siguiente:

“No se considera viable pues solo se puede hacer seguimiento hasta la salida del documento con destino al

ciudadano.”

Sugerencia OCI: El proceso propuesto, bien puede realizarse tomando una muestra

aleatoria.

Muestreo - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A - 472

La Oficina de Control Interno, solicito al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
informe sobre los resultados de la verificacion aleatoria que adelanté, a la entrega de
los documentos que realiza 472, para evaluar los resultados del control propuesto,

dentro del periodo objeto de evaluacion.

Mediante correo electrénico de fecha julio 6 de 2015, el mencionado grupo informa:

‘Atendiendo su solicitud, me permito enviarle el informe de las solicitudes de justificaciones y del muestreo de

472."

Analisis OCI:

Como resultado del muestreo realizado por el Grupo de Participaciéon y Servicio al
Ciudadano correspondiente al periodo Enero — Mayo de 2015, se observa:

MOTIVONARABLE s 2
'( DEN;I'R;O_DE :I:Eﬁ MINdS }.w_ __.vé_ ............................... ;w% WWWWWWWWW
[ S ERA DETERRNGE ‘ e — ______________________ e
l NO RECIBIDO POR 472 [ 3 ' 9%

_____ ST o oy . Ir_ - z | =
’MTOTAL [ 69 [ 100%

I [1] Devuelt'os, Rehusadb, Falta fecha de envié.

R e R

R 0 o e

R s, TR

]
]

&
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De los 69 radicados el 12% se encuentran dentro de términos, el 72% fuera de términos
legales, el 9% no recibidos por 472 y el 7% corresponde a DP Devueltos, Rehusados y
Falta fecha de envio.

De conformidad con lo reportado por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano,
la OCI, ve con preocupacién que los Derechos de Peticién no estan llegando en
oportunidad a los peticionarios, por cuanto el 72% de los documentos (muestreo),
fueron entregados fuera de términos, con lo cual se evidencia que [1] el control es
ineficiente y debe ser revisado [2] se estd incumpliendo con el marco normativo legal
que regula el tema.

Teniendo en cuenta que es una situacion que se viene presentado en forma repetitiva,
sin que a la fecha las areas responsables tomen acciones correctivas, es importante
que se aborde el tema desde el punto de vista de incumplimiento normativo con las
sanciones que acarrea.

Oportunidad de Meijoramienio:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano y el Grupo de Administracion
Documental, deben en forma conjunta revisar el procedimiento a la luz del marco
normativo vigente, realizar los ajustes a que haya lugar y hacer seguimiento en forma
integral los Derechos de Peticidén que lleguen a la entidad, para que las respuestas
sean entregadas en oportunidad y los peticionarios.

Validacion Grupo de Participacion v Servicio al Ciudadano:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro del proceso de validacion
indica con referencia a revisar el procedimiento y atender en forma integral los
Derechos de Peticion que lleguen a la entidad, para que las respuestas sean
entregadas en oportunidad y los peticionarios reciban respuesta dentro del término legal
establecido, lo siguiente:

“La gestion a cargo del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano tiene como fin efectuar el seguimiento y
control de la atencién a las PQRD'S, a través de diversas estrategias, acciones de direccionamiento, avisos de
alertas, socializacion de normatividad entre otros, para evitar vencimiento de términos. Sin embargo las oficinas
tienen un margen de independencia a partir de la cual deben asumir su responsabilidad en la atencion directa al
ciudadano, como lo es la atencién de fondo a los requerimientos, especialmente en cuanto a los aspectos técnicos
que desde el GPYSC muchas veces no es facil detectar por la falta de competencia en las diferentes areas
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tematicas. Adicionalmente, deben ser responsables por la atencion fuera de término a pesar de las diversas alertas
que se emiten. Es de resaltar que las PQRD'S no son atendidas por el Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano, salvo aquellas que corresponden a su competencia misional.

Adicionalmente como ya se ha indicado, se entiende atendido un requerimiento en la fecha en gue se remite al
peticionario a traves del servicio 472, a través de medios virtuales u otro medio idoneo, pero no es posible garantizar
ni hacer seguimiento a la recepcion por parte del ciudadano, ya que esto depende de multiples variables que no son
controlables por la entidad como distancias geogréficas, accesibilidad a medios virtuales, contexto personal que
impide recepcion oportuna.

De acuerdo con lo anterior, la normatividad exige la remision o envio dentro de los téerminos establecidos, pero no la
recepcién dentro de esos mismos términos por parte del ciudadano.”

“A continuacién aparece un ejemplo del correo que se envia a las dependencias con los resultados del muestreo realizado con el
472 por parte def Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano:

Ef Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, dentro de su labor de acompafiamiento y servicio, le recuerda que de acuerdo
con la Resolucion 80564 del 26 de mayo de 2014 y la Circufar 18-013 del 4 de Junio de 2009 y en atencién a lo dispuesto en e/
Articulo 25 del decreto 2150 de 1995 “las peticiones de los usuarios se entenderan presentadas o atendidas el dia de incorporacion
al correo”.

De acuerdo con lo anterior, este Grupo realiza revision periddica en lo que se refiere a la oportunidad de los envios a través del
servicio de correo 472.

Los invitamos a tener en cuenta el envio por correo fisico 472 y/o correo electrénico. dentro de fos terminos de respuesta con el fin
de evitar sanciones.

En caso de envios por correo electronico por faver incluir copia al correo menergia@minminas.gov.co para defar la evidencia del
envio dentro de los términos legales.

A continuacion relacionamos, resulftado del muestreo realizade correspondiente a su dependencia:

SRR S FECHA 0E jOSSERVALO
RATUCADD | FECHA RBDO | FEDMA VTD CADD R FECHATTA R SOFTURA IN NE DESRMVADONES BFYSC
LOARED LaDa
a2 gar FAVDR &S TN T
TESLI4082| L3EI0IE| SRR ;| misnEseal| Samsisidfesrra Efewia® Lo & TELIPD
agerenicy EOCUNMEBTD |SNITINI

TLIS0TA0ES| IDDE/2CIR| FRARETICIE misossos| camenonshoecrzrisn iz orsRns|eemiaaon |ENTREGADSD FUSRA DE TEAMND

2smazel pagescid demEI0E yssiseEs| onosncrslvacTizeviis| DRMSAI0IS|ENTEGAOD [ENVIADD FUSRA DE TERMNG
ITiICuaaET| AADMSIOIL| DETINTIE o] CEDSAOISFIOIINTTIC ORUSR0IS (VIS0 [ENVIADD FUERR DE TERLANG
mstzssas| tisezoss| seaizois I613078eaT| ORMEI003VICEIEITI0N] OBOSI0IR|INTEIACD [ENVIADD FUSRA DE TERNMING
imssrses| eAI0i3| saosiois 613030732 | OTORR0LE|-3CEII TN 1TOSE0ISINTESADS [ENVIADO FUERA DE TERMENG
e
roiscrszes| mimesols| oo o | amazonsis| 1205203 20/0nE s jevmeanoos [ENVIADDS FUSAA DE TEAMIND
SETELLIEET
it
ININTETT| 3ALESI0iB| 13M2EEIiEim o zorzozzzzc| 1gosmoasiezvzazTizizl igbsnoisinoszoe  [ENVIADO FUERA DE TERMND

30 ;| zoisozzais| 14msf0is]-aoazeTiass| LROSR0IS N0 IS0 [ENVIADD FUBRA DE TERMING

LEUEELSE
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De acuerdo con lo anterior se hace el seguimiento periddicamente entregando retroalimentacion a las dependencias con respecto a
los envios”

- Sugerencia OCI: El proceso debe ser revisado en forma integral, porque es evidente
que los Derechos de Peticion no estan llegando en oportunidad a los peticionarios, por
cuanto el 72% de los documentos (muestreo), fueron entregados fuera de término.

7.4. Sistema de Correspondencia digitalizacion de la informacion de los
Derechos de Peticion

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacion®, establece que “El
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informacién como un activo estratégico
para el cumplimiento de su misién y por lo tanto se compromete a su cuidado y manejo
apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de la informacion institucional,
disponiendo herramientas y requerimientos para ello”.

Riesgo Identificado®’: Realizar el proceso incompleto de digitalizacion de documentos
correspondiente a los Derechos de Peticion.

Control Identificado™: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticion vs.
Imagenes, dentro del periodo objeto de evaluacion, de conformidad con el marco
normativo vigente.

Verificacion de Auditoria: La OCI, procede a consulitar el Sistema de Correspondencia
P8, y verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacién, los Derechos
de Peticién para verificar la digitalizacion de la informacion.

FECHA | RADICADO | FECHADE " IMAGEN VERIFICACION OClI
RADICADO | DE | RADICADO
ENTRADA | RESPUESTA |  SALIDA

SALIDA

ENTRADA [ SALIDA é
i

=y

o Tomada del documento Politicas de Seguridad de la Informacién, Intraminas diciembre 12 de 2014

7 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedié a describir el control para la mitigacidn del riesgo planteado, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.

o Con base en el riesgo identificado por la OCl, se procedid a describir el control para la mitigacién del riesgo planteado, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.

* Tomado de Sistema de correspondencia P8, julio 10 de 2015
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[ No | NUMERO DE FECHA | RADICADO | FECHADE | IMAGEN VERIFICACION OCI

| | RADICADO | RADICADO DE RADICADO |

| | DE | ENTRADA | RESPUESTA SALIDA | I

g | ENTRADA | | SALIDA | l

§ ; ; ENTRADA USALIDAT
i i i H I

1 | 2015000496 | 05/01/2015 = 2015005004 | 27/01/2015 | sl ’ sI

; . . | _ f

H i i i ¥

| 2 | 2015000637 | 06/01/2015 2015002975 | 19/01/2015 % Sl TSR et S
1 i

| 3 2015000926 | 07/01/2015 = 2015003226 | 19/01/2015 % Sl . sI

| 4 2015001849 | 09/01/2015 | 2015004484 | 26/01/2015 | si | si

| 5 | 2015003074 | 19/01/2015 | 2015007634 | 06/02/2015 | Sl ‘ sl .

6 | 2015004614 | 26/01/2015 § 2015009644 | 13/02/2015 | Sl ‘ s |

I i i 13 a8

.7 2015005853 , 30/01/2015 2015008569 | 10/02/2015 Sl © ‘_“"é """"""" Sk %

{ 8 ‘ 2015006788 ‘ 03/02/2015 | 2015011640 ‘ 23/02/2015 [ s _‘ si |

[9 """"ébi'5067651 ‘ 04/02,’2015""""i 2015008532 ] 10/02/2015 | - ‘ 8 %

| 10| 2015007748 | 06/02/2015 | 2015010237 § 17/02/2015 | Sl sl :

i i 1 i |

, __ ST T AL e |

.11 2015008954 ] 11/02/2015 | 2015010912 & 19/02/2015 | si | sl

i H | |

o = A ——— ST — - AT W 3

‘ 12 2015010047 f 17/02/2015 § 2015012280 [ 25/02/2015 | s | sl i

‘ 13 | 2015012050 | 24/02/2015 | 2015017722 | 16/03/2015 ] Sl o H

| 141 2015013355 1 02/03/2015 | 2015018150 | 18/03/2015 ‘ S ; sl

| 15 | 2015013859 | 03/03/2015 | 12015019437 | 24/03/2015 si ! S|

| 16 | 2015014523 | 05/03/2015 [2015019033 [ 20/03/2015 ‘ si sl

""17"' | 2015015891 | 09/03/2015 ‘ 2015020412 i 27/03/2015 ] si ii sl

‘_1'8"'i"'ib'i'éé'i'é'ié'é' {711/03/2015 | 2015021814 t 01/04/2015 [ Si | Sl

f 19 [ 2015017255 | , ' 13/03/2015 ‘ébi'éd'iééi_s" !""éé}o's'fzﬁig ‘ Sl ey

] 20 | 2015021168 | 3i)0'3}'2015"[' 2015026467 | 21/04/2015 ‘ Si 3 T

‘ 21| 2015022073 I 06/04/2015 _2_61'56'2_7457'| 24/04/2015 | s sl

| 22 2015023497 ; 10;04;2015_["'2015023995 | 30/04/2015 i sl | B |

| 23 2015024176 | 14/04/2015 | 2015029023 | 30/04/2015 si s

| 24 [ 2015025222 | 16/04/2015 | 2015030415 | 06/05/2015 | SI B S

|25 [ 2015027093 | 23/04/2015 | 2015032198 | 13/05/2015 sl ——
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{ No [ NUMERODE | FECHA | RADICADO | FECHADE l IMAGEN VERIFICACION OCI
; ~ RADICADO | RADICADO DE RADICADO
-* | ENTRADA | RESPUESTA | SALIDA |
| SALIDA |
_ | % . | g ~ ENTRADA Jl SALIDA
26 | 2015028541 | 29/04/2015 | 2015032791 | 15/05/2015 [ Si | sl a
‘ 27 2015029567 | os;os;zoii;’”g 2015030447 | 06/05/2015 | Si | T .
‘ 28 | 2015030152 | 06/05/2015 | 2015032275 : 14/05/2015 | Si e |
§ .......... o i AR T R e % _______ B
! i H
30 | 2015032510 | 14/05/2015 | 2015037794 | 04/06/2015 | sl ;. st
i ! i | ! ]
31 [ 2015033543 | 20/05/2015 | 2015037514 | 03/06/2015 T Si % sl |
732 [ 2015033904 | 21/05/2015 | 2015038227 | 05/06/2015 | Sl i sl

Fuente Sistema de correspondencia P8

Observacion: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el riesgo de “Realizar el proceso incompleto de digitalizacion de
documentos, correspondientes a los Derechos de Peticion”, no_se materializé entre
enero y mayo de 2015, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control aplicado de “Verificar la aplicacién de la normatividad vigente, por parte
de quien realiza la radicacion de correspondencia” fue Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por los responsables del tema, por cuanto el proceso de
digitalizacién de los documentos, de conformidad con la muestra aleatoria, indica que
se ha estado verificando que la informacién tanto de entrada como de respuesta de los
derechos de peticidn dentro del periodo objeto de evaluacion ha sido efectiva.

8. INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
22 Presentacién de Informes de la Resolucion 9 0594 de 2014, el Coordinador del
Grupo de Participacién y Servicio al ciudadano debera presentar a la Alta direccion del

* por el cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticidn, quejas, Reclamos y Denuncias, - PQRDS
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Ministerio de Minas y energia un informe trimestral que contenga las estadisticas y el
tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas
en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales
de atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora
necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la
entidad. subrayado fuera de texto.

Riesgo Identificado®': Que no se presente en oportunidad el informe Trimestral 2 Ia
Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas sobre el estado de la atencién de
los mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad. Se verifica en la WEB.

Control Identificado®: Verificar la aplicacion de la normatividad vigente.

Verificacion de Auditoria: Revision en la WEB de la publicacién del Informe Mecanismos
de Participacién Ciudadana®, correspondiente al primer trimestre de 2015.

Link:http://www.minminas.gov.co/documents/10180/545778/InformeMecanismos+1+trimestre+2
015-16-07.pdf/4c905¢72-2c47-482b-8fd6-fbfa09ff4e53

Far TODOS PORLN

i a la informacién generada por el
Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

,,,,,

E Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacién.

% Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedid a describir el control para la mitigacién del riesgo planteado, con miras a analizarlo y
determinar su efectividad.

= Tomada de la WEB — MME Agosto 3 de 2015, de conformidad con el marco normativo vigente.
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Fuente Pagina WEB-MME

F it s —

INFORME MECANISMOS
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Enerp = febrero - marzo de 2015

e thn Purteciewseidin s Sawe s ol Clusbirdoess

Fuente Pagina WEB-MME

Se evidencio, que esta publicado el Informe Mecanismos de Participacién Ciudadana,
correspondiente al primer trimestre de 2015, en cumplimiento al marco normativo
vigente.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se presente en oportunidad el Informe
Trimestral a la Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas sobre el estado de
la atencion de los mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad’, no_se
materializd en lo transcurrido de la vigencia de 2015, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestién del responsable de cumplir con lo estipulado en el Capitulo
Quinto, Articulo 22 Presentacién de Informes de la Resolucion 9 0594 de 2014,
respecto de la de los Informes que en forma trimestral se deben presentar a la Alta
Direccidn, durante lo transcurrido de la vigencia 2014, fue Efectiva.
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9. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

Criterio Normativo: De conformidad con el “Procedimiento Gestion de la Seguridad
Informatica” , las areas organizacionales deben asegurarse que los archivos, producto
de la gestion de los procesos o actividades, es decir, la informacién de caracter
institucional, quede guardada en el disco duro C:\ en la carpeta “Informacién
Institucional” del equipo del funcionario responsable.

Riesgo |dentificado: Que los archivos de caracter institucional, no queden guardados en
la carpeta X:\ “Informacién Institucional” en el equipo del funcionario competente.

Control Identificado: El funcionario competente, debe incluir ios archivos de caracter
institucional en la carpeta C:\ “Informacion Institucional”.

Mediante correo electréonico de fecha julio 10 de 2015, se solicita al Grupo de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion suministrar la evidencia que permita
determinar indicar si la informacién producida por el Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano, se encuentra en la carpeta “Informacion Institucional”, en el disco duro C:\,
carpeta "Informacion Institucional". En tal sentido, favor indicar la fecha de la ultima
actualizacion y enviar los pantallazos.

Mediante correo electronico de fecha agosto 3 de 2015, se reitera al Grupo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el suministro de la informacion.

Al respecto, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mediante correo
electronico de fecha agosto 3 de 2015, informo:

“Se adjunta archivo en .zip donde se relaciona en un Excel, la informacién solicitada de cada usuario; en el campo
IMAGEN se encuentra un vinculo que muestra directamente la imagen correspondiente, en la cual se evidencia las
propiedades de la campeta institucional de cada usuario.

Es importante mencionar que se ha cambiado la ruta de almacenamiento de la informacién institucional, la nueva ruta
se encuentra en la unidad X: de cada equipo. Esto para garantizar la seguridad de la informacion.”:

PLANTA DE PERSONAL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

AGOSTO 04 DE 2015

NOMBRE UBICACION ACTUAL ULTIMA RUTA IMAGEN
FECHA DE
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PLANTA DE PERSONAL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
MODIFICACI
ON

1 | Aida Marcela Nieto | Grupo Participacion y 04 Agosto | X:\Informacion_ | Imagenes\Aida Marcela
Penagos Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Nieto Penagos.ipg

2 | Liced Machado Grupo Participacion y 31 de Julio | X:\Informacion_ | Imagenes\Liced Machado
Garcia Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Garcia.ipg

3 | Dolly lvon Ramirez | Grupo Participacion y 26 de mayo | X:\Informacion_ | Imagenes\Dolly Ivon
Romero Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Ramirez Romero.jpg

4 | Andri Rodrigo Grupo Participacion y 26 de mayo | X:\Informacion_ | |magenes\Andri Rodrigo
Barajas Barbosa Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Barajas Barbosa.jpg

5 | Hernando Grupo Participacion y 31 de Julio | X:AInformacion_ | Imagenes\Hernando
Rodriguez Otalora | Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Rodriguez Otalora.ipg

6 | Leonardo Garzon Grupo Participacion y 31 de Julio | X\Informacion_ | Imagenes\Leonardo Garzon
Rico Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Rico.ipg

7 | Martha Lilia Grupo Participacion y 31 de Julio | X:\Informacion_ | Imagenes\Martha Lilia
Cubillos Sierra Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Cubillos Sierra.ipg

8 | Francisco Eliecer Grupo Participacion y 03 de X:AInformacion_ | Imagenes\Francisco Eliecer
Sarmiento Devia Servicio al Ciudadano Agosto de | Institucional Sarmiento Devia.ipg

2015

9 | Carlos Andres Grupo Participacion y 26 de mayo | X\Informacion_ | Imagenes\Carlos Andres
Hoyos Perez Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Hovos Perez.ipg

1 | Martha Cecilia Grupo Participacion y 31 de Julio | X:\Informacion_ | Imagenes\Martha Cecilia

o | Ayala Doval Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Ayala Doval.ipg

1 | Luisa Fernanda Grupo Participacion y 26 de mayo | X:\Informacion_ | Imagenes\Luisa Fernanda

1 | Hurtado Bernal Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Hurtado Bernal.ipg

1 | Hugo Alejandro Grupo Participacion y 31 de Julio | X\Informacion_ | Imagenes\Hugo Alejandro

2 | Posso Fonseca Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Posso Fonseca.ipg

1 | Lina Maria Grupo Participacion y 31 de Julio | X:\Informacion_ | Imagenes\Lina Maria

3 | Montenegro Servicio al Ciudadano de 2015 Institucional Montenegro Sabogal.ipg
Sabogal

Fuente Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Observaciéon OCI: La informacién producida por el Grupo de Participaciéon y Servicio al

Ciudadano, producto de la gestion del Proceso de Servicio al Ciudadano, esta
disponible en la carpeta institucional y esta siendo actualizada entre mayo y agosto de
2015, tal y como se puede observar a en la informacion suministrada por el Grupo de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon, cumpliendo lo establecido en el
“Procedimiento Gestién de la Seguridad Informatica” del Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Minas y Energia.

Lo anterior indica, gue el riesgo “que los archivos de caracter institucional, no queden
guardados en la carpeta X:\ “Informacion Institucional” en el equipo del funcionario
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competente”, no se materializé en lo transcurrido de la vigencia 2014, ubicandose en un
nivel de riesge Bajo, permitiendo determinar que el control fue Eficiente.

Se establece que la gestion de los funcionarios responsables de guardar la informacion
en el disco duro C:\, carpeta “Informaciéon Institucional”, del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, en lo transcurrido de la vigencia 2014, fue Efectiva.

10. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, de conformidad con las
oportunidades de mejora descritas en el Informe OCI 049 de 2014, formulé el 30 de
septiembre de 2014 el correspondiente Plan de Mejoramiento que permitira mejorar la

calidad del servicio al ciudadano en lo que hace referencia al tema Derechos de
Peticién, asi:
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PLAN DE MEJORAMIENTO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

HALLAZGO FORMULACION SEGUIMIENTO
i
23. Fecha 25. Fecha
- g i PRTES Lle detng i s DDanemac| 20, tmed e = (2 Facia | Araizacien | corte ant i
g g 3, Descripsitn del Hatazge H it :. J;ccén de bl o s ¢ Bcutara Metn Seguiments H
-~ = - Metn Mata AV ARAL E
- [remm. DDA
=
1-10-14 Audtoria de IE] Grupo de Partcipacién y €. Corractva |Actuaizar el |Linificar los Un procedimento intermo Lin 9| Coordinadora DB-10-14 15-02-15 310315 PENDIENTE
Contrel Internc | Servick al Cludadanc, debe procedimientn  foriterics y i ¥ Grupo de
y euditorfa  |reviser bs procedimientos del interna: FO1 - W wlaborado, Paricipacion y
ifterna de  |proceso de control @ los Confrol de los  |para el oficializada y Servicio al
caldad derechos de peticin de divuigado [ Crrdadana
Peficidn, interno de
Quafs, derechos de
Rechlmos, peticiin
Denuncias y
Solcitudes de
| farmacn,
conforme a s
SO564 de 2014
1-10-14 Auditorie de | B Grupo de Paricipackin § C. Correctiva h‘ realzarh Fortalecer s | Saliciud efectuada ¥ cArso |Un curse 1 Coardinadora 08-10-14 300315 31-08-15 PENDIENTE.
Control interno | Servicio al Cdadano, debe una sofichud al (compatencias |realzado por parte de los reakzado Grupo de
Capacitar y sensibilzar al Fondo de. de los funcionatios designados |Participachin y
personal que atende ef tema Becas con#l  |funciorarios Sarvicic al
Derechos de Peticién tin de capachar |encargades de Cudadans
akos hacer
s
que tenen a su[POR 5 a fin de
cargo la fortalecar
P a o
FOR's contrel
0
[ETET] Audfnria de | B Gropo o8 Parbcpacon . Corractva |56 estan l’&:up«u W |Contar con Lna base de dates | Lin plan de 1 Coordnadora T1-10-14 31-12-14 1214 PENDIENTE
Cantrol interno | Servicko al Cudadano, debe efectuando mayor cantidad [mas confiable, gracias a chogque de Grupa de
Adetantar un Plan de Chogque revisiones mis |de copas de P an de : i Partcipacion y
para revisas la base de datos has Y durate la etaph coyuntural oa  |de informecidn Servicio al
de los Derechos de Petickn diarins para e [cAmbo de FE Crdadano ¥
Qe alMenta ese grupa ¥ In jconsoldar i |se incluirian an Técnikca
infarmacién reporieda base de datos |ls base de A dministratvo
de POF's y 58 |seguiment, asignaca
han hecho para facinar
fitros y consula
: = T v
as estadistica de
dependencias. [POR S
1-10-14 Auditoria de  |El Grupe de Participacian y T Correctva [Se levarda  |Unifcar Eaborar ura ksta de Lista da 1 Coordnadora 2Z7-10-14. 30-03-15 30-06-15 PENDIENTE
Contral nterng | Servicio al Ciudadano, debe cabo una mesa para &l control ¥ | requerimientos Grupa de
anakzar ta posibiidad de de trabajo con [para s ayuda  |seguiments de POR's que consoldada Participacion y
sistematizar el proceso, por #l Grups TIES [tecrologica ya |deriven del apicative FE, a fin | para somater a Servicio al
cuanto & Base de Detos ol Grupo e |existente (F8) |de que el Grupo de Sisterms | vashilzacion e Cudadano
actual no &5 Un Mecansme Gastion que parmite viabiice su mmplementacien Sistemas
seguro y confiable para el Cocumental contar con una
mransj de l informacian, para efectuar |base
para kb cual se sugiece anaisis del sisterratizads
consular al Grugo TIC. aphcatvo PBy |para el
inar b a
forma ce POR'S
rrigear la
para
seguimiento
con base en un
saka ingreso de
oM0s
1-10-14 Auditoria de  |B Grups de Parteipacin y C. Conectiva |Sociaizar B ntizer a|Reakzar b sociafizacién dela |Frocesode 1 Coordinadors 27-10-14 3t-12-14 31.12-14 PEMDIENTE
Control Interna | Servicio al Ciudadano, debe Resalucién los Resclucion 09584 de 2014y [sociafracidn Grupo o
senubilzar & los funclonaros SO564 de 2014 [funcionarios  |as implicaciones del | Participacitn y
Para qua conozcan & nueva a todos os acerca del noumplienio de las PORD'S Servicic al
Resolucin de cardcter funcionarios  (deber de Cudadang
Merno a travis del cual se el MME ¥ las  |cumplir con la
reglamentd el mimite nsmo rrplcaciones  (Res. 90564 de
del Dereche de Petician, de su 204, ¥
Oueps, Reclamos, L extender la
- FORS, an ol MME, o0 wa ana
especial lo estpulado en el eiratega qua (I8 mayor
Articulo 24 de la Resolucién & permta una cantdad de
0564 de 2014, gran cobertura [servidores
&n s asistenca | positle

Fuente: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
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Verificacion OCl: Mediante correo electronico de fecha agosto 4 de 2015, el Grupo de

Participacion y Servicio al Ciudadano, remite e informa el nivel de avance del plan de
mejoramiento, asi:

Oportunidad de Mejora 1

HALLAZGO
3. Descripcion 4. Causa del 5. Efecto del 2 7. Proceso
o del Hallazgo Hallazgo Hallazgo @ ylo Actividad
S 5 5 5
o 4 o i ]
2% |8 2 ¢ F it
gl |8 88 8 H
k=1 L N (= 3‘ a
8 o = P o
m =2}
" T
©
1- | Auditoria | El Grupo de El La socializacién | Auditoria | Grupo de B. Plan C.
10- de Participacion y procedimiento | del de Participacion | Proceso | Correctiva
14 Control | Servicio al no se procedimiento Control y Servicio al
Interno y | Ciudadano, encuentra interno puede Internoy | Ciudadano
auditoria | debe revisar los | actualizado generar auditoria
interna procedimientos conforme con confusién en interna
de del proceso de la Resolucion los fucionarios, | de
calidad control a los 90564 de 2014 | en calidad
derechos de comparacion
peticion con la
normatividad
interna de
Derechos de
Peticién

Nivel de Avance a 30 de marzo de 2015:

El procedimiento se encuentra ajustado de acuerdo con la Resoluciéon 90564 del 26 de
mayo de 2014. Actuaimente estd pendiente la aprobacion de la Coordinadora del
GPYSC, debido a que entra en vigencia la Ley 1755 del 30 de junio de 2015. (Ver
archivo adjunto: Procedimiento control derechos de peticion ACTUALIZADO - word)

ESTADO PENDIENTE
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Oportunidad de Mejora 2
HALLAZGO
3. Descripcion 4. Causa del 5. Efecto del 8 7. Proceso
g del Hallazgo Hallazgo Hallazgo g ylo Actividad
8 z S § £
2% & & g E ‘g%
58 |8 g 2 28
817 |« 8 = g8
o S < o=
= x
©
1- | Auditoria | El Grupo de La alta rotacion | El proceso de Auditoria | Grupo de B. Plan C.
10- de Participacion y del personal aprendizaje de | de Participacion | Proceso | Correctiva
14 Control Servicio al que atiende uevo personal Control y Servicio al
Interno Ciudadano, Derechos de requiere ser Interno Ciudadano
debe Capacitar | Peticion reforzado con
y sensibilizar al | requiere de capacitacion
personal que establecer una | formal para
atiende el tema | capactacion asegurar la
Derechos de especifica y confiabilidad
Peticion. formal con del proceso
informacion
actualizada

Nivel de Avance a 30 de marzo de 2015:

La Funcionaria Dolly Ramirez asisti6 al seminario "Servicio al Ciudadano: Innovacion y
Servicio Integral, el reto en la gestion publica actual". En la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP. (Ver: CERTIFICADO DOLLY RAMIREZ - PDF).

ESTADO CUMPLIDA
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de datos de los
Derechos de
Peticion que
alimenta ese
grupo y la
informacion
reportada

de datos,
impidiendo su
confiabilidad

HALLAZGO
3. Descripcion 4. Causa del 5. Efecto del o 7. Proceso
X del Hallazgo Hallazgo Hallazgo E y/o Actividad
s z 2 5 § 3
sz | & g . = i3
HAERE AL 2 88
gE |o oo 2 22
Q o @ : =E
= T 2 o
% T
©
1- | Auditoria | El Grupo de Los El sistema no | Auditoria | Grupo de B. Plan C.
10- de Participacion y inconvenientes permite de Participacion | Proceso | Correctiva
14 Control | Servicio al con el sistema P8 | reconocer los | Control y Servicio al
Interno | Ciudadano, de documentos Interno Ciudadano
debe Adelantar | correspondencia atendidos
un Plan de desajusto el por el cambio
Choque para seguimiento de
revisar la base | cotidiano alabas | plataforma

Nivel de Avance a 30 de marzo de 2015:

Se realiz6 un cronograma de actividades para la recuperacion de radicados. El
resultado de la tarea fue una recuperacion del 51,58% del total de radicados. Se
adjunta archivo con las actividades desarrolladas por la funcionaria asignada, Dolly

Ramirez. (Ver TABLA RECUPERACION DOLLY (1) -EXCEL).

ESTADO CUMPLIDA
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Oportunidad de Mejora 4
HALLAZGO
3. Descripcion del | 4. Causa del 5. Efecto del 8 7. Proceso
S Hallazgo Hallazgo Hallazgo 5 ylo Actividad
3 = 2 & s 3
® | < w [ o g
T |z |8 x 3 5
o O o o 9 o 'g
o | w o oo =3 E.E
= L g H = aa
o o © P=E
Q. © L. o
-~ s
o
1- | Auditoria | El Grupo de Se lleva una | La base de Auditoria | Grupo de B. Plan C.
10- de Participacion y base de datos de de Participacién | Proceso | Correctiva
14 Control | Servicio al datos en seguimiento Control y Servicio al
Interno Ciudadano, debe excel que implica margen | Interno Ciudadano
analizar la implica un de error
posibilidad de alto riesgo humano, y
sistematizar el de error y reproceso al ser
proceso, por perdida de ingresada
cuanto la Base de | tiempo por manualmente
Datos actual no reprocesos los datos
es un mecanismo derivados de P8
seguro y confiable
para el manejo de
la informacién,
para lo cual se
sugiere consultar
al Grupo TIC.

Nivel de Avance a 30 de marzo de 2015:

Esta accion se encuentra en proceso, el funcionario encargado del control de PQRD's
actualmente lleva un registro de fallas en el aplicativo P8. (Ver archivo adjunto: formato
reporte caidas del sistema p8 - excel).

De igual manera el GPYSC ha realizado reuniones con el Grupo TIC y el Grupo de
Administracion documental para poner en conocimiento a los involucrados en el
proceso de PQRD's acerca de los requerimientos en el aplicativo de acuerdo con la Ley
1755. (ver: Evidencia Ley Estatutaria 1755 - PDF)

ESTADO PENDIENTE
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Oportunidad de Mejora 5
HALLAZGO
3. Descripcion 4, Causa del 5. Efecto del o) 7. Proceso
3 del Hallazgo Hallazgo Hallazgo E ylo Actividad
8 = 2 § Sa
— % w Q i o g g
Iz Q e 5 [ E
$|8 | & g8 g 25
Z2l* |5 8 - £t
< S e @"
- L
©
1- | Auditoria | El Grupo de Desconocimiento | Se posibilita el Auditoria | Grupo de B. Plan C.
10- de Participaciony | de la Resolucién | incumplimiento | de Participaciéon | Proceso | Correctiva
14 Control | Servicio al por parte de los del tramite Control y Servicio al
Interno Ciudadano, funcionarios del interno de Interno Ciudadano
debe MME PQRDS e
sensibilizar a incumplimiento
los funcionarios de términos de
para que respuesta
conozcan la
nueva

Resolucion de
caracter interno
a través del
cual se
reglamento el
tramite interno
del Derecho de
Peticion,
Quejas,
Reclamos,
Denuncias -
PQRS, en el
MME, en
especial lo
estipulado en
el Articulo 24
dela
Resolucién 9
0564 de 2014.

Nivel de Avance a 30 de marzo de 2015:

Del 4 al 7 de noviembre de 2014 se realizd la socializacién a todas las dependencias
del Ministerio de Minas y Energia con una asistencia de 202 personas, segun planillas
adjuntas. (ver PLANILLAS DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DE pgrd's - PDF y
CITACION A SOCIALIZACION DE PQRD's - PDF).

ESTADO CUMPLIDA
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Verificacion OCI: Adicional a la informacién reportada se verifico:
[1] Lista de Asistentes.
[2] Certificado Seminario ESAP.

[3] Procedimiento Control de la DP, Quejas, Reclamos, Denuncias y solicitudes de
Informacion

[4] Reporte de caidas al Sistema P8
[5] Tablas de Recuperacion.

Con referencia a la inclusion de las oportunidades de mejora al aplicativo SIGME, se
observa que el proceso esta siendo adelantado por el Grupo de Participacién y Servicio
al Ciudadano, a fin de realizar los procesos de seguimiento y control directamente en el
mencionado aplicativo.

11. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS
Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determiné la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la

valoracién del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.
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CONTROL |VALORACIO| GESTION
VARIABLE ANALIZADA EFICIENTE EEECTIVA RESPONSABLE
1 Andlisis Derechos de Peticién NO NO Areas Organizacionales
2 FAInEh Efisc_'pl_' naf;a Spsn Lo SI Sl Grupo Control Interno Disciplinario
Interno Disciplinario [1]
3 Sistema de Correspondencia Despacho NO NO Areas Organizacionales y Grupo Administracién
Correspondencia 472 Documental
Sistema de Correspondencia
4 digitalizacién de la informacién de los s Sl Areas Organizacionales
Derechos de Peticion
5 Ir?forme Mecanismos de Paridpadon Sl Sl Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
Ciudadana
6 Aseguramiento de |a Informacion S Sl Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
7 Segwmler?to EleiaeMeooniento S sl Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
(Formulacién)
12. FIRMAS
AD Y LANDA RAMOS QUINT
Profe lonal Oficina de Control Interno
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o — 8 s
E PR ey o s e s oy
ANEXO No. 2
I i i R B i s
i
PROCES0S DISCIFLINARIOS
UM FECA DE FURCIONARID | DEPENDINCIA DERAINCIANTE FALTA TLINCIOHARL ALTUACORES 7 EETADD DEL No. i rcHa QBSERVALIIN
i O EXP, L1 INVESTIGADD DISUPLINARIS -] REGISTRD PROCFSALES PROCESD FoLg 3 ES
i INVESTIGALC s ARCHIY
i L) t
— R T BRI T ERRSE ™ [ oA V' e
ENRIQUE ARCHHBOLD POSIBLE ENRIGUE Indagaciin Prakminar N tramite
TABOADA HAWKING INHABILIDAD BERROCAL 07-Feb11:  Version PRELIMIMA
M.- Liore del Dv. Andrés R
ROBERTO Tatoada.. Oficio con
LEAL nimere de radicado i
SARMIENT 2011060681 con |
- fecha 03-11-2011, con
Jusan Carlos referencia IJC-0-
Baragan 2011-652-336105. -
s 2010-408887,

Oficio con ndmers de
radcade J014001516
cen fecha de 1301

2014, de ]
Procuraduria
Segunda Distital

con referancla SIAF-
IUS  2011-3166858/0-

2011-852-
A2ATITHETOR01S,
O7-01-2014 Aute

mediante &l cual se
comisona @
JUAN CARLOS
BARRAGAN.

Oficle con nomero de
radicada 2014004843
con fecha 27-01-2014,
con asunto  Solicitud
de Informacitne
Denuncia.

30. Oficio con ndmers
de radisado

1 con
fecha de 31-01.2014,
dingide @ Dr.
ROGERIO RAMIREZ
REYES, asunta:

Indagacién  preiminar
3n.

zen focha de 3101
2014, dirigede 8 la
Dra. ELSA YANETH
MARTINEZ PINZON.
asunto:  Indagacidn
prafminas expediante
an.

Censtancia de
incatparacitn de eficie
con radicads nimerc
20140016818 coan
fecha 13-01-2014
proveniente  de la
procuraduria General
~ Segunda Distrital y

cusdemos cen 166
150 folics
relacionados a
continuacion:

L EXPEDIENTE WS-
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FECHA BE
I

FURCIONARIO

INVESTIGADS

[T MAURICS

OLAYA
QLAYA

[ oeemvomnas

OC1 034 - 2015

| DENUNCIANTE

|

FALTA
DISCIPLINARIA

FUNCICHAR]
(]

NVESTEGADO
"

DIRECCION DE
HIDROCARBUR
o5

ta vigencia 2010

ACTUACIONES ¥
REGESTRO PROCESALES

ESTADO DEL
PROCESD

Mo,
RO

FICHA ORSEAVACIDN
DE 33
ARCHIV

2011-316688.
B, EXPEDIENTE IUS-
201241325,
HI. EXPEDIENTE IUS-
2011-316668 1UC.D-
2011-652-444247
04-02-2014
Respuesta grupe de
gestan  conbractual
mediante radcade
014006737, 1202
a4 Hesguesia
dreccion de energia
eclrica mediante
radicada 2014008870

09-10-2012 Aule de

apertura e
Indagacion Preliminar,

a 10
2012 Oficics Practica
de Prustas. 01-
112012 Respuests
Cémara da

Caacién &
Difigencias de
testimonio ¥ solichud
de informacién . 06-

02-2013  respuesta
Olicina  de  Cantrol
Imeme.  08-02-2013
Fecepeltn
Testimonio,
14-02-2013

Respuesta Diweccidn
de farmaizacidn
Minara

18022013

informacian el grupo
inanciero.

fi 5
19-02-2013
Recepzitn e
informacién  grupa
finarciarc

27-08-2011 Auto de
Archive definfive

ROSARIC
ALHASH

OLAYA OLAYA

Juan Carlos.
Barragan

apertura e
Indagacién Preliminar,
o7 11-2012

natificacion auta
indagacién preliminar.
02 a 28 -11 2012
Oficios  Prictica de
Prusbos - 05122012
Respuesta

Supdirnccidn g8
Talents Humano. 18-

122012 citacién
diligenca da
ampiaciin da

queja,17-01.2013

queja. 18012013
E chBcidn A versién
[ e 12.02:2013

ARCHIVAD
(]

ARCHIVAD
o

:
i

H
i

Conmutador (57 1) 2200 300
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WMINISTERIO DE MINAS ¥ ENERGIA

PROCESOS DISCIPLINARIOS

NUMER
CERP.

FECHA DXE
1MI00

b runcionaio [
INVESTIGADO

DEPENDENCIA

i

GENUNOANTE

FALTA
DISCIPLINAKIA

383

<5

FUNCICNAL)
o

INVESTIGADO

ACTUALIONES Y
RECISTHO PROCESALES

Requerimiento o
Grupo de Tecnologlas
da Ia Infarmacian, 18-

Declaraciones

Grpo de Tecnologlas
de Ia Infarmacian. 02-
042013 solctud de
informacian & Fascalia

Dlaya allega Aule ge
Archive  de  las
diligencios  penais
levadas a cabo por la
Fiscalia General de ia
Macion  por
mismias: Haches,
03122013 Proyects
de Archivo Definitiva.
14-03-2014 AUTO DE
ARCHING
DEFINITIVO:
elabarade por Ricards
ALvarez.

13033013

ESTADO DEL
PROCESO

Na. FICHA

oL LE

5 AHCHIV H
o

1-oct12

B
AVERIGUAC!
oN

JURIDICA

T D
ASUNTOS
AMBIENTALES ¥
SOCIALES

A GRUPO DE
FARTICIPACION
DADANA

PARTICIPACION
CIUDADANA

Vencimienta de

Juan Carios.
Barragan

11-10-2012 Auto de
apertura

Indagacian Prefiminar.
02 -11 -2012 Oficics
Prictica de Prusbas
0g-11-2012

Oficina
Asesara Juridica. 04
03-2013 Se bajé del
sistema  PE de
correspondencia  del
Ministeric de Minas ¥
Energla copias de los
oerechas de peticion y

5.

ey renpuesta

20-02-2014  Proyecio
e aulo de archivo y
lerminacion  de  la
Aactuackan procesy
DE-03-2014  Archive
dafinilivo del procesc

ARCHIVAD
o

26~
mar-14

peticién (Rad.
2012013570 0
042012

Juan Carles
Barragan

1-10-212 Auto de
agerura de
Indagacdn Prefminar.
o7 -11 -2012 Oficics
Prictica de Prusbas
13112012
Respuesta Cficina de
Asunlos  ambientales
y  sociales,  I1e11
2011 Respuesta
Grupa de
Bciin
ciudadana,
11-04-2013
definitive.

archive

1l-oct-12

EN
AVERIGUAC
o

{ " BIRECCION DE

FORMALIZACIO
N MINERA

=
|

AIDA MARCELA
NIETO
PENAGOS -
COORDINADD
AGRUPO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Juan Carlos
Barragan

11-10-2012 Auto de
aperura de

Practca de Pruebas.

definitive

ARCHIVAD
o

CTRRGHANAD [
=}

11-abr-
7

11-04-2013
archiva

definitive,

6042013
Archivo
definitive
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

pmalille
|
i PROCESOS DISCIPLINARIOS
i

il i
| LExe. N0 § INVISTIRADC DEsCIPLINARIA

We [ UMK FOIADE | FUNDORARIO DIPENGENGIA l‘"awwwri TALTA
|
H
i
|

FUNCIONAR

o
INVESTIGADD
L]

ACTUA
HEGISTRO PROCEWALES

ARCHIVD

™EN { Vencimienia ta
% AVERIGUACI ASESORA i MIETO deracha de

oN JURIDICA PENAGOS - pelicsé (Rad.
COORMINADOR 2012042014 09-
A GRUPO DE 08-2012)
PARTICIFACION

11-oat2

Juan Carles
Barragan

12 Ao de
de

aperiura
Indagacian Preliminar.

sistema
correspancencia  del
Menisteris de Minas ¢
Energla capias ce los
derechas de peticlin y
aus TRSPUREIAS.
21-10-2013 Aule de
Archive Definitva

s 1epet12 LUIS JAIRG GRUPO DORIS Reaspeitn toallas
SAMCHEZ SERWICIOS MAHECHA de manoe Qua ne
GOMEZ. ADMINISTRATIV BARRIOS - reunian las
ALVARD o8 COORDINADOR condiciones
ALVAREZ A GRUPO DE téoricas.
BARRERA SERVICIOS
ADMINISTRATIV
05

i AVERIGUACI ASESORA NIETO deracho ce

| =]

COORDINADOR 2012001542 13-
A GRUPO DE

PARTICIPACION
CIUDADANA

**** ] 11-0ck12 EN OFIGINA AIDA MARGELA Vencimiertc da

Juan Carles
Barragan

Barragan

11103012 Auto de
ura de

apert

Indagacidn Praiminar,
21 .11 2012 Oficios
Prictica de Prusbas y
naolificacion  autn de
mdagacién pralimirar.
27112002
Respuesta
Subdireccian
Administrativa ¥
Financiara. 28-11-
2012 nalificacion auta

camaspandencia 472,
11-02-2013. digencia
de  recepsisn de
testimanio. 19-02-
2013 Requerimients
de infermacidn 3
testigo ¥ cartificacitn
regeiraduria el
estade  Coil  30-02-
o2 Consulta
Procesas Judiciales ¥
reguanimianto
informacién a
Juzgada.  27-02-2013
Respuests

Registraduria del
Estade Crvi y cllacién
festimonie. 27-02-
203 Citacién
Deigencia L
Testimania 0B-03-
2013 Dectaracitn

Juramentada.
12032013 eitacién
wersién libre.
18-03-2013 Varsiones
fibres.

27-03-2013
Respuesta  Juzgado
Treinta y Siete Cvil
Bunicpal. 06-12-2013
Para  estudio  de
descislon de fande.

Juan Caries | 11-10-2012 Ao de

apartura de
indagacién Preliminar.
02 -11 -2012 Oficios
Practica de Prugbas
06-11-2012

Rospuesta  Grupa

Iiscionaria Jida
Janech Sanchez.

N
PRELIMINA
L

|
|

INDAGACID

N
PRELIMINA ¢ seencuentra
R

%
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PROCESOS DISCIPLINARIOS

FECHRA TE FURCIONARIO
IO INVESTIGADO

DEPENDENLIA

-oot13 EN
AVERIGUACH
ON

EN
AVERIGUACH
OoN

“BIRECCION DE
MENAS

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

384 11-0c1-12

11-0et:12 EN
AVERIGUACH
oN

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd,

Conmutador {57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WWW. minmings.gov.co

SUBDIRECCION
OE TALENTO
HUMARD

[ DENUNEIANTE

NIETO
PENAGOS -
COORDINADCR
A GRUPD DE

PARTICIPACION
CIUDADANA

FALTA FLNCHIMARG
DISCPLINARIA

o
INVESTIGADD
=

ACTUACGONES ¥
REGISTHO PROCESALES

derechas de Baragan

022012
2012011581 01
03

Z
2012011874 02
03-2012;
2012012104-
2012012455 02
032012,
2012012134 02-
03-2012;
2012012108

11-10-2012 Autc de
apertura e
Indagacion Preliminar.
02 -1 -2012 Ofickos.
Practica de Pruebas.

Ministerio de Mnas y
Energia copias de los
dernchos de peticidn y
s respuestas.
0403 2014 proyecto
de archiva siaborado
por Ricarda Alvarez
10-10-2014 auto de
archive dafinitivo.

ESTADG DEL N, FECHA
PHOCESD Foun DE

ARCHIVO

definitiva,

A GRUPO DE
PARTICIPACION
DADANA

AIDA MARCELA
NIETO
FPENAGOS -
COCORDINADOR
A GRUPO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

NIETO
FENAGOS -
COORDINADOR
A GRUPO DE

PARTICIPACICN
CIUDADAMA

‘Vencimiento de Juan Carlos.
derecho de Barragan
petlcitn (Rad.
2012003574 24-
o1-2012)

11-10-2012 Aule. de
de

apertua

Indagacsdn Prafminas.
o7 A1 2012 Cdkcios
Prictica de Pruebas.
09-11-2012

Su bajg del sistera
P8 de
comespondencia  del
Mirssterio ge Minas y
Energia copias de los
derechos ca pelicién y
sus fespuestas,
01-04-2013
Respuesta  de fa
oficna Asescra
Juridica.

10-04-2014  Proyects
de archive elaborads
por Ricardo Abvarez.
10-10-2014 aute de
archiva defintive.

Voncimients de Junn Caros
derecho de Bamagan
peticion (Rad.
2012038451 31-
052012

11-10-2012 Aule o
apartura de
Invfagactén Prefiminar
or 1 -2
Practica de Prusbas
15-11-2012
Respuesia
Subdireccitn de
Talenio Humang
19-11-2012
Respuesia Grupo de
Participacidn
Ciudadana.
04-03-2013  Se bajd
del sisterma PE de
comespondencia  del
Ministerio de Minas y
Energla copias de les
dorechos de peticion y
sus respuestss. 14
04-2014, Proyecto de
archive &  revision
slaborade por Ricardo
Aivarez.  10-10-2014
a de  aechive
definitiva.

Juan Carlos
deracha de Barragan
peticidn (Rad.
2012030014 04
05-2012)

11102012 Auto de
aperiura de
indagasitn Preliminar.
oF -11 2012 Oficios
Practica de Prusbas.

Asespea Jurdica. Dd-
03-2013 Sa bajd oel
ssiema P8 de

BREHID '1.:-1{:0\3'
o

archive

definitivo.

!

[TarcAnG : AT
i auto
archive

RRcAvo [ |' 10-10-2014
auto de
archive
definitiva,

Colombia
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TTE Y T RUNGONAR | ACTUACIONES ¥
SASCIPLNARIA a REGISTAC PROCESALES
INVESTRARC
£ ]

FUNGIDAAIRIS GEETNGENCEA DENUNGIANTE

|3 .
INRIO INVESRGADG PROCESD OO (=3 ES

comespondencia  dei [
Miristerio de Minas 1
Energla coplas de les |
derechos da poticiény |
sus respuestas.
18-02-2014 ctacion @
versian fibre 3l sedor
Jorge  David  Sierra
Sanabria. 26-02-2014

de archive
alaborada por Ricardo
Ahvarez, 10-10-2014
aute  de  archivo
definitiva.

e | Tiectis [TEN ADAMARCELA | Vencimients de Jiean Carles 1102012 Aute de INDAGAEIG i 31072014
| AVERIGUACI HIDROCAREUR KIETO derecho de Barragan apariura de | N P
oN as PENAGZOS - peticitn (Rad. Incagackén Prebminar | PRELIMINA | proyecto de
COORDINADOR 2012037885 13- o7 -1t 2012 Oficics { K archivo
A GRUFO DE o7.2012 Practica de Pruebas. |

i definitiva,
PARTICIPACION 16-11-2012 i
CIUDADANA i

20-11-2012
Respuests  Grupo de
P acin

Ciudadana. Se bajd
del sistena PB de
camespondencia  del
| Mirisinsio ge Minas ¥
i Energia copias de los
derechos do paticién y
| s tespuestas.
| 17-02-2014
Requenimiento de
| infermacicn 3 unidad
de planeacion minero
energeiica,
| 19-02-2014 raspussta
| & requerimienta  de
Infoemacion  de  la

Barragan

i
AVERIGUAGI ASESORA
oM
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E & GRUPO DE RAD.2012045841 fa  cordinacion
PARTICIFACION 24-AGO-2012. Y paticipacian ¥
i RAD.2012050438 servicio 3l cludadans
i [ CONFECHAZ9- scicitanda
H | ocTamz nformacion
i 14-03-2014
i Respunsta del grupe
e paricipacian
Ciludadana.
414 19-fab14 EN OFICINA DE [ AIDA MARCELA VENCIMIENTOS juan Carias 15022014 Auta de Cio
| AVERIGUAGH ASUNTOS NIETO DE TERMINOS Barragan apertura e N
i oN AMBIENTALES ¥ PENAGDS DE DERECHOS indagacion preliminar, PRELIMINA
SOCIALES, DE PETICION 26-02-2014 s oficio a R
RAD.2013000538 ln  cordinacion  de
DE FECHA DB-01- participacion ¥
;3Y servicie al cludadano
RAD.2013001280 salizitando
CON FECHA 11- infermacian.
01-2013. 14032014
Respuesta del grupa
| de participacion
Ciudadana,
I (3 13-mar- EN GIRECCION DE [ RIDA MARCELA VENCIMIENTO N Carlos 13633074 Ao de
| 14 AVERIGUAC] HIDROCARBUR NIETO DEL DERECHO. Baragan apertura
i ON o5 PEMAGOS DE PETICION mdagacion Prelimirar.
| CON RAD. 20042014 e oficic
2013001562 al cerire de atencion
! al publice
| Procuraduria Genaral §
1 4o Lo Nacion. 26-04-
; 2014 salehud
£ informacion dreccion
1 i Hidrocartiran.
f | S
f ! reileraeion de sallcitud
i i ‘g Hidrocarbures.
Iy VERCI jusan Cadas. 13022014 Aula de NDAGACID
AVERIGUAC) ENERGIA. NIETO DEL DERECHO Barragan apentura de N
oN P - DE PETICION indagacion Prefminas PRELIMINA
COORDINADOR CON RAD. 30-05-2014 se R
AGRUPO DE 2013002351 . Bscucha  en vessan
PARTICIPACION 2013000388, lire ol sefor David
CIUDADANA 2013001665, Aparnte Gulisrez .
|
i a7 Ta-mar- EN SUB RIGA WARCELA jian Carlos 13022014 Ao de NDAGACIO |
14 AVERIGUAS] DE TALENTO i METO DEL DERECHD Bamagan aportura e N £
ON HUMANG | PEMAGOS - DE PETICION ingagacion Preliminar. PRELIMINA £
; COORDINADCR CON RAD. 29041014 oficio de R
| AGRUPODE 2013018404 a ion e
| PARTICIPACION falenio de  Humane,
| clUDADANA mformands |
[ |
| i
f jisn Cadas 6032014 Auto de NOABREIE ™
f i AVERIGUACI | HIDROGARBUR NETO DEL DERECHD EBarragan aper) de N
f | o i os PENAGOS - DE PETICION Indagacion Prefminar PRELIMINA
f I i COORDINADOR CON RAD- 01-04-2014 R
i i A GRUPO DE | 2013017708, infermasion el grupor
H PARTICIPACION 2013017711 ¥ de  participacion
) § CIUDADANA 201301776 servicsn al cludadans i
! i 14-04-2014 |
3 1 Informacicn - dirscaion
i hidrecarbiros. 21-05-
i 2014 solicitud  de
¢ Informagicn 3 la
i dirsccion de

MINMINAS

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD EDUCACION

EVALUACION PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

OCI 034 - 2015

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

hedrecarburas  y  al
grupo de participacion

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

f#‘“

CO18/m5224

Pagina 67 de 75

_SGS.



MINMINAS

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EVALUACION PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

OCI 034 - 2015

WINISTERIO DE MINAS ¥ ENERGIA

AVERIGUACH
aN

EDUARDO
MARTINEZ
MEJIA,

424

O7-abi-14

EN
AVERIGUACH
ON

FURGONANIG
INVESTIGALG
419 13-mar- EN
14 AVERIGUACH HIDROCARBUR
ON o8
|
|
g
AVERIGUACH
oN H
a1 T3mar. B DIRECCION DE
14 AVERIGUACI HIDROCARBUR
oM o5

HIDROCARBUR
os

NEGIA
ELECTRICA

DIRECCION DE
ENERGIA

A GRUPO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

PEMAGOS -
COORDINADOR
A GRUPO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

AIDA MARCELA
HNIETO
PENAGOS -
COORDINADOR
A GRUPQ DE
PARTICIFACION
CIUDADANA

PARTICIPACION
CIUDADANA

PROCESOS DISCIPLINARIOS

[ acTuAtion s ¥
HEGISTH PROCISALES

apert

ura oe
acion Preliminar
28-04-2014  solicitud
de infermacion
direccion de

hicrocarburcs.
21-06-2014
refteracion soliciud de
mformacion  a &
direccion de
higrocarburcs.

£ 130220

| apertura a8
| indagacsan Preliminar,
i 28052014 L]

#scuchc en version
fbea 8 sefier Ricarde
Alexis Parra 06-D8-
2014 deciaracion
jrgamentada de
Ekara Garcla Garcla

[ EsTADo bR

PROCESO

FECHA
DE
ARCHIV
=}

juean Caras
DEL DERECHO Barragan
DE PETICION
CON RAD.
2013032970,
Juan Carlos
Barragan
DE PETICION
CON RAD.
2013050067,
E! ENTOD man Carles
DEL DERECHO Barragan
DE PETICION
CON RAD.
2013060087

DELOS
DERECHOS DE
PETICION CON
NUMERQ DE

‘Baragan

T TAIDA MARCELA

COORDINADOR
A GRUPC DE
PARTICIFACION
CIUDADANS

QUEJA POR
PRESUNTO
CORPONTAMIEN
TO

" juan Carlas.
Barragan

IRRESFETUOSO
¥ DESCORTES ,
INCLINACION
DEL SERVIDOR
PUBLICO A
FAVOR DE.
OPERADORES
DE ENERGIA.

aperiura de
indagacion Praliminar
28-04-2014  sohicitud
de informacion & la
direccion de
Hidrocarburos, 2105
2014  referacion a

salichud de
Informasien 2 la
desccion de
Higrocarburas.

13042014 auto de
aperiura de
indagacicn prefminar.
28-04-2014  solicilud
de infermacion a la
draccion de
hedrecarburos. 21.05-
2014 referacian
sokcitud @ ta dreccian
de Hidrocarbures.

apariura de

declaracion
juramantada MANUEL
AUGUSTO SOCHA
QUINTERD,

VEMCIMIENTO
DEL DERECHD
DE PETICION
CON RADICADD
2013055011

| Juan Canas
Barragan

070420714 Auto de
apertura de
Indagacion predminar.
06-05-2014

SOLICITUD CE
INFORMACION A LA
DIRECCION DE
EMERGIA

ELECTRICA  D8-05-
014 Respueata

direcsion anargia
electrica,

N
PRELIMINA
L
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{Wa WiaR | TLCHA DL FURCIGN AR | DEPENEENEEA DERGINCIANTE TALTA FUNCICNARD ACIONES Y ESTADO D He, TELiA GHSERYAGON
; GExn. | o INVESTIGALG DISCIPLINATIA a REGISTRE PROCESALES FROUSO R ot 5
INVESTISADD 5 ARG
L] | <
|
3
i !
G7-abr-14 ERN [ oFiciNa AIDA MARCELA juan Carlos [ 07-04-2014 Aito de it
' AVERIGUAGH | ASESORA NIETO DEL DERECHO Baagan © aperira de indagacion N
i ON JURIDICA PENAGOS - DE PETICION & £ preliminar. 29-05- PRELIMINA
i COORDINADDR ANI044TaI Y | 2014 fespuesta R
: A GRUPO DE 2013048758 | Ofcina asesaca
PARTICIPACION | uridica.  30-05-2014
i WDADAN | salicud  informacion
P i direccian Junidica
E
i
H
| i
E ]
""""""" ez ~Trabis RN [ ALMACEN DEL ALVARG PERGIDA DE 4 Toan Carlos “TTO4 T4 Ao de INDAGACIG
i AVERIGUACI MINMINAS ALVAREZ | EQuiPos Barragan apertira dn
i =] BARRERA | MOVILES DE indagacion predminar. | PRELIMINA
i E | TELEFCNIA DEL 9-05-2014 Diligancia
| ] | ALMACEN DEL o Testimonic  a
i E | MINISTERIO ALVARD ALVAREZ
H i 1 HAROLD BARRIOS ¥
i i MIGUEL PEDROZA.
] 28-05-2014 diligancia |
] daclaracian |
juramentada HENRY |
MACANA LOPEZ .
EDUARD
HERNANDO
BLANCO
06-05-2014
declaracion
juramentads  FABIAN
i RICARDO SANCHEZ
1 GARCES,
| 11-D5-2014 DECLAR |
ACION
JURAMENTADA DE
la_ sefcra  NURY
DOLORES
CRIOLLO.
19-06-2014.
SOLICITUD DE
1 INFORMACION A LA
1 COMISION DE
i GOMUNICACIONES.
1 10-07-2014
i informacion  de
i fiscalln General de la
i Hacion
T T " Gabe 14 EN VARIAS. HERTD FALTA OE jnnCarios [ 07042014 ato g8 NOAGACIO
AVERIGUACI ESPINOSA EVALUACION DE Bamagan aperutra de N
oN CECILIA DESEMPERD DE indagacian preliminar. PRELIMINA
SANCHEZ JEFE VARIOS 05-05-2014  sokcitud R
DE OFICINA DE SERVIDORES de infarmacian a i
CONTROL PUBLICOS oficing  de talents
INTERNG. humans. 12052014 H
respuesta o0 i
subgireccion de i
talento Humano. |
i
20age- | EM DIRECCION DE juan Calos HE074 Ao de NDAGACID i
1 1 AVERIGUAC] | ENERGIA PRIMERA IRREGULARIDWD Barragan apertua de Indagacion J
H | ow | ELECTRICA DISTRITAL ES prelmina. PRELIMINA
£ | i DASCIPLINARIAS R
1 i ENEL
i { : DESARROLLD
| H |
1 H AUDITORLA &
H LOS FONDOS
£ ADMINISTRADCS
i POR EL
1 SENISTERID
SR s TR USRS e it ; A R ot e L Rl o
423 -ago- DIRECCION DE RODRIGO TTAUETR FOR juan Carias 20-08-2014 Alko de INDAGACIO
| 14 HIDROCARBLR PIRERCS PRESUNT, Barragan ! apertua ge ndagacion | N
{ o3 PUERTA VIOLACION AL | pretiminar, PRELIMINA
i DEBIDG R
i PROCESO |
ADMINISTRATIV |
| | O EN EJERCICIO ! !
3 H MOREND { DE 5US |
i BONILLA | FUNCIONES ;
i E
H 3
i
i
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MINISTERIO DE MINAS ¥ ENERGIA

HERNANDO
PINEDA
BEJARANO

DavIo
APONTE
GUTIERREZ

AVERIGUACH
=1}

12-mar.

15

-ENGENCLA

SERWVICIOS

DENUNCIANTE

o8

A DEL GRUPO
AL TV
L=}

BALTA
HSCIPLINARIA

VEHICULD
PERSONAL SIN

© DEL
MINISTERIO

GRUPQ DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIV
o5

DIRECCION DE
ENRGIA

Administrativa y
Financlera

T SubDweccion
Adrminisirativa y
Financiera

[ EOGROINADGR
A DEL GRUPO
ADMINISTRATIV
o

SUNTA
COMISION DE
FALTAS
DISCIFLINARIAS
= ABANDONO DE
PUESTO ¥ USD
PARTICULAR DE
WVEHICULD
OFICIAL

~ PROCESOS DISCIPLINARIOS

Barragan

Barragan

ool

JUAN Carlos

-08-2014 Auta de
apartua de Indagacion
prekminas.

[~ PRESUNTO
ACTOS DE
CORRUPCION
al

UE
INVOLUCRAN AL
SERVIDOR
PUBLICE ,

["JUAN Carlos
Baragan

ZTI02E015 ALto de
aperiua de indagacion
praliminar.

Contadura
General de ia
Macion.

teferente a la
gjecuoian
presupuestal de
ngresas . Gastos
de Invensian, ¥
demas informacién

|uan Carios.
Barragan

PRELIMINAR

LAMUS Contralor
Delegads Seclor
Minas y Energla €

audharia realizada
an of Ministeric de

Jjuan Carloa
Baragan

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
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1202015
PROYECTO DE
AUTO DE
APERTURA DE

|

©INDAGACHS
N

PRELIMINA
R

INOAGACIO
N
PRELIMINA
R

§

g
i

(9

B

PROYECTO
DE AUTO DE
INDAGACIO

N
PRELIMINAR

i
{
i
i
:

120372018
PROYECTO

DE
INDAGACIO

PRELIMINAR
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VACION

T FECHADE FUNGORAING ?
| LT [ten] WVESIGADD THSCIPLINARIA a
! nETIGADD

CENUNCIANTE FALTA PUNCICRAR] | ACTUACIONES ¥ ESTADG DEL ha, FECHA
REGISTHG PROCESALES PROCESO FOU0 DE

discipinnria, % i 1

Que dentra del i

%
2
g
g

No. 08
AFECTACION
RUBRO
VIATICOS ¥ No.
10 INCIDENGIA
RUBRO PASIVOS

EXIGIBLES -
HOMORARIOS.

:
FE8
5

1-mar- | H DIRECCION DE ROGURIGE Que ei sedor Juan Carlos | 170002015 THDAGACIC 1710372016

15 | EMILID HIDROCARBUR PIRERODS RODRIGO Bamragan PROYECTO DE N PROYECTO
MORENO [=4] PUERTA nsu FIREROS ALTO DE FRELIMINA DE AUTO DE
BONILLA Y Cadad de PUERTA en 50 APERTURA DE R APERTURA
CARLOZ Propsstaric de 3 Cueja mandests INDAGACION DE |

DAVID ED:S MOBIL por PRELIMINAR INDAGACIO
BELTRAN CCCIENTE inconveniente en
QUINTERD s redacion PRELIMINAR

3
2
LR
S

o de
minas y Energia a
travis de su i
Direccion de |
Hidrocarbures
salicitando

DIRECCION DE | ANONIMO Que ol supuesto i juan Carios 24-03-2015 AUTO 24-03-2018
HIDROCARBLR MANED cormpto Barragan PROYECTO DE INHIBITORI PROYECTO
i os del SICOM es AUTO INHIBITORIO [+ DE AUTO

| Bavaga a cabe por INHIBITORID
| s Runcionarias
| N jeroica ¥ Lnos
ox - asesores del

desarroila del
SICOM ylas
cuses ya han side
pagades por el H
Miristerio de |
Minas y Enargla.

Gue dichos
funcionarios alias

5.
J
|
|
|

i desmedidamente
i L las estacionss de

Pagina 71 de 75

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

www.minminas.gov.co




MINMINAS

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EVALUACION PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

FUNEIGNARIO
INVESTIGADO

FECHA DE
Iwicia

DEPENDENCA

UERUNCIANTE
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PROCESOS DISCIPLINARIOS

FALTA
DISCPLINARIA

FUNCICHARL

o
INVESTHIADD

PIREROS

HIDROCARBUR
-]

[E] Tiabe 15 BRIE Oficina de
ABUNCS
Ambiertales y
sociales

Senicios Grandes
Cansumideres ¥
Comercializadores

indusirales,
condiciondndolos
de osta manesa al
pago de vacunas
qua Cscilan anire
un milén

i
bevado acabo por |
las funcionarias & 1
sefara GUIOMAR
SALGADO
SALGUERD
Profesional
Especializada, 3
sofiora ANA

TULLA
RODRIGUEZ

Secrotaria General
del Ministerio.

MAURICIO AVILA
OROZCO.

[ uan Canos

Barragan

T AciAcoNEs ¥

REGETHO PROCESALES

“VEEAGTE
PROYECTO DE
AUTO INHIBITORIO

CUMAR FIGEROA

Se Presenta queja
por presuntas
idades
can e tramite de
algunas
Estaciones De
Servicio (EDS) por
parts del
tuncienario JUAN
PABLO PIREROS

Ministario da
Minas y Energia

juan Carlos
Baragan

14-04-2015
PROYECTO
APERTURA DE
INDAGACION
PRELIMINAR

Seinforma notre
In navedad
presentada en el
trémite para la
emissin de los

con desting:
Bogota-Medalin.
Quibde-Bogata

pard ol
cumplimiento sus.
funciones en virtud
del contrate

GecoNT e 05 |

|uan Carias.
Barragan

INDAGACION
PFRELIMINAR

ESTADE DL W, e OREEAVACICN
PROUISS oue | e s
4 | amcay
| ©

g —
INHIBITOR!
o |
| INHIBITORIO
i
|
|
INDAGAGID 14-04-2015
N PROYECTO
PRELIMINA APERTURA
R DE
MOAGACIO
N
PRELIMINAR
T INBRGAGIG 042018
N PROYECTO
PRELIMINA APERTURA
R
INDAGACIO
i PRELIMINAR
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PROCESOS DISCIPLINARIOS

R f

No | WUMER |
: INVESTIGAGS

Ok, NI

|
|
|
:

12
05. 2015

TP ENEENCER

OENSNCIARTE

FALTA FUNCHOMAR]
DISTIPLINARIA @
ENVEETISADD
a

[ AcTuacionEs ¥
'I REGISTAO PROCESALES

ESTADO DEL Ha,
FOUG

PROCESO

HIDROCARBUR
s

HIDROCARBUR
o5

“GRuPODE

SERVICIOS

ADASNISTRATIV

o5

ANONIMD

S sefiaia una juan Carigs
presunta Bamragan
COMUpCIan

admiristratva per
parte de
funcionaries del
Ministeric da
Minas y Enargla,
tuitnes

supuestamente
estasian cobranda
dineros por la
asignackin de
cupos de
cambustisle en
2ona fronterniza de
Colombria.

Que el supuesio
cabea de cneras
es determinads
por la cantidad de
Galones, es decir,
por cada mil
galones se estaria
eabranda un mikin
de pesos_ ademis
de estar
asignando
supuestamente

12-05.2015
PROYECTO DE
AUTO INHIBITORIO

|
!
|

AUTO
INHIBITORI
=]

DREERVACEON
(2%

T
YECTO

Jjuan Cardos
Barragan

admanisirativa por
parte do
funcionarios del
Ministend de
Minas y Energia,
qusnes

supuestamente
estarian cobrando
dinercs por i3

Que &l supueste
cobre de dineros
‘es determinada
por |a cantdad de
Galones, es decir,
por cada mil
galones 5o estaria
cobrands un midlén
e prsos, acemis
da estar
asgnando
‘supuestaments
dichos cupas a
‘estaciones de
‘servicios con
relaciones con
grupos al margan
da a ley.

PROYECTO DE
AUTO INHIBITORIO

AUTO
INHIBITOR|
o

" [ ERMESTS

MEMESES

los ndmesas.
leletsnices que
efreca ol Miristeno
de minas y
Energia no san
contestades, para
realizar tramites.
mineros. Lo cual
constituye un
prabiema para el
misme ya que él
trabaja en o tema
&n paricular

juan Carlos
Baragan

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador {57 1) 2200 300
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No | HuMes
oExr.

{ [ 15 [ AVERIGUAGH " BIRECCION DE
_§ (=] HIDROCARBUR
I os
H
1
|
OB | AVERIGUACI | AVERIGUACION
on
|
|
1
L7 = X AVERIGUAET ™™ [™"Grugo oa Geslien
oN Contractual

ALEXANDER
CALDERON ROA

KAREN SOFIA

OCl1 034 - 2015

PROCESOS DISCIPLINARIOS

CESCIPLINARIA

seradores.
pribkcas del
Ministerio de
Minas y Energla,

88 manifesta

violaciones &

Minas y Energla.

CENTRALGRIA
GEWERAL DE LA
REPUBLIGA

Co

Participasien

Ciudadana

informa al

despache sobre of
e

wancimiento ded

BO0261-82110-5E.
semitida por la
Contralofia
General de la
Republica.

Peticlones hechas.

%
z
8

| diigica al
| Minsteno de

. Minas y Energia
can fechas cel 05
de Maya de 2014
¥ Marza 06 da
2015, mediare los

Unitarios para el

proyecta
Cafaveral -
Songon de
HIDROARMA,
salictande se
realizaran aigunss
actividades con ol
£n de subeanar
dicha stuacién.

Barragan

e

Baragan

Juan Casion

{oei0TR015

acludiohEs v

REGIETRO PROCESALES

PROYECTO
APERTURA DE
INDAGACION
PRELIMINAR

PROYECTO
APERTURA DE

s hace traslada
de un prasunic
hallazga con
incadencia
disciplinaria, en &l
QU 5 M)

que de Ia revision
realizada a les

de Teenclogia de
Infarmacidn, en ks
evaluacsdn ala

stapa
precantractual sal
contrata GGE204.
suscrito con

SOF

juan Carlos
Barragan

ZANT2015
PROYECTO
APERTURA DE
INDAGACICN
FRELIMINAR

— R
PROCESD

INDAGAGH
N
PRELIMINA
R

INDAGACIO

PRELIMINA
R

" INCAGACIO
N
PRELIMINA
R

N
PRELIMENA
R

Calle 43 No 57-31 CAN Bogoté, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
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16
PROYECTO
APERTURA
DE

INDAGACIO
N
PRELIMINAR

PROYECTO
APERTURA

DE
INDAGACIO

N
PRELIMIBAR

PROYECTO
APERTURA

DE
INDAGACIO
L}
PRELIMINAR

“RTZ018
PROYECTO
APERTURA
DE
INDAGACIO
N
PRELIMINAR
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[ Funcionamio

H

INVESTHAADO

[ DtPEnGENCIA I ENLNCIANTE " ralva B ST BETUACIONDS ¥ o eTADcDE [ M. FECHA I OrsEvaOON

I i DISOPLINARIE i+ REGIETIG PAGGESALES PROCESO FOLIG DE (23
| INVEETIRADD s WICHIV
i 3 ©

T NT pot valor de §
Tee00m yol |

18 de Diciembre.
e 2013, tenia par
objete *

funcicnamiento del
sstema infegral ce
infarmacién para
Ia gestitn da

| recursos mineras

| =SLMINERO."

Evidencigndose
una presunta fata
e linnamienta, ¥
directrices, 1
procedimientos y i
mecanismos de

cantral efectivos
que aseguren la
vesificacidn ¥
aprobacion da los
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