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EVALUACION PUNTUAL AL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION DE
ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DEL FONDO DE
ENERGIA SOCIAL - FOES

1. OBJETIVO

Realizar la Evaluacion Puntual al cumplimiento de la funcién de administracién del
Fondo de Energia Social — FOES, a cargo del Ministerio de Minas y Energia a través
de la Direcciéon de Energia Electrica, asi como el analisis del Procedimiento para la
Administraciéon del Fondo de Energia Social — FOES.

2. ALCANCE

Realizar la Evaluacion Puntual al cumplimiento de las obligaciones definidas en el
articulo 4 del Decreto 0111 de 2012, en cuanto a la administracion del Fondo, con corte
al 15 de junio de 2015.

Asi mismo se analizd la actualizacion del Procedimiento para la Administracion del
Fondo de Energia Social — FOES, Codigo EP-P-22, Version 5 de fecha 10 diciembre
2012, descrito en el Sistema de Gestidén de la Calidad.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacion son: El Despacho del Ministro, Viceministro de Energia, la
Direccién de Energia Eléctrica.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo esta conformado por la Doctora Ingrid Cecilia Espinosa Séanchez,
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisara la Evaluacién realizada por
Sandra M. Castro Achury, funcionaria de la misma Oficina.

5. CRITERIO NORMATIVO

Las normas que se utilizaron como parametros para realizar el seguimiento fueron las

siguientes:
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v Ley 87" de 1993, articulo 2°, literales a), b), d) y ), articulo 12, literal g), Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 142 de 1994, Servicios Publicos domiciliarios
v Ley 689 de 2001, por la cual se modifica la Ley 142 de 1994.

v' Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial.

v' Decreto 943 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

v' Programa Anual de Auditoria Interna de Gestién Independiente de la Oficina de
Control Interno, vigencia 2015.

v" Decreto 0111 del 20 de enero de 2012, “Por el cual se reglamenta el Fondo de
Energia Social -FOES y se dictan otras disposiciones.

v" Decreto 883 de 2012 del 30 de abril de 2012, “Por el cual se modifican los articulos
5° y 9° del Decreto 111 de 2012".

v' Decreto 1144 del 31 de mayo de 2013, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 111 de 2012, modificado por el Decreto 883 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”

v" Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009

v" Procedimiento para la administracién del Fondo de Energia Social - FOES, con
cédigo EP-P-22 del 10/12/2012 publicado en el SIGME.

6. METODOLOGIA

La evaluacién se realizd mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacién, consultas a las bases de datos y pagina Web del Ministerio de Minas y
Energia y verificacién documental.

' “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.
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6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedi6é a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracién y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y soélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2MEDICION DEL CONTROL

Se procedio a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control, procedio la
Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumpllmlento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados?, la no materializacion
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacién o6ptima de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7. RESULTADO DE LA EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, a través de Memorando con radicado numero
2015040680 del 18 de junio de 2015, informé a Direccién de Energia el inicio de la
Evaluacién Puntual al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Articulo 4 del
Decreto 0111 de 2012. Asi mismo, solicité la designacion de la persona que seria el
canal de comunicacién durante el desarrollo de la misma.

Riesgo ldentificado: Incumplimiento de "a funciones de administracicn del Fondo
de Energia Social — FOES, asignadas mediante Decreto 0111 de 2012

Control Identificado: Verificar el cumplimiento normativo

? Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un determinado resultado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Criterio Normativo

El articulo 4 del Decreto 0111 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Fondo de Energia
Social — FOES y se dictan otfras disposiciones”, establece las funciones del Ministerio
de Minas y Energia como administrador del Fondo, dentro de las cuales se encuentran
las siguientes:

7.1.Emitir las directrices sobre la administracion y manejo de los recursos del
FOES de conformidad con lo previsto en la Ley y en este Decreto.

Verificacion de la Oficina de Control Interno: Frente a esta obligacion, el mismo Decreto
0111 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Fondo de Energia Social FOES y se dictan
otras disposiciones”, establece los pasos a seguir por parte de los comercializadores de
energia eléctrica que atienden las denominadas Areas Especiales, a quienes aplican
los recursos del FOES. No obstante lo anterior y de acuerdo a lo informado por la
Direccién de Energia Eléctrica mediante correo electrénico del 13 de julio de 2015, se
han emitido las siguientes directrices para el cumplimiento de ésta funcion.

“Reporte de lainformacion de las Areas Especiales, para la distribucion de
recursos:

Paragrafo 3 del Articulo 6° del Decreto 0111 se establecié el Registro de Areas
Especiales. Cuando por causas no imputables a la empresa comercializadora de
energia eléctrica, la informacion con la que se cuente en el SUI no permita al Ministerio
de Minas y Energia contar con los datos requeridos para la asignacion de los recursos,
este podra solicitar dicha informacién directamente a la empresa, quien debera aportarla
debidamente certificada por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal.

Para lo anterior se establecié un formato (Inf AE FOES Mensual.xls) el cual incluye las
instrucciones del reporte mensual de la informacion de las Areas
Especiales directamente a la al Ministerio de Minas y Energia.

2- Conciliacién trimestral:

En cumplimiento del Literal h) del articulo 4 del Decreto 0111 de 2012, el cual establece
que el Ministerio de Minas y Energia efectuara trimestralmente la validacion de las
conciliaciones del FOES que deben presentar los comercializadores conforme a las
indicaciones que este establezca.

Se establece un formato en Excel (Formato FOES.xls), para la remision de las
conciliaciones trimestrales informacion que debe ser digitada, revisada, validada y
enviada al Ministerio de Minas y Energia —Fondo de Energia Social — FOES”.
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Observaciéon de la_Oficina_de Control Interno: De acuerdo con lo informado por la
Direccién de Energia Eléctrica, los formatos (Inf AE FOES Mensual xls) y (Formato
FOES.xlIs), fueron enviados a cada una de las empresas, con el respectivo instructivo
para su diligenciamiento. Asi mismo en la actualidad, los comercializadores reportan la
informacién para solicitud de recursos del FOES en los formatos mencionados
anteriormente.

El instructivo presentado por la Direccion de Energia Eléctrica, explica de manera clara
y explicita la informacion requerida en cada uno de los campos del formulario de
conciliaciones trimestrales, asi como las fechas en las cuales debe ser presentada ésta
informacion, con la cual la Direccion realiza la conciliacion trimestral de que trata el
literal h) del articulo 4 del Decreto 0111 de 2012.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestion se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se materializo - Bajo
Medicién del control: Eficiente
Medicion de la gestion: Efectiva

7.2.Velar por el adecuado y oportuno recaudo y utilizacion de los recursos del
FOES para el cumplimiento de su objeto, sin perjuicio de las funciones
asignadas a los 6rganos de control y vigilancia.

Verificacion de la Oficina de Control Interno: Frente al recaudo de los recursos del
FOES, segun lo establecido en el Decreto 0111 de 2012, el administrador del sistema
de intercambios comerciales ASIC girara mensualmente el 80% de las rentas de
congestion calculadas. Asi mismo establece la misma norma que el Fondo puede ser
financiado con los recursos del Presupuesto General.

De acuerdo con lo informado por la Direccion de Energia Eléctrica®, los recaudos
transferidos por el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales — ASIC, son
minimos comparados con los recursos que son solicitados al FOES, razén por la cual
es a través del Presupuesto General de la Nacioén, tal como lo prevé ademas el Decreto
0111 de 2012, que se financian los usuarios beneficiarios del Fondo de Energia Social
FOES.

A continuacién se presenta la relacion del recaudo de lo corrido de la vigencia 2015,
presentada por la Direccion de Energia Eléctrica, correspondiente a las rentas de
congestion®;

* Reunién del 7 de julio de 2015
* Correo electrénico de fecha julio 10 de 2015, remitido por el Dr. Helbert Angel de la Direccién de Energia Eléctrica
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Relacion de los recursos recaudados por la SIC® en el 2015

;. M

" Mes de Causacion | Vencimienfo | Recaudos | Rendimienos | Refencionenla | Transferenciasa |
| | Financieros | Fuente y ofros Minminas
descuenfos |
i i bancarios | ]
" enero-15 mazofs | mgy [ sw [ 760436 |
§ i H | 8
T e e e | T ZaT
....... - | - >

“EI
$3410553 |
| |

" Fuente: Direccion de Energia Eléctrica

Relacién de los recursos del Presupuesto General de la Nacion girados en el

40128 30/ene/15
4 0213 18/feb/15

Y TTRT R TS L Ea—
40363 20-Mar-15

"4 0467 20/abr/15

40724 23-Jun-15

2015

~ Valor FOES
T $10.573.837.826
ST TE R
$10.650.329.664
$74.633.774.281
©$9.641.007.152 |
$10.912.505.656 |

$9.975.705.358 |

IR R

" Fuente: Direccién de Energia Eléctrica

Observacion de la Oficina de Control Interno: Durante el primer trimestre de 2015, y

como se puede observar en las tablas anteriores, los ingresos por rentas de congestion
son minimos $3.410.553, frente a los recursos solicitados al Fondo, cuyo valor
asciende a la suma de $136.502.824.407, razon por la cual se financia con recursos
del Presupuesto General de la Nacion.

® Sistema de Intercambios Comerciales
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Por otra parte, y con el fin de verificar la utilizacién de los recursos asignados al FOES,
se solicité a la Direccion de Energia Eléctrica mediante comunicacion No. 2015046556,
entre otra informacion, la base de datos entregada por la Electrificadora del Caribe S.A
E.S.P., para el giro de los recursos, realizada mediante Resolucién No. 4 0724 del 23
de junio de 2015, en la cual se relacionan los usuarios ubicados en Zonas de Dificil
Gestion — ZDG, donde se especificara la fecha de la certificacion que acredita tal
calidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta el hallazgo efectuado por la Contraloria General de la
Republica en el informe presentado por dicha Entidad mediante comunicacion bajo
numero de radicado 2013082885 del 30 de diciembre de 2013, con la cual presenté el
resultado de la auditoria a los Fondos FAZNI, FAER,PRONE Y FOES.

Mediante correo electrénico del 10 de julio de 2015, la Direccion de Energia Electrica
envio la informacién solicitada, en donde se verifico la fecha de la certificaciéon de que
trata el Decreto 0111 de 2012.

De los 1.572 registros aportados por ElectriCaribe S.A E.S.P., el 99.75% corresponden
a certificaciones de fechas comprendidas entre junio de 2014 y marzo de 2015, es decir
se egcuentran dentro del rango de actualizacién que establece el Decreto 0111 de
2012°.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestion se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se materializo - Bajo
Medicion del control: Eficiente
Medicion de la gestion: Efectiva

7.3.Consultar mensualmente la informacién actualizada sobre las Areas
Especiales y consumos en kWh, reportada por los comercializadores al
SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Verificacién de la Oficina de Control Interno. Frente al cumplimiento de esta obligacion,
la Direccién en mesa de trabajo realizada el 7 de julio de 2015, resalto que las fechas
de registro de las empresas al Sistema Unico de Informacién —SUI, difieren de las
fechas en las cuales la Direccidon de Energia Eléctrica realiza la verificacion de la
informacién para las conciliaciones, razén por la cual, y de conformidad con lo
establecido en el Paragrafo 3 del Articulo 6° del Decreto 0111 de 2012, la Direccion de
Energia solicita la informacién requerida directamente a las empresas

® Modificado por el Decreto 1144 de 2013
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comercializadoras de energia, a través de los formatos definidos por el Ministerio. Esta
informacion es enviada por las empresas, debidamente validada por el revisor fiscal y/o
el Representante legal.

Observacién de la Oficina de Control Interno La Direccmn de Energia Eléctrica, basada
en la norma que rige la administracién del Fondo’, esta dando cumplimiento a la
obligacion de Consultar mensualmente la mformacnon actualizada sobre las Areas
Especiales y consumos en kWh, reportada por los comercializadores al SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Independ|ente de lo anterior, es importante tener en cuenta que el articulo 53 de la Ley
142 de 19948, establece lo siguiente:

“Sistemas de Informacién. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos,
en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de
informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios
publicos para que su presentacion al publico sea confiable.(...)”

Asi mismo, el Articulo 14 de la Ley 689 de 2001°, establece lo siguiente: “Adicionase el
siguiente articulo nuevo a la Ley 142 de 1994.

"Articulo nuevo. Del sistema tnico de informacion. Corresponde a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién que se
surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

El sistema de informacién que desarrolle la Superintendencia de Servicios Publicos
serd unico para cada uno de los servicios publicos, actividades inherentes y actividades
complementarias _de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, y tendré como
propdsitos:” (...)".Subrayado fuera de texto.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestion se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se materializo - Bajo
Medicion del control: Eficiente
Medicién de la gestion: Efectiva

? Paragrafo 3 del Articulo 6° del Decreto 0111 de 2012
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
° Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994
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Oportunidad de Mejora:

-~

En concordancia con lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley 142 de 1984, articulo 74
de la Ley 689 de 2001, y el paragrafo 3 del articulo 6 del Decreto 0111 de 2012, la
Oficina de Control Interno, sugiere adelantar las gestiones necesarias para que sea ¢!
SUl la base de datos fuente de la informacién para la asignacion de recursos del
FOES.

7.4.Elaborar anualmente el anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos
del Fondo y gestionar el Programa Anual de Caja -PAC, para la asignacion
de recursos.

Verificacion de la Oficina de Control Interno: La Oficina de Control Interno consulté a la
Direccién de Energia Eléctrica sobre la manera como realiza el calculo de la
informacion base del Anteproyecto de Presupuesto y el PAC mensualizado para la
asignacion de los recursos FOES, vigencia 2015, con el fin de verificar el cumplimiento
de ésta obligacion.

La Direccion de Energia Eléctrica, mediante correo electrénico del 10 de julio de 2015,
indica:

“El calculo se efectua con base en la informacion histérica reportada por las
empresas, a las cuales se les da un incremento de los consumos base de
liquidacion en un promedio del 3% de crecimiento vegetativo y un incremento en
el numero de los usuarios en un promedio del 2%.

Una vez obtenida la proyeccion se divide este valor en 12 para establecer un
valor aproximado del PAC mensualizado”.

Observacién de la Oficina de Control Interno: Revisadas las Resoluciones de giro de
recursos del FOES'™ emitidas durante el primer semestre 2015, las cuales se
relacionan en la siguiente tabla, se evidencio que en forma mensual la Direccién de
Energia Eléctrica, ha solicitado los respectivos giros.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestidon se ubica:

Medicién del Riesgo: El riesgo no se materializo - Zona Baja
Medicion del control: Eficiente
Medicion de la gestion: Efectiva

"% \fer cuadro Resoluciones de asignacién de recursos del FOES, vigencia 2015.
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7.5.Publicar en la pagina web de la Entidad, la distribucion de los recursos del
FOES que se efectle a los Comercializadores de Energia que atiendan
Areas Especiales.

Con el fin de verificar el cumplimiento de esta obligacién, dentro del periodo objeto de
evaluacion y previa solicitud de la informacion por parte de la Oficina de Control Interno
mediante comunicacién No. 2015046556, del 10 de julio de 2015, la Direccion de
Energia Eléctrica envi6 la relacion de las resoluciones de giro de recursos expedidas
en el primer semestre 2015, asi:

Resoluciones de asignacion de recursos del FOES - Vigencia 2015

" Resolucion I "~ ValorFOES
40128 30/enel/15 ; $10.573.837.826 |
"""" 40213 18/feb/15 $10.115.664.470 |
40356 18-Mar-15 T $10.650.320664 |
4063 20Mards [ $74.633774.281
| 4046720/abri15 | $9.641.007.152 |
: 40584 22-may-15 " $10.912.505.656
40724 23-Jun-i5 S $9.975.705.358

T Fuente: Direccion de Energia
Verificacion de la Oficina_de Control Interno: Dentro del proceso de verificacion, se

evidencio la publicacion de las Resoluciones mencionadas, las cuales estan
publicadas en la pagina web, seglin consta en el Anexo No.1 del presente informe.

Observacién de la Oficina de Control Interno: Al consultar la pagina web del Ministerio
de Minas y Energia siguiendo la ruta: Energia Eléctrica- Fondos Especiales — FOES, en
el ultimo parrafo se indica a los usuarios lo siguiente:

“Para ver resoluciones de distribucion de recursos, consultar en la pagina principal en
normatividad con el nimero de la resolucion (Listado adjunto) o por las palabras
claves "EQES"; "Energia Social"; "Areas Especiales".

No obstante lo anterior, no se observa ningun listado adjunto. Adicionalmente al buscar
por las palabras clave sugeridas en la misma pagina web, no se encuentran todas las
Resoluciones que ha expedido el Ministerio para el giro de recursos del FOES. A
continuacion se presenta el resultado de la busqueda utilizando la palabra sugerida
“foes”.
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Busqueda en la pagina web del MME, bajo la palabra clave FOES, sugerida en la misma péagina.

Oportunidad de Mejora:

» La Direccion de Energia Eléctrica, debe revisar e incluir en la pagina web del
Ministerio de Minas y Energia siguiendo la ruta: Energia Eléctrica- Fondos
Especiales — FOES, el “listado adjunto” de Resoluciones, mencionado en el link,
a fin de que se facilite a los usuarios internos y externos la consuita de las
Resoluciones que ha expedido el Ministerio para el giro de recursos del FOES.

» La Direccién de Energia Eléctrica, debe revisar la publicacion, a fin de que al
buscar por las palabras claves sugeridas en la misma pagina web, identifique vy
muestre las resoluciones que ha expedido el Ministerio para el giro de recursos
del FOES.

Validacion de la Direccion de Energia Eléctrica: Mediante correo electréonico del 10 de
agosto de 2015, la Direccién de Energia Eléctrica realizé la siguiente observacion:

“En referencia al tema de las publicaciones en la pagina web, se revisé el
motivo de por qué no aparecen las resoluciones en la pagina por palabras claves
y encontramos que desde el cambio y actualizacion de la pagina web del
Ministerio muchas de las publicaciones de las resoluciones por palabras claves,
no las tuvieron en cuenta en la migraciéon de la anterior pagina a la nueva, a
pesar que esta Direcciéon solicita la publicaciéon de las resoluciones
mensualmente, tal como lo pudo evidenciar el auditor.

Esta Direccion considera que ha venido cumpliendo con la publicacion mensual
de las resoluciones FOES, que la labor que realizan los encargados de la
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Evaluacion Puntual , FOES.

publicacién de la pagina no es la mas eficiente, puesto que se evidencia la
busqueda por palabras claves, que unas resoluciones si aparecen y ofras no,

Por lo anterior, esta Direccién solicito a CONTENIDOS WEB el pasado 23 de
julio revisar el tema, tal como aparece en la siguiente imagen:”

Comentario de la OCI: En efecto, tal y como se expone en el anexo del presente
informe, las Resoluciones se encuentran debidamente publicadas. La oportunidad
de mejora presentada por la Oficina de Control Interno se refiere a dos aspectos en
particular, i) la busqueda de las Resoluciones por palabras clave, ii) la ausencia del
listado de Resoluciones por nimero que se menciona en la pagina web.

No obstante, dada la validacion realizada por la Direccién de Energia Eléctrica y
tomando en consideracion la gestion adelantada por la misma ante el Grupo de
Participacion Ciudadana como dependencia encargada de la administracion de la
pagina web de la Entidad, se acoge la observacion presentada por la Direccion
frente a la blsqueda por palabras claves. Sin embargo se mantiene la sugerencia
de publicar el listado de Resoluciones que se indica en la pagina web.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestidn se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se materializo - Bajo
Medicion del control: Eficiente
Medicion de la gestion: Efectiva

7.6.El Ministerio de Minas y Energia o aquella entidad a la que se le otorgue tal
facultad, efectuara trimestralmente la validacion de las conciliaciones del
Fondo de Energia Social que deben presentar los comercializadores
conforme a las indicaciones que éste establezca.

Mediante correo electronico del 23 de julio de 2015, la Oficina de Control Interno
solicité a la Direccion de Energia la informacién sobre las conciliaciones realizadas en
primer semestre de 2015.

La Direccion de Energia Eléctrica, mediante correo electronico del 29 de julio de 2015,
envio copia de las comunicaciones con las cuales informé a las empresas, sobre la
conciliacion de las cuentas del Fondo de Energia Social — FOES, realizada en
cumplimiento del articulo 4 del Decreto 0111 de 2012, correspondientes al primer
semestre de 2015.

A continuacion se presenta la relacion de las comunicaciones enviadas por la Direccion
de Energia Eléctrica, informando sobre los resultados de las conciliaciones efectuadas
por dicha Direccién, asi:
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Conciliaciones efectuadas por la Direcciéon de Energia Eléctrica - Primer trimestre de

2015
SO S D — e e e
No. Valor Girado por |  Conciliacién Saldo :
{ : | Empresa : [ s pendiente
Radicado : : Resolucién | Empresa pendiente sevimilads
- B - T 8
i Energia de |
2015050895 | ol | sSeEI3M2 | $22700266  § 34437078 §164626.898
i ; S.AESP. ! | i
e e B L e i R
' i 2 ; | |
i | Energia Social de | | .
2015050977 | S OOO S P | $ 7.665.300.295 §7.665208481 | $10814 13066
| 201s0s0974 | EGMCANbe | g4g769.319.508 | § 18768533919 | § 785589 § 785.589
é s IR e e
| 2015050971 Energia de Arauca | $ 139.592.566 $ 134.079.558 | $5.513.008 | $86.476.846
; S.AESP. |
| 2015050039 | ElectrocadustaSA | g 519,984 $ 519984 | - | $144.349
i Empresa de :
| Energia Eléctrica | |
| 2015050934 i e $ 168.588.758 $172781.088 | $(4192300 | §154.790.591
| SAESP ; |
[ = e R —— [ |
| Centrales l
| ' Eléctricas de Norte ;
| 2015050832 R $ 305.150.936 $273.335.193 | $31.815.743 $ 543.260.938
; S.AE.S.P. ;
e — : k.
| 2015050928 Ensegitich g0 $.632.687.846 | $1.531.324.416 |  $1.363.430 $ 3.174.731
: Occidente S.A. bl ! %t Sl e
! E.S.P. !
i s ! .
| 2015050923 | Hidroeléctricade | § 21.659.514 $ 23735324 | $(2.075.810) | $ 5.507.561
; Caldas SA. ESP. | :
S N |
| 2015050919 Eléctricas de $730.735.485 |  $774.343.497 $ (43.608.012)  $104.375.838
i Narifio S.A. E.S.P. :
B $1.108793512 | $1.010.335.914  § 98.457.508  §$811.715.154
G
| 2015050915 Energética del $70.648.226 $ 131.768.574 $ (63.728.447) $767.244
: Tolima S.A. E.S.P. |
S T
| 2015050911 de Medellin S.A. $ 924.990.779 $ 896.452.768 $(35.551.856) | $156.273.266
! E.S.P.
! I Electrificadora del |
| 2015050904 | S e B $ 67.914.632 $ 62.471.131 $ 1.258.837 $ 5.443.601
|
| 2015050043 | Figctro Hulla $ 233.104.321 $250.461.000 $(20.210.404) $ 22.598.311
, : agina 16
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Fuente: Direccion de Energia

Verificacién de la Oficina de Control Interno: De conformidad con la informacion
reportada por la Direcciobn de Energia Eléctrica, trimestralmente se realiza la
conciliacién entre los recursos girados por el Ministerio de Minas y Energia como
Administrador del FOES y los recursos aplicados por las empresas comercializadoras
de energia.

En la conciliacion efectuada, se presenta [1] el valor girado por el Fondo, [2] la
conciliacion realizada por la empresa, [3] el saldo pendiente del trimestre [4] el saldo
acumulado por la empresa.

En cuanto al saldo acumulado, éste se refiere al total de los recursos girados (Incluso
de trimestres anteriores), que la empresa no ha aplicado.

Se verifico que en la comunicacion enviada por la Direccién de Energia Eléctrica a las
Empresas Comercializadoras de Energia, se solicita justificar las diferencias
presentadas o en su defecto, realizar la devolucién de los recursos no aplicados,
indicando el niumero de cuenta MME-FOES.

Lo anterior, sin perjuicio de los efectos derivados de la vigilancia y control que le
competen a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Observacion de la Oficina de Control Interno: De la informacion presentada por la
Direcciéon de Energia, se puede observar que las conciliaciones se realizan de manera
trimestral, en cumplimiento de lo dispuesto en el Literal h) del articulo 4 del Decreto
0111 de 2012.

Asi mismo, a las empresas se les informa el resultado de la Conciliacién, tanto del
trimestre respectivo como del acumulado de ejercicios anteriores, ademas se les
informa que disponen de un (1) mes para presentar cualquier solicitud de aclaracion y/o
modificacion.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestion se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se materializo - Zona Baja
Medicién del control: Eficiente
Medicién de la gestion: Efectiva

o
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA
SOCIAL - FOES - PUBLICACION SIGME

Consultada la pagina web del Ministerio de Minas y Energia, se encuentra publicado el
procedimiento denominado “Procedimiento para la Administracion del Fondo de
Energia Social FOES”, identificado con el cédigo EP-P-22 Version 05 de fecha
10/12/2012.

Observacion de la Oficina de Control Interno: El Procedimiento para la Administracion
del Fondo de Energia Social FOES”, identificado con el cdédigo EP-P-22 Version 05 de
fecha 10/12/2012 se encuentra desactualizado por cuanto no se ha incluido en la parte
normativa el Decreto 1144 de 2013, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 111
de 2012, modificado por el Decreto 883 de 2012 y se dictan otras disposiciones”

Asi mismo se observa que la definicion de “Zonas de Dificil Gestién”, fue iguaimente
modificada por el Decreto 1144 de 2013. No obstante, en el procedimiento publicado en
el SIGME, esta definicion no ha sido actualizada.

Riesgo identificado: Incurrir en incumplimiento al ejecutar el procedimiento.

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo, del control y de la gestion se ubica:

Medicion del Riesgo: El riesgo no se ha materializado - bajo
Medicion del control: Eficiente
Medicién de la gestion: Efectiva

Oportunidad de Mejora:

» La Direccién de Energia Eléctrica, debe actualizar el Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Energia Social FOES’, identificado con el codigo
EP-P-22 Versidon 05 de fecha 10/12/2012, de conformidad con el marco
normativo vigente.

Validacion de la Direccion de Energia Eléctrica: Durante el proceso de validacion del
presente informe, la Direccion de Energia Eléctrica indico:

‘Al respecto, le informamos que esta direccion esta realizando Ilas
actualizaciones de los procedimientos de los fondos para dar cumplimiento a la
"PROGRAMACION Y AJUSTES DE TODOS LOS DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE GETION DE LA CALIDAD EN EL NUEVO APLICATIVO DEL
SIGME" solicitados y establecidos por la OC|I mediante memorando con
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radicado 2015032590 del 15 de mayo de 2015, plazo que vence en octubre
2015”.

Comentario de la OCI: Una vez verificado el memorando con radicado No. 2015032590
del 15 de mayo de 2015, enviado por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional a
todas las dependencias del Ministerio, en el cual se establecié la programacién para el
ajuste de todos los documentos del sistema de Gestion de Calidad, se pudo verificar
que para el proceso de Formulacién de Politicas y Lineamientos Sectoriales — Area
Tematica Direccién de Energia Eléctrica, la fecha de cumplimiento es octubre de 2015.

9. VALIDACION

La informaciéon contenida en el presente informe, fue validada con la Direccién de
Energia Eléctrica mediante correo electronico del 10 de agosto de 2015, cuyos
comentarios fueron incluidos en este documento.

10.ANALISIS Y VALORACION' DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y
EFECTIVIDAD DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno, con base en la evaluacion realizada, determiné la
Eficiencia del Control para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, con los siguientes resultados:

=]
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CONTROL VALORACION

VARIABLE ANALIZADA EFICIENTE DEL RIESGO

GESTION
EFECTIVA

FUNCION LEGAL

Articulo 4 del Decreto 0111 de 2012

Emitir las directrices sobre la administracién y manejo de
1 los recursos del FOES de conformidad con lo previsto en SI BAJO
la Ley y en este Decreto.

SI

Velar por el adecuado y oportuno recaudo y utilizacidn de
los recursos del FOES para el cumplimiento de su objeto,
sin perjuicio de las funciones asignadas a los 6rganos de
control y vigilancia

SI

Consultar mensualmente la informacién actualizada sobre
las Areas Especiales y consumos en kWh, reportada por
los comercializadores al SUI de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios

Baborar anualmente el anteproyecto de presupuesto de
4 ingresos y gastos del Fondo y Gestionar el Programa SI BAIO
Anual de Caja -PAC, para la asignacién de recursos. ;

SI

Publicar en la pagina web de la Entidad, la distribucién de
los recursos del FOES que se efectie a los
Comercializadores de Energia que atiendan Areas
Especiales.

SI MEDIANO

SI

El Ministerio de Minas y Energia o aquella entidad a la que
se le otorgue tal facultad, efectuard trimestralmente la
6 validacién de las conciliaciones del Fondo de Energla Si BAJO
Social que deben presentar los comercializadores &
conforme a las indicaciones que éste establezca.

SI

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA SOCIAL — FOES — PUBLICACION SIGME

Actualizacién del Procedimiento en el Sistema de Gestién
de la Calidad y publicacién SIGME

Si

11.FIRMAS

. el

GRID LIA ESPINOSA SANCHEZ
Oficina de 0ntrol Interno

(ﬁr&’é o a7 b
SANDRA MILENA CASTRO ACHURY
Profesional Especializado

Oficina de Control Interno
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ANEXO No. 1

Soporte de la publicacion de las Resoluciones de asignacion de recursos del
FOES en la pagina web del Ministerio de Minas y Energia

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321
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Resolucion 4 0356 de 2015
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Resolucion 4 0467 de 2015
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A wits seccion del poreal instituchonad del Ministerio de Minas y Enargs, Uited podnd enconirar todss 136 normas generadas par
& la ertidad. Para una bisqueds avanzads seteccions ung o mds de los fiitros dispuestos.
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:. Normatividad

B #za saccion del portal inctitucionat del Minketerio de Minas y Energi, usted poded encontrar todat |as normas generadss vor
b s artind. para una bisgueda avanzada seleccione 1o o mas the los Al os dispusstas,
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2. Normatividad

En wsta seccion del portal imdtucionad dal Mintsterio de Minas y Energia. usted podra encontrac todas tas normas gereradas poe
L i3 enticad. Para una busqueda avanzada selecclons une o mas de los filtros dispuestos,
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