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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
CON OCASION A LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO SUGERIDAS POR
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. OBJETIVO

Hacer una revisibon a los planes de mejoramiento formulados por las areas
organizacionales del Ministerio de Minas y Energia, con ocasion de las Oportunidades
de Mejoramiento derivadas de las observaciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en las evaluaciones y seguimientos, en el aplicativo SIGME y hacer el cierre
efectivo de las solicitudes segun la eficacia de la accion cumplida.

2. ALCANCE

El seguimiento se centro en la verificacion de los planes de mejoramiento formulados en
el aplicativo SIGME y en las solicitudes de cierre efectivo hechas por las diferentes
dependencias del MME, a 30 de junio de 2015.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacion son el Despacho del Sefor Ministro, la Secretaria General,
la Subdireccion de Talento Humano, la Oficina de Planeacion y Gestidn Internacional, la
Direccion de Mineria Empresarial, el Grupo de Regalias, el Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y el Grupo de Jurisdiccion Coactiva.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé el seguimiento hecho por Luisa Fernanda
Berrocal Negrete, Profesional Especializada de dicha Oficina.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza Modelo Estandar de Control Interno —
MECI”.

e Planes de Mejoramiento formulados por las areas organizacionales en el aplicativo
SIGME.
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e Solicitudes de cierre efectivos hechas por las dependencias en el aplicativo SIGME.
e Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion Independiente, vigencia 2014".

6. METODOLOGIA

El seguimiento se hizo mediante consulta del mdédulo de mejoramiento del aplicativo
SIGME vy verificacidn documental, con la finalidad de revisar las facilidades ofrecidas
por la aplicacién y la eficacia de las acciones de mejoramiento formuladas.

La Oficina de Control Interno, en virtud de las solicitudes de cierre efectivo hechas por
las dependencias del MME, establece si las acciones de mejoramiento formuladas por
los responsables, eliminan las causas de la observacion detectada, es decir, si fueron
eficaces, con el fin de cerrar la observacion.

En caso que la accién de mejoramiento formulada, no elimine las causas que dieron
origen a la observacion, es decir, que se siga presentado la misma situacion, no se
cierra la observacion y se solicita al responsable formular una nueva “Accién
Correctiva”.

El cierre efectivo de la observacidon o el rechazo del mismo, se hara a través del
aplicativo SIGME.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

7.1. REVISION REGISTRO PLAN DE MEJORA — APLICATIVO SIGME

En este capitulo la OCI hace una revision a la facilidad que ofrece la herramienta
tecnolégica SIGME respecto del seguimiento a los planes de mejoramiento formulados
por las dependencias, con ocasion a las observaciones hechas por la oficina en las
auditorias independientes.

7.1.1. REGISTRO DE HALLAZGOS

Las observaciones que resultan de las auditorias independientes deben ser registradas
en el aplicativo SIGME, con la finalidad de que las dependencias responsables de
formular acciones de mejora asuman el compromiso de hacerlo y asi dar cumplimiento
al elemento Plan de Mejoramiento (Mejora Continua) del MECI.

1 Ajustado y aprobado por el Sefior Ministro mediante memorando 2014075447 del 11 de noviembre de 2014.
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Verificacion: La OCI evidencia que en el aplicativo no es posible direccionar un hallazgo
que es resultado de la evaluacion de un proceso o dependencia a otro proceso o
dependencia diferente al evaluado.

Por ejemplo; la observacién “Evaluando el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Direccion de Energia, se observd que no tiene actualizado el Procedimiento de
Administracion de Convenios/Contratos financiados con Recursos de los Fondos de
Apoyo del Sector Eléctrico (FAER, PRONE Y FAZNI), EP-P-33, version 2, toda vez que
no se incluyen las actividades de etapa ‘Planificar’ del ciclo PHVA”, correspondiente al
proceso “Administracién del sistema integrado de gestion” no puede ser asignada a la
Direccion de Energia, por cuanto la opciones de tematica que da el aplicativo son
unicamente el mismo proceso y la secretaria general.

Otro caso puede ser, que como resultado de la evaluacién realizada por la OCI al
"Procedimiento de Administracion del Riesgo", se establezca la observacion "La
Direccion de Hidrocarburos no actualizé el Mapa de Riesgos en el tercer trimestre de
2014, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3 del Procedimiento de
Administracion del Riesgo, AG-P-05, Proceso Administracion del Sistema Integrado de
Gestion".

De lo anterior se deriva, que la formulacion de la accidén de mejora, que corresponde
al Proceso Administracién del Sistema Integrado de Gestidn, es responsabilidad de la
Direccion de Hidrocarburos por su incumplimiento, y no de Jorge Cuenca, Jefe de
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Oficina de Planeacion, quien administra el proceso, como actualmente esta disefiado el
Aplicativo SIGME.

Observacion: Se observa que la OCI no puede registrar los hallazgos producto de las
Auditorias Independientes, por cuanto que el aplicativo no permite asignar las
observaciones a los responsables de formular acciones de mejoramiento sino que solo
permite asignarlas al responsable del proceso o area evaluada.

Cabe resalta que mediante correo electronico del dia 15 de abril de 2015, la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, respecto de la solicitud de “considerar la inclusion
de todas las areas organizacionales de la entidad en el campo “Tematica™ hecha por
esta oficina, manifesté: “Le informo que una vez consultado con el contratista, el
requerimiento de esa Oficina, en relacion con la generacion de tematicas en diferentes
procesos, en este momento no es posible hacerlo; esto implica varios cambios, mas
complejos, que ya irian para una segunda fase, contemplado para el afio 2016”.

Oportunidad de Mejoramiento: El aplicativo debe permitir asignar observaciones
producto de la auditoria independiente a cualquier proceso y/o area del Ministerio. Se
debe considerar la inclusion de todas las areas organizacionales de la entidad en el
campo "Tematica", en los siguientes Procesos:

- Direccionamiento Estratégico y Control Institucional
- Gestion Internacional

- Administracion del Sistema Integrado de Gestion

- Comunicacion Institucional

- Gestién de Talento Humano

- Gestién Documental

- Gestidn Financiera

- Gestidn Tecnoldgica de Informacién y Comunicacion
- Gestion de Recursos Fisicos

- Gestidn Juridica (Contratacion)

- Servicio al Ciudadano

Asi mismo, es pertinente considerar incluir en los procesos misionales, de Formulacion,
Ejecucidon y seguimiento, en el campo "Tematica", el area organizacional de
Viceministro de Energia.

Es indispensable que el Aplicativo SIGME permita registrar el area responsable de

formular la accidon de mejoramiento, relacionada con cualquiera de los 16 procesos en
los que tiene participacion.
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7.1.2. ESTADO DE LA META — GRADO DE CUMPLIMIENTO

El grado de cumplimiento de la meta, el cual puede ser Cumplida, Cumplida
Parcialmente, Pendiente o Realizacion Posterior, debe ser establecido por quien origind
el hallazgo, toda vez que, en el caso de la Auditoria Independiente, el evaluador es el
competente para determinar, por medio de las evidencias, si la meta descrita se cumplio
a cabalidad.
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Verificacion: En la consulta de los planes de mejora a un proceso especifico, opcion
“Ver Plan”, no se determina ni se visualiza el estado de ejecucion o avance de la meta,
es decir, que el Aplicativo no establece si la meta se encuentra cumplida, cumplida
parcialmente, pendiente o realizacion posterior. Es ese orden, la Aplicacion no fue
disefiada para hacer seguimiento por la fuente del hallazgo o por quien lo genero.
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Verificacion: En la consulta de los planes de mejora a un determinado proceso, opcion
“Ver Acciones”, se despliegan las acciones de mejora en curso pero no se especifica a
qué hallazgo corresponde cada accién. Lo anterior implica que se debe identificar
dentro de todas las acciones formuladas, los hallazgos sobre los cuales recaen las
acciones que se visualizan, dificultando asi el seguimiento al plan de mejoramiento.

Observacion: Se observa que no es posible que la OCl determine el grado de
cumplimiento de las acciones formuladas, toda vez que el aplicativo no da la opcion de
que la fuente del hallazgo determine si la meta esta cumplida, cumplida parcialmente,
realizacién posterior o pendiente. Actualmente, el estado de la meta esta dado por
quien la formula y no por quien origina la observacion.

Oportunidad de Mejoramiento: El estado de la meta debe ser establecido por la “Fuente
del Hallazgo” y no por quien formuld la accion, dado que se constituiria en juez y parte.
Por lo tanto, el aplicativo debe restringir la opcidn “Estado de la Meta” para que ésta sea
establecida exclusivamente por quien originé el hallazgo y no por quien formula el plan
de mejoramiento.

Lo que debe hacer quien formuld la accidén, es notificar a la "Fuente del Hallazgo" la
"Ejecucion" de la misma, cuando esta esté culminada, para que este ultimo proceda a
establecer el "Estado de la Meta".

7.1.3. CIERRE EFECTIVO

El cierre efectivo de la observacion o hallazgo, se da por parte de quien originé el
hallazgo; en el caso de la OCI, por los auditores independientes, una vez sea verificado
el cumplimiento de la meta descrita. Este cierre efectivo debe poder hacerse en
cualquier momento, en virtud de un seguimiento al plan de mejoramiento o por solicitud
de quien formulé la accién.
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Verificacion: La OCI evidencié que los planes de mejoramiento, con ocasion de la
Auditoria Independiente, que se encuentran en estado “Cerrado” han sido cerrados por
funcionarios ajenos a la Oficina de Control Interno. Esta oficina no ha verificado el
cumplimiento y eficacia de las metas descritas en los planes de mejoramiento que estan
cerrados.

De otra parte, se evidencié que el Aplicativo esta disefiado para que quien formulé la
accioén solicite el “Cierre efectivo de la accion de mejora” bajo el supuesto de que esta
se encuentra cumplida, es decir, que el mismo que la formula determina su
cumplimiento. Si quien formula la accion no solicita el cierre, la observacion o hallazgo
no se puede cerrar; es decir, no se puede hacer cierre efectivo en virtud de un
seguimiento.

Observacion: Se observa que la automatizacion del sistema no asegura que los
hallazgos sean cerrados por la “Fuente del Hallazgo”, toda vez que los planes de
mejora, con ocasidén a las auditorias independientes, que se encuentran en estado
“Cerrado” en el aplicativo, no han sido cerrados por la Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se observa que el cierre efectivo de las observaciones o acciones de mejora
solo se puede hacer, si quien formuld dicha accidn solicita el cierre. No se pueden hacer
cierres efectivos en virtud de un seguimiento al plan de mejoramiento.
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Oportunidad de Mejoramiento: El aplicativo debe permitir que quien determine el
cumplimiento de accion sea la “Fuente del Hallazgo”. Una vez la "Fuente del Hallazgo"
determina que la accion esta "Cumplida", ésta debe analizar la "Eficacia de la Accion", y
asi proceder al cierre efectivo de la observacion o hallazgo, siempre y cuando se
elimine la causa que lo origind. El estado de cumplimiento y eficacia de la accion debe
ser determinada exclusivamente por quien origino el hallazgo.

7.2. ACCIONES DE MEJORA - CIERRE EFECTIVO EN APLICATIVO SIGME

Teniendo en cuenta la revision al modulo de mejoramiento del aplicativo SIGME
detallado en el capitulo anterior, la OCI hizo el seguimiento a los planes de
mejoramiento con ocasion a las auditorias independientes, en virtud de lo que permite
hacer la aplicacion, lo cual es analizar las solicitudes de cierre efectivo hechas hasta la
fecha de corte del presente documento, por las diferentes dependencias del MME.

7.2.1. SECRETARIA GENERAL

Hallazgo: “Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Administracion
Documental, se establece que su dependencia no ha entregado algunas
comunicaciones radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a
escanearlas, contribuyendo a la materializacion del riesgo “realizar el proceso
incompleto de digitalizacion de documentos” del Proceso Gestion Documental, entre
enero de 2012 y noviembre de 2014”.

Accion _de Mejoramiento: “Con base en la informacion suministrada por el Grupo de
Administracion Documental, se establece que su dependencia no ha entregado algunas
comunicaciones radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a
escanearlas, contribuyendo a la materializacién del riesgo “realizar el proceso
incompleto de digitalizacion de documentos” del Proceso Gestion Documental, entre
enero de 2012 y noviembre de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo identificado de “realizar el proceso incompleto de
digitalizacién de documentos” en el Sistema de Correspondencia, se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo mediano, permitiendo determinar que el control
establecido fue Ineficiente”.

Descripcion de la Meta: “Elaborar memorando al Grupo de Gestion Documental para
que implemente los controles necesarios para que toda la informacion se encuentre
digitalizada”.

Acciones ejecutadas: “Se cred el memorando al Grupo de Administracion Documental,
con fecha de radicacion 22 de enero de 2015, el cual sera adjuntado como soporte”.

Verificacion: La OCI verificé el radicado 2015003917 evidenciando que todos los
radicados mencionados en la comunicacién no tienen imagen digitalizada a excepcién
de los radicados 2012064009, 2014078355 y 2014078918, lo cuales estan digitalizados
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pero no incluyen los anexos. Los unicos radicados que estan digitalizados
completamente son: 2014072476, 2014053541, 2014078919 y 2014079234.

De otra parte, no se evidencid la respuesta a las solicitudes hechas por el Grupo de
Gestiéon Documental mediante los radicados 2012019365 y 2012037250, toda vez que
en el P8 no hay evidencia de la respuesta, como se manifiesta en la comunicacion de la
Secretaria General.

Igualmente, no se evidencid la respuesta a la comunicacion 2014011989 del 25 de
febrero de 2014 hecha por el Grupo de Gestion Documental a la Secretaria General,
solicitando los documentos de los radicados mencionados en la comunicacion para ser
digitalizados y por lo tanto no tienen imagen en el Sistema de Correspondencia.

Observacion: La OCI el dia 7 de julio de 2015, rechaza la solicitud de Cierre Efectivo
hecha por la Secretaria General, toda vez que el riesgo ‘“realizar el proceso de
digitalizacion de documentos del proceso de Gestion Documental entre enero de 2012 y
noviembre de 20147, se materializ6 a junio de 2015. Una vez verificada la evidencia de
cumplimiento de la accion de mejoramiento suministrada por la Secretaria General, se
observa que el Grupo de Gestion Documental en varias ocasiones, mediante radicados
2012019365, 2012037250 y 2014011989, solicitd los documentos para ser digitalizados;
sin embargo, la OCl no encontré evidencia de respuesta a dichas solicitudes.
Actualmente, 52 comunicaciones de la Secretaria se encuentran sin imagen digitalizada
en el P8. (Ver anexo 1).

La OCI determina que la meta “Elaborar memorando al Grupo de Gestion Documental
para que implemente los controles necesarios para que toda la informacion se
encuentre digitalizada” se encuentra cumplida. Sin embargo, el cumplimiento de la
accién no elimina la causa que origind la observacién. Por lo anterior no se hace el
Cierre Efectivo del hallazgo.

7.2.2. OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL - Proceso de
Gestion Internacional

Hallazgo: “El Plan Operativo 2014, respecto del Proceso de Gestion Internacional”,
debe incluir la meta de elaborar la “Estrategia y Politica de Gestion y Cooperacion
Internacional del MME™.

Accion de Mejoramiento: “Incluir en el Plan Operativo 2015, la implementacién de la
Estrategia y Politica de Gestién y Cooperacion Internacional del MME”.

Descripcion de la Meta: “Incluir esta accidon en el Plan operativo 2015”.

Acciones ejecutadas: “Se incluyd en el Plan operativo 2015, en la formulacion de
Objetivos, segun Resolucion 4 0119 del 29 de enero 2015. La cual se encuentra
publicada en la pagina del Ministerio, la cual se adjunta y se encuentra en la pagina 10
del Adjunto”.
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Verificacion: La OCI verificd la Resolucion 4 0119 del 29 de enero de 20157
evidenciando que en la formulacién del Plan Operativo por Objeticos 2015, en la meta
“Ejecucion presupuesto proyecto apoyo al Ministerio de Minas y Energia en el
fortalecimiento de la gestion internacional”, se encuentra el indicador “Implementacion
de la politica de Gestion Internacional con seguimiento y control”; dando asi
cumplimiento a la meta establecida en el plan de mejoramiento formulado.

Observacion: La OCI considera que la accidén de mejoramiento esta cumplida y fue
EFICAZ, toda vez que en el Plan Operativo por Objetivos 2015, adoptado mediante la
Resolucién 4 0119 del 29 de enero de 2015, se incluyo el “Implementacion de la politica
de Gestion Internacional con seguimiento y control”, eliminando asi la causa de la
observacion o hallazgo.

Se hizo Cierre Efectivo de la accion en el aplicativo SIGME, el dia 8 de julio de 2015, de
conformidad con la solicitud de cierre hecha por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional.

7.2.3. OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL - Proceso de
Direccionamiento Estratégico y Control Institucional

Hallazgo: “Con base en la informacion suministrada por el GAD, se establece que la
OPGI no ha entregado algunas comunicaciones radicadas en el Sistema de
Correspondencia para proceder a escanearlas, contribuyendo a la materializacion del
riesgo realizar el proceso incompleto de digitalizacion de documentos del Proceso
Gestion Documental, entre enero de 2012 y noviembre de 2014”.

Accion de Mejoramiento: “Buscar las comunicaciones que no han sido escaneadas y
remitirlas al CADA”.

Descripcion _de la  Meta: “Comunicaciones escaneadas en el Sistema de
correspondencia”.

Acciones ejecutadas: “Se envid memorando No 2015019105 al Grupo documental, con
documentos faltantes por escanear de enero del 2012 a noviembre de 2014, los
documentos del 2012 (7) no fueron encontrados por lo tanto no fueron enviados ya que
no me encontraba en la oficina para esa época”.

Verificacion: La OCI verificd en el Sistema de Correspondencia P82 la digitalizacion de
los documentos relacionados en el memorando 2014086728, evidenciando que los
radicados 2012018797, 2012036728, 2013082092 y 214065154 fueron remitidos al
Grupo de Gestion Documental mediante radicado 2015019105. Sin embargo, no se

2 Por la cual se adopta el plan Estratégico del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2015.
3 El dia 8 de julio de 2015.
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adjuntaron los anexos de dichos radicados y por lo tanto la digitalizacién esta
incompleta.

De otra parte, se observo que los radicados 2012040861, 2012044286, 2012044300,
2012063162,2013078956, 2014014326, 2014057662 y 2014062036, no estan
digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Observacion: La OCI el dia 8 de julio de 2015, rechaza la solicitud de Cierre Efectivo
hecha por la Oficina de Planeacion y Gestidén Internacional, toda vez que el riesgo
“realizar el proceso de digitalizacion de documentos del proceso de Gestion Documental
entre enero de 2012 y noviembre de 2014”, se materializd a junio de 2015. Una vez
verificada la evidencia de cumplimiento de la accion de mejoramiento consultando el
P8%, se observa que varias comunicaciones que estaban sin imagen fueron remitidas al
CADA sin anexos y que 7 comunicaciones se encuentran aun sin imagen digitalizada.

7.2.4. SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Hallazgo: “Las determinaciones de la circular 18 01 del 29 de abril de 2010, suscrita por
el Presidente del Comité y de la Junta Administradora del Fondo de Becas, es contraria
a lo acordado por el Comité de Becas y al numeral 10 del Articulo 8 del Decreto 483 de
1990, el cual faculta a la Junta Administradora para darse su propio reglamento,
indicando que los criterios sefalados en dicha circular, debieron ser aprobados y
suscritos por la Junta Administradora, sin dejar ésta responsabilidad al Presidente. Las
decisiones de la Junta Administradora o el Comité de Becas algunos casos, las actas
dan a entender, que es determinacion unilateral, lo cual puede originar el riesgo de
individualizar la responsabilidad propia de los integrantes asistentes a la sesién, cuyas
disposiciones son validas con la asistencia del quérum requerido, como se registro en el
numeral 2 del Acta 76 del Comité de Becas”.

Accion _de Mejoramiento: “Llevar comunicado al Comité, para someter a analisis de
viabilidad la circular 18012 de 29 de abril de 2010.

En caso de ser afirmativa la viabilidad de la circular expedir comunicado a los
funcionarios”.

Descripcion de la Meta: “Verificar si la circular 18012 de 29 de abril de 2010, esta
alineada con el Reglamento del Fondo de Becas y tomar las acciones correspondientes
para que los lineamientos adoptados en ella que tengan viabilidad sean avalados por el
Comité de Becas y por la Junta Administradora del Fondo Especial de Becas, en cuyo
caso sera comunicado a los funcionarios”.

Acciones ejecutadas: “La Circular 18 012 del 29-abr-2010 fue presentada al Comité de
Becas en sesion del 10-mar-2015 y a la Junta Administradora en reunién del 18 y 19-
mar-2015, quienes manifestaron que se estan priorizando las solicitudes de
capacitacion que sean de estricto beneficio para los funcionarios y sus hijos, motivo por

4 El dia 8 de julio de 2015.
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el cual determinaron que la mencionada Circular carece de efecto en la actualidad. Por
tanto no se expedira ningun comunicado”.

Verificacion: La OCI verifico que en el Acta de Reunidén Junta N°3, enciso Plan de
Mejoramiento por procesos, la junta aclara que “En sesion del Comité N°3 del 10 de
marzo de 2015, sus integrantes manifestaron que la Circular N° 18 012 fue expedida en
su momento con el fin de adoptar las medidas necesarias de austeridad para que los
recursos aprobados para la vigencia 2010, fueran suficientes para cubrir las
necesidades de capacitacion de los funcionarios y de sus hijos durante toda la
vigencia...los integrantes de la Junta administradora, ..., solicitan dejar constancia en
Acta, que la Circular N° 18 012 del 29 de abril de 2010 carece de efectos en la
actualidad”.

Por lo anterior, no procede la ejecucion de la accion de mejoramiento formulada, puesto
gue no se va a expedir ningun comunicado a los funcionarios del MME.

Observacion: La OCI considera que la accidon de mejoramiento esta cumplida y fue
EFICAZ, toda vez que se presentd el documento para aprobacion en Junta donde se
decidio, segun Acta de Junta N°3, que la circular 18 012 del 29 de abril de 2010, carece
de efecto y por tanto no se va a expedir ningun comunicado.

Se hizo Cierre Efectivo de la accién en el aplicativo SIGME, el dia 23 de junio de 2015,
de conformidad con la solicitud de cierre hecha por la Subdireccion de Talento Humano.

Hallazgo: “La OCI formul6é observacion en los informes de evaluacion (N° 019, 030 y
046 de 2012 y 004 de 2013) con relacién a que la informacion de la base de datos de la
Subdireccion de Talento Humano: Planta de personal, novedades de personal, hojas de
vida, declaracién de bienes y rentas y contratos de apoyo a la gestion, no esta
registrada en su totalidad en el SIGEP”.

Accion de Mejoramiento: “Actualizar la informacion del MME, sobre Planta de personal,
novedades de personal, hojas de vida, declaracion de bienes y rentas y contratos de
apoyo a la gestion, en el SIGEP de acuerdo a las bases de datos de la Subdireccion de
Talento Humano”.

Descripcion de la Meta: “Total de novedades de personal de funcionarios de planta y
contratistas registrados en SIGEP”.

Acciones ejecutadas: “Toda la informacion referida a Planta de Personal, Hojas de Vida
y Declaracién de Bienes y Rentas correspondientes a la Planta Provista con corte a 27
de abril de 2015, se encuentra registrada en el aplicativo SIGEP. Las acciones
ejecutadas en cumplimiento de la meta, estan consignadas en el archivo adjunto”.

Verificacion: La OCI hizo el seguimiento a la implementacion y gestion del aplicativo
SIGEP, documentado en el informe “‘SEGUIMIENTO A LA INFORMACION
REGISTRADA POR EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA EN EL SISTEMA DE
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INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO —SIGEP ( A ABRIL 27 DE 2015)
— Inf.018-2015”, en el cual se verifico que la informacion correspondiente a los contratos
de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, las hojas de vida y soportes de los
contratistas y las declaraciones de bienes y renta, se encuentra registrada en la
aplicacion.

Igualmente, se verificd que las hojas de vida y declaraciones de bienes y renta de los
funcionarios titulares de los cargos provistos de la planta de personal, se encuentra
registrada en el aplicativo SIGEP.

Observacion: La OCI considera que la accidon de mejoramiento esta cumplida y fue
EFICAZ, toda vez que de acuerdo con la verificacion hecha en los seguimientos OCI-
SIGEP, vigencia 2014, la informacion referida a Planta de Personal, Hojas de Vida y
Declaracion de Bienes y Rentas correspondientes a la Planta Provista con corte a 27 de
abril de 2015, se encuentra registrada en el aplicativo SIGEP.

Se hizo Cierre Efectivo de la accion en el aplicativo SIGME, el dia 20 de mayo de 2015,
de conformidad con la solicitud de cierre hecha por la Subdireccién de Talento Humano.

Hallazgo: “Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Gestion
documental, se establece que su dependencia no ha entregado algunas
comunicaciones radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a
escanearlas, contribuyendo a la materializacion del riesgo: Realizar el proceso
incompleto de digitalizacion de documentos del proceso de gestién Documental, entre
enero de 2012 y noviembre de 2014”.

Accion de Mejoramiento: “Implementar una planilla de control y registro de la
correspondencia que sale de la Subdireccién de Talento Humano, entregada al CADA”.

Descripcion _de la Meta: “Planilla de control y registro de correspondencia saliente
implementada”.

Accion de Mejoramiento: “Realizar un seguimiento diario a la correspondencia,
verificando que las imagenes, anexos y solicitudes estén correctamente asociadas. E
informar cualquier inconsistencia al CADA y a quien proyecta la comunicacién saliente
de la Subdireccion, hasta su solucion”.

Descripcion de la Meta: “100% de la correspondencia saliente, asociada correctamente
a sus imagenes y anexos respectivos”.

Accion de Mejoramiento: “No recibir correspondencia a la mano sin verificar
previamente que ha sido digitalizada en el P8”.

Descripcion de la Meta: “100% de la correspondencia recibida a la mano cuenta con la
verificacion de su digitalizaciéon”.

Accion de Mejoramiento: “Realizar la depuracion del reporte de radicados en el Sistema
de correspondencia entre enero de 2012 y noviembre de 2014”.
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Descripcion de la Meta: “Efectuar depuracion del reporte de imagenes faltantes de la
correspondencia y proyectar memorando de respuesta subsanando aquellos radicados
recuperables”.

Acciones ejecutadas: “La Subdireccion realizé la depuracidn del reporte de radicados y
elabord un informe dirigido a la Subdireccion Administrativa y Financiera el dia 30 de
enero de 2011, mediante radicado 2015005832. A la fecha 6 de abril no se ha recibido
una respuesta a este comunicado”.

Verificacion: La OCI actualmente se encuentra desarrollando el “Seguimiento a la
Trazabilidad de la Informacion del Sistema de Correspondencia” con corte a junio de
2015, evidenciado que se encuentran 150 comunicaciones® sin imagen en el P8,
remitidas por la Subdireccion de Talento Humano.

Observacion: La OCI el dia 7 de julio de 2015, rechaza la solicitud de Cierre Efectivo
hecha por la Subdireccion de Talento Humano. No obstante las metas y acciones de
mejoramiento formuladas por la STH se encuentran cumplidas, el riesgo ‘“realizar el
proceso de digitalizacion de documentos del proceso de Gestion Documental entre
enero de 2012 y noviembre de 2014”, se materializé a junio de 2015. Actualmente, 150
comunicaciones de la STH se encuentran sin imagen digitalizada en el P8 y por tanto la
observacion o hallazgo se mantiene. (Ver anexo 2).

7.2.5. DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

Hallazgo: “La Direccion de Mineria Empresarial desde su competencia, debe continuar
con las gestiones que realiza con las entidades de la rama ejecutiva, en cuanto a la
logistica e infraestructura de transporte de minerales y capacidad portuaria, requeridos
por el sector de la mineria empresarial, de manera que se mejore su competitividad. Asi
mismo, por la importancia y relevancia del tema para el pais, considerar incluir este
tema en el Plan Operativo 2015, dado que seguira trabajando durante dicha vigencia”.
Accion _de Mejoramiento: “Incluir en el Plan Operativo de 2015 una actividad que
evidencie la gestion de la DME en el tema de infraestructura asociada a la actividad
minera”.

Descripcion de la Meta: “Solicitar a la Oficina de Planeacién y Gestidon Internacional
incluir una actividad sobre la gestién de la DME en el Plan Operativo 2015”.

Acciones ejecutadas: “Mediante radicado 2015019139 de 24-03-2015, se solicitd a la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional incluir en el Plan Operativo de la
Direccién la actividad sobre la gestion de la DME en el tema de infraestructura asociada
a la Mineria. Lo cual quedd incluido en el BPM”.

Verificacion: La OCI verificé el radicado 2015019139 del 24 de marzo del 2015, en el
cual la Direccion de Mineria Empresarial solicitod incluir una nueva actividad en el Plan

5 Informacién suministrada por el Grupo de Gestién Documental, corte a 22 de mayo de 2015.
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Operativo por Procesos, relacionada con la infraestructura del sector minero, dando
cumplimiento a la accion de mejora formulada en el plan de mejoramiento de la
Direccion. Asi mismo, se verifico que en el BPM se encuentra el indicador “Elaboracion
de informes de la gestion realizada en el mejoramiento de la infraestructura para el
sector minero”, asignado a la profesional Anllela Castillo de la DME.

Observacion: La OCI considera que la accién de mejoramiento esta cumplida y fue
EFICAZ, toda vez que se incluy6 en el Plan Operativo por Procesos un indicador que
muestra la gestion que hace la Direccion de Mineria Empresarial respecto de la
infraestructura asociada a la Mineria.

Se hizo Cierre Efectivo de la accidn en el aplicativo SIGME, el dia 6 de julio de 2015, de
conformidad con la solicitud de cierre hecha por la Direcciéon de Mineria Empresarial.

Hallazgo: “La Direccion de Mineria Empresarial debe suministrar al Grupo de Gestion
Contractual, toda la informacidon derivada de la ejecucién del Contrato GGC 102 de
2014, de manera que permita el seguimiento y el control que corresponde y que permita
determinar su cumplimiento. El contrato tiene como objeto “Prestar los servicios
profesionales para apoyar la ejecucion del proyecto de inversion de la Direccion de
Mineria Empresarial, mejoramiento de la imagen y percepcién de la industria minera
para facilitar la puesta en marcha de los proyectos mineros en el territorio nacional”, y la
carpeta no contiene: (1) Documento de lineamiento para el establecimiento de
encadenamientos productivos en las regiones, que permitan el desarrollo de la cadena
de valor de la industria minera; (2) La caracterizacion de la actividad y su potencial, del
departamento minero seleccionado; (3) Los informes mensuales de avance de las
actividades; y (4) El documento final para el establecimiento de encadenamientos
productivos en las regiones, que permitan el desarrollo de la cadena de valor de la
industria minera”.

Accion de Mejoramiento: “Ordenar la informacion documental de los contratos bajo la
supervision de la DME”.

Descripcion de la Meta: “Remitir la documentacion de los contratos cuya supervision
estuvo a cargo de la DME durante el 2014”.

Accion de Mejoramiento: “Ordenar la informacion documental de los contratos bajo la
supervision de la DME”.

Descripcion de la Meta: “Dar instrucciéon por parte del DME a los funcionarios de la
Direccion referente al envio de la documentacién de los contratos bajo la supervision de
la DME”.

Acciones ejecutadas: “ACM-15-00017 Se realiz6 la actividad. Mediante radicado
2015018036 de 17-03-2015, se dio la instruccion a los funcionarios de la Direccion de
Mineria Empresarial para que la documentacion sea remitida al Grupo de Gestidon
Contractual como custodios de la informacion contractual del Ministerio”.
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Verificacion: La OCI verificé el radicado 2015018036 del 17 de marzo de 2015,
evidenciando que la meta “Dar instruccion por parte de la DME a los funcionarios de la
Direccion referente al envio de la documentacion de los contratos bajo la supervision de
la DME” se encuentra cumplida. Sin embargo, no se adjunté en el SIGME evidencias
del cumplimiento de la meta “Remitir la documentacion de los contratos cuya
supervision estuvo a cargo de la DME durante el 2014” al Grupo de Gestion
Contractual.

Observacion: La OCI el dia 9 de julio de 2015, rechaza la solicitud de Cierre Efectivo
hecha por la Direccién de Mineria Empresarial. No obstante la meta “Dar instruccién por
parte de la DME a los funcionarios de la Direccion referente al envio de la
documentacion de los contratos bajo la supervision de la DME” se encuentra cumplida,
no se evidencia el cumplimiento de la meta “Remitir la documentacion de los contratos
cuya supervision estuvo a cargo de la DME durante el 2014” al Grupo de Gestidn
Contractual; por tanto la observacion o hallazgo se mantiene.

Adicionalmente, se observa que el hallazgo N°4 del plan de mejora PM-15-00013 es
reportado por Auditores internos de calidad cuando quien reporté dicho hallazgo fue el
Auditor interno de gestién independiente. Se solicita hacer la correccion.

7.2.6. GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA

Hallazgo: “No se encontraron escaneados algunos documentos en el P8”.

Accion de Mejoramiento: “Remitir al CADA copia de los documentos no escaneados en
el P8”.

Descripcion _de la Meta: “Enviar al CADA un memorando anexando copia de los
documentos no escaneados”.

Acciones ejecutadas: “Enviado memorando 2014088043 del 30-12-2014 a la
Coordinadora del Grupo de Administracion Documental remitiendo los documentos para
ser escaneados”.

Verificacion: La OCI verifico en el P8 el memorando 2014088043 del 30-12-2014, el
cual se encuentra escaneado con los respectivos anexos, donde se remiten los
siguientes radicados:

- Radicado 2014054747 del 25-08-2014
- Radicado 2014059429 del 11-09-2014
- Radicado 2014069334 del 20-10-2014
- Radicado 2014070883 del 24-10-2014
- Radicado 2014071278 del 27-10-2014
- Radicado 2014078738 del 25-11-2014
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Igualmente, se verificd que los radicados sefialados en el memorando, esta escaneados
con sus anexos correspondientes en el sistema de correspondencia P8.

Observacion: La OCI considera que la accién de mejoramiento esta cumplida y fue
EFICAZ, toda vez que se completé el proceso de digitalizacion de los documentos
objeto del hallazgo.

Se hizo Cierre Efectivo de la accion en el aplicativo SIGME, el dia 17 de marzo de 2015,
de conformidad con la solicitud de cierre hecha por el Grupo de Jurisdiccion Coactiva.

7.2.7. GRUPO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Hallazgo: “Publicar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en la pagina
institucional, para consulta del publico y de esta manera dar cumplimiento a la Ley 1712
de 2014”.

Accion de Mejoramiento: “Publicar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en la
pagina institucional para consulta del publico y de esta manera dar cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014”.

Descripcion de la Meta: “Publicar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en el
Portal Web de la Entidad”.

Acciones ejecutadas: “Se public6 documento del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién en la pagina institucional para consulta del publico en el link
http://www.minminas.gov.co/planeseinformesdegestion”.

Verificacion: La OCI verifico la publicacion del Plan Estratégico TIC en el pagina web del
Ministerio de Minas y Energia®, enlace planes de gestion, evidenciando que el plan que
esta publicado es el de la vigencia 2012 — 2014. Por lo anterior, la observacién de
publicar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién actualizado, es decir vigencia
2015, se mantiene.

Observacion: La OCI el dia 7 de julio de 2015, rechaza la solicitud de Cierre Efectivo
hecha por el Grupo TIC, toda vez que el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
que esta publicado es el de la vigencia 2012 — 2014, por lo tanto, la observacion se
mantiene para la vigencia 2015.

7.2.8. GRUPO REGALIAS

Hallazgo: “Con base en la informacién suministrada por el Grupo de Administracion
Documental, se establece que el Grupo de Regalias no ha entregado algunas
comunicaciones radicadas en el Sistema de Correspondencia para proceder a
escanearlas, contribuyendo a la materializacion del riesgo “Realizar el proceso

6 Eldia 7 de julio de 2015.
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ANEXO 1 (Secretaria General)

Asunto

Numero Fecha Dependencia
Radicado | Radicacion Remitente
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ANEXO 2 (Subdireccion de Talento Humano)

Numero Fecha . .
L P P e I
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Ndmero Fecha
Radicado | Radicacion

item

Dependencia Remitente Asunto
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