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INFORME PORMENORIZADO
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Minas y Energia, con base en el andlisis del estado e implementacion de
los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno — MECI".

N

ALCANCE

o Determinar el estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia, con base en el analisis de algunos elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, a julio de 2015.

o Seguimiento a la adopcion de algunas Oportunidades de Mejoramiento sugeridas
por la Oficina de Control Interno, en los informes anteriores.

o Seguimiento a la adopcion de las observaciones presentadas por la Procuraduria
General de la Nacion - PGN, como resultado de la verificacion a la pagina Web del
Ministerio de Minas y Energia, respecto del cumplimiento de la Ley 1712 de 20142

3. CLIENTES

Los clientes del Informe son el Ministro, los Viceministros, el Representante de la Alta
Direccion, el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, las areas
organizacionales involucradas y la ciudadania en general®.

1 Adoptado mediante el Decreto 943 de 2014.

2 Resultados divulgados por la Oficina de Control Interno mediante comunicaciéon 2015007034 e instruccion dada por el Secretario
General en comunicacién 2015007958.
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4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien supervisé el informe, y Armando Calderon Salom,
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien elaboré el informe.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

e El articulo 10 de la Ley 87 de 1993, establece que es funciéon de la Oficina de
Control Interno, verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacion.

e Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

e Manual de la Calidad, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
NTCGP 1000:20094.

e Articulo 9. Reportes del Responsable de Control Interno, de la Ley 1474 de 20115, el
cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, estableciendo, entre otros, que el
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

e Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

e La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
Elizabeth Rodriguez Taylor, en reunion con los Jefes de las Oficinas de Control
Interno, del 5 de octubre de 2012, solicitd realizar especial seguimiento al
cumplimiento por parte de las entidades en la Directiva 04 de 2012, la cual tiene
como finalidad tener una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz.

3 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que este informe
debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que
se debe publicar de manera proactiva todos los informes de gestién, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.

4 Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizaciéon de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

5 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
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e Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en las
Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon
Publica.

e Directiva Presidencial 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

o Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

e Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
- MECL.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20148, entre otros aspectos, recomienda que el Jefe de Control Interno dentro
de su Programa evalue:

— Que la entidad haya tomado acciones para que el documento de ética se
mantenga vigente y que se socialicen los cambios o0 mejoras oportunamente.

— Laidoneidad del sistema de Evaluacion del Desempefio para estimar la eficacia y
eficiencia de los funcionarios en el cumplimiento de las funciones que les han
sido asignadas, a fin de mejorar la ejecucion de las mismas.

— Que se hayan cumplido los planes, programas y proyectos de acuerdo a lo
inicialmente establecido.

e Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones

6 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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e Decreto 1083 de 2015, por mnedio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

6. METODOLOGIA
Se analiz6 la implementacién de algunos Elementos que integran el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI, con base en la informaciéon suministrada por las areas

organizacionales responsables del mejoramiento continuo de los mismos.

Se analizo el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracion publica.

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejoramiento sugeridas por la Oficina de
Control Interno, que se encontraban pendientes, se solicitd a las areas
correspondientes informar sobre las gestiones efectuadas para su adopcidn,

documentacion que fue analizada y verificada, procediendo a establecer el estado de la
variable del Elemento del MECI.

7. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Identificacion y Andlisis’ de los Riesgos Inherentes

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos, cuando no se encontré6 documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a establecerlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

Criterio Normativo: ElI numeral 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI®, establece que: “... es el
instrumento que recoge Yy articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan
para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados,
con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién instrumental, mediante
el proceso de evaluacion”.

7 |dentificacion, valoracion y evaluacion.
8 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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En tal sentido, las acciones correctivas que formulen los jefes de las areas
organizacionales, tienen por objeto promover que los procesos internos de la entidad se
desarrollen en forma eficiente y transparente, a través del cumplimiento de dichas
acciones.

De otra parte, el tercer parrafo del numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP®, establece:
“Como resultado del seguimiento de la medicién y seguimiento de los procesos, deben
llevarse a cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segun sea
conveniente”.

Por lo tanto, la adopcion de acciones correctivas y preventivas, permiten a la
administracién establecer mecanismos eficientes y oportunos que conllevan a hacer
mas eficientes los procedimientos y mejorar el cumplimiento de sus objetivos y
resultados.

Riesgo Identificado por la OCI: [1] Que no se establezca accién de mejoramiento’® para
corregir la desviacion encontrada''. [2] Que la accion de mejoramiento establecida, no
subsane la desviacion encontrada’?.

Estado del Riesgo

El criterio aplicado en la evaluacion, para determinar el estado o la materializacion del
riesgo en la variable del Elemento del MECI, correspondio al siguiente esquema.

BAJO: Se asignara esta calificacién, cuando No se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.

7.2 SEGUIMIENTO A PLANES

La Oficina de Control Interno identifico el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

9 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.
10 preventivas o correctivas.

" Como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente, de Auditoria de Calidad o de los érganos
de control.

12 Es degir, que la accién implementada no sea eficaz.
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Riesgo: Que no se cumpla la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la iniciativa
formulada y la materializacién del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RESGO
ESTADO DE LAMETA "V;LNDEUT,IDE “Que no se cumpla la Iniciativa en las condiciones
predefinidas en €l Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO s
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR[1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa se haya cumplido de manera
total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa
en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color
Verde]

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en
el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del
Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la iniciativa
no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento
de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se
identifica con el color ]

7.3 MEDICION DEL CONTROL

Identificacion y Andlisis® del Control

13 Identificacién, valoracion y evaluacion.
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Se procedioé a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado, cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a establecerlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su efectividad.

Control ldentificado por la OCI: [1] Establecer accién preventiva o correctiva para
corregir la desviacion encontrada. [2] Realizar seguimiento a la accién de mejoramiento
establecida y ejecutada, con el fin de determinar su eficacia’.

Estado del Control

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control establecido de
la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencién de
la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.4 MEDICION DE LA GESTION

Identificacion y Anélisis de la Gestidn

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la efectividad del control, la Oficina
de Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.

Estado de la Gestidn

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la efectividad del control.

4 Es decir, determinar si la accion implementada subsana la desviacion encontrada.
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Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, viéndose afectada por la no utilizacién éptimo de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la inefectividad del control.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION

8.1 ELEMENTO 2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Corresponde al Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, Componente Talento
Humano, Elemento Desarrollo del Talento Humano, Producto Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

Se realiza seguimiento a la indagacion preliminar a cargo del Grupo de Control Interno
Disciplinario, respecto de las Evaluaciones del Desempefio que se encuentran
pendientes, por los periodos 2010-2011 y 2011-2012. Recomendacion formulada
inicialmente en el Informe OCI-INFORME-010-2013"°.

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2015: No obstante estar dentro del término de
ley, el Grupo de Control Disciplinario Interno en observancia del principio de celeridad,
debe agilizar el proceso para la pronta resolucion de la investigacion, por la presunta
conducta, de los evaluadores y evaluados, de incumpliendo de los lineamientos del
Ministerio, y en especial, del articulo 53 del Decreto 1227 de 2005, por cuanto 55
funcionarios se encontraban pendientes de Evaluacién del Desempefio del periodo
2010-2011, y 26 funcionarios del periodo 2011-2012.

Riesgo ldentificado: Que no se establezca accién de mejoramiento para corregir la
desviacion encontrada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Anotacién: Los anteriores seguimientos y demas observaciones de la Oficina de Control
Interno, se encuentran registrados en los informes Inf.025-2013, Inf.045-2013, Inf.011-
2014, Inf.038-2014, Inf.073-2014 e Inf.009-2015, los cuales se pueden consultar en la
pagina Web del Ministerio, en el siguiente link: http://www.minminas.gov.co/auditorias-
internas-independientes

15 Divulgado mediante comunicacién 2013020469 3-Abr-2013, en los siguientes términos: “La Subdirecciéon de Talento Humano,
debe requerir a los servidores publicos y sus respectivos jefes, para que remitan la Evaluacion del Desempefio de los periodos
2010-2011 y 2011-2012, con el fin de que se dé estricto cumplimiento a los lineamientos del Ministerio y al articulo 53 del Decreto
1227 de 2005. Lo anterior, por cuanto 55 funcionarios se encuentran pendientes por Evaluacion del Desempefio del periodo 2010-
2011, y 38 funcionarios del periodo 2011-2012".
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Sequimiento  OCI 9-Jun-2015: La Subdireccién de Talento Humano, mediante
comunicacion 2015018961 del 20 de marzo de 2015, dirigida al Grupo de Control
Disciplinario Interno, manifesté lo siguiente: “....revisadas las bases de datos de los
periodos solicitados no se encuentran funcionarios de carrera administrativa y/o periodo
de prueba pendientes de evaluar...”. La informacion suministrada concluye lo siguiente:

Numero
Vinculacion Observacion Periodo Periodo
2010-2011 2011-2012
Libre Nombramiento y Remocion EO son sujetos  a 33 32
valuacion

Provisionalidad No ~son sujetos a 37 35

Evaluacién
Carrera Administrativa Sujetos a Evaluacion 124 128
Periodo de Prueba Sujetos a Evaluacion 1 5
Vacantes 15 14
Total Planta a 31 de Enero 210 214
Evaluaciones de Desempeiio
Laboral Registradas 130 160

Asi mismo, la Subdireccion concluye: “En consecuencia todos los servidores publicos
de carrera administrativa (titulares, encargados y en comisién) presentaron sus
evaluaciones de desempefio y no se presenta incumplimiento de calificacion a ningun
funcionario durante esos periodos”.

Observacion OCI 9-Jun-2015: Segun la informacién suministrada por la Subdireccion de
Talento Humnao, para el periodo 2010-2011, debieron ser evaluados 125 servidores
publicos y para el periodo 2011- 2012, 133 servidores publicos, no obstante, aparecen
registradas 130 y 160 Evaluaciones de Desempefio Laboral, respectivamente.

Sequimiento OCI 8-Jul-2015: ElI Grupo de Control Disciplianrio Interno, mediante
comunicacion 2015045472 del 7 de julio de 2015, informo lo siguiente: “(1) Se informé a
este despacho por parte de la Coordinacién del Grupo de Desarrollo Organizacional de
la Subdireccién de Talento Humano que todos los servidores publicos de carrera
administrativa del Ministerio de Minas y Energia presentaron sus evaluaciones de
desempefio y que no se presentaba incumplimiento de calificacion de ningun
funcionario durante los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

(2) Con la finalidad de corroborar dicha informacion suministrada por el Grupo de
Desarrollo Organizacional y no dar lugar a equivocos en las decisiones disciplinarias
sobre el particular, se solicitd por parte de este despacho a la Subdireccion de Talento
Humano se sirviera allegar todas las evaluaciones de desempefio laboral por los
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periodos 2010-2011 y 2011-2012 de todos los servidores publicos sujetos a evaluacion,
asi como el listado de todos los servidores publicos que prestaron sus servicios en el
Ministerio de Minas y Energia por los afios 2010 y 2011, para realizar el respectivo
cotejo”.

Observacion OCI 9-Jul-2015: La OCI se mantirne en la recomendacion dirigida al Grupo
de Control Disciplinario Interno, en el sentido de que debe agilizar el proceso para la
pronta resolucion de la investigacion, en observancia del principio de celeridad.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se establezca accion de
mejoramiento para corregir la desviacion encontrada”, no se materializd, ubicandose en
un nivel de riesgo Bajo, no se califica el control establecido y la gestion, esperando el
debido proceso, el cual se encuentra en indagacion preliminar.

PENDIENTE

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Talento
Humano, Elemento Desarrollo del Talento Humano, Producto Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

La respuesta dada por la Comisién Nacional del Servicio Civil'® a la consulta elevada
por el Grupo de Control Interno Disciplinario'’, fue remitida por la Oficina de Control
Interno a la Subdireccién de Talento Humano, mediante memorando 2015011534, para
lo de su competencia y con el fin de que sea tenida en cuenta en el procedimiento
“Evaluacion de Desemperio Laboral”, TH-P-10.

Riesgo ldentificado: Que no se considere lo conceptuado por la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Seqguimiento OCI 8-Jul-2015: La OCI solicité a la Subdireccion de Talento Humano
informar cuales fueron las mejoras realizadas y/o puntos de control que se adicionaron
al Procedimiento “Evaluacion de Desempefio Laboral’, con ocasion del concepto de la
Comision Nacional del Servicio Civil.

La Subdireccion de Talento Humano, mediante comunicacion 2015043294 del 30-Jun-
2015, manifesté lo siguiente: “..., con relacién al procedimiento de Evaluacion de
Desempefio Laboral, me permito informar que en el Mapa de Riesgos del Proceso

18 Rad.2015009165 12-Feb-2015
17 Rad.2015003204 19-Ene-2015
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Gestiéon del Talento Humano se encuentran registradas las tareas de control que se
llevaron a cabo en la primera etapa del proceso, las cuales se cumplieron dentro de los
términos establecidos (ver aplicativo SIGME).

Ademas el 10 de junio del presente afio, se publico la versibn numero 2 del
procedimiento en mencién, el cual fue modificado de acuerdo a las competencias de
cada actor interviniente en el proceso de evaluaciéon. Asi mismo, actualmente se esta
creando el procedimiento sobre Acuerdos de Gestion, con el fin de que haga parte del
sistema.

Finalmente, esta Subdireccién radicd solicitud frente a la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional 2015043047 el 26 de junio de 2015, para la modificacion de las
politicas de operacién en lo concerniente a la Evaluacion de Desempefio Laboral,
donde se tuvo en cuenta las observaciones por ustedes realizadas mediante
comunicacion 2015011534”.

Verificacion  OCI  7-Jul-2015: La Subdireccion de Talento Humano, mediante
comunicacion 2015043047 del 26 de junio de 2015, remitio a la Oficina de Planeacion la
porpuesta de las Politicas de Evaluacion del Desempefio Laboral. Igualmente, la
Subdireccion presentd a la la segunda version del Porcedimiento Evaluacion del
Desempefio Laboral.

Observacion OCI 9-Jul-2015: Se establece, que la Subdirecciéon de Talento Humano
considero lo conceptuado por la Comision Nacional del Servicio Civil, toda vez que
propuso la Politica de la Evaluacién del Desempefio Laboral y ajustd el procedimiento
del mismo.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se considere lo conceptuado por
la Comision Nacional del Servicio Civil”’, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

CUMPLIDA

8.2 ELEMENTO 3. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
Corresponde al Modulo Control de Planeacibn y Gestion, Componente

Direccionamiento Estratégico, Elemento Planes, Porgramas y Proyectos, Producto
Planes de la Entidad.
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8.2.1 PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Criterio Normativo: El parrafo segundo del numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de
2012'8, sefiala que “Cada entidad, deberd formular un Plan de Eficiencia
Administrativa en el que se debera incluir la seleccion de trdmites internos, procesos o
procedimientos criticos en la entidad, y el establecimiento de acciones de mejora, con
cronogramas, metas e indicadores, que permitan optimizar el uso de recursos
monetarios, fisicos, humanos, entre otros. Este Plan, sin perjuicio de lo dispuesto por la
ley, podra contemplar actividades como la optimizacion del proceso o procedimiento
seleccionado eliminando pasos y ajustando los formatos con el fin de automatizar las
actividades y disminuir el volumen de la produccion documental. Dicho plan debera
integrarse al plan de accion de la Estrategia de Gobierno en linea”.

El articulo 3. Otros Principios de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de
la Ley 1712 de 2014, sefiala que “Principio de transparencia. Principio conforme al cual
toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley...”. (Negrilla
fuera de texto)

Asi mismo, en el articulo 7. Disponibilidad de la Informacion, de la Ley de
Transparencia, indica que “... Los sujetos obligados deberan tener a disposiciéon de
las personas interesadas dicha informaciéon en la Web, a fin de que estas puedan
obtener la informacion, de manera directa o0 mediante impresiones”. (Negrilla fuera de
texto)

El numeral 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014'°, considera que
“La planeacion de la entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores publicos,
sin importar el area, dependencia o proceso al que pertenezcan, con el fin de lograr que
todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y programas que desarrolla la entidad,
y cOmo se aporta a su cumplimiento de manera individual’.

Riesgo Identificado: Que no esté formulado y publicado en la Web de la entidad, el Plan
de Eficiencia Administrativa de la vigencia 2015.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

18 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.
19 Anexo del Decreto 943 de 2014. Pagina 93.
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Verificacion OCI 6-Jul-2019: Revisada la pagina Wen de la entidad, no se encuentra
publicado el Plan de Eficiencia Adminisrativa de la vigencia 2015. De acuerdo con los
resultados de la reunion sostenida con el Grupo TIC?° el 9 de julio de 2015, se informo a
la Oficina de Control Interno, que se han realizado reuniones de trabajo con las areas
organizacionales competentes, con el fin de formular el nuevo Plan de Eficiencia
Administrativa dela vigencia 2015, el cual estara alineado con el Plan de
Implementacién de Gobierno en Linea 2015 - 2018, es decir, que la formulacién del
Plan de Eficiencia Administrativa depende de la formulacién del Plan GEL.

Observacion OCI 9-Jul-2015: El Plan de Eficiencia Administrativa del Ministerio de
Minas y Energia, de la vigencia 2015, no se encuentra formulado ni publicado en la
pagina Web, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del numeral 1 de
la Directiva Presidencial 04 de 20122, los articulos 3 y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 943 de 2014.

Oportunidad de Mejoramiento 9-Jul-2015: La Administracién debe formular el Plan de
Eficiencia Administrativa del Ministerio de Minas y Energia, de la vigencia 2015, y
publicarlo en la pagina Web, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo
del numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de 201222, los articulos 3 y 7 de la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no esté formulado y publicado en la
Web de la entidad, el Plan de Eficiencia Administrativa de la vigencia 2015", se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, no se califica el control establecido y
la gestion, esperando la formulacion del Plan de Implementacion de Estrategia de
Gobierno en Linea, el cual debe estar alineado con el Plan de Eficicia Administrativa
para su formulacién y publicacién.

PENDIENTE

8.2.2 PLAN IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LiNEA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2573
de 201423, las estrategias seran desarrolladas a través de 4 componentes que
facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del Gobierno en linea, asi: (1) TIC
para Servicios; (2) TIC para el Gobierno Abierto; (3) TIC para la Gestion; y (4)

20 Con la Profesional Gloria Marin Caicedo.
21 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administraciéon Publica.
22 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

23 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
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Seguridad y Privacidad de la Informacion. Asi mismo, el articulo 10 establece que los
sujetos obligados deberan implementar las actividades establecidas en el Manual de
Gobierno en Linea, dentro del pariodo 2015 — 2018.

El articulo 3. Otros Principios de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de
la Ley 1712 de 2014, sefiala que “Principio de transparencia. Principio conforme al cual
toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley...”. (Negrilla
fuera de texto)

Asi mismo, en el articulo 7. Disponibilidad de la Informacion, de la Ley de
Transparencia, indica que “... Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de
las personas interesadas dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan
obtener la informacién, de manera directa 0 mediante impresiones”. (Negrilla fuera de
texto)

El numeral 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 201424, considera que
“La planeacion de la entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores publicos,
sin importar el area, dependencia o proceso al que pertenezcan, con el fin de lograr que
todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y programas que desarrolla la entidad,
y cOmo se aporta a su cumplimiento de manera individual”.

Riesgo Identificado: Que no esté formulado y publicado en la Web de la entidad, el Plan
de Implementacion de Gobierno en Linea 2015 - 2018.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacién OCI 6-Jul-2019: Revisada la pagina Web de la entidad, no se encuentra
publicado el Plan de Implementacion de Gobierno en Linea 2015 - 2018. De acuerdo
con la reunién sostenida con el Grupo TIC? el 7 de julio de 2015, se informé a la
Oficina de Control Interno, lo siguiente:

— Con el fin de sociualizar los nuevos componentes de la Estrategia de Gobierno en
Linea, el dia 9 de junio de 2015, se llevé a cabo la reunion con los representantes
de la Estrategia GEL, de MInTIC, el Miniserio de Minas y Energia y los Lideres de
GEL de las Entidades del Sector Minero Energético, donde se dieron pautas y
lineamientos.

24 Anexo del Decreto 943 de 2014. Pagina 93.
25 Con la Profesional Martha Torres Giraldo.
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— Con base en los resultados de la citada reunién, el Ministerio de Minas y Energia
elaboré el primer borrador de la formulacién del Plan de Implementacion de
Gobierno en Linea 2015 — 2018, para que se surta el proceso de validacién por
parte de Estrategia GEL, de MinTIC.

— Es de anotar que no era posible la formulacion del plan, por cuanto MinTIC a través
de la Estrategia de Gobierno en Linea, no ha socializado ni publicado el Manual de
Gobierno en Linea el cual es el instrumento base para determinar las acciones del
Ministerio frente al cumplimiento de los componentes del Decreto 2573 de 2014 y
los lineamientos del mismo Manual.

Observacion OCI 7-Jul-2015: El Plan de Implementacion de Gobierno en Linea del
Ministerio de Minas y Energia, 2015 - 2018, no se encuentra formulado ni publicado en
la pagina Web, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 201425, los
articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Oportunidad de Mejoramiento 7-Jul-2015: La Administracién debe formular el Plan de
Implementacién de Gobierno en Linea del Ministerio de Minas y Energia, 2015 - 2018, y
publicarlo en la pagina Web, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de
201427, los articulos 3y 7 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no esté formulado y publicado en la
Web de la entidad, el Plan de Implementacion de Gobierno en Linea 2015 - 20187, se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, no se califica el control establecido y
la gestion, esperando la publicacion por parte de MinTIC del Manual base para la
formulacién del Plan para su consecuente Publicacion.

PENDIENTE

8.2.3 PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Anotacion: Los anteriores seguimientos y demas observaciones de la Oficina de Control
Interno, se encuentran registrados en los informes Inf.073-2014 e Inf.009-2015, los
cuales se pueden consultar en la pagina Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/auditorias-internas-independientes

26 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
27 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
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Riesgo Identificado: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de
Actualizacién del Sistema de Control Interno, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

ESTADO DEL PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A 10 de Julio de 2015
ELEMENTO A FECHA
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39
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Observacion 9-Jul-2015: Se establece que el Plan de Actualizacion del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, a 9 de julio de 2015, de las 7
actividades establecidas, 3 se encuentran Cumplidas y 4 de Realizacion Posterior a la
fecha de corte del seguimiento, con un nivel de riesgo Bajo en su ejecucién, como se
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puede observar en el cuadro Anexo. Plan de Actualizacion del Sistema de Control
Interno.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se cumplan los criterios
formulados en el Plan de Actualizacibn del Sistema de Control Interno, en las
condiciones predefinidas”, no _se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

PENDIENTE

8.3 ELEMENTO 12. AUDITORIA INTERNA

Corresponde al Md&dulo Evaluacion y Seguimiento, Componente Auditoria Interna,
Elemento Auditoria Interna, Producto Auditoria y/o Seguimiento.

La Procuraduria General de la Nacion — PGN, como resultado de la verificacion a la
pagina Web del Ministerio de Minas y Energia, el 27 de enero de 2015, respecto del
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, presentd las siguientes observaciones:

1. Actualizar y crear el directorio de los demas servidores publicos y contratistas o el
acceso directo o el link que redirecciones automaticamente el SIGEP. [El acceso
directo fue creado durante la atencion de la visita).

2. Actualizar el histérico de los meses de noviembre y diciembre de 2014, de la
contratacion que estaban en curso y se debe ubicar en el historico.

3. Cumplir con el literal j) del articulo 11 de la Ley en mencion, y crear el registro de
activos de informacion.

4. Crear el link para acceder automaticamente a estos datos, igualmente a las
condiciones técnicas para su publicacion.

5. Generar un link, donde se centralice la informacién de conformidad con lo
establecido en el Decreto 103 de 2015y en la Ley en mencidn.

Dichos resultados fueron divulgados por la Oficina de Control Interno a la Secretaria
General, con copia a las areas involucradas, mediante comunicacion 2015007034 del 4
de febrero de 2015. Asi mismo, mediane comunicacion 2015007958 del 6 de febrero de
2015, el Secretario General dio instruccién a las areas organizacionales competentes
de formular las acciones necesarias y pertinentes con el fin de atender lo observado por
la Procuraduria General de la Nacién - PGN, las cuales deben incluirse en el médulo de
mejoramiento del Aplicativo SIGME.
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1. Actualizar y crear el directorio de los demas servidores publicos y contratistas o el
acceso directo o el link que redirecciones automaticamente el SIGEP. [El acceso
directo fue creado durante la atencion de la visita].

La Subdireccion de Talento Humano, mediante comunicacion 2015009422 del 12 de
febrero de 2015, manifestd lo siguiente: “...con el apoyo del Grupo TIC, procedio a crear
el link con acceso directo al directorio de servidores del SIGEP el cual se encuentra en
la siguiente direccion http://www.minminas.qov.co/directoriointerno, de manera que al
finalizar la visita de la entidad de control ya se habia surtido la accién correctiva,
subsanado asi la situacién observada”.

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la observacion de la PGN se
encuentra ACOGIDA.

2. Actualizar el histérico de los meses de noviembre y diciembre de 2014, de la
contratacion que estaban en curso y se debe ubicar en el historico.

La OCI esta atenta de recibir avances del area organizacional competente, con el fin de
deternimar si fue atendida.

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la observacién de la PGN se
encuentra PENDIENTE.

3.  Cumplir con el literal j) del articulo 11 de la Ley en mencion, y crear el registro de
activos de informacion.

La OCI esta atenta de recibir avances del area organizacional competente, con el fin de
deternimar si fue atendida.

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la observacion de la PGN se
encuentra PENDIENTE.

4. Crear el link para acceder automaticamente a estos datos, igualmente a las
condiciones técnicas para su publicacion.

El Grupo de Participaciéon y Servico al Ciudadano, mediante comunicacion 2015045878
del 8 de julio de 2015, manifesto lo siguiente: “...estd cumplido parcialmente, porque se
requiere el aporte de otras dependecncias para la atencién del requerimiento de la
norma en su totalidad”.

Respecto del tema de Datos Abiertos, el Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, mediante comunicacion electronica del 7 de julio de 2015, manifesto lo

Oficina de Control Interno Pagina 20 de 29

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 0 !
Cédigo postal 111321 3 3

L “e0p SﬁS SﬁS
WWwW.mInminas.gov.co CO15/6224 CO15/6223



Informe Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno

siguiente: “Se suscribié Accion Correctiva, en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
con fecha de finalizacion el 30/06/2015.

Creacion en el Portal Web del Ministerio de la Subcategoria Datos Abiertos, el
24/03/2015.

La Accion se encuentra Cumplida, como se puede evidenciar en el vinculo:
http://www.minminas.gov.co/datos-abiertos1”.

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la observacion de la PGN se
encuentra PENDIENTE.

5. Generar un link, donde se centralice la informacién de conformidad con lo
establecido en el Decreto 103 de 2015 y en la Ley en mencion.

El Grupo de Participacién y Servico al Ciudadano, mediante comunicacion 2015045878
del 8 de julio de 2015, manifest6é lo siguiente: “... se evidencia la publicacién en el
SIGME, accién de mejora correspondiente al link, el reporte de avance fue publicado y
falta incluir informacién que deben remitir algunas dependencias, las cuales deben dar
respuesta como el activo documental.”.

Verificacion OCI 9-Jul-201: En la pagina Web de la entidad se cred la seccion
“Transparencia y Acceso a la Informacion”, el cual se puede consultar en el siguiente
link: http://www.minminas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion

Oficina de Control Interno Pagina 21 de 29
Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300 0 !

Cédigo postal 111321 E% s b s

Www.minminas.gov.co cotsiE224 cotsiE2z3



Informe Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la observacion de la PGN se
encuentra PENDIENTE.

8.4 EJE TRANSVERSAL.INFORMACION Y COMUNICACION

Corresponde al Eje Transversal a los Modulo Control del Modelo, Informacion y
Comunicacion Externa e Interna, Producto Manejo Sistematizado de la
Correspondencia.

Criterio Normativo: El articulo 37 de la Ley 489 de 199828, sefiala que “Los sistemas de
informacion de los organismos y entidades de la Administracion Publica servirdn de
soporte al cumplimiento de su mision, objetivos y funciones, daran cuenta del
desempeifio institucional y facilitaran la evaluacioén de la gestién publica a su interior asi
como, a la ciudadania en general”.

La Ley General de Archivo?®, define la Gestion Documental, como el “Conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”.

El numeral 3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion, del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 20143, sefiala
que “La entidad debe establecer directrices claras para el manejo documental de tal
manera que no haya contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta
gue se genera al usuario y/o grupo de interés”.

El numeral 4. Proceso: Comunicaciones Institucionales, en el Documento de Politicas y
Lineamientos de Operacion del Ministerio de Minas y Energia®', establece como politica
“Mantener mecanismos de comunicacion internos y externos efectivos”.

Riesgo Identificado: Que no sea efectivo el Sistema de Correspondencia, como
mecanismo de comunicacion externa e interna.

Control Identificado: Aplicar la normatividad y politica vigente.

28 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

29 Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

30 Anexo del Decreto 943 de 2014. Pagina 93.

31 Adoptado mediante Circular 9 035 de 2014, del Representante de la Alta Direccion. Pagina 14.
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Seguimiento 25-Nov-2014: Teniendo en cuenta que fue suspendida la puesta en
produccion de las mejoras desarrolladas al Sistema de Correspondencia, la OCI solicitd
al Grupo de Administracion Documental®?, indicar cuales fueron los inconvenientes que
conllevaron a tomar dicha decision y si estos ya se solucionaron, asi mismo, sefialar
cuando tienen estimado sacar nuevamente su puesta en produccion y que acciones
estan pendientes para que esto se cumpla.

A lo anterior, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, mediante correo
electronico del 2 de diciembre de 2015, informd lo siguiente:

"Inicialmente, el nuevo sistema de correspondencia se disefié y desarrollé para firmar
todas las comunicaciones electronicamente en cumplimiento de las directrices de cero
papel, sin embargo en la salida a produccion y en el tiempo que durd este sistema
trabajando, hubo resistencia por parte de algunos directivos para firmar los documentos
de esta manera (firma electrénica). Por lo anterior, se solicité al proveedor, incorporar a
este sofbvare, la radicacion tradicional (la que se denomind "Radicacion Express'3, lo
cual implicé solicitar un cambio sustancial en la arquitectura del sistema, y cuyo
desarrollo e implementacién resultdo ser muy complicada, porque se cambio de manera
drastica y total, el modelo del sistema inicialmente concebido con meses de
anticipacion, estos cambios conllevaron al colapso de la aplicacion.

Los cambios que se deben efectuar a la aplicacion, requieren de un tiempo prudente,
con el fin de realizar cada uno de los ajustes reportados como incidencias, razon por la
cual se estima terminarlas a principios del mes de enero de 2015, para realizar pruebas
durante la dltima semana de enero y entrar en produccion a mediados del mes de
febrero de 2075”.

Seguimiento 6-Mar-2015: La OCI solicit6 al Grupo de Administracion Documental,
informar, ¢Qué decision administrativa se ha tomado respecto del Sistema de
Correspondencia del Ministerio de Minas y Energia®?.

A lo anterior, la Subdirectora Administrativa y Financiera, mediante comunicacion
2015015306 del 6 de marzo de 2015, manifestd lo siguiente: “Aln no se ha tomado
ninguna decision respecto al Sistema de Correspondencia, dado que se esta
realizando un trabajo conjunto entre el Grupo de Administracion Documental y el
Grupo TICs, en la revisién de una aplicacion de Gestion Documental completa, que
involucre los médulos de correspondencia y de Gestidon Documental; esto involucra
realizar diagnostico de la aplicacion actual P8, estudio de mercados con entidades
gue ofrecen aplicaciones de gestion documental, y asi mismo con la revision de la
nueva version mencionada por el Ingeniero Arce, con el fin de concluir si es

32 \ediante comunicacién 2014078698 del 25 de noviembre de 2014.
Oficina de Control Interno Pagina 23 de 29

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 0 !
Cédigo postal 111321 3 3

L “e0p SﬁS SﬁS
WWwW.mInminas.gov.co CO15/6224 CO15/6223



Informe Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno

necesario la adquisicion de una nueva aplicacion, si la nueva version de la
aplicaciéon P8 es funcional para que se lance nuevamente y/o esta aplicacion se
puede complementar con un modulo de gestion documental del mercado.

Una vez se concluyan los estudios que se estan realizando, se.dara a conocer la
decisién final que ser4 tomada por las dos dependencias y avalada por la
Subdireccion Administrativa y Financiera”.

Sequimiento OCI 9-Jul-2015: La OCI solicité al Grupo de Administracion Documental,
informar, (1) Resultado del diagnostico efectuado a la actual Aplicacion P8, y (2)
Acciones administrativa que se han tomado respecto del Sistema de Correspondencia
del Ministerio de Minas y Energia.

A lo anterior, la Subdirectora Administrativa y Financiera, mediante comunicacion
201504481503 del 7 de julio de 2015, manifesto lo siguiente:

“(1) Resultado del diagnostico efectuado a la actual aplicacion P8.

Es importante aclarar, que el diagnostico dado por el Grupo de Administracion
Documental se hace con relacion al aplicativo actual toda vez que somos usuarios del
sistema y debemos atender los requerimientos de los demas usuarios de la entidad.

Se enuncian a continuacion los principales aspectos:

1. Si bien, la entidad cuenta con un aplicativo que le permite controlar las
comunicaciones oficiales que ingresan y que salen del Ministerio de Minas y Energia,
se presentan fallas en el sistema, que generan memorandos y quejas por parte de
los usuarios, afectando la confiabilidad del mismo.

2. Una vez efectuada la revisiéon funcional se identifican de manera reiterada, las
siguientes fallas:

a) Demora en el momento en que se suben algunas imagenes al P8 por su alto
volumen, lo que genera una espera de las demas imagenes consecutivas para
que continden su proceso de cargue Yy visualizacion por parte de los usuarios en
el aplicativo.

b) Con relacion a la parametrizacion del aplicativo con los nuevos equipos de
scanner, se presentan fallas de nitidez en algunas imagenes, generando
reprocesos en el CADA y en el Archivo Central y quejas de los usuarios.

c) Se presenta intermitencia en el aplicativo P8, afectando todos los procesos del

CADA.
Oficina de Control Interno Pagina 24 de 29
Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 0 !
Cédigo postal 111321 3 3

W _SGY _SGS

Www.minminas.gov.co cotsiE224 cotsiE2z3



Informe Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno

d) Hay pérdida de imagenes que no tienen explicacion por parte de TICs y que
afecta la operacion generando reprocesos y demora en las respuestas a los
usuarios.

(2) Acciones Administrativas que se han tomado respecto del sistema de
correspondencia del Ministerio de Minas y Energia.

El Grupo de Administracion Documental durante el primer semestre de 2015, elaboro
dos (2) documentos de trabajo identificando las necesidades de la entidad, asi mismo
se adelantaron visitas de mejores practicas en tres empresas: POLICIA NACIONAL,
SEGUROS BOLIVAR, MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR.

De otra parte, se adelantaron reuniones con empresas que manejan sistemas de
informacion y comunicacion tales como SERTISOFT, COLVATEL, THOMAS MTI,
ACAPPELLA (Activ Document) a efectos de conocer lo que tienen operando en el
mercado.

Se ha contado con el acompafiamiento de la Ingeniera Dioselina Romero Ruiz,
funcionaria del Grupo TIC, a las reuniones mencionadas asi como a las visitas, incluso
el ingeniero Arce nos acompafo a la visita con Seguros Bolivar.

Se espera recibir por parte del Grupo TIC, los requerimientos tecnoldgicos que debe
exigir el MME, en los pliegos de condiciones del proceso a contratar.

Desde el punto de vista administrativo y financiero, dentro del proyecto “Actualizacién
de la infraestructura informatica y de comunicaciones del Ministerio de Minas y Energia”
se programaron recursos por valor de $980.000.000, en el Plan de Adquisiciones para
adquirir, un sistema de gestion documental, en la vigencia 2015. Sin embargo, el DNP
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante decreto No 0377 del 4 marzo de
2015, aplazé recursos de este proyecto, por valor de $300.000.000, lo anterior afecta la
programacion inicial.

De otra parte el coordinador del Grupo TIC, Ingeniero Juan Carlos Arce, me informo el
dia de hoy que hubo modificacién al interior del proyecto y que los recursos asignados
inicialmente para este aplicativo fueron reorientados a otras necesidades del Ministerio
de Minas y Energia, lo que nos lleva a tener que aplazar la decision administrativa del
sistema actual.

Se coordind con el ingeniero Juan Carlos Arce la necesidad de fortalecer el seguimiento

a las fallas presentadas en el aplicativo actual P8, de manera que se dé respuesta
definitiva y se minimicen los riesgos en la entidad.
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La Subdireccion Administrativa y Financiera y el Grupo de Administracion Documental,
estaran atentos a la asignacion de recursos que puedan haber para el proyecto”.

Seqguimiento OCI 9-Jul-2015: En consideracion a la comunicacion electronica del 2 de
diciembre de 2014, del Grupo TIC, la OCI solicité indicar si los inconvenientes que
conllevaron a la suspensioén de la puesta en Produccion de las mejoras desarrolladas al
Sistema de Correspondencia ya se solucionaron, asi mismo, informar para cuando se
tiene previsto que el Aplicativo sea puesto en produccién de manera definitiva

A lo anterior, el Grupo TIC, mediante correo elctronico del 2 de julio de 2015, manifesto
lo siguiente: “Los inconvenientes estan siendo solucionados paulatinamente, en razéon a
que se tenia una cantidad considerable de requerimientos de facto y sobrevinientes, los
cuales han exigido amplias pruebas y ajustes que obligaron a extender el tiempo de las
mismas, implicando demoras en los avances, conforme lo estimado.

Respecto a la fecha de implementacion y puesta en produccion definitiva, se estima el
31 de agosto del presente afio”.

Onservacion OCI 9-Jul-2015: Se establece que el Aplicativo del Sistema de
Correspondencia del Ministerio de Minas y Energia (P8), de conformidad con el
diagnostico efectuado por el Grupo de Administracion Documental, no es un mecanismo
efectivo de comunicacion externa e interna, pues dicho Aplicativo se aleja de los
criterios de oportunidad, confiabilidad, trazabilidad e integridad con que debe contar
todo sistema de Informacion y que impacta la gstion de los procesos de la entidad,
incumpliendo la Politica de Comunicaciones Institucionales®® y lo descrito en el Decreto
943 de 201434,

Asi mismo, la entidad no utiliza un Sistema de Gestion Documental, que garantice la
gestion y administracion de los registros y documentos electrénicos, producidos por la
gestion de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacién. La actual
Aplicacion de Correspondencia, P8, es un simple Workflow o Sistema de Flujo de
Trabajo para el escaneo de documentos, la cual no permite el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 37 de la Ley 489 de 1998%.

33 Descrita en el numeral 4. Proceso: Comunicaciones Institucionales, del Documento de Politicas y Lineamientos de Operacion del
Ministerio de Minas y Energia, “Mantener mecanismos de comunicacién internos y externos efectivos”. Adoptado mediante Circular
9 035 de 2014, del Representante de la Alta Direccion. Pagina 14.

34 Numeral 3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion, del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 2014, el cual sefiala que “La entidad debe establecer directrices claras para el manejo documental de tal
manera que no haya contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al usuario y/o grupo de interés”.
35 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.
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Oportunidad de Mejoramiento 9-Jul-2015: La Administracion debe contar con un
Sistema de Gestion Documental, de manera que el Ministerio de Minas y Energia
disponga de una tecnologia idonea y eficiente para el tratamiento y administraciéon de la
documentacion de todo tipo, producida y recibida, que permita el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley 489 de 1998.

De contar con un Sistema Integrado de Gestion Documental, le permira a la entidad
garantizar la produccion, conservacion, proteccion, organizacién, divulgacién, difusién,
consulta, acceso, permanencia, conservacion, sostenibiidad, interoperabilidad y el uso
adecuado del patrimonio documental de la Nacion — Ministerio de Minas y Energia.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no sea efectivo el Sistema de
Correspondencia, como mecanismo de comunicacion externa e interna”, se materializd,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
establecido fue Ineficiente y que la gestién fue No Efectiva.

PENDIENTE
8.5 EQUIPO MECI

Corresponde a los Roles y Responsabilidades descritos en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, Decreto 943 de
2014. Producto Reglamentacion Equipo MECI.

Oportunidad _de Mejoramiento 12-Nov-2014: La Administracion debe considerar la
viabilidad juridica de incluir la reglamentacién interna del tema Equipo MECI, respecto a
su manejo, conformacion y administracion, en la Resolucion 9 0149 del 30 de enero de
2014, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Ministerio
de Minas y Energia y se reglamentan el Comité del Sistema de Contol Interno, el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo y el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del Ministerio.

Riesgo ldentificado: Que no se establezca accién de mejoramiento para corregir la
desviacion encontrada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Anotacion: Los anteriores seguimientos y demas observaciones de la Oficina de Control
Interno, se encuentran registrados en los informes Inf.073-2014 e Inf.009-2015, los
cuales se pueden consultar en la pagina Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/auditorias-internas-independientes
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9. ANEXO 1. “PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO”
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PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento Efectuado por la Oficina de Control Interno
A 9 de Julio de 2015

ELEMENTO A
FORTALECER

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

AVANCE

ESTADO

Acuerdos
Compromisos y
Protocolos
Eticos

Revisar Acto
Administrativo
mediante el cual se
adopta el Comité
de Etica
(Resolucion 18
2442 de 30-Dic-
2008)

30-ene-2015

30-ago-2015

Subdireccion de
Talento Humano

Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccion de Talento Humano,
mediante comunicacién 2015011409 del 23-Feb-2015, manifest6é lo
siguiente: "La Resolucién 18 2443 de 2008, estd en proceso de
revision".

Sequimiento 8-Jul-2015: La Subdireccién de Talento Humano,
mediante comunicacion 2015043294 del 30-Jun-2015, manifesté lo
siguiente: "No se han hecho avances con relacién al reporte de marzo,
actividad en proceso ".

REALIZACION POSTERIOR|

Estrategias de
Socializacién de los
Principios y Valores
de la Entidad
(Cddigo de Etica)

30-abr-2015

30-nov-2015

Subdireccion de
Talento Humano

Sequimiento 2-Mar-2015: La Subdireccién de Talento Humano,
mediante comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifesté lo
siguiente: "Actualmente se surte la etapa pre-contractual para su
ejecucion .

Seguimiento 12-Mar-2015: La Subdirecion de Talento Humano,
mediante comunicacién 2015015930 del 9-Mar-2015, manifesté lo
siguiente: “Actualmente, nos encontramos en la etapa precontractual
para la implementacion de una estrategia de construccién y
socializacion de los valores y principios del Ministerio. Esta estrategia
contempla la realizacién de cinco talleres durante los cuales se revisara
y construira el nuevo Cédigo de Etica del Ministerio, con la participacion
de 50 servidores publicos por jornada y la socializacion de la version
final de éste documento”.

Seguimiento 8-Jul-2015: La Subdireccion de Talento Humano,
mediante comunicaciéon 2015043294 del 30-Jun-2015, manifestd lo
siguiente: "Se suscribié contrato para la realizaciéon de actividades
participativas dirigidas a la actualizacion y socializacion del Cédigo de
Etica. Estas actividades estan previstas para el mes de agosto, se
desarrollaran durante cinco (5) dias y se proyecta la participacion de
50 funcionarios por cada sesion. Asi mismo, se contempla la impresion
de 250 codigos de Etica. Los aspectos metodolégicos y estratégicos
se encuentran en fase de planeacién ".

REALIZACION POSTERIOR

Desarrollo del
Talento Humano

Hacer la Medicion
del Clima Laboral

01-nov-2014

31-dic-2014

Subdireccion de
Talento Humano

Sequimiento 2-Mar-2015: La Subdireccién de Talento Humano,
mediante comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifesté lo
siguiente: "S&M S.A.S. empresa contratada para medicion del Clima
Laboral, realiz6 la aplicaciéon de la encuesta a los funcionarios el
pasado 4 de diciembre. El informe de resultados fue entregado a la
Subdireccién de Talento Humano por parte del contratista el 23 de
diciembre de 2014. Los resultados de la medicién fueron presentados
por la Subdireccién al Secretario General el 23 de enero de 2015, se
esta a la espera de presentacién al sefior Ministro, para proceder a su
divulgacion ".

Seguimiento 8-Jul-2015: La Subdireccion de Talento Humano,
mediante comunicaciéon 2015043294 del 30-Jun-2015, manifestd lo
siguiente: "La divulgacién de los resultados se realizé el 16 de julio de
2015, a través de correo institucional ".

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la actividad se
encuentra CUMPLIDA.

CUMPLIDA

Intervenir los
aspectos
identificados para
mejorar el
desempefio de los
funcionarios

30-ene-2015

30-nov-2015

Subdireccion de
Talento Humano

Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccion de Talento Humano,
mediante comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifesté lo
siguiente: "De acuerdo con el resultado de la medicién del Clima
Laboral se adelanta desde el mes de enero, la etapa pre-contractual
para efectuar la intervencion ".

Seguimiento 8-Jul-2015: La Subdireccion de Talento Humano,
mediante comunicaciéon 2015043294 del 30-Jun-2015, manifestd lo
siguiente: "Teniendo en cuenta el resultado de la medicién del Clima
Laboral se suscribié contrato para realizar la intervencién pertinente.
Actualmente se surte la etapa de planeacién de la estrategia de
intervencion ".

REALIZACION POSTERIOR
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PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento Efectuado por la Oficina de Control Interno
A 9 de Julio de 2015

ELEMENTO A
FORTALECER

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

AVANCE

ESTADO

Modelo de
Operacion por
Procesos

Automatizar el
Sistema de Gestion
de la Calidad y el
MECI (SIGME)

01-oct-2014

30-jun-2015

Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional

Seguimiento 2-Mar-2015: La Oficina de Planeacién, mediante correo
electrénico del 25-Feb-2015, manifestd lo siguiente: "A la fecha (25
febrero 2015) se han adelantado las siguientes actividades:

» Desde el mes de diciembre de 2014, se implementé el aplicativo
Sistema Integrado de Gestién -SIGME - en ambiente web, desde la
Pégina del Ministerio de Minas y Energia.

e Estan funcionando varios médulos: i)Control documental ii)
Normograma iii)Mejoramiento  iv)Riesgos Vv)Actas vi)Auditorias
VI)MECI, viii)indicadores, ix)Producto y/o servicio No conforme,
X)reportes y consultas.

* Se ha estado capacitando a los responsables Lideres MECI -
CALIDAD, desde el pasado mes de diciembre de 2014, parte del mes
de enero y febrero de 2015.

* Se esta incluyendo la informacion relacionada con Normograma,
Mapa de riesgos, Planes de mejora, por parte de cada uno de los
responsables de tematica y proceso.

» Se carg6 la documentaciéon contenida en el Mapa de procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad, en archivos pdf.

* Se han creado los perfiles y accesos para los diferentes roles del
Ministerio y consulta de la ciudadania.

« Se proyectd una resolucién, para la creacién de los mecanismos
para la automatizacion del SIGME en ambiente web; esta para firma
del Ministro.

* Ya se empezaron a crear documentos desde el aplicativo para ver el
ciclo de aprobacion.

* Se elaboro el programa de auditorias de calidad vigencia 2015".

Seguimiento 9-Jul-2015: La OCI establecié que la entidad cuenta con
el Aplicativo Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y
Energia - SIGME, con los siguientes modulos: MECI, Actas, Control
Documental, Normograma, Auditoria Calidad, Riesgos, Mejoramiento,
Indicadores de Gestion y Mejora, Revision por la Direccion y Reportes
Calidad.

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la actividad se
encuentra CUMPLIDA.

CUMPLIDA

Sistema de
Informacion y
Comunicacién

Cambio Portal
Ministerio de Minas

01-oct-2014

30-jun-2015

Grupo de Tecnologias
de Informacion y
Comunicacioén

Seguimiento 12-Mar-2015: El Grupo TIC, mediante correo electrénico
del 12-Mar-2015, manifestd lo siguiente: "Producto del proceso de
contrataciéon por Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, se firmo el
Contrato GGC 114 de 2013, cuyo objeto fue: “Contratar la solucién
integral para la implementacién del Portal Web dando cumplimiento a
la estrategia de Gobierno en Linea V 3.1.” A la fecha el Portal se
encuentra en produccién, se ha dado inicio a la Etapa de Soporte y
Garantia".

Seguimiento 9-Jul-2015: El Grupo TIC, mediante correo electrénico del
2-Jul-2015, manifest6 lo siguiente: "El Portal Web de la entidad se
encuentra en produccién, con todos los médulos y funcionalidades
contratados. Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para
Portales Web Gubernamentales y ofreciendo las herramientas de
infraestructura y funcionalidad necesarias para el cumplimiento de
normatividad vigente ".

Por lo anteriormente expuesto, la OCI considera que la actividad se
encuentra CUMPLIDA.

CUMPLIDA

Geoportal del
Sector Minero
Energético

01-nov-2014

30-dic-2015

Grupo de Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién

Seguimiento 12-Mar-2015: El Grupo TIC, mediante correo electrénico
del 12-Mar-2015, manifestd lo siguiente: "Mediante el Contrato
Interadministrativo 169 — 2013 del Ministerio de Minas y Energia y
4406 del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, cuyo objeto es
“Ejecutar la Fase Il del Geoportal del Sector Minero Energético para la
integracion sectorial de Sistemas de Informacién Geogréfica,
realizando el andlisis, conceptualizacién, disefio, desarrollo e
implementacién de nuevas funcionalidades”. A la fecha se encuentra
en funcionamiento, realizando el cargue y prueba de la informacién
entregada por las entidades del sector ".

Seguimiento 9-Jul-2015: El Grupo TIC, mediante correo electrénico del
2-Jul-2015, manifestd lo siguiente: "El Geoportal se encuentra se
encuentra en funcionamiento, con la informacion entregada por la
UPME, la ANM, la ANH y el SGC. Adicionalmente, el Ministerio ha
puesto a disposicion la informacién de Incentivos a Produccion
suministrada por la Oficina de Regalias y Pasivos Minero Ambientales,
suministrada por la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales".

Nota: Esta informacion sera verificada por la OCI en la proxima
auditoria.

REALIZACION POSTERIOR
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