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EVALUACION CUATRIMESTRAL PORMENORIZADA DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Elaborar la Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada del Estado del Sistema de Control
Interno del Ministerio de Minas y Energia, con base en el analisis del estado e
implementacion de los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI".

2. ALCANCE

Determinar el estado del Sistema de Control Interno, con base en el analisis de algunos
elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, a marzo de 2015.

Analizar la adopcion de algunas Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la
Oficina de Control Interno, en los informes anteriores de “Evaluacién Cuatrimestral
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia”.

3. CLIENTES
Los clientes de la evaluacion son el Ministro, los Viceministros, el Representante de la

Alta Direccion, el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, las areas
organizacionales involucradas y la ciudadania en general?.

1 Adoptado mediante el Decreto 943 de 2014.

2 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que este informe
debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que
se debe publicar de manera proactiva todos los informes de gestién, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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4,

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe
Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacién, y Armando Calderén Salom,
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien ejecuto la evaluacion.

5.

CRITERIOS DE EVALUACION

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

Manual de la Calidad, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:20093.

Articulo 9. Reportes del Responsable de Control Interno, de la Ley 1474 de 2011, el
cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, estableciendo, entre otros, que el
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Informacidn reportada por las areas organizacionales del Ministerio, responsables de
realizar las gestiones necesarias para el mejoramiento continuo de los Elementos
del MECI.

La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en
reunion con los Jefes de las Oficinas de Control Interno, del 5 de octubre de 2012,
solicité realizar especial seguimiento al cumplimiento por parte de las entidades en
la Directiva 04 de 2012, la cual tiene como finalidad tener una gestion publica
efectiva, eficiente y eficaz.

Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las
Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

3 Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizaciéon de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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6.

Directiva Presidencial 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacidn publica nacional.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20144, entre otros aspectos, recomienda que el Jefe de Control Interno dentro
de su Programa evalue:

— Que la entidad haya tomado acciones para que el documento de ética se
mantenga vigente y que se socialicen los cambios o0 mejoras oportunamente.

— Laidoneidad del sistema de Evaluacion del Desempefio para estimar la eficacia y
eficiencia de los funcionarios en el cumplimiento de las funciones que les han
sido asignadas, a fin de mejorar la ejecucion de las mismas.

— Que se hayan cumplido los planes, programas y proyectos de acuerdo a lo
inicialmente establecido.

METODOLOGIA

Se analizoé el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracion publica.

4 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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Asi mismo, se analizé la implementacion de algunos Elementos que integran el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, con base en la informaciéon suministrada por las
areas organizacionales responsables del mejoramiento continuo de los mismos.

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejoramiento sugeridas por la Oficina de
Control Interno, que se encontraban pendientes, se solicitd a las areas
correspondientes informar sobre las gestiones efectuadas para su adopcion,

documentacion que fue analizada y verificada, procediendo a establecer el estado de la
variable del Elemento del MECI.

7. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Identificacion y Andlisis® de los Riesgos Inherentes

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos, cuando no se encontré6 documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a establecerlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

Criterio Normativo: El numeral 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI®, establece que: “... es el
instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan
para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados,
con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién instrumental, mediante
el proceso de evaluacion”.

En tal sentido, las acciones correctivas que formulen los jefes de las areas
organizacionales, tienen por objeto promover que los procesos internos de la entidad se
desarrollen en forma eficiente y transparente, a través del cumplimiento de dichas
acciones.

De otra parte, el tercer parrafo del numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP?, establece:
“Como resultado del seguimiento de la medicién y seguimiento de los procesos, deben

5 |dentificacion, valoracion y evaluacion.
6 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
7 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.

Oficina de Control Interno Pagina 6 de 26



Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

llevarse a cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segun sea
conveniente”.

Por lo tanto, la adopcion de acciones correctivas y preventivas, permiten a la
administracién establecer mecanismos eficientes y oportunos que conllevan a hacer
mas eficientes los procedimientos y mejorar el cumplimiento de sus objetivos y
resultados.

Riesgo Identificado por la OCI: [1] Que no se establezca accién de mejoramiento® para
corregir la desviacion encontrada®. [2] Que la accién de mejoramiento establecida, no
subsane la desviacion encontrada’®.

Estado del Riesgo

El criterio aplicado en la evaluacion, para determinar el estado o la materializacion del
riesgo en la variable del Elemento del MECI, correspondio al siguiente esquema.

BAJO: Se asignara esta calificaciéon, cuando No se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.
7.2 SEGUIMIENTO A PLANES

La Oficina de Control Interno identifico el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la iniciativa
formulada y la materializacién del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

8 Preventivas o correctivas.

9 Como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente, de Auditoria de Calidad o de los 6rganos
de control.

10 Es degir, que la accién implementada no sea eficaz.
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MATERIALIZACION DEL RESGO
ESTADO DE LAMETA %ﬁﬁm “Que no se cumpla la Iniciativa en las condiciones
predefinidas en €l Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMVENTE MEDIANO S
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR[1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa se haya cumplido de manera
total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa
en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color
Verde]

MEDIANOQ: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucién de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en
el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucién de la
misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del
Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la iniciativa
no se haya vencido. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento
de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se
identifica con el color ]

7.3 MEDICION DEL CONTROL

Identificacion y Analisis!! del Control

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado, cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a establecerlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su efectividad.

" Identificacién, valoracion y evaluacion.
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Control ldentificado por la OCI: [1] Establecer accion preventiva o correctiva para
corregir la desviacién encontrada. [2] Realizar seguimiento a la accion de mejoramiento
establecida y ejecutada, con el fin de determinar su eficacia’.

Estado del Control

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control establecido de
la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencién de la
materializacidon del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencién de
la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.4 MEDICION DE LA GESTION

Identificacion y Analisis de la Gestion

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la efectividad del control, la Oficina
de Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

Estado de la Gestion

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la efectividad del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, viéndose afectada por la no utilizacion éptimo de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la inefectividad del control.

12 Es decir, determinar si la accion implementada subsana la desviacion encontrada.
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8. RESULTADOS DE LA EVALUACION

8.1 ELEMENTO 1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Corresponde al Mddulo Control de Planeacion y Gestién, Componente Talento
Humano, Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos, Producto Principios y
Valores Eticos (Cédigo de Etica).

Criterio Normativo: De conformidad con el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, se establece que la entidad
debe garantizar razonablemente que’3:

e Se revise periddicamente la pertinencia de los valores previamente establecidos y se
actualice o modifiquen segun sus resultados.

e Los principios y valores éticos deben estar en concordancia con la mision, la visidon
y los objetivos institucionales planteados.

Observacion: Se establece que la ultima revisién a los principios y valores éticos de la
entidad, se realiz6 en la vigencia 2007, de conformidad con lo establecido en el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
20144,

Oportunidad de Mejoramiento: La Administracion debe continuar con las gestiones,
tendientes a la revision y actualizacion de los valores y principios del Ministerio de
Minas y Energia, el cual debe ser construido con la participacion de los servidores
publicos, acogiendo los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Lo anterior, teniendo en cuenta que la ultima revisidon se realizé en la
vigencia 2007. [Recomendacién formulada en el Informe OCI-INFORME-007-2015"9]

Seguimiento 12-Mar-2015: La Subdirecion de Talento Humano, mediante comunicacién
2015015930 del 9-Mar-2015, manifesto lo siguiente: “Actualmente, nos encontramos en
la etapa precontractual para la implementacion de una estrategia de construcciéon y
socializacion de los valores y principios del Ministerio. Esta estrategia contempla la
realizacion de cinco talleres durante los cuales se revisara y construira el nuevo Cédigo
de Etica del Ministerio, con la participacion de 50 servidores publicos por jornada y la
socializacion de la version final de éste documento”.

13 Respecto de Elemento “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos”, Paginas 29 y 30, Manual Técnico MECI 2014, Decreto 943
de 2014.

14 Respecto de Elemento “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos”, Paginas 29 y 30, Manual Técnico MECI 2014, Decreto 943
de 2014.

1 Divulgado mediante comunicacion 2015014102 3-Mar-2015.
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PENDIENTE

8.2 ELEMENTO 2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Talento
Humano, Elemento Desarrollo del Talento Humano, Producto Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

Se realiza seguimiento a la indagacion preliminar a cargo del Grupo de Control Interno
Disciplinario, respecto de las Evaluaciones del Desempefio que se encuentran
pendientes, por los periodos 2010-2011 y 2011-2012. Recomendacion formulada
inicialmente en el Informe OCI-INFORME-010-2013"°.

Oportunidad de Mejoramiento 12-Jul-2014: El Grupo de Control Disciplinario Interno,
debe analizar y decidir si inicia indagacion preliminar sobre los presuntos responsables,
por la conducta de que 55 funcionarios se encuentran pendientes por Evaluaciéon del
Desempefio del periodo 2010-2011, y 26 funcionarios del periodo 2011-2012,
incumpliendo los lineamientos del Ministerio, y en especial, el articulo 53 del Decreto
1227 de 2005.

Riesgo ldentificado: Que no se establezca accién de mejoramiento para corregir la
desviacion encontrada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Seguimiento OCI 1-Nov-2013: La Secretaria General'” manifesto: “Teniendo en cuenta
que el Grupo de Control Interno Disciplinario fue informado formalmente sobre el
particular por la Oficina de Control Interno en reunidén celebrada el pasado 18 de
septiembre de 2013 (Ayuda de Memoria 15 - Mesa de Mejoramiento - Elemento
Desarrollo del Talento Humano del MECI), a la fecha el operador disciplinario se
encuentra haciendo el andlisis juridico pertinente de la informacién suministrada por la
Oficina de Control Interno, con la finalidad de establecer la procedencia o no de iniciar
acciones disciplinarias. Es pertinente advertir que de iniciarse las correspondientes
acciones disciplinarias, las actuaciones que se adelanten tendran el caracter de
reservadas de conformidad a lo sefialado en el Articulo 95 del Cddigo Disciplinario
Unico (Ley 734 de 2002)".

16 Divulgado mediante comunicacion 2013020469 3-Abr-2013, en los siguientes términos: “La Subdireccién de Talento Humano,
debe requerir a los servidores publicos y sus respectivos jefes, para que remitan la Evaluacion del Desempefio de los periodos
2010-2011 y 2011-2012, con el fin de que se dé estricto cumplimiento a los lineamientos del Ministerio y al articulo 53 del Decreto
1227 de 2005. Lo anterior, por cuanto 55 funcionarios se encuentran pendientes por Evaluacion del Desempefio del periodo 2010-
2011, y 38 funcionarios del periodo 2011-2012".

17 Mediante memorando 2013069460 del 1 de noviembre de 2013.
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Seguimiento OCI 11-Mar-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario'® manifesto:

“1. El dia 31 de Octubre de 2013, se solicitd informacién a la Subdirecciéon de Talento
Humano acerca de los funcionarios que tenian pendientes las evaluaciones del
desempeiio por los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

2. Mediante Correo electrénico, de fecha 6 de noviembre de 2013, la funcionaria (...),
del Grupo de Desarrollo Organizacional de la Subdireccién de Talento Humano, informé
al Grupo de Control Interno Disciplinario que: “.., de acuerdo a su solicitud hecha el 31
de octubre de 2013, sobre el tema de Evaluaciones de desempefio, estamos haciendo
una revision de los pendientes, con el fin de depurar el listado y tomarlo actualizado”.

3. A través de correo electrénico, de fecha 11 de febrero de 2013, la funcionaria (...),
del Grupo de Desarrollo Organizacional de la Subdireccion de Talento Humano, remite
el listado de funcionarios que estan pendientes de completar su evaluacion del
desempenio por los periodos 2010-201 y 2011-2012.

4. Con correo electrénico, de fecha 11 de febrero de 2013, la Doctora (...), Subdirectora
de Talento Humano, hace precisiones acerca de la informacion suministrada al Grupo
de Control Interno Disciplinario.

5. Finalmente, por medio de correo electronico, de 11 de marzo de 2014, el Grupo de
Control Interno Disciplinario solicité a la Subdireccion de Talento Humano se sirviera
informar quienes eran los calificadores de los funcionarios que tenian pendientes
Evaluaciones de Desempefio por el periodo 2010-2011.

En este orden de ideas, con la informacién suministrada por la Subdireccion de Talento
Humano, la Oficina de Control Interno Disciplinario a la fecha se encuentra haciendo el
correspondiente andlisis juridico para establecer si se inicia, o no, accion disciplinaria
en contra de los servidores publicos involucrados.

Seqguimiento OCI 10-Jul-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario' manifesté: “El
7 de abril de 2014, se dio inicio a la indagacion preliminar 427, en relacion con la
presunta falta de evaluacion del desempefio de varios servidores publicos del Ministerio
de Minas y Energia. A la fecha (10 de julio de 2014), se encuentra adelante el
respectivo tramite probatorio”.

18 Mediante memorando 2014015075 del 11 de marzo de 2014.
19 Mediante Mesa de Trabajo del 10 de julio de 2014.
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Seguimiento OCI 11-Nov-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario?®® manifesto
que: “...adelanta la Indagacion Preliminar N° 427 de 2014, por la presunta ausencia de
evaluaciones de desempefio por los periodos 2010-2011 y 2011-2012 de varios
servidores publicos del Ministerio de Minas y Energia, diligencias que fueron
aperturadas el 7 de abril de 2014”.

Seguimiento OCI 20-Feb-2015: El Grupo de Control Interno Disciplinario?’ manifesto
que: “La préxima semana se tiene programado oficiar a la Subdireccion de Talento
Humano, con el fin de que se aclare y determine cuales servidores publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba, no cuentan con las Evaluaciones del
Desempefio respecto de los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

Igualmente se informa, que el Grupo de Control Interno Disciplinario elevo consulta a la
Comision Nacional del Servicio Civil, mediante comunicacion 2015003204 del 19 de
enero de 2015, con el fin de establecer con que mecanismos y procedimientos cuenta la
Administracion para asignar calificacion a los servidores publicos, que al no ser
evaluados por sus respectivos jefes, no realizaron tampoco la solicitud de evaluacion,
en los términos del articulo 11 del Acuerdo 137 de 2010.

A lo anterior, la Comision Nacional de Servicio Civil mediante comunicacion
2015009165 del 12 de febrero de 2015, dio respuesta a la consulta elevada,
manifestando:

— Que cuando no se produzca la calificacién en los términos establecidos legalmente
y el evaluado no la solicite dentro de los cinco (5) dias siguientes, la calificacion
definitiva se entiende satisfactoria en el puntaje minimo, es decir, en el 66%.

— Que los servidores publicos obligados a la Evaluaciéon, son los de carrera
administrativa y los que se encuentran en periodo de prueba.

— Que la normatividad aplicable para la evaluacién del desempefio, es: Constitucion
Politica de Colombia; Ley 909 de 2004; Decreto-Ley 760 de 2005; Decreto 2539 de
2005; Decreto 1227 de 2005; Acuerdos 137 de 2010, 138 de 2010, 176 de 2012y
294 de 2012, de la Comision del Servicio Civil”.

Seguimiento OCI 23-Feb-2015: El Grupo de Control Interno Disciplinario con ocasion de
la Indagacion Preliminar 427, mediante comunicacion 2015011379 del 20 de febrero de
2015, solicitdé aclaracion a la Subdireccién de Talento Humano de los servidores
publicos de carrera administrativa que se encuentran pendientes de evaluacidn de
desempefio laboral por los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

20 Mediante Comunicacion 2014074829 del 10 de noviembre de 2014.
21 Mediante Reunion de Trabajo del 20 de febrero de 2015.
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Seguimiento OCI 24-Feb-2015: En desarrollo del seguimiento que realiza la OCI a la
Indagacion Preliminar 427 de 2014, respecto de las Evaluaciones del Desempefio
Laboral que se encuentran pendientes por los periodos 2010-2011 y 2011-2012, se tuvo
conocimiento de la respuesta dada por la Comision Nacional del Servicio Civil?? a la
consulta elevada por el Grupo de Control Interno Disciplinario?, se remitio a la
Subdireccion de Talento Humano, mediante memorando 2015011534, para lo de su
competencia y con el fin de que sea tenida en cuenta en el procedimiento “Evaluacién
de Desempeiio Laboral”, TH-P-10.

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2015: No obstante estar dentro del término de
ley, el Grupo de Control Disciplinario Interno en observancia del principio de celeridad,
debe agilizar el proceso para la pronta resolucion de la investigacion, por la presunta
conducta, de los evaluadores y evaluados, de incumpliendo de los lineamientos del
Ministerio, y en especial, del articulo 53 del Decreto 1227 de 2005, por cuanto 55
funcionarios se encontraban pendientes de Evaluacién del Desempefio del periodo
2010-2011, y 26 funcionarios del periodo 2011-2012.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se establezca accion de
mejoramiento para corregir la desviacion encontrada”, no se materializd, ubicandose en
un nivel de riesgo Bajo, no se califica el control establecido y la gestion, esperando el
debido proceso, el cual se encuentra en indagacién preliminar.

PENDIENTE

8.3 ELEMENTO 3. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Elemento Planes, Porgramas y Proyectos, Producto
Planes de la Entidad.

8.3.1 PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Criterio Normativo: El parrafo segundo del numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de
2012%4, sefala que “Cada entidad, deberd formular un Plan de Eficiencia
Administrativa en el que se debera incluir la seleccidén de tramites internos, procesos o
procedimientos criticos en la entidad, y el establecimiento de acciones de mejora, con
cronogramas, metas e indicadores, que permitan optimizar el uso de recursos

22 Rad.2015009165 12-Feb-2015
23 Rad.2015003204 19-Ene-2015
24 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administraciéon Publica.
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monetarios, fisicos, humanos, entre otros. Este Plan, sin perjuicio de lo dispuesto por la
ley, podra contemplar actividades como la optimizacion del proceso o procedimiento
seleccionado eliminando pasos y ajustando los formatos con el fin de automatizar las
actividades y disminuir el volumen de la produccion documental. Dicho plan debera
integrarse al plan de accion de la Estrategia de Gobierno en linea”.

Riesgo Identificado: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de

Eficiencia Administrativa, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Sequimiento  OCI 11-Mar-2015: ElI Grupo de Tecnologias de

Informacién vy

Comunicacion?®, remitio el Plan de Eficiencia Administrativa, a septiembre de 2014.

ESTADO DE LAS INICIATIVAS DEL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Directiva Presidencial 04 de 2012 "Cero Papel”

A Diciembre de 2014

INICIATIVA ANALIZADA

Fecha Finalizacién

Avance
Acumulado
Reportado
Sep-2014

Estado de la Iniciativa

Identificacion de los indicadores que permitan implementar la directiva de

1 cero papel construyendo una linea base a partir de ellos. 30-sep-12
Planear y ejecutar una campana de generacion de cultura organizacional
2 |de disminucién de impresiones, fotocopiado, manejos ecolégicos y 30-jun-13
generacion de nuevas iniciativas.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
3 |SIGME e identificar las modificaciones necesarias en los procedimientos y 01-jun-13
el flujo de la informacion.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad e
4 |identificar las modificaciones necesarias en los procedimientos y formatos 01-jun-13
establecidos para comunicaciones internas.
Para la implementacion de la estrategia de cero papel y el plan de
eficiencia adminsitrativa se identifica la necesidad de mejorar la .
5 1. ST . 01-jul-13
infraestructura tecnologica iniciando con la adecuacion del centro de
computo
6 |Procedimiento automatizado. 30-nov-12
7 |Implementacion de programas de mensajeria instantanea 31-dic-12
8 | Mejoras al sistema de Gestion Documental 30-jul-13
9 |Establecer condiciones para la impresion por doble cara en la entidad 30-dic-13
10 | Adquirir un Sistema de Contratacion. 30-jul-13
11 |Firma electrénica de documentos internos 30-jul-14
Disponer las herramientas para la firma digital del documento de recibo y .
12 ) : 30-jul-13
entrega de elementos de inventario.
Fuente: Grupo TIC, Correo Hectrénico 3 de marzo de 2015 PROMEDIO DE

25 Mediante correo electronico del 3 de marzo de 2015.
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CUMPLIDA
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Observacion 11-Mar-2015: Se establece que el Plan de Eficiencia Administrativa del
Ministerio de Minas y Energia, a 30 de diciembre de 2014, presenta ejecucion promedio
del 93.3%, con un nivel de riesgo en su ejecucion de Bajo. No obstante, la Iniciativa 12
“Disponer las herramientas para la firma digital del documento de recibo y entrega de
elementos de inventario”, solo se ejecutd en un 19%, con un nivel de riesgo Alto.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se cumplan las iniciativas
formuladas en el Plan de Eficiencia Administrativa, en las condiciones predefinidas”, no
se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestidon fue Efectiva, excepto por lo
establecido en la Iniciativa 12.

8.3.2 PLAN IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LiNEA

Criterio Normativo: Se establecié que el Plan de Implementacion de los Lineamientos de
las Estrategias de Gobierno en Linea, del Ministerio de Minas y Energia, fue formulado
por la entidad en julio de 2013, el cual contiene los 6 Componentes y los 36 criterios
establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
para lo cual se establecieron 22 metas que permitan su cumplimiento.

Riesgo Identificado: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de Accion
de Gobierno en Linea, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Observacion 2-Mar-2015: Se establece que el Plan de Accidén de Implementacion de las
Estrategias de Gobierno en Linea?®, a junio de 2014, el cual se encuentra ejecutado asi:
Componente Transversal 93.87%; Componente Informacidn 74%; Componente
Interaccion 70.92%; Componente Transaccion 94.29%; Componente Transformacion
100%; y Componente Democracia 70.31%.

Aun no se cuenta con reporte de avance de ejecucion del Plan, a diciembre de 2014,
por cuanto la informacién solicitada en el Formulario Unico de Avances a la Gestion -
FURAG, se registro en febrero de 2015, por lo anterior, se encuentra a espera de que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, reporte el
cumplimiento de cada Componente.

26 De conformidad con lo reportado por el Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, mediante correo electrénico del
12 de noviembre de 2014. .
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Seqguimiento  OCI _12-Mar-2015: ElI Grupo de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacion?’, remitio el seguimiento interno que realizé al Plan de Accion de
Gobierno en Linea, a diciembre de 2014, determinando que el estado por cada una de
las metas es el siguiente, de acuerdo con su propia metodologia de calificacion:

COMPONENTE 1. ELEMENTOS TRANSVERSALES
Estado del Criterio
Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
Q
> " . . .
% g Comité o Instanc? Responsable [Conformacion de Comité a marzo 30 de CUMPLIDA
£ de la Implementacion del GEL 2014
<23
w
9,: ol Planeacion de GEL Formulacion del Plan CUMPLIDA
g ﬁ g Inclusion en el Plan de Capacitacion de la
>N & ) o o
E w2 . L entidad, y realizacion de capacitacion en P
2 .5 § Estrategia de Apropiacion temas de GEL a marzo 30 de 2014 y marzo EN EJECUCION
S o 30 de 2015
@ Monitoreo y Evaluacién Reuniones sectoriales de seguimiento, CUMPLIDA
= semestralmente
Realizar el proceso de caracterizacion de .
% 2 Caracterizacién de usuarios usuarios de la entidad, a diciembre 30 de|EN EJECUCION
g 2015
c wn
g2 Promocionar la informacion y servicios
O3 Estrategia de Promocion . . . PERMANENTE
g‘ c ofrecidos en el Portal, de manera reiterativa.
(]
< c - -
o9 Accesibilidad g:ﬂg:g'rﬁgto del Nivel AA, de marera| o\ ypypa
= c
'6 g Cumplimiento de los lineamientos
< Usabilidad esatablecidos en el manual 3.1. GEL a| CUMPLIDA
diciembre 30 de 2014.
>, S c Herramienta de Gestién de Tlimplementada
< £ E£5 . ; p
g é % § = Gobierno de tecnologia a Diciembre 30 de 2015. PENDIENTE
[sp} —
E °9n03 - .
2 g_ co Protocolo IPV6 :;?epéeor:gntamon del protocolo a diciembre 30 PENDIENTE
<+ 5 =
Ns9o0905S
<{8TTDT .8
C ®cO ; ”
SgeogE Sistema  de  Gestion  de|p 6 el SGSIa junio 30 de 2015. EN EJECUCION
ESF8ES5 Seguridad de la Informacion
2 E-cn o § £

27 Mediante correo electronico del 3 de marzo de 2015.
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COMPONENTE 2. INFORMACION EN LINEA

Estado del Criterio

Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
-8 c Implementa0|on dg Iz.a’ Politica|Politica actualizada de acuerdo a nuevo EN EJECUCION
<D( 5 8 editorial y de actualizacion portal a marzo 30 de 2015
Qo ® 5 — -
S 8QE o 2 100% de la Informacion  publicada| gy e e ION
E = g Publicacion de Informacion actualizada a dieimbre 30 de 2014 JECUCIO
S5 — . 7
<o . Infforme de los canales de atencién a la
Acceso Multicanal ciudadania, a abril 30 de 2015 CUMPLIDA
N3
9( S v 3 Inventario de Informacion Realizacién del inventario de Datos PENDIENTE
Qs ey
E % 8 :E Apertura de Datos Publicacion de la apertura de datos a PENDIENTE
Q3 P diciembre 30 de 2014
COMPONENTE 3. INTERACCION EN LINEA
Estado del Criterio
Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
2535 Consulta Ineractiva de
Q=879 Informacién imi ici i i6
S35 '8 S ergcnmento de servicios de interaccion a PERMANENTE
FT S5 diciembre 30 de 2015
(@] Fe Servicios de Interaccion
<™ o -
[0}
N -g § Sistema de Contacto, peticiones,
<D( g 3 A quejas, reclamos y denuncias
a g 8 IS Cumplimiento del 100% de los elementos de PERMANENTE
E 8= % Sistema Movil para PQRDS PQRS de GEL a diciembre 30 de 2015
czgd
< g e Sistema Integrado de PQRDs
COMPONENTE 4. TRANSACCION EN LINEA
Estado del Criterio
Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
;‘ @ Formularios para descarga NO APLICA
~o@
Qg3 Certificaciones y Constancias en
. . PENDIENTE
5 ,(_’E § Linea 100% de los trdmites identificados
=5 O i o . automatizados a diciembre 30 de 2015
Hc o Tramites y Servicios en Linea PERMANENTE
(@} S
<%0
a® Ventanillas Unicas EN EJECUCION
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COMPONENTE 5. TRANSFORMACION
Estado del Criterio
Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
8 )
< 02 =2 P—= |Buenas Practicas
no522%Ta
<Di 2 & %.9‘% 3 Automatizacion del 50% de los procesos
= g% g% >,g Documentos Electrénicos identificados para ser sistematizados a| PENDIENTE
Fgaad 8o diciembre 30 de 2015
2 IS o g_ g 3 Procesos y Procedimientos
8 IS Internos electréncios
2 85 o - _ .
O £9%o3 Cadena de Tramites Integracion del 70% de los servicios
> g g €3 — - ofrecidos por las entidades en informacion|EN EJECUCION
5 88°% Servicios de Intercambio  de|geografica a diciembre 30 de 2015
x £& © Informacion
COMPONENTE 6. DEMOCRACIA EN LINEA
Estado del Criterio
Actvidad Criterio Meta A Diciembre de
2015
- oc
N we©°Q
E( = % g Estrategia de Participacion por
SE2g Medi L PERMANENTE
=0 ® S edios Electronicos
Qg8
[
. g ® :8 Uso de medios electronicos en el
a f_:(—‘: § g proceso de construccion de CUMPLIDA
<O£ 82 %_'3’ normatividad
S £ 3 >% Disponer el 100% de la informacion de la
LI:) = % @ 7 Uso de medios electronicos en el|entidad que asi se considera, para opinicion ]
< 5 g;.% @ proceso de planeacion de lalde la ciudadania utilizando los medios|EN EJECUCION
o 78_ entidad electrénicos dispuestos para tal fin a junio 30
= T de 2015
059070 o Uso de medios electronicos en
E; §g‘g ° los espacios y procesos de CUMPLIDA
S: a%aoc?® rendicion de cuentas
z é :§ Prqmocién del Uso de Datos PENDIENTE
<O( g gg Abiertos
= § gg C It la Solucién d
5 £ onsulta para la Soluciéon de PENDIENTE
<O Problemas

Observacion 12-Mar-2015: Se establece que el Plan de Accién de Gobierno en Linea

del Ministerio de Minas y Energia, a 30 de diciembre de 2014, de los 36 Criterios
establecidos, 8 se encuentran Cumplidos, 8 son Permanentes, 9 en Ejecucion, 10
pendientes y 1 No Aplica, con un nivel de riesgo en su ejecucién de Bajo, teniendo en
cuenta que su cumplimiento se realizara en la vigencia 2015.

Oficina de Control Interno

Pagina 19 de 26




Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se cumplan los criterios
formulados en el Plan de Accidon de Gobierno en Linea, en las condiciones
predefinidas”, no _se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

En el Anexo 2. Plan Implementacion Estratégias de Gobierno en Linea, se describe el
seguimiento realizado a cada una de las metas.

8.3.3 PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Solicitud al Secretario General?8: Se solicito:

1. Listado de las actividades minimas que se encuentra realizando la Administracién, como
producto del diagnéstico efectuado?®, en cumplimiento del al Decreto 943 de 20142, Plan
de Actualizacién. [Solicitado mediante comunicacién 2014034894 del 3-Jun-2014]

2. Avances de la ejecucion de las actividades minimas, respecto del numeral anterior.

La Secretaria General®! lo siguiente: “Puntos 1 y 2. Con base en el diasgnéstico del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, remitido por la Secretaria
General mediante comunicacién 2014043592 de fecha 10-07-2014, no quedaron
actividades pendientes por realizar ya que de acuerdo al diagnoéstico, los elementos
contemplados en el decreto 943 de 2014, se encuentran documentados,
evaluados/revisados y se cuenta con las evidencias; es decir, estan debidamente
implementados en el Ministerio; por lo tanto consideramos que las etapas N° 3, 4y 5
contempladas en el radicado 2014034894 03-06-2014, no dan lugar a su desarrollo.

No obstante a lo anterior, la administracién considera importante fortalecer algunos de
los elementos del nuevo MECI, especialmente en entorno de Control Relacionado con
el Talento Humano para de esta manera seguir con el mejoramiento del Modelo al
interior del Ministerio...”.

Riesgo ldentificado: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de
Actualizacion del Sistema de Control Interno, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

28 Mediante comunicacion 2014074582 del 7 de noviembre de 2014.
29 Remitido a esta Oficina mediante comunicacion 2014043592 del 10-Jul-2014.
30 Mediante el cual se actualizo el Modelo Estandar de Control Interno.
31 Mediante comunicacion 2014075560 del 12 de noviembre de 2014.
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PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento Efectuado por la Oficina de Control Interno
A 12 de Marzo de 2015

implementacion de nuevas funcionalidades". A la fecha se encuentra en

ELEMENTO A FECHA FECHA
FORTALECER ACTIVIDAD INICIO TERMINACION RESPONSABLE AVANCE ESTADO
Revisar Acto Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccion de Talento Humano, mediante
Administrativo comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifestd lo siguiente: "La g o
mediante el cual Resolucion 18 2443 de 2008, esta en proceso de revision". o9
se adopta el Subdireccién de ﬁ 5
Comité de Etica ene-15 30-ago-15 Talento Humano 4 5
Acuerdos (Resolucién 18 5 8
1 Compromisos y 2442 de 30-Dic- &
Protocolos 2008)

Eticos Estrategias de Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccion de Talento Humano, mediante 5 M
Socializacién de comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifesté lo siguiente: o9
los Principios y Subdireccion de  |"Actualmente se surte la etapa pre-contractual para su ejecucion”. <

abr-15 nov-15 N W
Valores de la Talento Humano 4 ",—,
Entidad (Cédigo de 5o
Etica) x
Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccién de Talento Humano, mediante
comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifesto lo siguiente: "S&M
S.A.S. empresa contratada para mediciéon del Clima Laboral, realiz6 la
aplicacion de la encuesta a los funcionarios el pasado 4 de diciembre. El
informe de resultados fue entregado a la Subdireccién de Talento Humano <
y . =
Hacer la Medicion ) Subdireccionde  |PO" pgr}e del contratista el 23 de d|<:|embr.e de. ?014. Los resyltados de la 5
. 13-nov-14 | 31-dic-14 medicién fueron presentados por la Subdireccién al Secretario General el [
del Clima Laboral Talento Humano - - - L =
23 de enero de 2015, se esta a la espera de presentacion al sefior Ministro, =1
Desarrollo del para proceder a su divulgacion”. o
2 Talento
Humano Para que la OCI establezca el cumplimiento definitivo, debe conocer el
documento emitido por la firma S&M SAS, el cual debe ser allegado por la
Subdireccién de Talento Humano.
Intervenir los Seguimiento 2-Mar-2015: La Subdireccién de Talento Humano, mediante 5 o«
aspectos comunicacién 2012011409 del 23-Feb-2015, manifestd lo siguiente: "De| & O
identificados para ene-15 nov-15 Subdireccién de  |acuerdo con el resultado de la medicién del Clima Laboral se adelanta ﬁ 5
mejorar el Talento Humano |desde el mes de enero, la etapa pre-contractual para efectuar la| 2 5
desemperio de los intervencion". ﬁ 8
funcionarios x
Seguimiento 2-Mar-2015: La Oficina de Planeacion, mediante correo
electrénico del 25-Feb-2015, manifestd lo siguiente: "A la fecha (25 febrero
2015) se han adelantado las siguientes actividades:
« Desde el mes de diciembre de 2014, se implementé el aplicativo
Sistema Integrado de Gestion -SIGME - en ambiente web, desde la
Pégina del Ministerio de Minas y Energia.
« Estan funcionando varios médulos: i)Control documental i) Normograma
iiilMejoramiento iv)Riesgos v)Actas vi)Auditorias vii)MECI, viii)Indicadores, ©
ix)Producto y/o servicio No conforme, x)reportes y consultas. g
+ Se ha estado capacitando a los responsables Lideres MECI - CALIDAD, E
Automatizar el desde el pasado mes de diciembre de 2014, parte del mes de enero y 8
Modelo de Sistema de . .. _|febrero de 2015. -4
.. L. . Oficina de Planeacion P . i .
3 | Operacion por Gestion de la oct-14 jun-15 . N * Se estéa incluyendo la informacién relacionada con Normograma, Mapa =z
3 y Gestion Internacional 3 . k)
Procesos Calidad y el MECI de riesgos, Planes de mejora, por parte de cada uno de los responsables o
(SIGME) de temética y proceso. ﬁ
« Se carg6 la documentacién contenida en el Mapa de procesos del 4
Sistema de Gestion de la Calidad, en archivos pdf. ﬁ
+ Se han creado los perfiles y accesos para los diferentes roles del x
Ministerio y consulta de la ciudadania.
« Se proyectd una resolucién, parala creacién de los mecanismos para la
automatizacion del SIGME en ambiente web; esta para firma del Ministro.
* Ya se empezaron a crear documentos desde el aplicativo para ver el
ciclo de aprobacion.
» Se elabor6 el programa de auditorias de calidad vigencia 201 5".
Producto del proceso de contratacion por Seleccion Abreviada de Menor {Z> M
.__|Cuantia, se firmo el Contrato GGC 114 de 2013, cuyo objeto fue: “Contratar o9
. Grupo de Tecnologias Lo R . E
Cambio Portal . L. la solucién integral para la implementacion del Portal Web dando ﬁ
. . " oct-14 30-jun-15 de Informacion y L . . . ” N W
Ministerio de Minas c I cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea V 3.1.” A la fechael| I &
omunicacion s o <@
Portal se encuentra en produccion, se ha dado inicio a la Etapa de Soporte| puj ©
’ ¥ o
Sistema de y Garantia.
4 | Informacién Mediante el Contrato Interadministrativo 169 — 2013 del Ministerio de Minas
. .,y y Energia y 4406 del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, cuyo| £
Comunicacién N . y " ox
- |objeto es “Ejecutar la Fase Il del Geoportal del Sector Minero Energético| & O
Geoportal del Grupo de Tecnologias . . ; : e o =
N . . para la integraciéon sectorial de Sistemas de Informaciéon Geogréfica, ﬁ [T
Sector Minero nov-14 30-dic-15 de Informacion y . o . - N W
- 5 . realizando el andlisis, conceptualizacion, disefio, desarrollo e I k=
Energético Comunicacién < 8
w
¥ o

funcionamiento, realizando el cargue y prueba de la informacion entregada
por las entidades del sector.
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Observacion 12-Mar-2015: Se establece que el Plan de Actualizacion del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, a 12 de marzo de 2015, de las 7
actividades establecidas, 1 se encuentra Cumplida y 6 de Realizacion Posterior a la
fecha de corte del seguimiento, con un nivel de riesgo Bajo en su ejecucion de,
teniendo en cuenta que su cumplimiento se realizara en la vigencia 2015.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se cumplan los criterios
formulados en el Plan de Actualizacion del Sistema de Control Interno, en las
condiciones predefinidas”, no _se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

8.4 EQUIPO MECI

Solicitud a la Secretaria General®?: Se solicitd informar, que gestiones se han realizado,
con el fin de dinamizar la implementacién y operacién del “Equipo MECI”.

La Secretaria General®® lo siguiente: “Se conformé el equipo MECI-CALIDAD por
funcionarios de todas las dependencias segun cuadro adjunto; asi mismo se les invité a
una capacitacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
mediante un seminario denominado Profundizacién: “Como Garantizar el Exito en el
Mejoramiento Institucional a través de la Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno”, el cual se llevé a cabo en dos sesiones diferentes; el 24 de septiembre y el 1
de octubre de 2014, en jornada completa.

Asi mismo, estas personas quedaran incluidas dentro de la automatizacion como
lideres MECI-CALIDAD y se han invitado a algunas sesiones de disefio de los
diferentes modulos.

Oportunidad de Mejoramiento 12-Nov-2014: La Administracion debe considerar la
viabilidad juridica de incluir la reglamentacion interna del tema Equipo MECI, respecto a
su manejo, conformacion y administracion, en la Resolucion 9 0149 del 30 de enero de
2014, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Ministerio
de Minas y Energia y se reglamentan el Comité del Sistema de Contol Interno, el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo y el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del Ministerio.

32 Mediante comunicacion 2014074582 del 7 de noviembre de 2014.
33 Mediante comunicacion 2014075560 del 12 de noviembre de 2014.
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Seguimiento 19-Feb-2015: La Oficina de Planeacién mediante correo electréonico del 4-
Feb-2015, manifestdé lo siguiente: “El 20 de noviembre de 2014, en el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, se aprobé la conformacién del Equipo MECI-

CALIDAD, con 24 funcionarios del Minminas, segun la siguiente relacion.

EQUIPO MECI - CALIDAD
DEPENDENCIA

DIRECCION HIDROCARBUROS

DIRECCION ENERGIA ELECTRICA

DIRECCION MINERIA EMPRESARIAL

DIRECCION FORMALIZACION MINERA

OFICINA ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
SUBDIRECCION TALENTO HUMANO

GRUPO GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

GRUPO FINANCIERO

GRUPO TIC

GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
GRUPO DE PRENSA Y COMUNICACIONES

ASESORES ENLACE CONGRESO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FUNCIONARIO

Manuel Orlando Barros

Maria del Pilar Castafieda
Anhella Marcela Castillo
Gilson Hair Le6n Gonzalez
Luis Eduardo Sierra

Adriana Cubillos; Gloria A. Pabén
Armando Calderén

Alejandro Adolfo Argote

Doris Mahecha B.

Julian Aguilar; Adriana Garzon
Lady Angélica Mora

Rafael A Caro

Sandra Y. Sierra

Sonia Esperanza Sanabria
Martha Lucia Torres

Martha Elena Calderén

Jhon Fitzgerald Lozano
Marcela Nieto; Martha Ayala
Marcela Rodriguez O

Daniel David Abello

Juan Carlos Barragan”.

Seguimiento 2-Mar-2015: La Oficina de Planeacion mediante correo electronico del 25-
Feb-2015, manifesto lo siguiente: “El 12 de noviembre de 2014, la OCI dejo6 el siguiente
hallazgo: "La administracion debe considerar la viabilidad juridica de incluir la
reglamentacion interna del tema Equipo MECI, respecto a su manejo, conformaciéon y
administracion, en la Resolucién 9 0149 del 30 de enero de 2014". La Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional acogié la recomendacién y formulé la siguiente
accion de mejora: "Actualizar la Resolucion 9 0149 del 30 de enero de 2014, incluyendo
la reglamentacioén interna del tema Equipo MECI, para cumplir en abril de 2015".

Ya se empez0 a revisar el acto administrativo, para realizar los ajustes respectivos”.

PENDIENTE

Oficina de Control Interno Pagina 23 de 26






Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

9. ANEXO 1. “PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA”

Oficina de Control Interno Pagina 25 de 26



e TODGS POR UN
_(EMINMINAS 7 iiEv0 PAIS

S PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL

Fecha de presentacion del plan a Presidencia: Mayo 4 de 2012
Numero de iniciativas presentadas: 12

Fecha de corte: Diciembre 30 de 2014
Estado de las Iniciativas Ver cuadro anexo

Actividades realizadas:
v Seguimientos trimestrales
v Estadisticas de impresiones mensuales

En desarrollo del seguimiento de las 12 iniciativas 2012-2014, presentadas al Comité Sectorial de Desarrollo
Administrativo, realizado el dia 20 de noviembre, se actualiza el avance a 30 de diciembre presentado los cuadros
anexos del estado de las mismas, que permite realizar analisis comparativo del avance.

Avance final de las 12 iniciativas propuestas con corte a 30 de diciembre 93%
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GEL

A DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE 1. ELEMENTOS TRANSVERSALES

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Institucionalizar
la Estrategia de Gobierno en
Linea

Comité o Instancia Responsable de la
Implementacién del GEL

Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional

Conformacion de Comité a marzo 30 de

2014

CUMPLIDO. Comit¢é de MIPYG conformado
mediante Resolucién 90149 de enero 30 de
2014.

Planeacion de GEL

Grupo TIC

Formulacién del Plan

CUMPLIDO. Se realizé la formulacién del Plan y
se realiza seguimiento a las acciones
planteadas.

Se formulara un nuevo Plan una vez se tenga el
nuevo Manual GEL.

Estrategia de Apropiacion

Talento Humano

Inclusién en el Plan de Capacitacion de la
entidad, y realizacién de capacitacion en
temas de GEL a marzo 30 de 2014 y marzo

30 de 2015

Se formulé el Plan de Capacitacién 2014 sin
incluir los temas de GEL, sin embargo se han
realizado capacitaciones en formulacién del
Plan de Participacion Ciudadana, Plan
Estratégico de Planeacién, Caracterizacion de
Usuarios. Ley de Transparencia y Habeas Data.

EN EJECUCION. Se brindaron asesorias en
temas de Datos Abiertos y certificacion de
servicios Web. En el 2015, se incluiran los
temas en el Plan de Capacitacion.

Monitoreo y Evaluacion

Grupo TIC

Reuniones sectoriales de seguimiento,

semestralmente

CUMPLIDO. Se han realizado reuniones con las
entidades del sector para capacitacion, asesoria
y seguimiento a cumplimiento de los
lineamientos

Las entidades estamos a la espera del nuevo
Manual inherente al Decreto 2573 de 2014

Recurso Humano

ACTIVIDAD 2 Centrar la
Atencién en el Usuario

Caracterizacién de usuarios

Grupo de Participacion y Atencion
al Ciudadano

Realizar el proceso de caracterizacién de
usuarios de la entidad, a diciembre 30 de

2015

EN EJECUCION. Se realizé capacitacion con
GEL, y se adelantaron acciones para
caracterizar la base de ciudadanos clientes. Se
defini6 e implementé el Moédulo de]
Caracterizacion para el nuevo Portal WEb

EN EJECUCION. Se trabajara en el 2015 para
terminar de realizar la caracterizacion de
acuerdo al levantamiento de informacién

Estrategia de Promocion

Grupo de Participacion y Atencion
al Ciudadano - Oficina de Prensa

Promocionar la informacion y servicios

ofrecidos en el Portal, de manera
reiterativa.

PERMANENTE. Se ha publicitado servicios
como el chat y asesor virtual, por redes
sociales, correos  electrénicos  masivos,
publicacién de pasacalles y volantes para
Subsidios GLP.

PERMANENTE. Se ha establecido como
estratégia que en cada pieza impresa 6 POP
elaborado por el Ministerio, se difunde el acceso
al portal web y otros canales de atencion virtual

Accesibilidad

Grupo TIC

Cumplimiento del Nivel AA, de manera

permanente

CUMPLIDO. Se dio cumplimiento, teniendo en
cuenta los requerimientos del Nivel, mediante el
contrato GGC 144 DE 2013.

CUMPLIDO. Se realiza revisién constante de los
nuevos elementos publicados y ajustes de
acuerdo a errores generados.

Usabilidad

Grupo TIC - Participacion
Ciudadana y Oficina de Prensa

Cumplimiento de los lineamientos

esatablecidos en el manual 3.1. GEL a

diciembre 30 de 2014.

CUMPLIDO. Se dio cumplimiento, teniendo en
cuenta los requerimientos del Nivel, mediante el
contrato GGC 144 DE 2013. Se contrato vy
capacité un grupo interno de personas en el
tema para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de Usabilidad.

CUMPLIDO. Se realiza revisién constante de los
nuevos elementos publicados y ajustes de
acuerdo a errores generados.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

ACTIVIDAD 3 Implementar un
Sistema de Gestion de TI.

Gobierno de tecnologia

Grupo TIC

Herramienta de Gestion de Tl

implementada a Diciembre 30 de 2015.

PENDIENTE. Se ha determinado la necesidad
de este sistema y se plantea la definicion de los
requerimientos técnicos de la misma. En la
actualidad no se cuenta con recursos para
adelantar este propésito.

PENDIENTE. Se establecié que en el 2015 se
revisara el proyecto de inversion del Ministerio,
para asigdnar recursos y contratar la adquisicion
de una herramienta tecnoldgica para gestionar|
las tecnologias de informacion - TI.

Protocolo IPV6

Grupo TIC

Implementacion del protocolo a diciembre

30 de 2015

PENDIENTE.Se realizé el levantamiento de
informacion de toda la plataforma TIC existente
en el ministerio y se recibieron capcitaciones
por parte del Convenio MINTIC - RENATA. Con
el cambio de la Red Activa de la Entidad se
trabajara de la mano con el proveedor del IPV6.

PENDIENTE.La transicion se dio en el Canal de
Comunicaciones de la Entidad. En la Red Activa
se trabajard en el 2015, igualmente en los
elementos que aplique. En el Contrato suscrito
con INTERNEXA, se estan desarrollando
actividades de esta transicién de IPV4 A IPV6.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

ACTIVIDAD 4 Implementar un
Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion

Grupo TIC

Revisién del SGSI a junio 30 de 2015.

EN EJECUCION.Se han realizado reuniones de
diagnéstico sectorial, donde se ha evaluado el
estado de las entidades en el Planear y el
Hacer. Se esta trabajando en la definicién de la
Politica para cada entidad.

EN EJECUCION. Se establecié que en el 2015
se revisiard el proyecto de inversion del
Ministerio, para determinar la viabilidad de
recursos en aras de adelantar proceso de
contratacion para el diagnéstico y situacion
actual del SGSI, y definicion de etapas de
implementacion.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero
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COMPONENTE 2. INFORMACION EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Publicaciéon de
Informacion

Implementacion de la Politica editorial y de

actualizacién

Participacion Ciudadana y Oficina
de Prensa

Politica actualizada de acuerdo a nuevo
portal a marzo 30 de 2015

EN EJECUCION. Se actualizara una vez se
haya puesto en produccion el nuevo Portal,
teniendo en cuenta los nuevos mddulos |
funcionalidades.

EN EJECUCION. Elaboracién de Docuemnto
preliminar, el cudl se encuentra en revisién por
als dependencias involucradas.

Publicacién de Informacién

Todas las dependencias

100% de la Informacién publicada
actualizada a dieimbre 30 de 2014

EN EJECUCION.Se migré la informacion
existente en el Portal anterior al nuevo portal,
revisando la calidad y actualidad de la misma.
Se atendieron todos los requerimientos de
publicacién recibidos a través de la cuenta de
correo creada para tal fin.

CUMPLIDO. Se realizé la revisién y ajustes de
todos los contenidos publicados en el Portal.

Acceso Multicanal

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Informe de los canales de atencién a la
ciudadania, a abril 30 de 2015

CUMPLIDO. Se optimizaron los canales de
atencién via web y se implementé una version
movil del portal.

CUMPLIDO. Se promociono el Asesor virtual
desde el portal Web y Redes Sociales,
incrementando el numero de consultas por este
canal de atencion virtual.

Recurso Humano y
tecnolégico

ACTIVIDAD 2. Publicacién de

Inventario de Informacion

Grupo de Gestion Documental

Realizacién del inventario de Datos

PENDIENTE. El inventario de informacién no se
ha realizado

PENDIENTE.EI Grupo de Gestion Documental
se encuentra trabajando en el tema, en el 2015
se tendré el inventario de la entidad.

Recurso Humano y

Datos Abiertos Grupo TIC PERVANENTE. S @ baiand I tecnoldégico

. PERMANENTE. Se priorizaron y publicaron dos . e es.? trabajando en. e

Publicacién de la apertura de datos a " " p desarrollo e implementacion de los webservices

Apertura de Datos s datasets, precios de combustibles y impuesto . ! L
diciembre 30 de 2014 expuestos por los sistemas de informacion, para
de transporte .
alimentar los datasets.
COMPONENTE 3. INTERACCION EN LINEA

Actvidad Criterio Responsable Meta Seguimiento a Septiembre 30 de 2014 Seguimiento a Diciembre 30 de 2014 Recursos

ACTIVIDAD 1. Habilitar
espacios de interaccion

Consulta Ineractiva de Informacion

Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Servicios de Interaccion

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano y Grupo TIC

Ofrecimiento de servicios de interaccion a

diciembre 30 de 2015

PERMANENTE. Se implement6 el Asesor
Virtual y se opitmizé la Base de Conocimiento,
adicionalmente se inici6 el proceso para
desarrollar la version mévil del Asesor.

PERMANENTE. Se desarrollo la version movil
del asesor virtual (APP) y se implemento en las
tiendas de Apple, BlackBerry y Google

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

ACTIVIDAD 2. Habilitar
Espacios para Interponer

Sistema de Contacto, peticiones, quejas,

reclamos y denuncias

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano y Grupo TIC

Grupo Participacion y Servicio al

Cumplimiento del 100% de los elementos
de PQRS de GEL a diciembre 30 de 2015

PERMANENTE. Con la implementacion del
nuevo portal se implementaron los canales de
atencién en linea enfocado a ser una sede

PERMANENTE. Se trabaja en la definicién de
articulacion del médulo de PQRDS, con el

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

Peticiones Sistema Moévil para PQRDS N electrénica, PQRDs. Adaptable a dispositivos|sistema de informacién de gestién documental.
Ciudadano o
moviles
Sistema Integrado de PQRDs Grupo Pamc_lpauon y Servicio al
Ciudadano
COMPONENTE 4. TRANSACCION EN LiNEA
Actvidad Criterio Responsable Meta Seguimiento a Septiembre 30 de 2014 Seguimiento a Diciembre 30 de 2014 Recursos

ACTIVIDAD 1. Disponer
Tramites y Servicios en Linea

Formularios para descarga

Certificaciones y Constancias en Linea

Tramites y Servicios en Linea

Ventanillas Unicas

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo TIC

100% de los tramites identificados
automatizados a diciembre 30 de 2015

No Aplica. Los Tramites y OPAS, no utilizan
formularios para iniciir el tramite.

No Aplica. Los Tramites y OPAS, no utilizan
formularios para iniciar el tramite.

PENDIENTE. No se tienen

PENDIENTE. A la fecha no se tienen, sin
embargo, en el 2015 se trabajara en su

PERMANENTE. Se actualizé la informacion
publicada de Tramites y OPAS con su
respectivo enlace al Portal del Estado
Colombiano

PERMANENTE. Revision y Ajustes a la
informacién publicada de Tramites y OPAS.

EN EJECUCION. Con la implementacion del
nuevo portals e implementaron los canales de
atencién en linea enfocado a ser una sede
electrénica, PQRDs, documentos en discusion.

EN EJECUCION. Se trabaja en la identificacion
de posibles tramites a automatizar.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

COMPONENTE 5. TRANSFORMACION

Pagina2de 3




Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Hacer uso de
medios electrénicos en
procesos y procedimientos
internos y estrategia de Cero
papel

Buenas Préacticas

Documentos Electrénicos

Procesos y Procedimientos Internos
electréncios

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo TIC

Automatizacion del 50% de los procesos
identificados para ser sistematizados a
dicbre 30 de 2015

PENDIENTE. Se esta realizando el analisis,
priorizacién y racionalizaciéon de procesos
internos.

PENDIENTE. Se esta realizando el analisis,
priorizacién y racionalizacién de procesos
internos.

ACTIVIDAD 2. Intercambiar
inforamcién entre entidades

Cadena de Tramites

Servicios de Intercambio de Informacién

Direcciones Técnicas y Grupo TIC

Integracién del 70% de los servicios
ofrecidos por las entidades en informacion
geogréfica a diciembre 30 de 2015

EN EJECUCION. Se encuentran dispuestos en
el Geoportal los servicios web geograficos
suministrados por las entidades del sector.

EN EJECUCION. Se encuentran dispuestos en
el Geoportal los servicios web geograficos
suministrados por las entidades del sector.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero

COMPONENTE 6. DEMOCRACIA EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Definir la
Estrategia de Participacion

Estrategia de Participacion por Medios
Electrénicos

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano

ACTIVIDAD 2. Construir de
forma participativa las politicas
y planeacion estratégica

Uso de medios electrénicos en el proceso
de construccién de normatividad

Dependencias de la entidad y
Grupo TIC

Uso de medios electrénicos en el proceso
de planeacién de la entidad

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, y Grupo TIC

Disponer el 100% de la informacion de la
entidad que asi se considera, para
opinicién de la ciudadania utilizando los
medios electronicos dispuestos para tal fin
a junio 30 de 2015

ACTIVIDAD 3. Abrir espacios
para el control social

Uso de medios electrénicos en los
espacios y procesos de rendicion de
cuentas

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano, y Grupo TIC

ACTIVIDAD 4. Abrir espacios
de Innovacién Abierta

Promocion del Uso de Datos Abiertos

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano,

Consulta para la Solucion de Problemas

Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano,

PERMANENTE. Se realizé el Plan y se publico
en el Portal Web de la entidad

PERMANENTE.Se actualizo el Plan Estrategico
de Participacion Ciudadana que se encuentra
armonizado con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

CUMPLIDO. Con el nuevo portal se habilito el
moédulo de foros para documentos en discusion.

CUMPLIDO..Se realizo el cierre del afio, con un
total de 21 foros virtuales, en los cuales se puso
a consideracion de la ciudadania proyectos de
normatividad a fin de recepcionar comentarios u
observaciones para su construccion, se inicio la
elaboracion de informes por cada foro con
destino a los usuarios internos a fin de soportar
con evidencias posibles peticiones o auditorias.

EN EJECUCION. Se han realizado
conversaciones virtuales a través del médulo de
chat, exponiendo a la ciudadania los planes de
la entidad.

EN EJECUCION. Se indentificaron procesos de
planeacion para someter a consideracion de la
ciudadania de acuerdo con diveros procesos de
evalaucion, entre ellos GEL, Transparencia,
Furag, Meci, entre otros

CUMPLIDO. Se habilitaron los canales de
atencion virtual entre ellos chat, transmisién
streaming y redes sociales al momento de
rendir cuentas a la ciudadania.

PERMANENTE. Se establecio en la planeacion
para el 2015, la realizacion de varios ejercicio

de rendicion de cuentas por medios
electronicos, siguiendo los lineamientos del
DAFP

PENDIENTE. Se trabajara en el 2015

PENDIENTE. En el 2015 se incluira la
promocién de los datasets ofrecidos por la
entidad para su utilizacién por los interesados

PENDIENTE. Se trabajara en el 2015

PENDIENTE. Se trabajara en el 2015.

Recurso Humano,
tecnoldgico y financiero
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