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AUDITQRiA DE SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

1. OBJETIVO

Informe de Seguimiento a compromisos que presenta la Oficina de Control Interno a los
Miembros del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno!, para su
conocimiento y competencia, con el propdsito de tomar decisiones e impartir
instrucciones para el mejoramiento continuo de los procesos en la entidad.

2. ALCANCE

Para efectos de conocer los compromisos adquiridos en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, asi como los seguimientos efectuados en dicha
instancia, puede consultar el Portal Web de la entidad, Ministerio / Sistema de Control
Interno / Comité Institucional de Coordinacion de Control, en el siguiente link:
https://www.minminas.gov.co/comite-de-coordinacion-del-sistema-de-control-interno, los
cuales se publicaron en atencién a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

3. CRITERIO NORMATIVO:

Numeral 9.3, Revision por la Direccion Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001-
2015, “La Alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurase de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion. Articulos:
2.221.1.5.-2.2.21.1.6. del Decreto 648 de 2017.

4, EQUIPO DE TRABAJO
Los integrantes del Equipo de Auditoria de seguimiento son Ingrid Cecilia Espinosa

Sanchez, Jefe Titular de la Oficina de Control Interno, Tarcila Isabel Martinez Herazo,
Profesional, encargada de la auditoria de seguimiento.

1 En calidad de Organo de Direccién, asi como Organo de Coordinacién y Asesoria del Ministro de Ministerio de Minas y Energia.
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5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

6. Seguimiento Compromisos Adquiridos.

1. Avance articulado con el Grupo TIC con respecto a las actividades asociada a
adquisicion del sistema documental, automatizacion de procesos y firma digital.

Estado:

Durante la vigencia 2021, se ha adelantado la implementaciéon del Sistema de Gestidon de
Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA en su fase |. El sistema permite armonizar la
conformacion de expedientes que dan cuenta de las actuaciones durante la totalidad del ciclo
de vida, desde la recepcidn de cualquier comunicacion hasta la resolucion efectiva del tramite.

Es de anotar que los servicios se disponen gradualmente para facilitar la aprehensién
del Sistema dada la multiplicidad de funciones asociadas.

Con la implementacidn del Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
el Ministerio dio un salto importante en la gestiéon de informacién al entorno digital haciendo
posible la toma de decisiones plenamente documentadas y respaldadas con tecnologia al
servicio de la gestidn publica.

Mediante esta gestion se ha facilitado la operacidn institucional en condiciones remotas, el
acceso a la informacidn vy el trabajo colaborativo entre los miembros del equipo, y a la fecha se
han recibido y gestionado mas de 19.000 comunicaciones entrantes, empleando medios
digitales en el 91% de los casos (correo electrénico y portal web) vy la conformacién
de mas de 16.000 expedientes electrénicos con los cuales se esta organizando y controlando la
gestion de informacidén documentada de temdaticas administrativas, operativas y misionales para
la totalidad de dreas y procesos adoptados en el Ministerio.

De otra parte, y para lograr estos resultados se adelantaron procesos de acompafiamiento
a todo el Ministerio con mds de 40 jornadas de capacitacidon, convocando a la totalidad de
usuarios internos.

Mecanismos de recepcion de informacion
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m Correo Electronico m Personal m Portal Web

2. Seguimiento de la firma digital con las dreas Organizacionales sobre las
comunicaciones en el sistema de correspondencia.

Estado: Cumplida:

El servicio de firmado de comunicaciones oficiales se ha implementado a través del
Sistema documental ARGO, integrando su funcionalidad con el consumo de certificados
digitales proporcionados por el proveedor Gestion de Seguridad Electrénica S.A. - GSE,
avalado por el Organismo de Acreditacion correspondiente, facilitado el uso de
certificados de firma digital para la totalidad de usuarios con rol de jefe de area
(Viceministerios, Secretaria General Subdirecciones, Direcciones, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupos), al interior del Ministerio.

Con corte a la fecha, el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos — ARGO
aplicativo que integra los servicios de firmado electrénico, simple y avanzado; mediante
el cual se gestionaron mas de 49000 documentos digitales y se configuraron 3000
expedientes electronicos para facilitar la gestion de informacion de forma integral.

3. Avance del cumplimiento de los objetivos sectoriales en el desarrollo del sistema de
gestion documental, correspondiente a las areas de las entidades del sector.

Estado: En proceso:

Con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos sectoriales a nivel de los diferentes
procesos documentales, el Ministerio ha adelantado acciones en los siguientes frentes:

3.1. Entidades Adscritas
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Con objetivo de identificar el estado actual de la gestion documental en
cada entidad y establecer estrategias y metodologias mediante trabajo
colaborativo que permitan las buenas practicas documentales y el
cumplimiento de la politica nacional de archivos y demas normatividad
archivistica aplicable en el sector, el dia 29 de abril del 2021 se llevo a
cabo la Primera Mesa Sectorial en materia de Gestion Documental
contando con la participacion de las entidades adscritas.

En este espacio, se fijaron compromisos para realizar un
autodiagnostico, en cuanto al proceso de gestion documental en cada
entidad, a través matrices de autoevaluacion las cuales a la fecha ya
fueron remitidas al Ministerio y que tienen como finalidad consolidar
informacion, para establecer grupos focalizados, puntos criticos y temas
a trabajar en conjunto en las préximas mesas sectoriales.

La siguiente mesa sectorial esta proyectada para el segundo semestre
de 2021.

3.2 Entidades Liquidadas

%+ Electrolima: Con el fin de brindar apoyo a la transferencia de documentacién
relacionada con las historias laborales, se reactivaron los comités técnicos para
realizar acompafiamiento y asesoria de este proceso. A la fecha se han realizado
2 sesiones y se estima de acuerdo al cronograma propuesto por Electrolima, el 04
de agosto de 2021 como fecha prevista para la transferencia, dejando como
Unico saldo la documentacién relacionada con el proceso de liquidacién.

% Amazonas: Durante el 2020 se adelantaron algunos procesos de revisidén vy
observaciones para ajustes documentales por parte de la Electrificadora, mas sin
embargo por consecuencia de la pandemia, se detuvo el proceso de
transferencia, durante esa vigencia. Para el 2021, se retom0 el proceso vy se tiene
prevista una mesa de trabajo para el mes de Julio con el fin de establecer un
Comité Técnico que permita reactivar el proceso.

4. Fortalecimiento, motorizacion y efectividad de los espacios de interaccidn establecidos
con los ciudadanos, usuarios, grupo de valor y/o partes interesadas, para el registro de
su participacidn, los compromisos y la retroalimentacion para la toma de decisiones.

Estado:
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Debido a la contingencia presentada por la emergencia sanitaria del COVID-19 entre 15
de octubre de 2020 al 18 de junio de 2021, se realizaron 48 espacios ciudadanos, de
los cuales 44 fueron presenciales y 4 \virtuales, los cuales beneficiaron
aproximadamente a 3323 ciudadanos y partes interesadas.

Para adelantar cada uno de estos ejercicios de dialogo, la entidad implementé
herramientas digitales con el fin acercar el sector a las regiones, mejorar la atencion en
el servicio, entregar informacion transparente y oportuna, y generar espacios que
contribuyan a la gestion del conocimiento, estableciendo procesos de retroalimentacion
entre las partes.

De otra parte y de acuerdo a las politicas de transparencia y participacion ciudadana, el
Ministerio considera importante el involucramiento de todos sus grupos de valor en la
construccion de la normatividad del sector Minero Energético, permitiendo el ejercicio
de sus derechos y el control social, y la toma de decisiones a través de comentarios a
los proyectos normativos que se pretende expedir, en donde del 15 de octubre de 2020
al 18 de junio de 2021 se publicaron 48 documentos para consulta a los ciudadanos y
grupos de valor, recibiendo un total de 208 comentarios.

5. Actualizacion de la caracterizacion de los clientes, grupos de Valor y/o partes
interesadas, identificando una metodologia orientada en forma en que se enfoquen las
comunicaciones y alimentar la base de datos.

Estado:

El proceso de caracterizacion de usuarios surge de la necesidad de disenar e
implementar de manera eficiente la prestacion del servicio del Ministerio de Minas y
Energia a la ciudadania. Por esto, se han venido realizando ejercicios de identificacién
de las caracteristicas sociodemograficas, necesidades, intereses, expectativas vy
preferencias, que permitan recolectar informacion para generar acciones mas
focalizadas hacia la calidad del servicio, responder y retroalimentar satisfactoriamente
los requerimientos y, finalmente, lograr una participacion de los grupos de valor frente a
los objetivos de la entidad. Durante el 2020 se realizaron procesos de caracterizacion
para usuarios de:

» Caracterizacion de usuarios de tramites y servicios. Con la informacién obtenida se
pudo determinar que el mayor porcentaje de usuarios que realizan trdmites y servicios
son mujeres en representacion de empresas, con un rango de edades entre 36 a 45 afios
y 56 a 75 afios, las cuales pertenecen a estrato 3 con un nivel de escolaridad profesional,
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el idioma que manejan es espaiol-inglés, el tipo de raza o etnia es blanco. Ademas, el
73% de ellos no requiere de atencién prioritaria, el tema de mayor interés es
Hidrocarburos, prefiriendo utilizar canales de atencidén virtuales y quienes utilizan
nuestros servicios de 1 o mas de tres veces al afio.

Caracterizacion
Tramites y Servicios 2020
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» Grupos de valor de la Direccion de Energia. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta de medicién de la satisfaccion 2020, realizada al grupo de valor de la Direccién
Eléctrica Fondo de Energia Social (FOES) y El Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucion de Ingresos (FSSRI), podemos resaltar que el mayor nimero de usuarios
gue diligenciaron la encuesta se encuentran ubicados en el Sistema Interconectado
Nacional 63% (33), mientras que en las Zonas no Interconectadas el 37% (19), el medio
de contacto mds utilizado es el E-mail 88% (46).
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» Grupos de valor de la Direccion de Hidrocarburos.
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» El SICOM es el sistema de informacién de la cadena de distribucién de combustibles
liquidos derivados del petrdleo del Ministerio de Minas y Energia, el cual integra a los
agentes de la cadena a nivel nacional en un solo sistema de informaciéon y mediante el
cual se organiza, controla y sistematiza la comercializacion, distribucidn, transporte y
almacenamiento de combustibles liquidos derivados del petréleo, alcohol carburante y
biodiesel.

Como principales resultados de la encuesta aplicada en 2020 y con un total de 120
encuestas diligenciadas, se concluyd que el medio mds usado para soporte es el teléfono
con el 62%, seguido por la pagina web del SICOM con el 25%, en relacidn es de resaltar
qgue el 13% de los usuarios se describen en un género diferente al masculino y femenino,
en general el 95% de los usuarios consideran la pagina web muy funcional para sus
tramites y consultas.

Es de resaltar que los procesos de caracterizacion de nuestros ciudadanos o grupos de
valor es una labor de caracter permanente, por lo que durante la vigencia 2021 se esta
adelantando respectivo proceso.

6. Segmentacion en disposicion como instrumento para tomar decisiones en la vigencia
2021, reunion para hacer seguimiento y revisar la percepcion de los clientes y tener
resultados finales.

Estado: Accion de permanente ejecucion:

Durante la vigencia 2020, de adelantaron procesos de medicion de la satisfaccion de los
grupos de valor de las Direcciones de Energia Eléctrica e Hidrocarburos, las cuales
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fueron realizadas en conjunto con estas dos areas, y durante la vigencia 2021 de
acuerdo a los resultados obtenidos se han venido realizando mesas de trabajo con el fin
de socializar los resultados y establecer acciones de mejoramiento, que permitan
brindar una experiencia de servicio significativa y diferencial a todos los ciudadanos.

En cuanto a estos dos grupos de valor, los resultados en términos generales son los
siguientes:

¢ Grupos de valor Direccion de Energia Eléctrica. Durante el 2020 adelanté la medicién
de dos grupos de valor de la Direccién de Energia para la aplicacién de la encuesta de
satisfaccion, estos son el Fondo de Energia Social (FOES) y el Fondo de Solidaridad Para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos (FSSRI) en el Sistema Interconectado Nacional
(SNI1) y Zonas no Interconectadas (ZNI), en donde como resultado se obtuvo un indice de
satisfaccién al ciudadano del 94,2%, una cifra bastante positiva para la medicién y que
permitid identificar oportunidades de mejora.

+* Grupo de valor Direccidon de Hidrocarburos. Se realizé la medicion de la satisfaccion a
los usuarios del Sistema de Informacién de Combustibles (SICOM), con el fin de evaluar,
controlar y mejorar la calidad de los servicios prestados y productos generados. Esta
medicion evidencid una indice satisfaccion del usuario del 88,6%, para lo cual se
gestionaron acciones de mejora, enfocadas en aspectos de claridad en las respuesta y
agilidad en los tramites.

De otra parte, se realizaron procesos de medicidn con relacién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes de Informacién, al igual que de Tramites y Servicios, o que nos
ayuda a tener una visidon como entidad de la percepcién de la prestacion de este tipo de
servicios y nos permite focalizar las oportunidades de mejora, y aumentar la satisfaccion
de la ciudadania en cuanto a la realizacidon de estos procesos.

+* Medicion de la Satisfaccion frente a PQRDS. Entregd como resultado un indice de
satisfaccion al ciudadano del 78%, lo que permite construir oportunidades de mejora en
el relacionamiento con la ciudadania y lograr que los acercamientos sigan siendo cada
vez mas eficientes y asertivos.

+* Medicion de la satisfaccion Tramites y Servicios: Entre los resultados se destacan que
los tramites y servicios de mayor demanda es el Certificado de dedicacién exclusiva del
sector hidrocarburos 65%, Aprobacidn y registro de transportadores para la distribucién
de combustibles en los departamentos de zonas de frontera 19%), en cuanto a la
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Informacién suministrada para el desarrollo del tramite fue Excelente 58%, Bueno 27%,
Deficiente 15%, y el nivel de confianza al realizar los tramites ante el Ministerio:
Excelente 76%, Bueno 15%, Deficiente 6%, Aceptable 3%.

7. Revision y andlisis de los indicadores de medicion de la satisfaccion del cliente, con el
fin de mejorar los resultados.

Estado:

De acuerdo a las diferentes dinamicas que existen a nivel global y que estas cada vez
exigen mas a las entidades fortalecer el desarrollo de mecanismos que permitan medir
los niveles de satisfaccidon de los ciudadanos y/o Grupos de valor, se realizé revision de
acuerdo a los contextos y segmentacion de la poblacion objeto de medicidn, para lo
cual a través de mesas de trabajo previas, se adelantaron procesos de validacién con
las direcciones técnicas ( Hidrocarburos y Energia), para la definicion de indicadores de
satisfaccion, calidad, oportunidad, coherencia.

Adicionalmente, y con el fin de mejorar los resultados en proximas mediciones se
realizan planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de
las mediciones.

8. Establecer con las direcciones técnicas, indicadores de efectividad que permita
identificar el impacto de los productos entregados a los ciudadanos y partes
interesadas.

Estado:

Para las diferentes mediciones se establecieron los siguientes indicadores:
% Indice de recomendacion Net Promoter Score (NPS)

++ Tiempo de respuesta a las solicitudes
++ Claridad en la informacion brindada

7. MODIFICACION DEL DECRETO DE FUNCIONES

Responsables: Secretaria General, Direccion de Mineria Empresarial, Direccion de
Formalizacion Minera y Oficina Asesora Juridica.

Compromiso

La Secretaria General, la Direccion de Mineria Empresarial, La Direccion de
Formalizacion Minera y la Oficina Asesora Juridica mantendran informado al
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Comité respecto de la modificacion del Decreto 381 de 2012, acorde con lo
conceptuado. Estado del Compromiso: En Ejecucion.

Avance: En atencion a su memorando 3- 202115000116, mediante el cual solicita se le
informe sobre el estado de avance del

Compromiso adquirido en el anterior Comité de Coordinaciéon Sistema Control
Interno relacionado con:

“La Oficina Asesora Juridica, la Secretaria General, la Direccion de Mineria Empresarial
y la Direccion de Formalizacion Minera mantendran informado al Comité respecto de la
modificacién del Decreto 381 de 2012."

Le comunico que, dentro de los temas de empalme con eldoctor Lucas
Arboleda, anterior jefe de la Oficina Asesora Juridica quien reportaba el avance del
compromiso, el tema relacionado con la modificacion del Decreto 381 de 2012 no fue
contemplado.

Por lo anterior, se procedera a realizar seguimiento resaltando que segun lo informado
por la funcionaria Adriana Cubillos, en su momento la revision del acto administrativo
fue realizada por esta Oficina quedando pendiente el tramite por parte de la Secretaria
General.

8. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - CGR
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Compromiso: Con base en los seguimientos hechos por la Oficina de Control Interno a
abril de 2021, se encuentran 22 actividades pendientes que corresponden a 22 de la
Direccion de Energia Eléctrica. Estado: Accion de permanente ejecucion.

Comentario al interior del Comité: La doctora Ingrid Cecilia, informa que esta
actividad es de caracter permanente, la Oficina de Control Interno, viene cumpliendo
con seguimientos periédicos, donde se solicita a las areas informacion con relacion al
avance de cada una de las actividades que estan establecidas o constituidas dentro del
plan de mejora suscrito con la CGR.

También comenta que el ente de control realizo un seguimiento con corte a 30 de abril
de 2021, de 22 actividades a cargo de la Direccion de Energia Eléctrica, que
corresponde con liquidacion de convenios.

9. Estructura de la 2° Linea de Defensa.
Compromiso: Reporte de Avance Linea de Defensa.
Estado: Accion de permanente Ejecucion.

Aida Marcela Nieto Penagos, Profesional Especializado de la OPGl, explica la definicion
del Esquema de Lineas de Defensa del MME, a cargo de la Alta Direccion, y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, el cual a su vez pone en consideracion la aprobacion del tema en
mencion, por los miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
— CICCI.

Definicion del esquema
_ de lineas de defensa - MinEnergia
Linea Estratégica
A cargo de la Alta Direccién de MinEnergia, Comité Institucional de Coordinacion de ControlInterno
y Comité Institucional de Gestion y Desempeno
- Analiza riesgos v amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos
= Define el marco general de la gestion del riesgo
. Garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad

PRIMERA LIMEA DE DEFEMNSA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA TERCERA LINEA BE DEFENSA
Controles de gestién operativa Funciones de aseguramisnto Auditoria interna Independiente
Cada lider de proceso ¥ S &qUipos Mediay alts garancia a cargo de la Oficina de Control Interne

= Aseguraque la primera linea estd disefiada v

o + Realiza auditoria con enfogue en resgoes v contral
opere da manera efactiva

interno a la alta direccdn, incluida la manera en gue
= Suparvisa labores sobra termnas transversalas @ funciona la primera v sagunda linaa
implermenta gestidn de riesgo eficaces

= Ejecuta procedimientos de control en |a
gestién dal dis a dia
= ldantifica, evalia, controla y mitiga
riesgos. * Comparta informacsn, coording actividadas y confia
= Rinden cusntas ante la Alta Direcckdn. en el trabajo de otros provesdores de aseguramiento
para minsmizar la duplcacian de esfuerzos

f - EVALUACION
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Responsables y responsabilidades
por Linea de Defensa

LiNEA DE DEFEMSA ALES BIL

*  Establecery aprobar la Politics de Administracidn del Riesgo, realizar seguimierto perddico y formular las drectrices o recomendaciones,
= Analizar bes cambios @ el anbomo [conbexto e y exbarnal.

*  Garanticar el cumplendento de los planes de la ertidad,

= Garantizar los recursos necesarkos pera o desamrollo da la gestidn da rssgos

Estratégica

= Bdaeaificar iy valorar ks FiRSgon o EIOCSS0S & Su cargo o implamantar bos comtrobes.

*  bdformae o ks Ofics de Plaseacidn [(segunda bnea] sobre los riesgos materialicados en los procesos 8 su cargo ¥ aplicar Las acciones de
contingencia.

* Efectuar seguimiento s indicadores de gesticn de los procesos

= Dafinir planas da majoramisnno

= Acoereaficr, oreedarn v eetrenes & los lideres do procescs an la sdentificacsdn, andlisis v walorsciin de riasgos ycontroles an los temnas
transversales & su cargo ¥ aplicados por ka 19 linea de defersa
= Apoyar la avalascidn, madicidea ¢ andlisis de la gestide afectia.

Segunda linea * Presectar reportes o idomes o la Albs Direccidn
Trabajar coordinadamento con ke Oficina do Comtral Intemo y la Oficina de Plamascitn on of fomalocimiento del Sistoma de Control
g

¢ Establecer mecanmmos parn la sutoevaluacidn y audionias del sistema de gesticn

= Asecorar da forma coordinada com ba Oficing da Plarsaciin, o la priseea lines o defonsa an la sdeetificacsda do los desgos institacionalas.
¥ dizefio de controles.

= Lloawara cabo la svaluacide a bes rissgos v recomandar mejoras & b politica e adeanistracade del riasge.

* Realizar seguirmiento v evaluackde a las aocl unesde-—-ewa ¥ ehecbune e cle tipo pr

= Beformar hallazgos v progorcicenas ¢ da forma indeperadicnia.

* Fomnar & todos los niveles o la antsdad sobie las s ponsabibdades wnmatenia do mesgos

Los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprobaron las

lineas de defensa del Ministerio de Minas y Energia, con una votacién de 11 voto a
favor.

Compromiso: Reporte de Avance Linea de Defensa.

Estado: en Ejecucion.

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

10. Firma

ra/ /a fﬁhea)/./

TARCILA ISABEL MARTINEZ HERAZO
Profesional Oficina de Control Interno
Interno
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