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AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PQRD’S

1. OBIJETIVO

El objetivo de la evaluacién consistié en determinar la gestién del Grupo de Gestién de la
informacién y Servicio al Ciudadano, en el seguimiento a la atencién de quejas, reclamos y
denuncias, derechos de peticion de informacion, copias, conceptos y consultas, tomando como
periodo de medicidn 1 de diciembre de 2020 a 31 de mayo de 2021.

2. ALCANCE

Estableciod la gestién del Grupo de Gestion de la informacidn y Servicio al Ciudadano y areas que
resultaron involucradas, frente a la normatividad que regula los mecanismos de participacion
ciudadana, con referencia al tramite adelantado a quejas reclamos y denuncias, derechos de
peticion de informacion, copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de Minas y
Energia, durante el periodo en mencién.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacidon son el Despacho del Ministro, la Secretaria General, Grupo de
Gestidn de la informacién y Servicio al Ciudadano, el Grupo de Control Interno Disciplinario, los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Decreto 338 de 2019). De
igual forma, las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de términos, asi como
la ciudadania en general.

4, EQUIPO DE TRABAIJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por la Dra. Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisd la evaluacidon y Olga Lucia Baquero Ortega,
Profesional de la oficina quien hizo la auditoria.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993}, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

1 Sefiala que es funcion del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”. — Literal 1) Articulo 12
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- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. inciso 3 articulo 6.

- Lley 1437 de 2011 Cdédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publicad.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

- Decreto 381 de 20124, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011°

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin
de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

Articulo 76. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

4 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.
> articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
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- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones. El acceso a la informacion como derecho art. 16 y 19.

- Resolucién 40332 de noviembre de 2020— MME, por medio de la cual se reglamenta el
tramite interno del Derecho de Peticidn, incluyendo Quejas, reclamos y solicitudes de acceso
a la informacién, se determinan los usuarios autorizados para ejercer como firmantes de
comunicaciones oficiales y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacidon tratamiento y radicacidn de las peticiones
presentadas verbalmente.

- Resolucién 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos grupos internos
de trabajo

- Modelo Integrado de Planeacidn y Gestiéon — MIPG

- Decreto 491 de 2020, Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica.

- Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacién democratica"

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realizé mediante solicitud de informacion, consultas a las bases de datos, con la
finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el Mapa de
Riesgos. Cuando no se encontrd documentado el riesgo, la Oficina de Control Interno procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo
y determinar su materializacion.

establece que "en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables analizadas,
correspondié a los siguientes pardmetros de valoracion y medicién del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tdpico analizado muestra un grado de desarrollo importante y aporta de
manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa, presenta algunas
dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor contratiempo. No presenta
Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.
[Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al logro de los
objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la ejecucidon de las
metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Amarillo]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa problemas
para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los resultados, los retrasa de
manera importante y sélo se obtienen de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el Mapa de
Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontré documentado el control, la
Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para
posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la variable
evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacién del riesgo
inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la materializacién del
riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION
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Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable analizada,
la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de Control Interno
procedid a establecer la efectividad de la gestidn.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestidn del ejecutor de la
variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accidn realizada condujo al logro de los resultados programados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del uso éptimo
de los recursos utilizados, la no materializacidn del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido,
viéndose afectada por la no utilizacion éptima de los recursos, la materializaciéon del riesgo
inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

Este informe surtidé tramite de validacion mediante correo electrénico del 25 de junio de 2021y
no se recibieron observaciones en el plazo sugerido por la OCl 29 de junio, la Doctora Luisa
Fernanda Hurtado, Coordinadora del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, mediante
correo electrénico del 28 de junio, manifiesta no tener observaciones al Informe, por lo anterior,
guedard en firme para su divulgacién al sefior Ministro y publicacién en el Portal Web de la
entidad.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

7.1. FUNCION LEGAL

Criterio normativo:

1. Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver,
la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trata esta Parte Primera del Codigo, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

Criterio normativo:

2. Decreto 491 de 2020:

Articulo 5 Ampliacion de términos para atender las peticiones.

Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion.
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Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Pardgrafo. La presente
disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.

3. Ley 734 de 2002

Capitulo tercero — Prohibiciones. A todo servidor publico le estd prohibido... numeral 8, Omitir,
retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.

4. Resolucion 40332 de noviembre de 2020—- MME

Articulo 3. Términos para resolver los derechos de peticidn: El articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria.

Riesgo Identificado®: Que las PQRD’S se resuelvan por fuera del término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos de
respuesta.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas reclamosy
denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacidn, copias, conceptos y consultas.

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno realiza el informe de auditoria del primer semestre de 2021, de acuerdo con el marco
normativo vigente.

El Grupo de Gestién de la informacién y Servicio al Ciudadano, entre diciembre a mayo de 2021,
efectud la funcidn de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los términos

6 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracién y establecer la materializacion.
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de respuestas de las Quejas, reclamos y denuncias y derechos de peticién que presentd la
ciudadania.

El Grupo de Gestidon de la informacién y Servicio al Ciudadano tiene como instrumento de
seguimiento y control los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticion
2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

7.2 Analisis de las Bases de datos

Verificacion OCI:

El Grupo de Gestidn de la informacion y Servicio al Ciudadano aporta dos (2) Bases de Datos en
Excel a través de las cuales registran la informacién asi: la primera con todo lo referido a
Derechos de Peticién y la segunda: Quejas, Reclamos, y Denuncias, Estas bases de datos son
recibidas mediante correo electrénico del 11 de junio de 2021, para ser analizadas a la luz de la
normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe con énfasis en la Ley
1755 de Junio 30 de 2015, la Resoluciéon del MME No. 40332 de 2020 y la Circular 4 018 del 11
de julio de 2019 y el Decreto 491 de 2020.

Mediante correo electrénico del viernes 4 de junio de 2021, se solicitd al Grupo de Gestidn de la
informacién y Servicio al Ciudadano, las Bases de Datos, recibiendo dos archivos: la primera de
derechos de peticién y la segunda de quejas reclamos, y denuncias, recibidos en la Entidad
dentro del periodo comprendido entre los meses de diciembre 2020 a mayo de 2021.

Por esta razén se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizard un
compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de presentarse el caso.

7.2.1. Analisis Base de datos 1: Derechos de Peticidn
En la primera base de datos recibida del Grupo Gestion de la informacidn y Servicio al Ciudadano,
contiene lo relacionado a Peticiones’, recibidas dentro del periodo del 1 de diciembre a 31 de

mayo de 2021, se totalizaron dos mil diez (2.010).

Radicados con Respuesta Fuera de Término

7 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo Gestién de la Informacién y Servicio al Ciudadano

entre Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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Una vez se revisa por la OCl, la base de datos aportada por el Grupo de Gestidén de la informacion
y Servicio al Ciudadano, se encontraron noventa y un (91) Peticiones con respuesta fuera del
término legal. Como se analiza en el “ANEXO 1. VERIFICACION Y ANALISIS OCI DE D.P. CON
TERMINO LEGAL VENCIDO”.

Verificacion OCI: Conforme al deber del Grupo de Gestion de la informaciéon y Servicio al
Ciudadano de efectuar seguimiento a los vencimientos de las PQRD’S, se evidencia el
seguimiento de correos a las diferentes dreas organizacionales, como se muestra en el numeral
7.3 de este informe con respectiva copia al Grupo de Control Interno Disciplinario.

La OCI revisé el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los Derechos de
Peticion recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido entre 1 de
diciembre 2020 a mayo de 2021. El andlisis se resume en la siguiente tabla:
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Tablal. Derechos de Peticion Areas Organizacionales / por mes

Dependencias Diciembre| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo (*) [ TOTALES
Despacho Ministro 0 0 0 0 0 0 0
Despacho Vice Minas 4 il 0 2 1 1 9
Despacho Vice Energia 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Energia Electrica 121 101 96 165 130 95 708
Direccion de Formalizacidn Minera 27 23 25 38 78 23 214
Direccidn de Mineria Empresarial 1 10 3 5 11 1 31
Direccion de Hidrocarburos 96 83 94 144 123 102 642
Grupo de Gestidn Contractual 1 i 4 0 2 1 .
Grupo de Gestion Financiera y
0 1 0 0 1 0
Contable )
Grupo de Ejecucion Estratégica del
. 3 2 2 1 7 5
Sector Extractivo 20
Grupo de Comunicaciones y Prensa 0 0 0 0 1 0 1
Grupo de Energias No
. 0 0 0 1 5 1
Convencionales y Asuntos Nucleares 2
Grupo de Infraestructura
2, ¢ 2 0 1 0 0 0
Tecnoldgica 3
Grupo Gestion de la Informacion y
o ) 2 2 0 2 6 28
Servicio al Ciudadano 40
Grupo Jurisdicciéon Coactiva 0 0 0 0 0 1 1
Grupo Servicios Aminsitrativos 2 0 0 0 0 0 2
Grupo de Tesoreria 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Asesora Juridica 16 18 11 7 11 11 74
Oficina Asuntos Ambientales 4 5 9 10 11 7 46
Oficina de Asuntos Regulatorios 1 2 0 4 1 0 8
Oficina de Planeacion 0 6 1 3 1 2 13
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria General 0 0 0 0 0 0 0
Subdirecciéon Administrativa y
i ) 5 1 0 1 0 0
Financiera 7
Subdireccién de Talento Humano 14 25 28 54 33 18 172
TOTAL 299 281 274 437 423 296 2010

(*) hasta 31 de mayo de 2021

Fuente: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Andlisis OCI

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Codigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Pagina 12 de 42



El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Dentro del periodo de andlisis, marzo fue el mes con mayor numero de peticiones recibidas, con
un 22%, seguido del mes de abril con 21%.

Se observa ademads que el area organizacional con mayor nimero de atencién de peticiones es la
Direccién de Energia Eléctrica, con 35% del total de comunicaciones radicadas en el periodo de
evaluacidn, seguida de la Direccidén de Hidrocarburos con el 32% del total de las solicitudes, y la
Subdireccién de Talento Humano con el 9%. Las demas Dependencias en conjunto suman el 23%
del total, lo que denota la concentracion que hay en las Direcciones de Energia Eléctrica,
Hidrocarburos y Subdireccién de Talento Humano.

7.2.2 Analisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de andlisis de la base de datos denominada en el presente informe nimero dos (2),
aportada por el Grupo de Gestién de la informacién y Servicio al Ciudadano, se encontrd la
informacién relacionada con Quejas, Denuncias, denuncias a terceros, y Reclamos. En total son
cincuenta y nueve (59) registros, de los cuales 39 corresponden a quejas, 5 a denuncias, 15 a
denuncias a terceros y 0 reclamos. Asi:

Tabla 2. Total, Radicados y comportamiento mes a mes:

Denuncias

Quejas Denuncias Reclamos TOTAL
a Terceros

Diciembre 6 3 1 0 10
Enero 7 0 2 0 9
Febrero 1 0 4 0
Marzo 12 2 5 0 19
Abril 7 0 2 0 9
Mayo 6 0 1 0 7

TOTAL 39 5 15 0 59

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Andlisis OCI

Se determina durante el periodo de analisis el 66% corresponden a Quejas, seguido de las
denuncias con un 25% y las denuncias a terceros un 8%.
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Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional
Grupo

. . . ., Direccion de  Direccion de Gestion de la CIEREICD Oficina
Direccion de Direccion de " e . s Asuntos
. . Formalizacion Mineria inforamcion y . Asesora
Hidrocarburos Energia . . . . Ambientale o
Minera Empresarial Servicio al ; Juridica
. s y Sociales
Ciudadano

Diciembre 5 2 1 0 0 1 1 10
Enero 3 3 1 2 0 0 0 9
Febrero 3 1 1 0 0 0 0 5
Marzo 9 4 4 1 0 1 0 19
Abril 8 0 0 0 0 1 0 9
Mayo 1 5 0 0 1 0 0 7
TOTALES 29 15 7 3 1 3 1 59

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Andlisis OCI

Conforme al insumo aportado por el Grupo de Gestidn de la Informacion y Servicio al Ciudadano,
la OCl establece que, el mayor numero de solicitudes son recibidas por la Direccion de
Hidrocarburos con un 49%, seguido de la Direccion de Energia Eléctrica, con 25%, y la Direccién
de Formalizacién Minera con el 7%.

Radicados que no se han vencido en la fecha de evaluacidon

A 31 de mayo de 2021, Doscientos noventa y cinco (295) peticiones radicadas en la Entidad,
tienen fecha de respuesta posterior, razén por la cual se muestra en la siguiente tabla y no se
califica.
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Tabla 4. Radicados sin vencimiento de Términos fecha posterior al periodo analizado

RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP RADICADO RTA FECHA RTA
1-2021-016120 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016122 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016134 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016146 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016150 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016151 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016152 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016175 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016178 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016181 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016205 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016217 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016218 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016223 3/05/2021 17/06/2021 Peticién
1-2021-016240 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016260 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
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1-2021-016270 3/05/2021 17/06/2021 Peticion
1-2021-016281 3/05/2021 17/06/2021 Peticién
1-2021-016322 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016329 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016334 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016341 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016362 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016376 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016401 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016410 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016424 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016436 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016451 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016461 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016464 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016476 4/05/2021 18/06/2021 Peticion
1-2021-016532 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016536 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016538 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016540 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016543 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016561 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
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1-2021-016562 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016570 5/05/2021 21/06/2021 Peticién
1-2021-016600 5/05/2021 21/06/2021 Peticion
1-2021-016713 6/05/2021 22/06/2021 Peticion
1-2021-016719 6/05/2021 22/06/2021 Peticion
1-2021-016778 6/05/2021 22/06/2021 Peticion
1-2021-016804 6/05/2021 22/06/2021 Peticion
1-2021-016838 6/05/2021 22/06/2021 Peticion
1-2021-016852 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016859 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016860 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016862 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016865 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016870 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016908 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016913 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016928 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016943 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-016971 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-017000 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-017002 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
1-2021-017022 7/05/2021 23/06/2021 Peticion
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1-2021-017070 10/05/2021 9/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-017080 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017085 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017091 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017100 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017101 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017112 10/05/2021 9/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-017134 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017166 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017168 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017189 10/05/2021 9/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-017191 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017196 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017226 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017230 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017263 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017281 10/05/2021 24/06/2021 Peticion
1-2021-017308 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017326 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017346 10/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017353 11/05/2021 2/07/2021 Consulta
1-2021-017364 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
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1-2021-017399 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017407 11/05/2021 25/06/2021 Peticién
1-2021-017449 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017461 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017470 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017488 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017501 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017507 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017508 11/05/2021 25/06/2021 Peticion
1-2021-017520 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017524 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017543 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017581 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017587 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017596 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017612 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017613 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017627 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017629 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017630 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017632 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017634 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
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1-2021-017642 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017651 12/05/2021 28/06/2021 Peticién
1-2021-017678 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017682 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017685 12/05/2021 28/06/2021 Peticion
1-2021-017692 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017693 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017724 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017732 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017756 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017796 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017827 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017842 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017845 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017847 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017850 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017859 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017860 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017864 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017866 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017868 13/05/2021 29/06/2021 Peticion
1-2021-017873 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
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1-2021-017911 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-017953 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-017974 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-017986 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018009 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018011 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018013 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018019 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018025 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018035 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018060 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018067 14/05/2021 16/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-018073 14/05/2021 8/07/2021 Consulta
1-2021-018128 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018140 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018159 14/05/2021 30/06/2021 Peticion
1-2021-018162 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018170 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018174 18/05/2021 1/07/2021 Peticidn
1-2021-018178 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018197 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018200 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
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1-2021-018207 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018226 18/05/2021 1/07/2021 Peticién
1-2021-018227 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018264 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018304 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018311 18/05/2021 1/07/2021 Peticion
1-2021-018334 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018351 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018361 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018365 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018378 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018381 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018397 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018418 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018493 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018507 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018515 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018531 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018539 19/05/2021 2/07/2021 Peticion
1-2021-018558 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018589 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018591 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
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1-2021-018604 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018622 20/05/2021 6/07/2021 Peticién
1-2021-018632 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018648 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018727 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018743 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018749 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018755 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018772 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018782 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018790 20/05/2021 21/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-018791 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018796 20/05/2021 6/07/2021 Peticion
1-2021-018803 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018821 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018840 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018843 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018845 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018849 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018879 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018880 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018902 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
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1-2021-018932 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018944 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018950 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-018962 21/05/2021 7/07/2021 Peticion
1-2021-018983 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-018990 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019019 24/05/2021 15/07/2021 Consulta
1-2021-019035 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019039 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019046 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019048 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019063 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019065 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-019069 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019072 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019083 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019094 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019095 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019100 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019123 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019124 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019133 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
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1-2021-019139 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019155 24/05/2021 8/07/2021 Peticién
1-2021-019172 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019174 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-019180 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019181 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019182 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019187 24/05/2021 8/07/2021 Peticion
1-2021-019224 24/05/2021 23/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019305 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019310 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019320 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019324 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019334 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019336 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019349 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019353 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019356 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019359 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019367 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019424 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
1-2021-019441 25/05/2021 9/07/2021 Peticion
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1-2021-019478 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019499 26/05/2021 25/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019501 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019517 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019530 26/05/2021 25/06/2021 Copias e Informacion
1-2021-019532 26/05/2021 25/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-019545 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019552 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019554 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019563 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019564 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019583 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019588 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019609 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019610 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019640 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019644 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019662 26/05/2021 12/07/2021 Peticion
1-2021-019663 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019690 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019692 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019695 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
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1-2021-019696 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019708 27/05/2021 13/07/2021 Peticién
1-2021-019716 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019760 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019763 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019822 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019836 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019845 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019848 27/05/2021 13/07/2021 Peticion
1-2021-019874 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-019900 28/05/2021 29/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-019912 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-019981 28/05/2021 14/07/2021 Peticién
1-2021-019991 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-019999 28/05/2021 29/06/2021 Copias e Informacién
1-2021-020011 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-020020 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-020026 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-020041 28/05/2021 14/07/2021 Peticion
1-2021-020068 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020092 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020112 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
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1-2021-020135 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020154 31/05/2021 15/07/2021 Peticién
1-2021-020211 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020212 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020214 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020234 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020256 31/05/2021 15/07/2021 Peticion
1-2021-020258 31/05/2021 15/07/2021 Peticion

Fuente Grupo Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano

Observaciéon OCI: De las 2.069 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos) recibidas en la Entidad
durante el periodo 1 diciembre de 2020 a 31 de mayo de 2021, noventa y uno (91) fueron
respondidas fuera de término, es decir el 4,40% de las solicitudes recibidas en la entidad.

De conformidad con los dispuesto en el articulo 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, el numeral 8 del
articulo 35 de la ley 734 de 2002, el articulo 3 de la Resolucién 40332 de 2020, constituye falta
disciplinaria omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinario diferente de aquel a quien a corresponda su conocimiento, por lo anterior , se debe
cumplir la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe.

Adicionalmente la Entidad, tal y como lo expresa en su Carta de Trato Digno, enuncia...” En
Minenergia queremos prestarte un excelente servicio. Con el propdsito de atender de manera
oportuna y eficiente los requerimientos y expectativas de nuestros ciudadanos, y grupos de valor,
nos comprometemos a reconocer y garantizar tus Derechos”.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se materializd entre diciembre 1 de 2020 y 31 de mayo de 2021,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado fue
ineficiente, y la Gestién No fue efectiva.

Oportunidad de Mejora:
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La Direccion de Hidrocarburos, la Direccion de Energia Eléctrica, la Oficina Asesora Juridica,
Grupo de Ejecucion Estratégica del Sector Extractivo, Grupo de Gestidn Financiera y Contable,
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales,
Subdireccion Administrativa y Financiera, deben mejorar los mecanismos de control al
vencimiento de los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera
que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio.

7.3 Funcion Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

Criterio Normativo:

1. Decreto 381 de 2012

Numeral 9 del Articulo 17. Le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcién
disciplinaria y aplicar el procedimiento con sujecién a las disposiciones, facultades y
competencias establecidas en la ley disciplinaria.

2. Resolucion MME No. 40332 de noviembre de 2020

Articulo 3, segun lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria.

Riesgo Identificado®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga conocimiento de las
peticiones que fueron atendidas por fuera del término legal establecido, para lo de su
competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control Interno
Disciplinario

Verificacién OCI:

El Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano aporta Base de Datos en Excel
“Relacion de vencidos y atendidos fuera de término” en la mencionada base de datos se observa
la casilla evidencias correos a directores con seguimiento del reporte y 20 archivos en PDF donde
consta el reporte del vencimiento, asi mismo dentro del mismo correo envia copia al grupo de

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracién y establecer la materializacion.
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Control Interno disciplinario para lo de su competencia, correspondiente a las PQRD’S, que no se
atendieron dentro del término legal.
Encontrando un total de noventa y un (91) PQRD’S con respuesta extemporanea detectadas por
la Auditoria, el Grupo Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano remitié correo
electrénico informando el vencimiento del término legal al darea organizacional responsable de
dar respuesta con copia al Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

Se evidencia que el Grupo Gestién de la Informacién y Servicio al Ciudadano informan al area
organizacional el vencimiento y envia copia del reporte al Grupo de Control Interno Disciplinario
para lo de su competencia, anexando los datos de las PQRD’S vencidas con el siguiente modelo

de correo:

Respetada Doctora,

Administrativo y

ie lo Contencioso Administrat

De acuerdo con el deber del Grupo de Gestion de la |+ 0e acuerdo con la Norma de C

1000:2009y el Modelo Estandar

Informacion y Servicio al Ciudadano de efectuar Mo MEC!, 15 dependen

seguimiento a las PQRD’S,
atendidas y las atendidas fuera de término por

reportamos las' no las acciones de mejora pertiner

que el riesgo se materialice nue

parte de la Oficina de Asuntos Ambientales y | * Recordamos realiz

Sociales.

El futuro
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respuesta al GGISC,
onico por fa

legales.

Reporte Vencimientos Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales

RADICADO FECHA RBDO

FECHAVTD

TiPO DR

REMITENTE

ASUNTO DELPORDS RADICADO RTA FECHA RTA

12020050132 | 28/10/2020

21/12/2020

Consulta

Andrés Drtega

Derecho de peticién de Consulta del estado actual de la delimitacion del Paramo
(santurbdn — Berlin)

12020050415 | 29/10/2020

15/12/2020

Peticion

Nubia Lucia Tovar Tovar

Traslado por competencia - derecho de peticién de Minerfa.

1-2020-055038 | 30/11/2020

15/1/2021

Peticion

Alcaldia Municipal de Monteria-
Secretaria de Planeacién

Solicitud sobre construccion plan de ordenamiento territorial

1-2020-056669 | 10/12/2020

12/1/2021

Copiase
Informacién

Vicepresidencia de la Repiblica de
Colombis.

Salicitud relacionada con "Pacto por Colembia, pacto po la equidad®

Fuente: Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al ciudadano.

Observacion OCI: De la informacion aportada por el Grupo de Gestidon de la informacion y
Servicio al Ciudadano, la cual fue verificada por la OCI, se establece que la Dependencia objeto
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de Auditoria cumple con su deber de informar sobre las solicitudes que han sido respondidas
fuera del término legal por parte de las areas responsables enviando copia del correo al Grupo
de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal establecido, para
lo de su competencia”, no se materializé durante el periodo entre 1 de diciembre a mayo de
2021, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue
100% eficiente, y la Gestion fue 100% efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 5.4.1 y 5.4.2 del “Procedimiento para el Trdmite de Correspondencia Interna
y Externa” Cédigo GD-P-02-versién 05, establecen que “El documento se entrega
inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion quien luego de haberlo digitalizado,
lo coloca en la gaveta dispuesta para la correspondencia radicada, quedando disponible para su
posterior entrega...”, que “Todos los documentos a ser enviados a través del correo oficial deben
tener su respectivo numero de radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y
que “Los documentos del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son recibidos en el
Centro de Administracion de Documentos — CADA, en donde luego de efectuar su digitalizacion,
son entregados al funcionario encargado del correo, para que se encargue del tramite de envio o
de entrega a la mano”.

Riesgo Identificado®: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones al CADA para su
despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la empresa de
correspondencia.

Verificacion OCl: Mediante correo electrénico del 11 de junio de 2021 el Grupo Gestidn de la
Informacién y Servicio al Ciudadano envié base de datos con el muestreo aleatorio que el mismo
grupo hace, a fin de comprobar que se esté dando cumplimiento a los términos legales
establecidos para atender los Derechos de Peticidn, dentro del periodo objeto de evaluacién. Y
se muestra en el siguiente cuadro:

% Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracién y establecer la materializacion.

Pagina 31 de 42
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300 2 0
Caédigo postal 111321 *

www.minenergia.gov.co corenss



El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

MUESTREO 472
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MUESTREO 472 PRIMER SEMESTRE 2021

correo electrénico

NO.|  RADICADO FECHARAD | FECHAVCTO DEPENDENCIA RAD RTA FECHA RTA NUMERO DE GUIA 472 FEC:: 'zf):ﬁ;:u““ ENTREGATD;'/ DI OBSERVACIONES GPYSC
- - - - - - - -
1 1-2021-012137 6/04/2021 19/05/2021 Direccion de Energia Eléctrica 2-2021-009037 19/05/2021 Correo Electrénico 20/05/2021 Entregado fuera de los términos
2 1-2021-012253 7/04/2021 20/05/2021 |Direccidn de Energia Eléctrica| 2-2021-009163 20/05/2021 Correo Electrénico 21/05/2021 Entregado fuera de los términos
3 | 1-2021-012375 | 8/04/2021 6/05/2021 | Direccion de Hidrocarburos | 2-2021-007868 6/05/2021 Correo Electronico 13/05/2021 Entregado fuera de los términos
4 | 12021012511 | 8/04/2021 21/05/2021 | Direccién de Energia Eléctrica| 2-2021-008942 18/05/2021 Correo Electrénico 26/05/2021 Entregado fuera de los términos
s | 1-2021-012567 | 8/04/2021 6/05/2021 | Direccion de Hidrocarburos | 2-2021-007858 6/05/2021 Correo Electronico 7/05/2021 Entregado fuera de los términos
6 1-2021-012687 9/04/2021 24/05/2021 Direccion de Hidrocarburos 2-2021-009413 24/05/2021 Correo Electrénico 25/05/2021 Entregado fuera de los términos
7 | 12021012703 | 9/04/2021 24/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-009414 | 24/05/2021 Correo Electronico 25/05/2021 Entregado fuera de los términos
8 | 1-2021-012744 | 9/04/2021 24/05/2021 | Direccion de Hidrocarburos | 2-2021-009415 24/05/2021 Correo Electrénico 25/05/2021 Entregado fuera de los términos
9 | 1-2021-012784 | 9/04/2021 24/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-009368 24/05/2021 Correo Electronico 24/05/2021 Entregado dentro de los términos
10 | 1-2021-012819 | 12/04/2021 25/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-009502 25/0s/2021 | N2 Siifa,?i"tzd" para Sin informacién
11 | 1-2021-012836 | 12/04/2021 | 25/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-009421 24/05/2021 | NP2 Siifé‘:“n?d° para Sin informacién
12 | 1-2021-012841 12/04/2021 10/05/2021 Direccion L:;::::alizacién 2-2021-008303 10/05/2021 Correo Electrénico 12/05/2021 Entregado fuera de los términos
13 | 12021012802 | 19/08/2021 | 250572001 | Y bdire:lijér:a‘:‘?ale"m 22021009471 | 25/05/2021 Correo Electronico 2/06/2021 Entregado fuera delos términos
14 | 1-2021-013009 | 13/04/2021 26/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-009465 25/05/2021 | Noh? Sii‘:ﬂi"t{:d" para Sin informacién
15 | 1-2021-013033 13/04/2021 26/05/2021 Direccién de Hidrocarburos 2-2021-009642 26/05/2021 Correo Electrénico 27/05/2021 Entregado fuera de los términos
16 | 1-2021-013168 13/04/2021 26/05/2021 Direccién de Hidrocarburos 2-2021-009500 25/05/2021 Correo Electrénico 25/05/2021 Entregado dentro de los términos
17 | 1-2021-015410 28/04/2021 27/05/2021 |Direccidn de Energia Eléctrica| 2-2021-009746 27/05/2021 Correo Electrénico 3/06/2021 Entregado fuera de los términos
18 | 1-2021-011040 | 26/03/2021 | 11/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-008258 10/05/2021 Correo Electronico 13/05/2021 Entregado fuera de los términos
19 | 12021011086 | 26/03/2021 | 27/04/2021 |Direccion de Energia Eléctrica| 2-2021-007260 27/04/2021 Correo Electrénico 28/04/2021 Entregado fuera de los términos
20 | 1-2020:011083 | 26/03/2021 | 27/0872021 | Direccion :;:::‘alizadén 2-2021-007132 | 26/04/2021 Correo Electronico 27/04/2021 Entregado dentro de los términos
21 | 12021011233 | 29/03/2021 | 12/05/2021 |Direccion de Energia Eléctrica| —2-2021-008562 12/05/2021 Correo Electrénico 12/05/2021 Entregado dentro de los términos
22 | 1-2021-011414 | 29/03/2021 | 12/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-008626 12/05/2021 RA315106655C0 14/05/2021 Entregado Entregado fuera de los términos
23 | 12021011439 | 30/03/2021 | 13/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-008700 13/05/2021 Sin informacién
24 | 1-2021-011476 | 30/03/2021 | 13/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-008700 13/05/2021 Correo Electrénico 18/05/2021 Entregado fuera de los términos
25 | 1-2021-011750 | 31/03/2021 | 14/05/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-008662 12/05/2021 RA315423508CO 13/05/2021 Entregado Entregado fuera de los términos
26 | 1-2021-006453 | 23/02/2021 | 24/03/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-004786 23/03/2021 | Nohe 5“‘(‘:;::;’&:“" para Sin informacién
27 | 1-2021-006508 24/02/2021 19/04/2021 Oficina Asesora Juridica 2-2021-006661 20/04/2021 Correo Electrénico 21/04/2021 Entregado fuera de los términos
28 | 1-2021-001709 | 20/01/2021 2/03/2021 | Direccion de Hidrocarburos | 2-2021-003385 200372021 | o2 Si‘:‘:;:i"i:d" para Sin informacién
29 | 1-2021-001746 | 20/01/2021 2/03/2021 Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-003400 2/03/2021 | Noha Siifé:i"::“ para Sin informacién
30 | 1-2021-001748 20/01/2021 2/03/2021 Direccién de Hidrocarburos 2-2021-003398 2/03/2021 Correo Electrénico 4/03/2021 Entregado fuera de los términos
31 | 1-2021-001779 | 21/01/2021 | 4/03/2021 Mauricio Rojas Gualteros 2-2021-003497 3/03/2021 Y6271419944C0 Entregado Sin informacién de fecha
32 | 1-2021-001891 | 21/01/2021 | 3/03/2021 Oficina AsesoraJuridica | Atendido @ través del o510, Sin informacién
correo electrénico
33 | 1-2021-001899 | 21/01/2021 3/03/2021 Oficina Asesora Juridica 2-2021-003299 1/03/2021 Y6269075471C0 Devuelto Sin informacién
34 | 12021001909 | 21/01/2021 | 18/02/2021 | Direccién de Hidrocarburos | 2-2021-002578 18/02/2021 Correo Electrénico 25/02/2021 Entregado fuera de los términos
35 | 1-2021-003127 | 29/01/2021 12/03/2021 | Direccién de Energia Eléctrica Atendidoa través de| ) 025059 14/05/2021 Entregado fuera de los términos

Fuente: Grupo Gestion de la Informacidon y Servicio al Ciudadano

Segun la tabla anterior, veintiun (21) de las 35 comunicaciones fueron entregadas fuera de
término, lo que corresponde al 31% del muestreo.
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Observacién OCI: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Gestion de la informacién y
Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticién, a través de la
empresa de correo 472, se pudo determinar que, de las 35 comunicaciones registradas, 31% de
las mismas, fueron despachadas fuera de término, lo que indica que los peticionarios no reciben
a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el andlisis de la informaciéon, que las dependencias
encargadas de las contestaciones, entregan al personal encargado de tramitar la
Correspondencia en su mayoria Externa el dia que se vencen los términos legales, sin tener en
cuenta que después de realizado este proceso, el tramite continua hasta lograr que el
peticionario reciba su contestacion, por esta razén se aumenta notablemente el porcentaje de
enviados fuera del término legal.

Es de resaltar con fines de aclaracidn y con respecto al texto subrayado anteriormente, que de
acuerdo con la normatividad vigente, la entidad es responsable por la imposicién del documento
a través del correo fisico, o por el envio a través del correo electrénico, dentro de los términos
legales de respuesta, lo que implica la revision y atencién a direcciones fisicas y/o electrdnicas
correctas para evitar devoluciones que afecten la atencidén al ciudadano, sin embargo no es
responsable por las demoras o los tiempos en que incurre el servicio de correo o mensajeria
fisica para entregar la documentacién, por lo tanto los tiempos de respuesta no incluyen las
fechas hasta que se logre que el peticionario reciba su contestacién mediante entrega fisica, sino
hasta la imposicion en el correo.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los peticionarios se
refiere al termino para su resolucién y respuesta, en aras de calidad y oportunidad en la entrega
de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los tiempos de respuesta, de tal manera que la
respuesta sea efectiva y oportunamente recibida por el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones generales establecidas en
el “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cédigo: GD-
P-2 Versién 2 del 2 de febrero de 2017, los documentos de términos deben ser entregado al
CADA por lo menos un dia antes de la fecha de vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho”, se materializ6 entre 1 de diciembre de 2020 a 31 de mayo de 2021, ubicandose en un
nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestidn
no fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejora: Las areas organizacionales son las responsables de dar respuesta oportuna a las
PQRD’S, éstas deben ser enviadas por lo menos un dia antes del vencimiento de los términos al Centro de
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Administraciéon de Documentos — CADA, de manera que se cumplan con los términos legales establecidos
y si los envian por correo electrénico se deben radicar para continuar con su procedimiento.

Teniendo en cuenta que la falta de cumplimiento por parte de las dependencias organizacionales para el
envio de respuestas de PQRDS a través de medios fisicos, ha sido reiterativa y que no se ha generado una
cultura frente al cumplimiento del procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y
enviadas Cédigo: GD-P-2 Versidn 2 del 2 de febrero de 2017, que indica que los documentos de términos
deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de vencimiento.

8 INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo:

1. Resolucion 40332 de 2020

Articulo 15. Presentacion Informes

El Coordinador del Grupo Gestién de la Informacidn y Servicio al Ciudadano deberd presentar a la
Alta Direccién del Ministerio de Minas y Energia, un informe trimestral que contenga las
estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y
tramitadas en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales
de atencidn a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora necesarias para
optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la entidad. Subrayado fuera de
texto.

Riesgo Identificado'®: Presentacion y publicacion inoportuna del Informe con destino a la Alta
Direccidn y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacion oportuna del Informe de
mecanismos de participacién ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar el Portal Web de la Entidad con el fin de verificar la
publicacién del Informe. Revisado el Portal Web el dia 16 de junio de 2021, se encuentra
publicado el informe correspondiente al primero, segundo tercero y cuarto trimestre de 2020 y
primer trimestre 2021, tal y como se evidencia en la siguiente imagen.

Publicacidn de los cuatro Informes del 2020 y primer trimestre 2021

10 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracidn y establecer la materializacion.
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Informes y Publicaciones

En este espacio, el Ministerio de Minas y Energia dispone para los ciudadanos
informes, Publicaciones, estadisticas, entre otros documentos de interés acade-
mico sobre el sector minero energético.

Protocolo de discapacidad sectorial +
Informes y Estadisticas +
Informes Mecanismos de Participacion Ciudadana +

El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticion, solicitudes de informacion, quejas,
reclamos y denuncias, l0s cuales son recepcionados por los diferentes canales de atencion dispuestos para la ciudadania. Estos
informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas el estado de la atencién de los
mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad vy las tematicas de mayor consulta con el fin de establecer acciones de mejo-
ramiento que incremente la satisfaccion de los ciudadanos.

Afio 2021
* |nforme primer trimestre
Ano 2020

mn)
NN

« Informe cuarto trimestre
« Informe tercer trimestre
» Informe segundo trimestre
« Informe primer trimestre

Fuente Portal WEB-MME

Observacién OCI: De los informes publicados se evidencia, que los correspondientes al cuarto
trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021 se encuentran publicados en el Portal Web de la
entidad.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion inoportuna del Informe
con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no se materializd para el periodo de analisis,
ubicandose en un nivel de riesgo -, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente.

Se establece que la gestién del Grupo de Gestidn de la Informacién y Servicio al Ciudadano de
cumplir con lo estipulado en el Articulo 15, Presentacion Informes de la Resolucidon 40332 de
2020, correspondiente al periodo de evaluacion, fue Efectiva.
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9 RENDICION DE CUENTAS

Criterio Normativo:

1. Ley 1757 de 2015

Articulo 48. Definicion rendicion de cuentas. “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocidn del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de
alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico”.

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y
el avance en la garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible
a los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la
rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

Seguimiento a Compromisos — Gestion Realizada

Riesgo Identificado!!: La NO realizacion de rendicidon de cuentas ante la ciudadania para informar
y explicar la gestion realizada y los resultados de planes de accidn.

Control Identificado: Verificar el ejercicio de rendicién de cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada.

11 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracidn y establecer la materializacion.
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Verificacion OCI: Se procede a revisar el Portal Web de la Entidad con el fin de verificar el
ejercicio de rendicidn de cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada,
encontrando el informe de seguimiento a los compromisos adquiridos por el Ministerio de Minas
y Energia en desarrollo del control social. Revisado el Portal Web el dia 16 de junio de 2021, se
encuentra publicado el resumen ejecutivo de los compromisos de la entidad con corte a 12 de
abril de 2021. Tal y como se evidencia en las siguientes imagenes.

Fuente Portal WEB-MME
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. En San Andrés, se realizaron auditorias energéticas para para promover la eficiencia energéticay la
= proteccion del medio ambiente en las 6 entidades publicas y se sustituyé la totalidad de equipos
4 _ineficientes, con una inversion proyectada de $435.407.514

Ay . El 6 de marzo de 2019, se firmé ia Resolucion No. 40211 de 6 de marzo de 2019 "Por el cual se define el
esquema para incentivar la produccion 2019-2020", en la cual se incluyen por primera vez recursos para
- los municipios portuarios. En total se asignan para este tipo de municipios $19176125627, de los cuales
* a los municipios portuarios de Sucre (Buenavista, Caimito, Colosa, Corozal, Covefias, Chalan, El Roble,
Galerias, Guaranda, Majagual, Morroa, Palmito, Sampués, San Benito Abad, San Juan Etualia, San
Onofre, San Luis del Since, Sioncelejo, Sucre, Santiago de Tolt y Tolu Viejo) le correspondieron
$£6.496202 451 y a los de Cordoba [Ayapel, Buenawvista, Canalete, Cerete, Chima, Ching, Ciénaga de Oro,
Cotorra, La Apartada, Lorica, Los Cordobas, Momil, Monteria, Mofitos, Planeta Rica, Puerto Escondido,
Puerto Libertador, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero, San Bernardo del Viento, San Carlos,
San José de Uré, San Pelayo, Tierralta, Tuchin y Valencia) $8152717.223. Con una inversion proyectada
total de $19.176.125.627.

. E! 29 de abril de 2019, se firmo el convenio de gas Arauca, Cubara Boyaca con el cual se busca “contri-

1 _ tible por redes en los municipios del Departamento de Arauca y el Municipio de Cubara - Boyaca”
* beneficiando a los usuarios de los estratos |, 2 y 3 de esta region del Pais. Con una inversion
total de $ 15.300.000.000.

.Llevar el servicio de energia eléctrica a 1100 familias de los municipios de Manaure Balcon del
Cesar, Bosconia, Curumani y Agustin Codazzi. Con una inversion proyectada total de
$20.107.000.000. Se han aprobados tres (3] proyectos para los municipios de Manaure Balcon del Cesar,
* Agustin Codazzi y un proyecto departamental que beneficia a familias de los municipios de Manaure
Baicon del Cesar y Curumani para beneficiar a 685 familias. Adicionalmente, en el municipio de Agustin
Codazzi se viabilizd un proyecto en OCAD Paz en el ano 2020, el cual beneficiara a 654 nuevos usuarios,
con una inversion de $13.078 millones, para cumplir con el compromiso pactado de 1100 familias en los
municipios de Manaure Balcon del Cesar, Bosconia, Curumani y Agus.

. Instalar acometidas y medidores a 4347 nuevas familias que no cuentan con servicio de energia eléctri-
ca en el municipio de! Tambo. Con una inversion proyectada total de $6.705.000.000. El proyecto
realizé la normalizacién e instalacion de acometidas y medidores a 3.133 familias, en 124 veredas de
« los municipios del Argelia, Buenos Aires, El Tambo, Morales y Suarez.

“ |

Sobre el 10% de los compromisos vencidos, es importante resaltar que se trabaja para lograr
su cumplimiento, por lo que se solicito al SIGOB actualizar las fechas en las que el Ministerio
de Minas y Energia estima se pueden cumplir, atendiendo a las circunstancias de pandemia
ocasionadas por la COVID-19.

L ,
dHHW("

Fuente Portal WEB-MME
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Resultados Plan de Accion

El futuro
es de todos Minsnery's
Feb | Mar [ Abr [ Ma [ Jun [ Jul [ Ag
nros_| TARER | mesrowsates | M R L P B A A B e T T
Hito 1 Tarea 1.1. Definir la conformacidn del
Conformacias  Equipo Lider de Rendicidn de Comité Directiva [ )
Equipo Cuentaz
Tarea 2.1, Definicidn temas Alta Direccidn, Opaiy -
estratégicos, pazy ODS Unidad de Resultados.
Tarea 2.2. Consulta ciudadana GEISC _
Tarea 2.3. Freparacidny OPGI, G. UR, Grupo de
consolidacidn tematica; y Comunicaciones,
5 elaboracidn Memorias al Conareso Direceiones u Oficinas —
o Tarea 2.4. Disefio Informe de Grupo de
4 Gestion [Memorias al Congreso].  Comunicaciones. _
5 Hito 3 Tarea 3.1. Def. farmata [audiencia,
E: Definicion Fara, Feria, chat wirutal, Waorld café...), Grupo de
E Metodoldgica  alcance institucional o sectorialy Comunicaciones
seqis Brapos  estratedia de comunicaciones -
Tarea 4.1, Lugar y fecha,
contrataciones derivadas y
elaboracidn c_Ie herrar_n'ientas [ Alta Direccién, Grupo _
segin et e de Comunicaciones,
caracterizacis SVallasion GGISC
» grapos de
ralor
Tarea 5.1 Convocatoria através de  Grupa de
minimo 3 medios o canales de Comunicaciones,
acuerdo con temas u GGISC —
Hite 5 Tare_a' 5.2, Publicacidninfarme de  OPGly GGISC
lnformacige  JEFHOMYEEMAZ . O
Tarea 6.3, Disefio y elaboracidn Grupo de
ayudas audiovisuales Comunizaciones [ ]
Tarea 5.4. Realizacidn y transmisidn  Grupo de
de AUDIENCIA PUBLICA Comunicaciones ‘ )
Tarea 6.1. Promacidn a participar Grupo de
antes y durante la audiencia, entes  Comunicaciones |
E de control, autoridades y grupos de Grupo de Gestidn de la —
G Hite 6 interés. [difusidn u encuentros Infarmasian u Servicio
=  Didlogoe Tarea 6.2. Atencidn de inquistudes o Grupa de
H sugerencias antes y durante el Comunizaciones y
o espacio Grupo de Gestidn de la
Infarmasin u Servicio —
Tarea 7.1. Presentacidn y Grupa de Gestidn dela
publicacidn de resultados de InFarmacidn y Servicio —
mizos adquiridos con al Ciudadano
Hito 7 fata o
Rezponsabilid T. : _2.’Present:ac|0ny . OPGly _GruPD de
ad publicacion de acciones comrectivas Comunicaciones _

uplan de meioramienta estratéaico.
Tarea 7.3. Efectuar evaluacidn de la  Grupo de Gestidn de la
Audiencia Infarmacidn y Servicio
al Ciudadano -

Tarea 8.1 Elaboracidn y publicacidn . OPGly Grupo de
Hito & del informe de rendicion de cuentas  Geztian de la
Informe de Informacién u Servicio -
cierre Tarea 8.2, Presentacidn informe de Oficina de Control

rendicidn de cuentas por parte de Internc -

CIERRE

Fuente Portal WEB-MME

Observaciéon OCI: Se evidencia resumen ejecutivo de los compromisos realizados en los talleres
construyendo pais, compromisos por Colombia y visitas regionales y cronograma resultados plan
de accidn y se encuentra en el Portal Web de la entidad.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “La NO realizacion de rendicion de cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada y los resultados de planes de accién.”, no
se materializd para el periodo de analisis, ubicandose en un nivel de riesgo -, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestidn de la Alta Direccion y las areas organizacionales de cumplir con lo
estipulado en el Articulo 48 y 50, Obligatoriedad de la Rendicién de cuentas a la ciudadania de la
Ley 1757 de 2015, correspondiente al periodo de evaluacién, fue Efectiva.

Pagina 40 de 42
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 Y 0
Cdodigo postal 111321 5,

www.minenergia.gov.co carezn



es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

10 RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determind la Eficiencia del
control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracidn del riesgo
inherente y la Efectividad de la gestién realizada, cuyo resultado es el que se muestra en el
siguiente cuadro resumen.

RIESGO IDENTIFICADO
VARIABLE ANALIZADA C.or_ItroI Valo.racmn Gestl.on RESPONSABLE
Eficiente |del Riesgo **| Efectiva

Direccion de Energia Electrica, Direccion
de Hidrocarburos, Oficina Asesora
Juridica,Grupo de Ejecucion Estratégica

NO FUE del Sector Extractivo,Grupo de Gestion
100% Financiera y Contable,Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales,Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales,
Subdireccion Administrativa y Financiera.

7.2. PQR’S atendidas fuera del | NO FUE
termino legal establecido 100%

7.3 Interaccién con el Grupo Grupo de Gestion de la informacién y

Control Interno Disciplinario S| S| Servicio al Ciudadano

7.4. Despacho de NO FUE NO FUE Areas Oraanizacionales
Correspondencia 100% 100% 9

8. Informe Mecanismos de S| S| Grupo de Gestion de la informacion y
Participacion Ciudadana Servicio al Ciudadano

9. Rendicion de Cuentas SI Sl Alta Direccion - areas organizacionales

11 FIRMAS ﬁ%

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
De Jefe Oficina de Control Interno

Tt Lo

OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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12 ANEXO: ANEXO 1. VERIFICACION Y ANALISIS OCI DE D.P. CON TERMINO LEGAL VENCIDO
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RELACION DERECHOS DE PETICION CONTESTADOS FUERA DE TERMINOS DICIEMBRE 2020 — MAYO 2021

FUENTE: GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

DATOS CONTESTACION

DATOS GRUPO
GESTION DE LA

ANALISIS OCI

DATOS RECEPCION DE MECANISMOS MECANISMOS AREA INFORACION Y
RESPONSABLE SERVICIO AL
CIUDADANO
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Solici

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién 15 dias por
fuera del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se
materializ6 ubicandose en un nivel de

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién 21 dias por
fuera del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se
materializ6 ubicandose en un nivel de
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacién y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la

comunidad se resuelvan por




1-2020-057906

14-dic-20

28-ene-21

Peticién
Subdireccion Administrativay

Financiera

Derech
o de
Petici
én de
inform
acién
de
Invers
ién

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
12/02/2
021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 4

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicédndose en un nivel de

1-2020-057977

14-dic-20

4-feb-21

Consulta

Oficina Asesora Juridica

Aclara
cidén
compet
encia
Amparo
admini
strati
vo

para
fijaci
én de
caucid
n e
indemn

2-2021-001433

5-feb-21

Reporte
el
12/02/2
021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 3

5-feb-21

verincacion OCIL Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién 1 dia por fuera
del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se

1-2020-058237

15-dic-20

29-ene-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
petici
6n
sobre
la
reacti
vacién
econdm
ica de
los
comerc
ializa
dores
indust
rial.

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
12/02/2
021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 5

NO SE EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd




resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacién y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 4 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién 37 dias por
fuera del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se




resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién 37 dias por
fuera del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se
materializ6 ubicdndose en un nivel de

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién 37 dias por
fuera del termino legal.

Comentarios OCI: Lo anterior indica,
que el riesgo “Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por fuera del
término legal establecido”, se
materializ6 ubicandose en un nivel de
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 16 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la

8
[ _
9 o™ o -
o o O verificacién hecha por la
I 5 [Solici L9 OCI, no se evidencia
8 c g tUd' Reporte | € g respuesta dentro de los
Py ) Rl B copla NO SE el ?g IS NO SE terminos legales establecidos
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& S (o g0 Comentarios OCI: Lo anterior
S : S -8 indica, que el riesgo “Que
Ie) T @ las solicitudes de la
L[>J comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
verincacion OCIL Conforme a lo
" o resportado por el Grupo
© |1nform g Gestidén de la Inforamcidn y
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g domici 2 .g indica, que el riesgo “Que
Q |lio g %) las solicitudes de la
[a) o comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
Verificacion OCI: Conforme a 1lo
Solici o resportado por el Grupo
8 tud g g Gestién de la Inforamcidn y
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S [parte 2 S indica, que el riesgo “Que
‘5 de la % 0 las solicitudes de la
SSPD Ll>J comunidad se resuelvan por

fuera del término legal
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1-2021-000270

7T-ene-21

19-feb-21

Peticion

Direcciéon de Hidrocarburos

Solici
tud,
expedi
cidén

de la
autori
zacidén
de
comerc
ializa
dor de
combus
tibles

2-2021-004067

l-mar-21

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 6

l-mar-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 10 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-000330

8-ene-21

22-feb-21

Peticion

Solici
tud de
inform
acién
relaci
onada
con
proyec
to
parque
solar
puerta
oro

S A

2-2021-004834

24-mar-21

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remisién de correo

sobre vencimiento # 8

24-mar-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 30 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-000368

8-ene-21

22=it@lo=2 1

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica | Direccién de Energia Eléctrica

Solici
tud
inform
acién
actuac
iones
tarifa
difere
ncial
en el
costo
de la
energi
a

2-2021-007628

3-may-21

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 8

3-may-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 70 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-000431

8-ene-21

22-feb-21

Peticion

Direccién de Energia Eléctrica

Proces
o
realiz
ado en
el
cambio
de la
extint
a
electr
icarib
e, al
nuevo
operad

2-2021-006241

13-abr-21

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 8

13-abr-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 50 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-000437

8-ene-21

22-feb-21

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica

Solici
tud
copia
de 1los
contra
tos
celebr
ados
por el
MME

con la
socied
ad
Gensa

2-2021-002936

23-feb-21

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remisién de correo

sobre vencimiento # 8

23-feb-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-000523

12-ene-21

23-feb-21

Peticion

Oficina Asesora Juridica

Solici
tud
inform
acién
radica
do 1-
2020~
034610

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
11/03/2
021

Evidencia remisién de correo sobre

vencimiento # 7

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd




Veriticacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 64 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

resportado por el Grupo
Gestién de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




veriiicacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

VCTITTTULAUTUTT UL, COITLOTLINE 4d 10
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 6 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacién y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la

comunidad se resuelvan por
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Verificacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestién de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
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1-2021-002872

28-ene-21

25=it@lo=21

Copias e Informacién

Oficina Asesora Juridica

Solici
tud de
inform
acién
contra
to de
conces
ién

No.

052 de
2010.

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
09/04/2
021

vencimiento # 11

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-002873

28-ene-21

25-feb-21

Copias e Informacién

Oficina Asesora Juridica

Solici
tud de
inform
acién
contra
to de
conces
ién

No.

052 de
2010.

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
09/04/2
022

vencimiento # 12

NO SE
EVIDENCIA

Al 0

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-002874

28-ene-21

25-feb-21

Copias e Informacién

Oficina Asesora Juridica

Solici
tud de
inform
acién
contra
to de
conces
idén

No.

052 de
2010.

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
09/04/2
023

Evidencia remisiéon de correo sobre |Evidencia remision de correo sobre| Evidencia remisién de correo sobre

vencimiento # 13

NO SE
EVIDENCIA

Verificacion OCI: Conforme a 1lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




Actual

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd

verificacion OCIL Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-004744

11-feb-21

26-mar-21

Peticion
Oficina de Asuntos Ambientales y

Sociales

OFI21-
000208
99 /
IDM:
Solici
tud de
inform
acién
accion
es
afirma
tivas
derech
os de
los
grupos

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 14

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-005561

17-feb-21

5-abr-21

Peticion

Oficina Asesora Juridica

Petici
én
relaci
onada
con el
Plan
Nacion
al de
Electr
ificac
ién
Rural

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 13

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-006605

25-feb-21

13-abr-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
petici
6n,
solici
tud de
expedi
ente

2-2021-006691

20-abr-21

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 12

20-abr-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




Buenas
la

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 12 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd

Veriticacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 14 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-007961

4-mar-21

20-abr-21

Peticién
Oricina de Asuntos Ambientales y

Sociales

Derech
o de
petici
én
sobre
proces
o de
licenc
iamien
to
ambien
tal
exp.
75225
en

2-2021-007262

27-abr-21

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 14

27-abr-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-008670

10-mar-21

26-abr-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
Petici
6n,
solici
tud
valios
a
interv
enciédn
’

trasla
do por
compet

2-2021-007639

3-may-21

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remisién de correo

sobre vencimiento # 12

3-may-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-008886

ll-mar-21

27-abr-21

Peticion
Oficina de Asuntos Ambientales

y Sociales

o de
Petici
6n- de
Adapta
cién vy
Mitiga
cidén
del
Cambio
Climat
ico,
NDC

del

.

2-2021-007503

29-abr-21

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 14

29-abr-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




verificacion OCIL Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 22 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

verircacion OCIL Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 36 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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VUITTITUAUTUTT T, CUITLULINIT a 10U
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 21 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-009240

15-mar-21

6-may-21

Consulta
Orficina de Asuntos Regulatorios

y Empresariales

Derech
o de
petici
én
aplica
cién e
interp
retaci
6n
resolu
cidén

2-2021-010192

2-jun-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 17

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 27 dias por
2-jun-21 fuera del termino Normativo.
Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-009345

15-mar-21

29-abr-21

Peticion

Direcciéon de Hidrocarburos

Solici
tud
estado
actual
permis
os y
multas
de
estaci
én de
servic
io.

2-2021-007549

30-abr-21

Reporte
el
11/05/2
021

Evidencia remisién de correo

sobre vencimiento # 12

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.
30-abr-21
Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-009979

18-mar-21

4-may-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

TeT=CTT
o de
petici
én n
medido
ry
regula
dor y
elevad
or

para
los
usuari
os

2-2021-009737

27-may-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 15

resportado por el Grupo
Gestién de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 23 dias por
27-may-21 fuera del termino Normativo.
Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 3 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

VEIIICACIUIT UCLI. CONroriie a 1O
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 8 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 12 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
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VEIICACIUIT UL, CONIrorie a 1O
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 29 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 21 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 16 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd

VUOITTTTUCULCTUTT VT, CUITLOULINT (=3 LU
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 7 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

Veriticacion OCI: Conforme a lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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VUTTITUAUTUTT UUOT. CUITLULINIT a 10U
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




68

1-2021-012423

8-abr-21

21l-may-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Solici
tud
inform
acién
sobre
instal
acione
s de
gas
domici
liario

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
10/06/2
021

vencimiento # 15

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-012638

9-abr-21

24-may-21

Peticién
Orficina de Asuntos Regulatorios 'y

Empresariales

Solici
tud de
inform
acién
sobre
situac
ién de
empres
a de
energi
a

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
10/06/2
021

vencimiento # 17

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestién de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-012748

9-abr-21

24-may-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Trasla
do
solici
tud
sobre
distri
tos de
riego
como
usuari
o no
regula
do

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remision de correo sobre |Evidencia remision de correo sobre| Evidencia remisiéon de correo sobre

vencimiento # 15

NO SE
EVIDENCIA

VEICacION UCT: Contorme a 1o
resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacién y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-012935

12-abr-21

25-may-21

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica

Solici
tud
inform
acién
subsid
io
para
energi
as
renova
bles

2-2021-009609

26-may-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisién de correo sobre

vencimiento # 16

26-may-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicéndose en un nivel de
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1-2021-013115

13-abr-21

26-may-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
petici
6n art
23

c.p.
Gas
subsid
io -
Luz
Dary

2-2021-009855

28-may-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 15

28-may-21

VOTTITUUAUTUTT UUCOT, CUITLUTINCT a 10U
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-013125

13-abr-21

26-may-21

Peticion
Grupo de Ejecucion Estrategica

del Sector Extractivo

perecCll
o de
petici
6n
solici
tud de
inform
acién
regali
as
destin
adas a
proyec
tos

minero

2-2021-009812

28-may-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 18

28-may-21

VCIITIUCALIUTT ULCUT. COITLOLINE 4 L0
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 2 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
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2 |sorios S
g iodlc; o Servicio al ciudadano y a la
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Q Oo| 2 puntos 021 € ©
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i S |gidroc °5 Comentarios OCl: Lo anterior
S |arburo < = indica, que el riesgo “Que
) o L
= |s g las solicitudes de la
o ° comunidad se resuelvan por
o fuera del término legal
Solici VEIMIcacion UCT: Contorme a 1o
o resportado por el Grupo
»n |tud de o L .
© |inform = Gestidén de la Inforamcidn y
2 acion g Servicio al ciudadano y a la
o & |contro |2 ) :g verificacién hecha por la
N S 5 ° = OCI, se evidencia la
® |l 2 |1 vl & Reporte \g o testacion de 12 df
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o Q| © |sobre |o© 021 o] _ .
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o S [1a & = o —— -
g gasoli 235 indica, que el riesgo “Que
9 |na y g 2 las solicitudes de la
a |el 3 comunidad se resuelvan por
ACPM fuera del término legal
o resportado por el Grupo
;4 o Gestidén de la Inforamcidn y
5 ] Servicio al ciudadano y a la
© -ces Derech < g “; verificacién hecha por la
@ 8 |o de| © T e OCI, se evidencia la
9 S| 5 [petici % Repeolrte S 8 contestacién de 4 dias por
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3 L o las solicitudes de la
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5 3

comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




VEITTTLALIUTT UL, COITLOLINE 4d 10O
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 4 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 4 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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VEIMICacion UCT. Contorme & 1o
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 3 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia

comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-013703

16-abr-21

31l-may-21

Peticién
Oficina de Asuntos Ambientales y

Sociales

Derech
o de
petici
én
invest
igacié
n del
incump
limien
to de
las
empres
as
operad
oras

de
perecCrll

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
11/06/2
021

vencimiento # 20

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidén y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-013742

16-abr-21

31l-may-21

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica

o de
petici
én -
Aprove
chamie
nto de
fuente
S no
conven
cional
es de
energi
a de
caract

ar

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo sobre| Evidencia remisién de correo sobre

vencimiento # 16

NO SE
EVIDENCIA

VCIITTUCACUTUTT UCUT . CUOITLOTIINE 4ada 10
resportado por el Grupo
Gestidén de la Informacidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-013954

19-abr-21

1-jun-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
petici
én
inform
acién
distri
bucidén
gas
combus
tible

2-2021-010497

9-jun-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 15

9-jun-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, se evidencia la
contestacién de 8 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-014038

19-abr-21

1-jun-21

Peticion

Direccion de Hidrocarburos

Derech
o de
petici
én -
Robo
subsid
io de
gas

2-2021-010113

2-jun-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remisiéon de correo

sobre vencimiento # 15

2-jun-21

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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1-2021-014294

20-abr-21

2-jun-21

Peticion

Direcciéon de Hidrocarburos

Consul
ta
aplica
cidén
reglam
ento
técnic
o
aplica
ble a
cilind
ros
utiliz
ados

en gas
natura

NO SE
EVIDENCIA

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remision de correo sobre

vencimiento # 15

NO SE
EVIDENCIA

resportado por el Grupo
Gestidén de la Informaciédn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por 1la
OCI, no se evidencia
respuesta dentro de los
terminos legales establecidos
por la normatividad vigente.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
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1-2021-014490

21-abr-21

3-jun-21

Peticion

Direccion de Energia Eléctrica

Solici
tud de
inform
acién
servic
io de
energi
a

2-2021-010344

4-jun-21

Reporte
el
10/06/2
021

Evidencia remision de correo

sobre vencimiento # 16

4-jun-21

VEITIILALIUTT UL, COITLTOLINE 4d 10O
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 1 dia por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal




resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal

resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
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Verificacion OCI: Conforme a 1lo
resportado por el Grupo
Gestidén de la Inforamcidn y
Servicio al ciudadano y a la
verificacidén hecha por la
OCI, se evidencia la
contestacién de 5 dias por
fuera del termino Normativo.

Comentarios OCl: Lo anterior
indica, que el riesgo “Que
las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal














































