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EVALUACION CUATRIMESTRAL PORMENORIZADA DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Cuatrimestral Pormenorizado de Evaluacion del Estado del Sistema
de Control Interno, con base en el analisis del estado del Sistema de Control Interno,
asi como la implementacion de los elementos, componentes y mddulos que integran el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI', en el Ministerio de Minas y Energia.

2. ALCANCE

Determinar el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracién publica, a julio
de 2014, tales como:

— Evaluacién del Desempefio

— Documentacién de Procesos y Actividades

— Plan de Eficiencia Administrativa

— Plan de Accién — Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.
— Sensibilizacion y Asesoria Sistema de Control Interno

— Diagnostico Actual Sistema de Control Interno

Analizar la adopcion de algunas Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la
Oficina de Control Interno, en los informes anteriores de “Evaluacion Cuatrimestral
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia’, pendientes a marzo de 2014.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacion son el Ministro, los Viceministros, el Representante de la
Alta Direccion, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, las areas
organizacionales involucradas y la ciudadania en general®.

1 Adoptado mediante el Decreto 943 de 2014.

2 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que este informe
debera publicarse en la pagina web de la entidad.
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Gladys Yolanda Ramos Quintero,
Profesional Especializado con Asignacion de Funciones de la Oficina de Control Interno,
quien superviso la evaluacion, y Armando Calderon Salom, Auditor Interno de la Oficina
de Control Interno, quien ejecutd la evaluacion.

5.

CRITERIOS DE EVALUACION

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

Manual de la Calidad, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:20093.

Articulo 9. Reportes del Responsable de Control Interno, de la Ley 1474 de 2011, el
cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, estableciendo, entre otros, que el
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Informacién reportada por las areas organizacionales del Ministerio, responsables de
realizar las gestiones necesarias para el mejoramiento continuo de los Elementos
del MECI.

La doctora Elizabeth Rodriguez Taylor, Directora del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, en reunién con los Jefes de las Oficinas de Control
Interno, del 5 de octubre de 2012, solicitd realizar especial seguimiento al
cumplimiento por parte de las entidades en la Directiva 04 de 2012, la cual tiene
como finalidad tener una gestién publica efectiva, eficiente y eficaz.

Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las
Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3 Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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e Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Directiva Presidencial 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica.

e Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

o Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

e Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 20144

6. METODOLOGIA

Se analiz6 el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracién publica.

Asi mismo, se analizé la implementacién de los Elementos que integran el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, con base en la informacion suministrada por las
areas organizacionales responsables del mejoramiento continuo de los mismos.

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejoramiento sugeridas por la Oficina de
Control Interno, que se encontraban pendientes, se solicitd a las areas
correspondientes informar sobre las gestiones efectuadas para su adopcion,
documentacion que fue analizada y verificada, procediendo a establecer el estado de la
variable del Elemento del MECI.

4 Adoptado mediante Decreto 943 de 2014.
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7. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Identificacion y Analisis® de los Riesqos Inherentes

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos, cuando no se encontré6 documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a establecerlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

Criterio Normativo: El numeral 3.3 Componente planes de mejoramiento, del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005%, establece:
“Conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento
necesarias para correqir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno
y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y en las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control’.

En tal sentido, las acciones correctivas que formulen los jefes de las areas
organizacionales, tienen por objeto promover que los procesos internos de la entidad se
desarrollen en forma eficiente y transparente, a través del cumplimiento de dichas
acciones.

De otra parte, el tercer parrafo del numeral 8.2.3 Seguimiento y mediciéon de los
procesos, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP?, establece:
“Como resultado del sequimiento de la medicion y sequimiento de los procesos, deben
llevarse a cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segun sea
conveniente”.

Por lo tanto, la adopcion de acciones correctivas y preventivas, permiten a la
administracién establecer mecanismos eficientes y oportunos que conllevan a hacer
mas eficientes los procedimientos y mejorar el cumplimiento de sus objetivos y
resultados.

5 |dentificacion, valoracion y evaluacion.
6 Adoptado mediante Decreto 1599 de 2005.
7 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.
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Riesgo Identificado por la OCI: [1] Que no se establezca accién de mejoramiento? para
corregir la desviacion encontrada®. [2] Que la accién de mejoramiento establecida, no
subsane la desviacion encontrada’®.

Estado del Riesgo

El criterio aplicado en la evaluacion, para determinar el estado o la materializacion del
riesgo en la variable del Elemento del MECI, correspondio al siguiente esquema.

BAJO: Se asignara esta calificaciéon, cuando No se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.
7.2 SEGUIMIENTO A PLANES

La Oficina de Control Interno identifico el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la iniciativa
formulada y la materializaciéon del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RIESGO
ESTADO DE LA META "'VcEl'J'MDPEL:::"EES,f%DE “Que no se cumpla la Iniciativa en las condiciones
predefinidas en el Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO S|
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO NO

[1] La realizacién de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa se haya cumplido de manera
total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa
en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color
Verde]

8 Preventivas o correctivas.

9 Como consecuencia de los procesos de Autoevaluacién, de Evaluacion Independiente, de Auditoria de Calidad o de los 6rganos
de control.

10 Es decir, que la accién implementada no sea eficaz.
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MEDIANQ: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucién de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en
el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucién de la
misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del
Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la iniciativa
no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento
de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se
identifica con el color ]

7.3 MEDICION DEL CONTROL

Identificacion y Analisis!! del Control

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado, cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a establecerlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su efectividad.

Control ldentificado _por la OCI: [1] Establecer acciéon preventiva o correctiva para
corregir la desviacién encontrada. [2] Realizar seguimiento a la accion de mejoramiento
establecida y ejecutada, con el fin de determinar su eficacia'?.

Estado del Control

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control establecido de
la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

1 |dentificacion, valoracion y evaluacion.
12 Es decir, determinar si la accion implementada subsana la desviacién encontrada.
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Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencion de
la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.4 MEDICION DE LA GESTION

Identificaciéon y Anéalisis de la Gestion

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la efectividad del control, la Oficina
de Control Interno procedié a establecer la efectividad de la gestion.

Estado de la Gestién

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestién _Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a través del uso éptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la efectividad del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, viéndose afectada por la no utilizacién éptimo de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la inefectividad del control.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION

8.1 ANALIZAR INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION DEL DESEMPENO

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Talento
Humano, Elemento Desarrollo del Talento Humano, Producto Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Oportunidad de Mejoramiento: EI Grupo de Control Disciplinario Interno, debe analizar
y decidir si inicia indagacién preliminar sobre los presuntos responsables, por la
conducta de que 55 funcionarios se encuentran pendientes por Evaluacion del
Desempefio del periodo 2010-2011, y 26 funcionarios del periodo 2011-2012,
incumpliendo los lineamientos del Ministerio, y en especial, el articulo 53 del Decreto
1227 de 2005.
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Riesgo ldentificado: Que no se establezca accidén de mejoramiento para corregir la
desviacion encontrada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Seguimiento OCI 1-Nov-2013: La Secretaria General'® manifesto: “Teniendo en cuenta
que el Grupo de Control Interno Disciplinario fue informado formalmente sobre el
particular por la Oficina de Control Interno en reunién celebrada el pasado 18 de
septiembre de 2013 (Ayuda de Memoria No. 15 -Mesa de Mejoramiento - Elemento
Desarrollo del Talento Humano del MECI), a la fecha el operador disciplinario se
encuentra haciendo el andlisis juridico pertinente de la informacion suministrada por la
Oficina de Control Interno, con la finalidad de establecer la procedencia o no de iniciar
acciones disciplinarias. Es pertinente advertir que de iniciarse las correspondientes
acciones disciplinarias, las actuaciones que se adelanten tendran el caracter de
reservadas de conformidad a lo sefialado en el Articulo 95 del Codigo Disciplinario
Unico (Ley 734 de 2002).

Seguimiento OCI 11-Mar-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario'* manifesto:

“1. El dia 31 de Octubre de 2013, se solicité informacion a la Subdireccion de Talento
Humano acerca de los funcionarios que tenian pendientes las evaluaciones del
desemperio por los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

2. Mediante Correo electréonico, de fecha 6 de noviembre de 2013, la funcionaria
MARLEN MENDIETA GONZALEZ, del Grupo de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccién de Talento Humano, informé al Grupo de Control Interno Disciplinario que:
“., de acuerdo a su solicitud hecha el 31 de octubre de 2013, sobre el tema de
Evaluaciones de desemperio, estamos haciendo una revision de los pendientes, con el
fin de depurar el listado y tomarlo actualizado’.

3. A través de correo electronico, de fecha 11 de febrero de 2013, la funcionaria
MARLEN MENDIETA GONZALEZ, del Grupo de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccion de Talento Humano, remite el listado de funcionarios que estan
pendientes de completar su evaluacion del desempefio por los periodos 2010-201 y
2011-2012.

4. Con correo electronico, de fecha 11 de febrero de 2013, la Doctora SANDRA
MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ, Subdirectora de Talento Humano, hace precisiones
acerca de la informacién suministrada al Grupo de Control Interno Disciplinario.

13 Mediante memorando 2013069460 del 1 de noviembre de 2013.
14 Mediante memorando 2014015075 del 11 de marzo de 2014.
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5. Finalmente, por medio de correo electronico, de 11 de marzo de 2014, el Grupo de
Control Interno Disciplinario solicité a la Subdirecciéon de Talento Humano se sirviera
informar quienes eran los calificadores de los funcionarios que tenian pendientes
Evaluaciones de Desemperio por el periodo 2010-2011.

En este orden de ideas, con la informacion suministrada por la Subdireccion de Talento
Humano, la Oficina de Control Interno Disciplinario a la fecha se encuentra haciendo el
correspondiente analisis juridico para establecer si se inicia, 0 no, accion disciplinaria
en contra de los servidores publicos involucrados.

Seguimiento OCI 10-Jul-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario’® manifesté: “E/
7 de abril de 2014, se dio inicio a la indagacion preliminar 427, en relacion con la
presunta falta de evaluacion del desempefio de varios servidores publicos del Ministerio
de Minas y Energia. A la fecha (10 de julio de 2014), se encuentra adelante el
respectivo tramite probatorio”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se establezca accion de
mejoramiento para corregir la desviacion encontrada”, no se materializo, ubicandose en
un nivel de riesgo Bajo, no se califica el control establecido y la gestion, esperando el
debido proceso, el cual se encuentra en inicio de indagacion preliminar.

PENDIENTE

8.2 PROGRAMA INSTITUCIONAL ANUAL DE REINDUCCION

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente Talento
Humano, Elemento Desarrollo del Talento Humano, Producto Programa de
Reinduccion.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, para efectos de
evidenciar el proceso de planeacion, debe elaborar el Programa Institucional Anual de
Reinduccién 2014, asi mismo, establecer la politica y los lineamientos para el proceso
de reinduccion institucional.

Riesgo ldentificado: Que no se establezca accion de mejoramiento para corregir la
desviacion encontrada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina

15 Mediante Mesa de Trabajo del 10 de julio de 2014.
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Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id seccion=1340&id
subcategoria=179&id categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento®
realizada entre la OCI y la Subdireccion de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecid lo siguiente: “El Profesional de la OCI recuerda, que esta pendiente la
elaboracion del Programa Institucional Anual de Reinduccion 2013, asi mismo, de
formular las Politicas y Lineamientos para el proceso de reinduccion institucional.

Accién a Ejecutar: La Subdirectora elaborara el Programa Institucional Anual de
Reinduccién para lo que resta de la vigencia 2013 y para el 2014”.

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccion de Talento Humano'” manifesto: “Se
elaboro el programa y se encuentra pendiente de ejecucion, dando cumplimiento a las
sugerencias de la OC/.

Observacion OCI 8-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano no suministrd el
Programa Institucional Anual de Reinduccion 2013, adoptado por el Ministerio, con el fin
de verificar su cumplimiento.

Oportunidad de Mejoramiento: Al principio de la vigencia, la Entidad debe realizar las
gestiones tendientes a la aprobacion mediante acto administrativo, del Plan Institucional
Anual de Capacitacion.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento®
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “El Profesional de la
OCI manifiesta, que dado que estamos a febrero de 2014, ya no es pertinente elaborar
o aprobar el Programa Institucional Anual de Reinduccion de la vigencia 2013, lo
pertinente es que se adopte el de la vigencia 2014, con lo cual quedara acogida la
recomendacion.

La Subdirectora anoto que el Programa Anual de Reinduccion 2014 ya fue incluido en el
documento del Plan Institucional de Capacitacion 2014 y fue entregado a la Comision
de Personal el dia 10 de febrero, fecha en la que se reunioé la Comision.

Tambien aclar6 que se esta en espera de la aprobacion del Plan Institucional de
Capacitacion por parte de la Comision de Personal, antes de ser expedido por
Resolucion. Cabe anotar que el plazo vence el 31 de marzo de 2014.

16 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
17 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
18 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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Accién a Ejecutar: Gestionar el Acto Administrativo de adopcion del Programa
Institucional Anual de Reinduccion, vigencia 2014.

Seguimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccién de Talento Humano'® manifestd, con
relacion al Plan de Reinduccion: “Por medio de Resolucion 9 0222 de 22 de marzo de
2013, fue adoptado el Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Minas y
Energia, en el cual se establecieron los parametros generales del programa de
reinduccion.

En cuanto a la vigencia 2014 y atendiendo la sugerencia de la Oficina de Control Interno
en el Plan Institucional de Capacitacion se incluyé el Programa Anual de Reinduccion,
de acuerdo con las indicaciones de la Guia Metodolégica de Formulacion del PIC 2014
del DAFP y la ESAP.

De igual forma, fue remitido a la Comision de Personal mediante correo electronico de
fecha 3 de febrero de 2014 para su revision y posterior aprobacion y se les entrega
fisicamente el 10 de febrero de 2014.

La Subdireccion habia puesto en conocimiento de estas actividades a la Oficina de
Control Interno en las reuniones del 12 y 13 de febrero de 2014.

Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto”.

La Subdireccion de Talento Humano?® manifestd, con relacion a la aprobacion del Plan
Institucional de Capacitacion, de la vigencia 2014: “Por medio de Resolucion 9 0222 de
22 de marzo de 2013, fue adoptado el Plan institucional de Capacitacion del Ministerio
de Minas y Energia, en el cual se establecieron los parametros generales del programa
de reinduccion.

En cuanto a la vigencia 2014, el Plan Institucional de Capacitacion se elabor6é conforme
a las indicaciones de la Guia Metodoldgica de Formulacion del PIC 2014 del DAFP y la
ESAP.

Para la aprobacion del citado plan, la Subdireccion de Talento Humano convoco a los
miembros de la Comision de Personal en el mes de enero del presente ano, resultando
fallida la asistencia de los participantes, por lo cual no se conformé el quérum necesario
para decidir.

19 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
20 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
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En razén de lo anterior, el proyecto fue remitido a la Comision de Personal mediante
correo electronico de fecha 3 de febrero de 2014 para su revision y posterior
aprobacion.

La Subdireccion de Talento Humano, cito a reunion a los miembros de la Comision de
Personal, para el dia 10 de febrero de 2014 y se les entregd el documento del Plan
institucional Anual de Capacitacion - PIC, para su estudio y revision. A la fecha de esta
comunicacion se esta a la espera de su aprobacion y posterior adopcion.

Resulta pertinente destacar que conforme a lo establecido en Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias
version 2012, expedido por la ESAP y el DAFP, en su pagina 23, determina que. (. .) El
Plan Institucional de Capacitacion debe estar formulado a mas tardar el 31 de marzo de
cada arno”, el Ministerio de Minas y Energia se encuentra dentro del plazo legal
establecido para su expedicion, por lo tanto no es procedente que se deje algun tipo de
observacion.

La Subdireccion habia puesto en conocimiento de estas actividades a la Oficina de
Control Interno en las reuniones del 12 y 13 de febrero de 2014.

Seguimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdireccion de Talento Humano?' manifesté:
“Procedimiento Plan Institucional de Capacitacion, actualizado y enviado la Oficina de
Planeacion para su revision el dia 3 de marzo de 2014, mediante correo dirigido a la
dra. Doris Mahecha’.

Sequimiento  OCI 8-Jul-2014: La Subdireccion de Talento Humano? manifesto:
“...dentro del anexo técnico | de la Resolucion 9 0356 del 31 de marzo de 2014, en el
numeral 5.4 Reinduccion dejo plasmado las lineas generales del Programa de
Reinduccibn para la vigencia 2014:

(...) El programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la
entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente al Ministerio. La
reinduccién se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos anos (Decreto
1567 CAPITULO 1l), a través de la presentacion por parte de los directivos o
funcionarios competentes, de los planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y
objetivos de cada una de las areas, asi como los lineamientos generales de la entidad.

(...)
Se adjunta el Anexo Técnico | de la Resolucion 9 0356 de 2014”.

21 Mediante correo electronico del 11 de marzo de 2014.
22 Mediante Comunicacion 2014042569 del 8 de julio de 2014.
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se establezca accion de
mejoramiento para corregir la desviacion encontrada”, respecto del Programa
Institucional Anual de Reinduccion 2014, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.3 PLAN DE MEJORAMIENTO - INDIVIDUAL

Corresponde al Modulo Evaluacidon y Seguimiento, Componente Planes de
Mejoramiento, Elemento Plan de Mejoramiento, Producto Plan de Mejoramiento -
Individual.

Mesas de Mejoramiento: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento celebrada el 11
y 12 de febrero de 2014, con la Subdireccion de Talento Humano, la Oficina de Control
Interno sugirié lo siguiente: “El Profesional de la OCI comenta, que es pertinente revisar
el procedimiento de formulacién del Plan de Mejoramiento Individual, se definan
las tareas, los controles y las competencias de los jefes y de los servidores, asi mismo,
que la administracion establezca quien va a administrar el tema. Lo anterior, con el fin
de que todos conozcan su responsabilidad”. (Negrilla fuera de texto)

Pregunta a la Subdireccién de Talento Humano?3: Informar, en qué estado se encuentra
el proceso de documentacion de la actividad Plan de Mejoramiento Individual. Si cuenta
con algun proyecto, favor suministrarlo.

La Subdireccion de de Talento Humano, mediante correo electronico del 8 de julio de
2014, manifestd lo siguiente: “Actualmente, la Subdireccion de Talento Humano
adelanta el levantamiento del Instructivo Plan de Mejoramiento Individual, para ser
incluir en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se adjuntan documentos soportes de las acciones adelantadas sobre el documento del
Plan de Mejoramiento Individual.

Verificacién Documental OCI 10-Jul-2014: (1) Correo electrénico del 1 de julio de 2014,
donde se remite a los funcionarios de la Subdireccién de Talento Humano, instructivo
de los Planes de Mejorameinto Individual, para comentarios y aportes; (2) Lista de
Asistencia del 16 de junio de 2014, de los funcionarios de la Subdireccion para revision
del instructivo Planes de Mejoramiento Individual; y (3) Lista de Asistencia del 1 de julio
de 2014, de los funcionarios de la Subdireccién para revision del proyecto de instructivo.

23 Mediante Correo Electronico del 4-Jul-2014.
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Observacion: La Subdireccion de Talento Humano, realiza gestiones tendientes a
documentar el procedimiento del Plan de Mejoramiento — Individual, a través de
Instructivo, del cual cuenta con un proyecto.

8.4 DOCUMENTACION PROCESOS Y ACTIVIDADES

Corresponde al Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Elemento Modelo de Operacién por Procesos, Producto
Procedimientos.

Criterio Normativo: El articulo 2, Manual de Procedimientos, del Decreto 1537 de 2001,
establece que “Como instrumento que garantice el cumplimiento del control Interno en
las organizaciones publicas, estas elaboraran adoptaran y aplicaran manuales a través
de los cuales se documentarany formalizaran los procedimientos a partir de la
identificacién los procesos institucionales”. (Resaltado fuera de texto)

El numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 201424, establece lo
siguiente respecto del Procedimiento:

“La importancia del Modelo de Operacion por Procesos se puede identificar en normas
como el Decreto 15637 de 2001, en el que se establece la obligatoriedad para las
entidades de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los procesos y
procedimientos. Estos instrumentos, a su vez, facilitan el cumplimiento del Control
Interno en las organizaciones publicas. Asi mismo, la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000, contempla como uno de los principios de la Gestion de la
Calidad que “un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso™. (Resaltado
fuera de texto)

“‘La forma en la que se realizan los procesos se puede evidenciar a través de
procedimientos, entendidos estos como el conjunto de especificaciones, relaciones
y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un
proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de la entidad publica.
Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacién de responsabilidades
y autoridad en la ejecucion de las actividades. Esto convierte a los procedimientos en
un control de la entidad, encaminado a lograr que las actividades se desarrollen
siguiendo una secuencia logica”. (Resaltado fuera de texto)

En atencion al literal B) del numeral 4.2.2 Manual de la Calidad, de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009%°, la entidad debe establecer y

24 Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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mantener un Manual de la Calidad que incluya “los procedimientos documentados
establecidos para el Sistema de Gestion de la Calidad o referencia a los mismos”, asi
mismo, el literal b) del numeral 7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto o
Prestacion del Servicio, establece que la entidad debe determinar cuando sea
apropiado “la necesidad de establecer procesos y documentos y de proporcionar
recursos especificos para el producto y/o servicio”. (Resaltado fuera de texto)

Riesgo ldentificado: Que el proceso o la actividad no se encuentre documentada.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

8.4.1 Oficina de Asuntos Regulatorios y Ambientales

Pregunta a la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales?®: Indicar, cudles de las
actividades a cargo de la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales se
encuentran documentadas y cuales estan pendientes de documentar. [Decretos 4485
de 2009 y 943 de 2014]

La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, mediante correo electronico del 10
de julio de 2014, manifestd lo siguiente: “Las actividades a cargo de la Oficina de
Asuntos Regulatorios y Empresariales son:

1. Instructivo de verificacion de cumplimiento de agenda regulatoria de la creg.

2. Instructivo para la revision de actas y resoluciones creg y calculo de sus
indicadores de gestion.

3. Procedimiento para la formulacién, andalisis y seguimiento de los proyectos

regulatorios desarrollados por la comision de regulacion de energia y gas.
Todas estas actividades se encuentran documentadas y publicadas en el SIGME.

Observacion: Se establece que las actividades a cargo de la Oficina de Asuntos
Regulatorios y Ambientales, para el cumplimiento del Decreto 381 de 2012, se
encuentran documentadas en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de
Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001,
Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que las actividades no se encuentren
documentadas”, respecto de la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, no se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

% Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

26 \Mediante Correo Electrénico del 7-Jul-2014.
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8.4.2 Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales

Mesas de Mejoramiento: De conformidad con las Mesas de Mejoramiento celebradas el
19 de febrero y 13 de mayo de 2014, con la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales
- OAAS, la Oficina de Planeacioén y la Oficina de Control Interno, donde se asesoré en la
formulacion del Mapa de Riesgos y la documentacién de los Procesos, que se derivan
de la ejecucion del articulo 6 del Decreto 381 de 2012, se sugirio lo siguiente:

(1) Para formular los riesgos de la OAAS, es pertinente iniciar con la identificacion de
los procesos, procedimientos, planes, politicas, programas, proyectos, convenios y
funciones que debe desarrollar.

(2) Un vez se determine lo anterior, se analizan cuales son los riesgos inherentes de
cada una de los mismos, atendiendo los lineamientos dados por el "Procedimiento
Administracion del Riesgo" AG-P-05, del Sistema de Gestién de la Calidad.

(3) El qué hacer lo determina la norma legal, mientras que el como hacerlo, al interior de
la entidad, lo determina el procedimiento documentado.

(4) Adicional a lo requerido por las normas, de MECI y Calidad, los procedimientos se
deben documentar para conservar la memoria institucional. Los procesos que son
Misionales, como en este caso, deben estar documentados por cuanto sus productos
contribuyen a la cadena de valor.

(5) Para efectos de documentar los procesos, se debe determinar, si las funciones
dadas por norma a la OAAS, se encuentran descritas o inmersas en algun proceso
descrito en el Mapa de Procesos, si no lo esta, se debe analizar la viabilidad de su
inclusion.

(6) Analizar si los procedimientos necesarios para cumplir con la funcion legal, se
encuentran documentados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

(7) Si estan documentados, revisar si es necesario actualizarlos o ajustarlos, de manera
que se describan las actividades, competencias, productos, PHVA, entre otros,
necesarios para cumplir con la funcion.

(8) De no estar documentados, proceder a su documentacién, de manera que se
describa el PHVA, de conformidad con lo requerido en el Sistema de Gestion de la
Calidad.
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(9) Una vez se tengan claros cuales son los procedimientos, que describen las
actividades del como desarrollar la funcion, revisar si estos se encuentran descritos en
el Plan Operativo 2014.

(10) Las funciones descritas en el Decreto 381 de 2012, como "Coordinar", "Promover",
Monitorear", "Hacer seguimiento" y "Fomentar", implican actividades que gestiona e
inicia, de manera directa, la OAAS.

(11) Los instrumentos, herramientas y formatos, necesarios para la ejecucion de las
funciones, debe estar incluido dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

Prequnta a la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales?’: Indicar, cudles de las
actividades a cargo de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales se encuentran
documentadas y cuales estan pendientes de documentar, con el fin de dar cumplimiento
a los Decretos 4485 de 2009 y 943 de 2014.

La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, mediante correo electrénico del 11 de
julio de 2014, manifestd lo siguiente: “...me permito dar respuesta a su solicitud
relacionada con las actividades que se encuentren debidamente documentados,
manifestando que ponemos a su amable consideracion el borrador de procedimiento
que venimos elaborando: "Procedimiento para apoyar la ejecucion de las politicas,
programas y proyectos sectoriales bajo parametros ambientales y sociales" .

Anotacion: Respecto de lo anterior, la Oficina de Control Interno mediante correo
electronico del 11 de julio de 2014, precis6 a la Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales, que el proyecto de "Procedimiento para apoyar la ejecucion de las politicas,
programas y proyectos sectoriales bajo parametros ambientales y sociales", debe ser
puesto a consideracion de la Oficina de Planeacién y Gestién Internacional, quienes son
los competentes para su revision y posterior aprobacion.

Observacion: No se evidencia, de que todas las actividades a cargo de la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, para el cumplimiento del Decreto 381 de 2012, se
encuentran documentadas en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de
Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001,
Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que las actividades no se encuentren
documentadas”, respecto de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el
control establecido fue Ineficiente y que la gestion fue No Efectiva.

27 Mediante Correo Electronico del 7-Jul-2014.
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Oportunidad de Mejoramiento: La Oficina de Asuntos Ambientales y Socilales, debe
documentar los “Procesos” y “Actividades” que se derivan de las funciones asignadas
en el articulo 6 del Decreto 381 de 2012, a través del Sistema de Gestion de la Calidad
del Ministerio de Minas y Energia, de manera que se registre la forma de operacion que
deben seguir los servidores publicos y permitan entender la dinamica requerida para el
logro de los objetivos y la obtencion efectiva de los productos o servicios, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001, Decreto 4485 de 2009 y
Decreto 943 de 2014.

8.4.3 Direccion de Mineria Empresarial

Seqguimiento OCI 5-Mar-2014: La Direccion de Mineria Empresarial?® manifestd: “Esta
Direccion esta a cargo de dos politicas del sector minero las cuales son Administracion
del Recurso Minero y Promocion del Pais Minero, la ejecucion de las mismas esta a
cargo de la Agencia Nacional Minera - ANM, de acuerdo a las funciones propias de la
misma (Decreto 4134 de 2011). Por esta razon, a la fecha esta Direccion no tiene
procedimientos documentados para la ejecucion de politicas, proyectos y
reglamentacion sectorial.

Adicionalmente, esta en proceso de formulacion de la politica de Cierre de Minas. La
cual una vez se encuentre formulada se evaluara si es procedente documentar un
procedimiento para la ejecucion de la misma dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad.

De otra parte, es importante aclarar que la ejecucion de las politicas esta asociada al
desarrollo de proyectos, los cuales tienen sus caracteristicas propias y particulares en
Su ejecucion, razon por la cual no es procedente estandarizar la ejecucion de cada

una-.

Evaluacion OCI, 27-Jun-2014: En el informe de Evaluacion Integral de la Direccion de
Mineria Empresarial, OCI-INFORME-035-2014%°, respecto de documentar la actividad
“Valoracion de Reservas Mineras”, se observé lo siguiente: “La Actividad “Valoracion de
Reservas Minera”, a cargo de la Direccion de Mineria Empresarial, no se encuentra
documentada en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001, Decreto 4485 de 2009 y
Decreto 943 de 2014”.

Con base en la anterior observacion, se calificd lo siguiente: “Lo anterior indica, que el
riesgo inherente de “que la actividad “Valoracion de Reservas Mineras” no se encuentre

28 Mediante correo electronico del 5 de marzo de 2014.
29 Divulgados mediante memorandos 2014043249 y 2014043247 del 9-Jul-2014.
Oficina de Control Interno Pagina 20 de 37

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co




Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

documentada”, se _materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
determinar que el control establecido fue Ineficiente y que la gestion fue No Efectiva”.

Con base en los anterior, la Oficina de Control Interno recomendd lo siguiente: “La
Direccion de Mineria Empresatrial, debe proceder a documentar la Actividad “Valoracion
de Reservas Mineras” en el Sistema de Gestion de la Calidad, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1537 de 2001, Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de 2014,
de manera que se establezca la planeacion de la actividad, asignacion de responsables
y autoridad, las tareas a desarrollar, método para realizar las tareas, controles y
mecanismos de retroalimentacion, que permita su cumplimiento de manera efectiva,
eficiente y eficaz’.

Propuesta de Instrumento: De acuerdo con las conversaciones sostenidas con la
Direccion de Mineria Empresarial, se acordé el acompanamiento de la Oficina de
Control Interno en la estructuracion de un proyecto o propuesta de procedimiento
documentado de la Actividad “Valoracion de Reservas Minera”, la cual se puso a
consideracion de la Direccién, mas no obliga a que sea este el documento definitivo que
deba ser aprobado por los competentes, lo anterior, sin perjuicio de la Evaluacién
Independiente que le compete a la Oficina de Control Interno.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Mineria Empresarial, debe documentar
los “Procesos” y “Actividades” que se encuentre pendientes, como el caso de la
actividad “Valoracion de Reservas Minera”, a través del Sistema de Gestidon de la
Calidad del Ministerio de Minas y Energia, de manera que se registre la forma de
operacion que deben seguir los servidores publicos y permitan entender la dinamica
requerida para el logro de los objetivos y la obtencion efectiva de los productos o
servicios, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1537 de 2001, Decreto 4485
de 2009 y Decreto 943 de 2014.

Para lo anterior, puede considerar la propuesta presentada por la Oficina de Control
Interno, en el informe de Evaluaciéon OCI-INFORME-035-2014%°, la cual fue trabajada
en conjunto con la Direccion de Mineria Empresarial.

8.4.4 Subdireccion de Talento Humano

Mesas de Mejoramiento 24-Jul-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento
celebrada el 24 de julio de 2013, con la Subdireccién de Talento Humano, la Oficina de
Control Interno sugirié lo siguiente: “Adicional a lo anterior, el Profesional de la OCI
sugiere, que en el Procedimiento de Evaluacion del Desemperio, deben registrarse las
tareas que permitan desarrollar la actividad y documentar los controles
necesarios.”. (Negrilla fuera de texto)

30 Divulgados mediante memorandos 2014043249 y 2014043247 del 9-Jul-2014.
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Mesas de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento
celebrada el 11 y 12 de febrero de 2014, con la Subdireccion de Talento Humano, la
Oficina de Control Interno sugirié lo siguiente: “El Profesional de la OCI sugiere, revisar
los controles establecidos en el procedimiento documentado de Evaluacién del
Desempefio, con el fin de que no se vuelva a materializar el riesgo de no evaluar el
desemperio de algunos funcionarios”. (Negrilla fuera de texto)

Pregunta a la Subdirecciéon de Talento Humano3': Indicar, cuales actividades se
encuentran pendientes de documentar, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 943 de
2014.

La Subdireccion de de Talento Humano, mediante correo electronico del 8 de julio de
2014, manifesto lo siguiente: “Revisadas las actividades inherentes a la Subdireccion de
Talento Humano, se evidencia que actualmente, no se tienen actividades pendientes
por documentar, sin embargo, se haran las revisiones necesarias a medida que el
Gobierno Nacional actualice o modifique las normas”.

Verificacion OCI 10-Jul-2014: Revisado el Sistema de Gestién de la Calidad del
Ministerio de Minas y Energia, respecto del Proceso Gestion del Talento Humano en la
pagina Web, el 10 de julio de 2014, no se encontrd procedimiento o instructivo respecto
de la Actividad “Evaluaciéon del Desempefio”.

Procedimientos:
PO1- Plan Institucional de Capacitacion
P02 - Programa de Bienestar Social
PO3 - Plan de Salud Ocupacional
P04 - Retiro de Servidores
P05 - Vinculacion de Empleados
P06 - Acceder a los Beneficios Otorgados a través del Fondo de Becas y Apoyos Financieros
P08 - Expedicion de Certificados Laborales
P09 - Liquidacion Némina, Prestaciones Sociales y Seguridad Social

Instructivos:
101- Induccién de Personal y la Induccion en el Puesto de Trabajo
102 - Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional
103 - Manejo de Historias Laborales
104 - Diligenciamiento Solicitudes al Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros

Observacion: La Actividad “Evaluacion del Desempefio” a cargo de la Subdireccion de
Talento Humano, no se encuentra documentada en el Sistema de Gestién de la Calidad
del Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en el Decreto
1537 de 2001, Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de 2014”.

31 Mediante Correo Electronico del 4-Jul-2014.
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http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/talento%20humano/TH-P-01%20PROCEDIMIENTO%20PLAN%20INSTITUCIONAL%20DE%20CAPACITACION%20V08.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-P-02%20PROCEDIMIENTO%20PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%20SOCIAL%20V04.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-P-03%20PROCEDIMIENTO%20PROGRAMA%20DE%20SALUD%20OCUPACIONAL%20V07.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/talento%20humano/TH-P-04%20PROCEDIMIENTO%20RETIRO%20DE%20SERVIDORES%20PUBLICOS%20V05.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/talento%20humano/TH-P-05%20PROCEDIMIENTO%20VINCULACION%20DE%20SERVIDORES%20PUBLICOS%20V05.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/talento%20humano/TH-P-06%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20ACCEDER%20A%20LOS%20BENEFICIOS%20OTORGADOS%20A%20TRAVES%20DEL%20FONDO%20ESPECIAL%20DE%20BECAS%20Y%20APOYOS%20FINANCIEROS%20V02.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-P-08%20PROCEDIMIENTO%20EXPEDICION%20DE%20CERTIFICACIONES%20LABORALES%20V03.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/talento%20humano/TH-P-09%20PROCEDIMIENTO%20LIQUIDACION%20DE%20NOMINA%2C%20PRESTACIONES%20SOCIALES%20Y%20SEGURIDAD%20SOCIAL%20V07.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-I-01%20INSTRUCTIVO%20PARA%20LA%20INDUCCION%20DE%20PERSONAL%20Y%20LA%20INDUCCION%20EN%20EL%20PUESTO%20DE%20TRABAJO%20V04.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-I-02%20REPORTE%20E%20INVESTIGACION%20DE%20ACCIDENTES%20E%20INCIDENTES%20DE%20TRABAJO%20Y%20ENFERMEDAD%20PROFESIONAL%20V05.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-I-03%20INSTRUCTIVO%20MANEJO%20DE%20HISTORIAS%20LABORALES%20V03.pdf
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/SIGME%202014/Gestion%20Documental/TH-I-04%20INSTRUCTIVO%20DILIGENCIAMIENTO%20SOLICITUDES%20AL%20FONDO%20ESPECIAL%20DE%20BECAS%20Y%20APOYOS%20FINANCIEROS%20V01.pdf

Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que la actividad Evaluacion del
Desemperio no se encuentre documentada”, se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Alto, permitiendo determinar que el control establecido fue Ineficiente y que la
gestion fue No Efectiva”.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccién de Talento Humano, debe proceder a
documentar la Actividad “Evaluacion del Desemperio” en el Sistema de Gestidon de la
Calidad, de manera que se establezca la planeacion, los responsables, la autoridad, las
tareas a desarrollar, el método para realizar las tareas, los controles y el mecanismo de
retroalimentacion, lo cual permite entender la dinamica requerida para el logro de los
objetivos y la obtencion efectiva, eficiente y eficaz de los productos, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1537 de 2001, Decreto 4485 de 2009 y Decreto 943 de
2014.

8.5 PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

8.5.1 Cumplimiento de Iniciativas

Criterio Normativo: El parrafo segundo del numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de
2012%, sefala que “Cada entidad, debera formular un Plan de Eficiencia
Administrativa en el que se debera incluir la seleccion de tramites internos, procesos o
procedimientos criticos en la entidad, y el establecimiento de acciones de mejora, con
cronogramas, metas e indicadores, que permitan optimizar el uso de recursos
monetarios, fisicos, humanos, entre otros. Este Plan, sin perjuicio de lo dispuesto por la
ley, podra contemplar actividades como la optimizacion del proceso o procedimiento
seleccionado eliminando pasos y ajustando los formatos con el fin de automatizar las
actividades y disminuir el volumen de la produccion documental. Dicho plan debera
integrarse al plan de accion de la Estrategia de Gobierno en linea”.

Riesgo lIdentificado: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de
Eficiencia Administrativa, en las condiciones predefinidas.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Oportunidad de Mejoramiento Nov-2013: La entidad debe acelerar las gestiones
tendientes a cumplir con las Iniciativas 4, 7, 8 y 12 del Plan de Eficiencia Administrativa,
dado que se encuentran vencidas.

32 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.
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Sequimiento  OCI 7-Mar-2014: EI Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion®?® manifesto: “Se Anexa Matriz de seguimiento a diciembre 30 de 2013”.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Teniendo en cuenta la gestion realizada por los
responsables de ejecutar las Iniciativas formuladas, la Oficina de Control Interno
establecio que el Plan de Eficiencia Administrativa, se encuentra ejecutado en un 84.1%
a 30 de diciembre de 2014, es decir, que de las 12 Iniciativas se han cumplido 8, como
se muestra en el siguiente cuadro.

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2014: La entidad debe acelerar las gestiones
tendientes a cumplir con las Iniciativas 8, 9 y 12 del Plan de Eficiencia Administrativa,
dado que se encuentran vencidas.

Seguimiento OCI 10-Jul-2014: El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
manifesté3* lo siguiente: “Se anexa cuadro de seguimiento. Se reporta salida a
produccion de la nueva version de P8 que involucra construccion colaborativa del
documento y firma digital. Se reporta realizacion de la subasta inversa presencial 05
para la adquisicion de 10 impresoras multifuncionales. Se incluye cuadro de
estadisticas de impresiones”.

33 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
34 Mediante correo electronico del 10 de julio de 2014.
Oficina de Control Interno Pagina 24 de 37

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co




Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

ESTADO DE LAS INICIATIVAS DEL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Directiva Presidencial 04 de 2012 "Cero Papel"

Avance Avance
INICIATIVA ANALIZADA Fecha Finalizacion :Z:ﬂ:f:: Ar:;upmo:.ltl::: Estado de la Iniciativa
Dic-2013 Jun-2014
1 Identificacion de los |nd|cador§s que permltanl|mplementar la directiva de 30-s6p.-2012 CUMPLIDA
cero papel construyendo una linea base a partir de ellos.
Planear y ejecutar una campana de generacion de cultura organizacional
2 de disminucion de impresiones, fotocopiado, manejos ecologicos y 30-jun.-2013 CUMPLIDA
generacion de nuevas iniciativas.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
3 | SIGME e identificar las modificaciones necesarias en los procedimientos y 1-jun.-2013 CUMPLIDA
el flujo de la informacién.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad e
4 iidentificar las modificaciones necesarias en los procedimientos y formatos 1-jun.-2013 CUMPLIDA
establecidos para comunicaciones internas.
Para la implementacion de la estrategia de cero papel y el plan de
5 gﬁmenma adm|n5|trat|v§ se |§gntlﬁca la necesidad d.e mejorar la 14u-2013 CUMPLIDA
infraestructura tecnologica iniciando con la adecuacion del centro de
computo
6 | Procedimiento automatizado. 30-nov.-2012 CUMPLIDA
7 Implementacion de programas de mensajeria instantanea 31-dic.-2012 CUMPLIDA
8 Mejoras al sistema de Gestién Documental 30-jul.-2013 CUMPLIDA
! - PARCIALMENTE
9 |Establecer condiciones para la impresion por doble cara en la entidad 30-dic.-2013 PENDIENTE
10 {Adquirir un Sistema de Contratacion. 30-jul.-2013 CUMPLIDA
. - . . REALIZACION
11 Firma electrénica de documentos internos 30-jul.-2014 POSTERIOR
12 Disponer las herram|enta_s para Ig firma digital del documento de recibo y 30ul-2013 PENDIENTE
entrega de elementos de inventario.
PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 84,1% 84,1%

Fuente: Grupo TIC, Correo Hectrénico 10 de julio de 2014

Observacion: Se establece que el Plan de Eficiencia Administrativa del Ministerio de
Minas y Energia, no muestra avance entre diciembre de 2013 y junio de 2014, dado que
presenta el mismo porcentaje promedio de ejecucion del 84.1%. Las Iniciativas 8, 9y 12
no se han cumplido, dado que su fecha de finalizacidon se programaron para el 30 de
julio, 30 de diciembre y 30 de julio de 2013, respectivamente, es decir que se
encuentran en riesgo Alto.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se cumplan las iniciativas
formuladas en el Plan de Eficiencia Administrativa, en las condiciones predefinidas”, se
materializd, respecto de las Iniciativas 8, 9 y 12, ubicandose en un nivel de riesgo Alto,
permitiendo determinar que el control establecido fue Ineficiente y que la gestion fue
No Efectiva’.
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Reiteracién Oportunidad de Mejoramiento: La entidad debe ejecutar las Iniciativas 83,
936y 1237 del Plan de Eficiencia Administrativa, dado que su fecha de finalizacion se
programaron para el 30 de julio, 30 de diciembre y 30 de julio de 2013,
respectivamente, es decir, que se encuentran en riesgo de ejecucion Alto. Asi mismo,
respecto de la Iniciativa 1138, cuyo vencimiento es el 30 de julio de 2014, se deben
acelerar las gestiones para su cumplimiento. Lo anterior, por cuanto no se muestra
avance de ejecucion entre diciembre de 2013 y junio de 2014, dado que presenta el
mismo porcentaje promedio del 84.1%.

8.5.2 Publicacion en la Web

Criterio Normativo: Los numerales 8 y 9 del articulo 3, Principios, de la Ley 1437 de
201139, establecen: “8. En virtud del principio de transparencia, la actividad
administrativa es del dominio publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las
actuaciones de la administracion, salvo reserva legal; 9. En virtud del principio de
publicidad, las autoridades dardn a conocer al publico y a los interesados, en
forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos, contratos
y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de
manera masiva tal informacioén de conformidad con lo dispuesto en este Codigo”.
(Negrilla fuera de texto)

Criterio Normativo: El articulo 7, Disponibilidad de la Informacion, de la Ley 1712 de
20144, sefala que: “En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicion
del publico la informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios
fisicos, remotos o locales de comunicacién electronica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposiciéon de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin
de que estas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones”. (Negrilla fuera de texto)

Riesgo Identificado: Que no se publique en la pagina Web la formulacién y los avances
del Plan de Eficiencia Administrativa.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

35 Mejoras al Sistema de Gestion Documental. Responsable: Grupo Documental y TIC.
36 Establecer condiciones para la impresién por doble cara en la entidad. Responsable: Grupo TIC.

37 Disponer las herramientas para la firma digital del documento de recibo y entrega de elementos de inventario. Responsable:
Grupo TIC

38 Firma electrénica de documentos internos. Responsable: Grupo TIC.
39 Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
40 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional.
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Sequimiento  OCI 7-Mar-2014: EI Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion*' manifesto: “El seguimiento a las iniciativas se realiza trimestralmente,
por lo cual el dltimo informe de seguimiento con corte diciembre 30 de 2013, se
encuentra publicado en la Intraminas — Planes — Plan de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel’.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Efectivamente la formulacién del Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel, se encuentra publicado en la Intraminas de la entidad, al
cual no tiene acceso el ciudadano, consultado en el siguiente link:

http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planes/Eficiencia%20A
dministrativa%20y%20Cero%20Papel/PLAN%20DE%20EFICIENCIA%20ADMINISTRA
TIVA-Informe%20sequimiento30dic2014.pdf

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2014: El Grupo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, debe publicar, en la pagina Web de la Entidad, la formulacion y los
seguimientos que se realicen al Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, con el
fin de atender lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, respecto del
principio de publicidad y transparencia.

Verificacion: En la pagina Web, consultada 11 de julio de 2014, se encuentra publicado
la formulacion del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel 2012 — 2014, en el
siguiente link:

http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id categoria=43&id su
bcategoria=203

Verificacién: En la pagina Web, consultada 11 de julio de 2014, se encuentra publicado
los avances del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel del primer y segundo
trimestre de 2014, asi mismo, los dela vigencia 2013, en el siguiente link:

http://www.minminas.gov.co/minminas/index.ijsp?cargaHome=50&id seccion=945&id s
ubcateqgoria=203&id categoria=43

Observacion: La formulacién y los avances trimestrales del Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel, se encuentran publicados en la pagina Web del Ministerio
de Minas y Energia, en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, respecto del principio de
publicidad y transparencia, y de la Ley 1712 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se publique en la pagina Web la
formulacion y los avances del Plan de Eficiencia Administrativa”, no se materializo,

41 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
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ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

8.5.3 Reduccion Consumo de Papel

Riesgo Identificado: Que que no se reduzca el consumo del papel.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

La Oficina de Control Interno, realiz6 Evaluacion Puntual a la Reduccion del Consumo
de Papel en el Ministerio de Minas y Energia, a mayo de 2014, el cual se divulgd
mediante comunicacion 2014040498 del 25 de junio de 2014, obteniendo los siguientes
resultados.

Analisis Consumo. De acuerdo con los registros de consumo de resmas de papel,

reportados por el Grupo de Servicios Admistrativos, se establece que el consumo
promedio mensual de hojas por persona, es de 273 para la vigencia 2012, 340 para el

2013 y 328 para la vigencia 2014.
Variacion
2013 Vs 2012 2014 Vs 2013

Cantidad de Resmas

2012 2013 2014

Enero 35 144 199 311% 38%
Febrero 205 256 269 25% 5%
Marzo 242 175 219 -28% 25%
Abril 107 214 291 100% 36 %
Mayo 11 128 273 1064 % 113%
Junio 200 338 69%

Julio 236 225 -5%

Agosto 227 178 -22%

Septiembre 300 317 6%

Octubre 219 270 23%

Noviembre 284 203 -29%

Diciembre 257 213 -17%

2323 2661 1.251)

Fuente del Consumo: Grupo de Servicios Administrativos, 19 y 27 de mayo y 11 de junio de 2014
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Variacion
2013 Vs 2012 2014 Vs 2013

Cantidad de Personas
Recurso Humano

2012 2013 2014

Numero de Cargos

Provistos de la Planta de 236 255 267
Personal ***
Numero de Contratistas por
Prestacion de Servicios 119 71 114 -40% 61%

Fuente Recurso Humano: Subdireccién de Talento Humano, 5, 11 y 12 de junio de 2014

*** A 31 de diciembre de 2012 y 2013, y a 12 de junio de 2014

Anual 3.272 4.081 3.940 «
Mensual 273 340 328

Analisis Impresiones. De acuerdo con los registros de impresiones, reportados por el
Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - TIC, se establece que el
consumo promedio mensual de impresiones por persona, es de 351 para la vigencia
2012, 454 para el 2013 y 458 para la vigencia 2014.

Cantidad de Impresiones Variacion
2012 2013 2014 2013 Vs 2012 2014 Vs 2013

Enero 136.479 135.236 -1%
Febrero 126.767 156.634 24%
Marzo 139.271 188.850 36%
Abril 133.616 67.234 259.947 -50% 287%
Mayo 120.123 124.590 131.524 4% 6%
Junio 143.733 141.230 -2%
Julio 125.138 158.697 27%
Agosto 144 .576 215.765 49%
Septiembre 134.272 197.046 47 %
Octubre 112.574 252.192 124%
Noviembre 88.309 100.517 14%
Diciembre 117.717 117.798 0%

1.120.058 1.777.586  872.191

Fuente: Grupo TIC, 5 de junio de 2014

Variacion

Cantidad de Personas
Recurso Humano

2012 2013 2014

2013 Vs 2012 2014 Vs 2013

Numero de Cargos

Provistos de la Planta de 236 255 267 8% 5%

Personal ***
Numero de Contratistas por 119 71 114 40% 61
= o (c]

Prestacion de Servicios

Fuente Recurso Humano: Subdirecciéon de Talento Humano, 5, 11 y 12 de junio de 2014

*** A 31 de diciembre de 2012 y 2013, y a 12 de junio de 2014

Anual 4.207 5.453 5.494 ‘
Mensual 351 454 458
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Observacion: Los registros del consumo promedio mensual de hojas e impresiones por
persona, entre 2012 y 2014, permiten determinar que las politicas, lineamientos,
estrategias, buenas practicas, planes, acciones, metas e indicadores establecidos por la
entidad, para el uso eficiente y reduccién del consumo del papel, no han sido efectivas,
por cuanto no se muestra una reduccion significativa en los indicadores analizados.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se reduzca el consumo del papel”
en el Ministerio de Minas y Energia, se materializo, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.

Oportunidad de Mejoramiento: La entidad debe revisar y analizar las politicas,
lineamientos, estrategias, buenas practicas, planes, acciones, metas e indicadores
establecidos para reducir y hacer uso eficiente del papel, de manera que estos permitan
conseguir los resultados deseados en la Directiva Presidencial 04 de 2012 y la Guia N°
2 de Cero Papel (Uso Eficiente del Papel), expedida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones — Mintic, de manera que sigan contribuyendo con la
efectividad, eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

Al respecto, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, manifesto lo
siguiente:

“Indicamos que efectivamente no se evidencia una reduccion del consumo promedio
mensual de papel asociado al numero de impresiones, a pesar de que la mayoria de
impresiones se estan haciendo a doble cara.

Durante el 2012 y hasta mayo de 2013 se registré una tendencia de reducciéon de
impresiones, luego se produce un incremento de impresiones hasta octubre de 2013, y
una reduccion sustancial de impresiones entre noviembre y diciembre de 2013.

Nuevamente se presenta desde enero hasta la fecha, un incremento paulatino de
impresiones, que puede estar asociado al incremento de la planta de personal y la
rotacion de contratistas como una de las principales causas.

Las acciones que tendran impacto positivo en el indicador de impresiones en un corto
plazo seran:

1. La salida a produccion de las mejoras de correspondencia P8, que eliminara la
impresion de comunicaciones internas y algunas externas.

2. La utilizacién del sistema de contratacion NEON, que disminuira la generacion de
documentacion impresa como soporte.

3.  Reformulacién del Plan de Eficiencia Administrativa.

4.  Elaboracion de la Politica de Uso Eficiente de Papel’.
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8.6 PLAN IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN LiNEA

8.6.1 Cumplimiento del Plan

Solicitud al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion#?: Cuales son las
actividades, responsables, metas y recursos establecidos, que le permite al Ministerio
de Minas y Energia dar cumplimiento a los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en
Linea, constituido por los componentes de (1) Informacién en linea, (2) Interaccion en
linea, (3) Transaccion en linea, (4) Transformacién, (5) Democracia en linea y (6)
Elementos transversales3.

Sequimiento  OCI _7-Mar-2014: EI Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion* manifesto: “Se Anexa el Plan de Implementacion de los Lineamientos
de las Estrategias de Gobierno en Linea”.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Se establecié que el Plan de Implementaciéon de los
Lineamientos de las Estrategias de Gobierno en Linea, fue formulado por la entidad en
julio de 2013, el cual contiene 33 metas, a las cuales la Oficina de Control Interno
realizara el respectivo seguimiento. (El Plan fue presentado en el informe OCI-
INFORME-011-2014)

Anotacién 11-Jul-2014: Debido a que no se cuenta con el avance del Plan de Accion —
Implementacién Estrategias de Gobierno en Linea, a 30 de junio de 2014, el
seguimiento se realizara, por parte de la Oficina de Control Interno, en noviembre de
2014, lo cual se regisrara en el proximo Informe Cuatrimestral.

8.6.2 Publicacion en la Web

Riesgo ldentificado: Que no se publique en la pagina Web la formulacién y los avances
del Plan de Accion - Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2014: El Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, debe publicar, en la pagina Web de la Entidad, la formulacion y los

42 Mediante memorando 2014012682 del 27 de febrero de 2014.

43 En atencion al “Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en las Entidades del Orden Nacional de la
Republica de Colombia 2012-2015”, y al articulo 4 del Decreto 019 de 2012.

44 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
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seguimientos que se realicen del Plan de Accion - Implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea, con el fin de atender lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, respecto del principio de publicidad y transparencia.

Solicitud al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién*®: ;En qué seccién
de la pagina Web del Ministerio, se encuentran publicados los avances del Plan de
Implementacion de los Lineamientos de las Estrategias de Gobierno en Linea? Indicar
Link.

El Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion manifestd*® lo siguiente: “Los
avances del Plan de Implementacion de los lineamientos de las estrategias de Gobierno
en Linea, no se estan publicando a la fecha”.

Observacion: La formulacion y los avances del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel, se encuentran publicados en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia,
en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, respecto del principio de publicidad y
transparencia, y de la Ley 1712 de 2014.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “que no se publique en la pagina Web la
formulacion y los avances del Plan de Acciéon - Implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
determinar que el control establecido fue Ineficiente y que la gestién fue No Efectiva”.

Reiteracion Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, debe publicar, en la pagina Web de la Entidad, la formulacién y los
seguimientos que se realicen del Plan de Accion - Implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea, con el fin de atender lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, respecto del principio de publicidad y transparencia, asi mismo, dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1712 de 2014, respecto de tener a disposicidon
la informacion en la Web, a fin de que las personas interesadas puedan obtenerla de
manera directa o mediante impresiones.

8.7 SENSIBILIZACION Y ASESORIA EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

8.7.1 Asesoria Ley de Transparencia

La Oficina de Control Interno asesordé a las areas organizaciones del Ministerio de
Minas y Energia, en la observancia de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la cual tiene
por objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos

45 Mediante correo electronico del 7 de julio de 2014.
46 Mediante correo electrénico del 10 de julio de 2014.
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para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion,
el cual se divulgd mediante comunicacién 2014016769 del 18 de marzo de 2014.

En tal sentido, la Oficina de Control Interno considerd, que es pertinente que la
administracion brinde las herramientas necesarias y adecue su sitio Web, de manera
que permita a la entidad cumplir con las nuevas disposiciones, asi mismo, que las areas
organizacionales inicien las gestiones pertinentes para la publicacion de toda la
informacion producida y gestionada*’, en consonancia con los principios de
transparencia, publicidad, facilitacion, celeridad, calidad y divulgacion proactiva de la
informacion.

8.7.2 Capacitacion de Sensibilizacion

La Oficina de Control Interno organizé junto con la Secretaria General, capacitacion en
la Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014, y la Nueva Estructura del Modelo Estandar
de Control Interno, Decreto 943 de 2014, dirigido a algunos funcionarios del Ministerio
de Minas y Energia y del Sector Minero Energético, la cual se llevo a cabo el 20 de junio
de 2014.

8.7.3 Asesoria Implementacion MECI

La Oficina de Control Interno asesord al Ministro y a la Representante de la Alta
Direccion, en la en la observancia del Decreto 943 de 2014, sugiriendo que la entidad
realice los ajustes necesarios para adoptar los cambios y estructura del nuevo MECI,
dentro de los siete (7) meses siguientes a la publicaciéon del mismo, atendiendo las
cinco (5) fases de implementacion, divulgado mediante comunicacion 2014034894 del 3
de junio de 2014.

Asi mismo, se informé de la importancia de verificar que los roles y responsabilidades
establecidas en el Manual Técnico, los cuales son parte dinamizadora en la
implementacion, funcionamiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Minas y Energia, se encuentren operando, los cuales son:

Comité de Coordinacion de Control Interno

Representante de la Alta Direccion

Equipo MECI

Auditoria Interna

Servidores Publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas

RN

47 Excluyendo solo aquella que esté sujeta a excepciones constitucionales y legales.
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De igual forma, la Oficina de Control Interno asesoré a los Directores, Jefes de Oficina,
Subdirectores y Coordinadores, en la en la observancia del Decreto 943 de 2014,
remitiendo cuadro con los treinta y nueve (39) Productos Minimos* con los que debe
contar la entidad para la implementacion y fortalecimiento del Modelo Estandar de
Control Interno, divulgado mediante comunicacion 2014043581 del 10 de julio de 2014.

La Oficina de Control Interno sugirio revisar al interior de las areas organizacionales,
que Procesos y Actividades estan pendientes de documentar, con el fin de iniciar las
gestiones pertinentes, de manera que se documente la forma de operacion de los
servidores de la entidad y permiten entender la dinamica requerida para el logro de los
objetivos y la obtencién efectiva de los productos o servicios.

8.7.4 Mesa de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realiz6 Mesas de Mejoramiento con la Subdireccion de
Talento Humano, el 11 de junio y 8 de julio, con el fin de sensibilizarlos en la Nueva
Estructura del Modelo Estandar de Control Interno, Decreto 943 de 2014, resultados
que fueron divulgados mediante correo electronico.

En dichas reuniones se analizd y preciso lo siguiente:

. Se debe contar con la evidencia de los siguientes nueve (9) "Productos"”, descritos
en el siguiente cuadro, considerando los lineamientos descritos en la
"Observacion" del mismo.

. La construccién o actualizacion de los principios y valores de la entidad, deben
contar con la participacion de las areas organizacionales.

. Se debe establecer la "Estrategia" permanente de socializacion de los principios y
valores.

. Los planes y programas que se establezcan, deben contar con instrumentos o
indicadores de medicion, que permita la toma de decisiones.

. Los planes y programas que se formulen, asi como los avances del mismo, deben
publicarse en la pagina Web, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia.

48 Los cuales son “...una guia y deberan ser tenidos en cuenta de acuerdo a la particularidad y complejidad de cada una de las
entidades. Las entidades podran contar con productos adicionales segtin la madurez y dinamica de sus sistemas”.
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9. ANEXO “PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA”
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INFORME DE SEGUIMIENTO PARCIAL AL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL

Fecha de presentacion del plan a Presidencia: Mayo 4 de 2012
Numero de iniciativas presentadas: 12

Fecha de corte: Junio 30 de 2014
Estado de las Iniciativas Ver cuadro anexo

Actividades realizadas:
v' Seguimientos trimestrales
v Estadisticas de impresiones mensuales

En desarrollo del seguimiento de las 12 iniciativas presentadas se ha solicitado informes con corte a 30 de junio,
para presentacion actualizada de avance al Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, a los responsables de
las iniciativas (Planeacion, Administrativa, Participacion Ciudadana, Gestion Documental y TIC) a partir de los cuales
se presentan los cuadros anexos del estado de las mismas, que permite realizar analisis comparativo del avance.

Avance promedio con corte a 30 de junio 86%



SEGUIMIENTO A LAS 12 INICIATIVAS DEL PLAN PRESENTADAS EN 2012 — corte 30 de junio de 2014

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Directiva Presidencial 04 de 2012

Nombre entidad | MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA Sector | MINERO ENERGETICO Sitio Web | WWww.minminas.gov.co
. T Correo 0 Aefi Teléfon
Lider de eficiencia JUAN CARLOS ARCE Cargo COORDINADOR GRUPO DE TIC electronico carce@minminas.gov.co ° 2200300 ext 2438
Lider de GEL | JUAN CARLOS ARCE Cargo COORDINADOR GRUPO DE TIC elecgg;'iig | jcarce@minminas.gov.co | Te'ef"g 2200300 ext 2438
Mes informe I JUNIO 30 DE 2014
2. DATOS DE PROYECTOS O ACCIONES A
DESARROLLAR
Actividades Periodicid Meta Avance
L . q que se llevan i Unidad ad Line WER || acumula acumula
No et Gk Descripcion Tipo de Tipo Proceso en el a cabo para Responsab Areas Recurso Fecha Fecha fin (illezstan B Tl a Meta | Avanc a a da (2012, | do (2012 DESCRIPCION
iniciativa intervencion que se enmarca EeaTallEr [ le involucradas s inicio R del pase | 2012 | e2012 Zgl 2?11 2013, 2013, DEL AVANCE
iniciativa indicador 2014) 2014)
Identificacion
de los
indicadores Recurso
que permitan 1. Identificacion | Oficina de H Avance a jun30-
; i ” umano, s
Indicadores de Cero implementar Racionalizaci | Estratégico/Gerenci 2. Formulacién | Planeacion Todas las Financier 01/06/20 Bateria de 2014- inicitiva
1 las directiva | . 3 y Gestion | dependencias 30/09/2012 : Cantidad Semestral 0 1 0 1 1 3 100% cumplida se
Papel on ales e . oy 12 Indicadores H
de cero papel Implementacid Internacion del Ministerio tecnologi continua con el
construyendo n al 9 registro de
. co e
una linea estadisticas de
base a partir impresiones
de ellos
Planear y
ejecutar una
campafia de
generacion de
cultura -
M 1. Disefio
organizaciona . Recurso
o 2. Aprobacién
Creacion de cultura | | de i Humano,

2 organizacional para | disminucién Optimizacion De apoyo ge IaDceasrﬁrr::“:g Eammpacm gsomumcacmn Financier 01/06/20 30/06/2013 Actividades cantidad Semestral 0 1 0 1 100% Avance a jun30-
implementacion ~ de | de P POy s P Ciudadana | GBA oy 12 realizadas ® | 2014- inicitiva
cero papel impresiones, sensibilizacion tecnologi cumplida

fotocopiado, 2 co
manejos 4. Evaluacion
ecoldgicos y
generacion de
nuevas
incoativas.
Revisar  los
procesos del
Sistema 1
2;%?:%912 Conformacién
Calidad de mesa de Recurso
trabajo Oficina de
Diagnostico de I\S/IIEG(’gIIE Z Estratégico/Gerenci 2. Diagnostico | Planeacion Todas las Eilér:nacn\gr 01/07/20 Procesos Porcenta 50 Avance a jun30-
3 procesos internos a | . L Optimizacion 9 y priorizacién | y  Gestion | dependencias 01/06/2013 L N Semestral 0 50% 0% Py 0% 100% 100% eaju
s identificar las ales L . oy 12 optimizados je % 2014- inicitiva
optimizar A 3. Elaboracion | Internacion del Ministerio P "
modificacione tecnologi cumplida
: de documento | al
s necesarias . co
final
en los AT,
. 4. Socializaciéon

procedimiento o

N 5. Evaluacion
s y el flujo de
la
informacion, .
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Revisar  los
procesos del

Sistema 1
ey, Sontomasin
> de mesas de - Implementar la
" . Calidad y . Oficina de Recurso . e
E:ggs:gco de identificar las tZrabaE)l)eterminar Planeacion Todas las Humano, firma digital
susceptibles de mOd'f'CEC'one Optimizacion Estratégico/Gerenci modificaciones | Y. Ges_tlon dependencias Financier 01/08/20 01/06/2013 proceso Por(_:enta Semestral 5% 0% ?O ‘:5 100% 100% Avanc_e_a_]gn:io-
: " S necesarias ales e Internacion " : oy 12 : " je % % 2014- inicitiva
implementar  firma en los 3. Generacioén al del Ministerio tecnologi diagnosticados / cumplida
electrénica - de documentos 9 total de procesos P
procedimiento 4 . Grupo TIC co
e ajustes del MME
s y formatos :
; sugeridos
establecidos ”
4. Evaluacion
para
comunicacion
es internas
Para la
implementaci
6n de la
estrategia de
cero papel y
el plan de 1. Diagnostico R
By " ecurso
eficiencia 2. Determinar :
. . " e Humano, Adecuaciones
Mejora administrativa modificaciones Financier | 01/03/20 realizadas / Porcenta 50 Avance a jun30-
infraestructura se identifica la | Optimizacién | De apoyo necesarias Grupo TIC Grupo TIC 01/07/2013 : ; Semestral 50% 50% o 0% 100% 100% ©a
P . o oy 12 adecuaciones je % 2014- inicitiva
tecnoldgica necesidad de 3. contratacién P N "
. g tecnologi requeridas cumplida
mejorar la 4. obra civil co
infraestructur 5. Evaluacion
a tecnolégica
iniciando con
la adecuacion
del centro de
computo
. Oficina  de | Oficina de Recurso
Automatizacion Plan | Procedimient 1 Analisis Planeacion Planeacion y Humano,
Operativo de la | o Automatizaci | g 5000 2Desarrollo 1 " geqion | Gestion Financier | 01/06/20 | 5/41/p1p | Implementacionde | Porcenta | oo 90% | 100% | 1 | 0% | 100% 100% | Avance ajun30-
N " on 3.Implementaci : : oy 12 la solucién je % 2014- inicitiva
entidad automatizado . Internacion Internacional - oo "
on tecnologi cumplida
al Grupo TIC o
Implementaci Recurso Numero de
2 i Humano, : .
Mensajeria on de Automatizaci Implementacié Todas las Financier 01/06/20 Instalaciones/Nim Porcenta Avance a jun30-
. programas de | De apoyo n del | Grupo TIC dependencias 31/12/2012 ero de N Bimestral 100% 100% 0% 0% 100% 100% N
Instantanea L on : N oy 12 ; N je 2014- inicitiva
mensajeria SAMETIME del Ministerio P funcionarios y "
. A tecnolégi . cumplida
instantanea co contratistas
1. Identificacion
de nuevas
funcionalidade
s Recurso
Mejoras al 2- Alineacion | Gestion Todas las Humano,
AJUSl.e,S Sistema de slste_mﬁ de Automanzacl De apoyo con los | Documental | dependencias Financier 01/07/20 30/06/2014 Mejoras realizadas Port_:enta Semestral 30% 15% ‘:0 %0 100% 90% Avance_ajun30-
Gestion Documental Gestion on . . " . oy 12 je % % 2014- listo para
lineamientos Grupo TIC del Ministerio - . N
Documental tecnolégi salir a produccion
generados por co
Archivo
General de la
Nacional.
1. Determinar
Establecer impresoras de Recurso Avance a jun30-
Campaiia de condiciones una cara a Humano, No. De impresoras 2014- el eroceso se
impresion a doble | P&@  1a | Racionalizaci | o 0 sustituir | grpoic | Grupo TIC - | Financier | 01/06/20 | 54/15/50q4 | reemplazadas/ Porcenta | Anal 0% 0% | 30| %01 100% 70% | abrira en mayo se
Cara impresién por | 6n 2. Adqulslclon GSA oy 12 No. De impresoras je % % reprograma
doble cara en de impresoras tecnologi a reemplazar finalizacion para
la entidad doble cara co 2014 p
2.




configuracion

de impresoras
para impresion
por defecto por
doble cara
3 estadisticas
de seguimiento

elementos de
inventario.

firmados.

mensual
I Fase Recurso
precontractual GSA Humano.
Impl_ementar 2. Fase Gr_upo Tic Financier 15/05/20 Sistema d.e, Porcenta Avance a jun30-
0 | Contratos un Sistema de Contractual Oficina Contratacién : b
i oy 12 - je 2014- inicitiva
Contratacion 3. Asesora . implementado "
ix o tecnologi cumplida
Implementacié Juridica co
n
Avance a dic 30-
inicitiva en
desarrollo, 30%
programado para
1 2013 cumplido
Ir‘n lementacié contratacion directa
n pde la CA aprobada en
2. Creacion del Recurso comite del 2 de
” " ot . " diciembre,
Implementacién  de | Firma aplicativo  de Humano, Namero de firmas N .
: - L Todas las " : implementacion del
una Autoridad de | electrénica de escritorio para Financier 01/02/20 implementadas Porcenta y
e " dependencias " N modulo de firma
Certificacion (CA) | documentos firma y " . oy 13 INo. De firmas a je ;o
. N ‘e del Ministerio P . digital en
cerrada internos verificacion de tecnolégi implementar denci
documentos. co correspondencia.
3. Socializacién Avance a jun30-
dé 2014 en 2014 se
procedimiento implementara para
otros documentos
internos generados
se reprograma
finalizacion para
2014
Avance a mar31-
2014: se ha
Disponer las determinado que
herramientas 1. Disefio del R ?0 seémplelm_ema
para la firma médulo en el ecurso Firma digital ima digital sino
digital del sistema de Humano, implementada aprobacién/aceptac
. . GSA Financier | 01/07/20 Porcenta i6n electronica del
2 | Inventarios documento de Inventarios Tl 12 para entrega y ; . N
recibo y 2. Verificacion Grupo TIC oy \6ai recibo de Je |nv|efntar_|o por parte
entrega  de de documentos :;cno o9l elementos del funcionario a

quien se realiza la
entrega. se
reprograma
finalizacion para
2014




3. REDUCCION CONSUMO DE PAPEL

total consumo contfstf%o Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
2012 2013 enero2014 | febrero2014 | marzo2014 abril2014 mayo2014 junio2014 julio2014 agoso2014 septiembre2014 octubre2014 | noviembre2014 | diiembre2014
236 255 267 267 267 267 267 267 267 267 P 267 267 267 267
funcionarios funcionarios funcionarios | funcionarios | funcionarios | funcionarios | funcionarios | funcionarios | funcionarios | funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios
114 114 114 114 114 114 114 3 114
Contratista contratistas | €' i contrati contrati [ i contrati contrati contrati contrati ik contieits contratistas contratistas contratistas
Consumo de papel carta (en resmas)
impresién carta/500 1.609 2.795 220 247 287 375 179 0 0 0 0 0 0 0
Consumo de papel oficio (en resmas)
impresién oficio/500 389 659 31 45 56 81 50 0 0 0 0 0 0 0
g‘;’:é“’"" IO ICERUN (Dol L) 1.120.088 |  1.777.586 135.236 156.634 188.850 259.947 131.524 0 0 0 0 0 0 0
P (Tt Al (e o) 85.683 98.683 14219 15.925 29.322 51.914 27.155 0 0 0 0 0 0 0
Consumo fotocopiado (cant.. fotocopias) 232.464 121.128
GSA i |
Costo papel + impresion + fotocopiado (en miles de $) 76.124.549 | 119.872.824 8.460.708 9.849.007 11.305.663 14.813.403 7.449.084 0 0 0 0 0 0 0
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Actas de reuniones u otro documento soporte la

Publicacion en el SIGME, correo electrénico cuenta SIGME, listados

divulgacidn de los procedimientos a todos los OPGI de asistencia en casos especificos
Modelo de  [funcionarios B PeC!
Operacidn por blicados en SIGME a t y
P P Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades Los pn.:-tet;es DY, .tc 5 s d‘e Ea Weh; s
procesos OPGI actualizaciones son divulgadas por correo electrénico a todos los
que desarrollan los procesos ¥ i =
funcionarios y contratistas.
Los procesos son publicados en SIGME a través de la Web, y sus
actualizaciones son divulgadas por correo electrénico a todos los
. funcionarios y contratistas.
Actas u otro documento gue soporte la divulgacién de . n .
i sivocetiniteios 3t os s Rindigianos OPGI lgualmente se cuenta con la adopcidn de resoluciones para
P procedimientos especificos como POR'S de 2014, procedimientos
para vidticos y comisiones, y la difusién de ciertos procedimientos a
través de Circulares.
Los controles previstos son los ofrecides en el Mapa de Riesgos por
Documentos u otros soportes que evidencian el OPGI, Lideres de P : 3 ; _ P : .p
i Proceso, y las evaluciones independientes realizadas por la Oficina
seguimiento a los controles proceso
de Control Interno.
Otro
OPGI, . o . T
: s e S A través de los procesos de induccidn de servidores publicos, en la
Evidencias que soporten la comunicacién a todo el Subdireccion de B R e A
s = campaiias de sensibilizaciones del SIGME, y la difusion a través de
Estructura  |personal para sensibilizar la relacién entre la estructura Talento T i
il P .__|los Fondos de Pantalla, y la realizacién de capacitaciones puntuales
Organizacional |y los procesos de la entidad Humano, Cficina N 3
para dependencias y procesos especificos
de Prensa
Otro
Las fichas de los Indi i | Plan o i
Fichas de indicadores donde se registra y hace asde ?s _ndlcadorgs Geseros gn E_ perativa, p?' .
seguimiento a la gestion OPGI procesos y objetivos descritos en el aplicativo BPM, y el seguimiento
Indicadoreside a metas de gobierno registrados en los sistemas SINERGIA y SISMEG.
Gestidn . ) Se encuentran registrados en la Bateria de indicadores propiamente
Cuadros de control para seguimiento a los indicadores ) S : :
kil o i Gaog OPGI consolidad en el aplicativo BPM. Igualmente dicha Bateria de
indicadores estd publicada en la Web .
otro
Documento d litii racidn el cual se encu licad
Documentos que contiene las politicas de operacion OPGI E poticas de opirac malsaraasbicado
en Web SIGME
Politicas de La licaci ondientes se han realizad ravés del
. Actas u otro documento que soporte la divulgacidn de put |caam:|e‘s COMTESR - ] , IBCOR
Operacidn ) ) ) § 0OPGI correo electrdnico a funcionarios y contratistas, en el SIGME y la
las politicas de operacién a todos los funcionarios L i
comunicacidn respectiva de Circulares.
Otro
Definicion desde |a Alta Direccidn de |a politica de 0PGI - La politica de Adminsitracidn del Riesgo se encuentra adoptada por
Adminsitracion del Riesgo, donde se incluya la Secretaria medio de la Resolucién 18 1898 de 2008, |a cual fue validada por la
metodologia a utilizar para su desarrolio. General Alta Direccidn del Minsiterio.
WMiopa i ficagos T EioEss Lideres de El mapa de riesgos por proceso se encuentra publicado en el SIGME
Bas pOrp proceso y OPGl |y en la pdgina WEB de la entidad.
Mapa Institucional de Riesgos OCI - OPGI Anilisis de riesgos contexto estratégico MME
Administracién La publicacion y difusion de los mapas de riesgos se realiza por
de Riesgos Actas u otro documento que soporte la divulgacidn de medio de la plataforma SIGME, la pagina WEB del Minsiterio de
los mapas de riesgo a todos los funcionarios de la OPGly OCI Minas y Energia, por medio del correo electrénico a funcionarios y

entidad

contratistas. lgualmente se socializa a través de las sensibilizaciones

del SIGME.







(IR

mejoramiento

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes
de mejoramiento

Qcl, OPGly
Subdireccian de
Talento Humano

Publicacién y divulgacién de los seguimientos y ajustes en el sitema
SIGME y en la pagina WEB de la entidad.

Qtro

Informacion y
comunicacion
externa

Mecanismos para recepcidn, registro y atencién de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o
reclamos por parte de la ciudadania

Grupo de
Participacién
Ciudadana

Estos mecanismos se encuentran inmersos en la Resolucidn 9 0564
del 26/05/2014, "Por la cual se reglamenta el trémite interno del
Derecho de Peticidn, Quejas, Reclamos y Denuncias- PQRD'S",
ademas se cuenta con el procedimiento en el Sistema de Gestidn de
Calidad de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

Mecanismos de consulta para la obtencién de
informacién requerida para la gestion de |a entidad

Grupo de
Participacidn
Ciudadana

Documentos en discusitn a través de Blogs, realizacidn de Chat’s
tematicos, las Audiencias Piblicas de Rendicidn de Cuentas

Publicacion en pagina Web de la informacidn
relacionada con la planeacidn institucional

OPGI

La publicacidn de la informacidn relacionada con la planeacitn del
Minsiterio de Minas y Energia se encuentra publicada en la pagina
WEB del minsiterio y en la presentacion de los Planes e informes a
nivel interno y externo de la entidad.

Publicacion en pagina Web de los formularios oficiales
relacionados con tramites de los ciudadanos

Grupo de
Participacion
Ciudadana y
Grupo de
|Tecnologias de
la Informacién y

Los siguientes son los formularies que se requieren diligenciar por
parte de usuarios y/o ciudadanos: SICOM (el cual se encuentra en
aprobacion), los aplicativos para presentar PQR"S como los Otros
procedimientos Administratives {OPA).

Comunicacién
Por medio de la Resolucidn 9 0564 del 26,05,/2014, "Por la cual se
Mecanismos para recepcidn, registro y atencidn de Grupo de reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticidn, Quejas,
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o Participacidn Reclamos y Denuncias- PORD’S, Procedimiento en el Sistema de
reclamos por parte de la ciudadania Ciudadana Gestidn de Calidad, procedimientos de Gobierno en Linea y
Programa Macional de Serivicio al Ciudadano
A través delPlan estratégico de participacion ciudadana, el Plan de
e Rendici tas, la Politica 2, el P I
Lineamientos de planeacidn establecidos para llevar a Gm‘f‘? de_ ,'c,ldn d:e i : N £l ¥t de Resarok 0_ .
calioel procasa el proceso ds FendiGide et Participacién Administrativo Sectorial, la adopcidn de la Guia de Rendicidn de
E Ciudadana Cuentas del DAFP evidendiado en Memorias de Rendicién de
Cuentas de la entidad.
Giioie El Ministerio de Minas y Energia cuenta con diversos mecanismos de
Par‘:; e vinculacidn de fa ciduadania con su operatividad {presenciales y
Actas u otros documentos que evidencien la realizacion Ciuda nipana virtuales): Talleres, eventos, Congresos, ferias ciudadanas, jornadas
de otro tipo de contacto con la cudadania (diferente a Dlreccfune; de discusian y divulgacion de lineamientos y diversos espacios de
la rendicién de cuentas) Oficinas - interaccién ciudadana de tipo presencial y virtual (Blogs y chats),
senlcas listas de asistencia y registros fotograficos, Resultados de talleres de

formalizacidn.




Publicacitn en pagina Web de los resultados de la
dltima rendicién de cuentas realizada

Grupe de
Participacidn
Ciudadana

La publicacién de los resultados de la ditima rendicidn de cuentas se
realizd en la pagina Web de la entidad, actividades de Servicio al
Ciudadano, publicacion en documentos de memaorias,
presentaciones al piblico, acta de realizacidn de la rendicién de
cuentas, estudio de antecedentes de la misma.

Actas u otros documentos que evidencien la realizacidn
de otro tipo de contacto con la ciudadania (diferente a
la rendicién de cuentas)

Grupo de
Participacién
Ciudadana,
Direcciones y
Oficinas
técnicas.

El Ministerio de Minas y Energia cuenta con diversos mecanismos de
vinculacién de la ciduadania con su operatividad (presenciales y
virtuales): Talleres, eventos, Congresos, ferias ciudadanas, jornadas
de discusion y divulgacién de lineamientos y diversos espacios de
interaccidn ciudadana de tipo presencial y virtual (Blogs y chats),
listas de asistencia y registros fotograficos, Resultados de talleres de
formalizacidn.

Otro

Informacién y
comunicacion
interna

Subdireccién de
Talento
Humano, Grupo

El Ministerio cuenta con la Encuesta de percepcién interna
[comunicacion interna y externa, participacion ciudadana, temas

Mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes de de Participacion L " - ;
’ p 8 ; pac administrativos) realizada a finales de 2012; clima laboral 2011, la
los funcionarios. Civdadana y o wje £
e posibilidad de presentar solicitudes por correo Electrénico alas
e diferentes areas de apoyo de |a entidad.
Comunicacion y POy
Prensa
Grupo de
Tablas de Retencidén Documental Gestidn Tablas de Retencidn Documental aprobadas y publicadas, las cuales
Documental se actualizan continuamente y estan devidamente sistematizadas.
Fuentes internas de informacidn: Manuales, actas,
A i Lideres de e o R
actos adminsitrativos u otros documentos necesarios - El proceso de publicacidn, accesibilidad y actualizacion permanente
para la gestién de los procesos, de ficil acceso y P como son los Sistemas de informacion en Intraminas, la pagina Web.
Grupo de

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y
divulgado a todos los funcionarios

Comunicacién y
Prensa

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) publicado en
Intraminas. lgualmente se realizd una jornada de divulgacién por
parte del Grupo de Comunicacién y Prensa, y la respectiva adopcién
mediante Acto Administrativo Circular 9 027 de noviembre de 2012

Matriz de responsabilidades

Subdireccion de
Talento
Humanao, Grupo
de
Comunicacion y
Prensa

En cuanto las definicién de responsabilidades en materia de
comunicacidn interna en el Minsiterio se evidencia el Manual de
Funciones, el Documento de Politicas de Operacidn y Lineamientos,
puntualmente en la Politica de Comunicacidn, y el Decreto 0381 de
2012 gue define la funcionalidad de la estructura de la entidad,
ademas se tienen las Resoluciones de creacidén de grupas internos
de trabajo, como de Comuniaccién y Prensa y el de Atencidn y
servicio al Ciudadado.

Otro









