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EVALUACION CUATRIMESTRAL PORMENORIZADA DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Cuatrimestral Pormenorizado de Evaluacién del Estado del Sistema
de Control Interno, con base en el analisis del estado del Sistema de Control Interno,
asi como la implementacién de los elementos, componentes y subsistemas que
integran el Modelo Estandar de Control Interno — MECI?, en el Ministerio de Minas y
Energia.

2. ALCANCE

Determinar el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracion publica, a
marzo de 2014, tales como:

— Estrategia de Gobierno en Linea

— Automatizacion de Procesos

— Plan de Eficiencia Administrativa

— Lider de Eficiencia Administrativa y Cero Papel

— Plan de Accién — Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Analizar la adopcién de las Oportunidades de Mejoramiento sugeridas por la Oficina de
Control Interno, en los informes anteriores de “Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia”, a marzo
de 2014.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacién son el Ministro, los Viceministros, el Representante de la
Alta Direccion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las areas
organizacionales involucradas y la ciudadania en general.

1 Adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005.

2 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que este informe
debera publicarse en la pagina web de la entidad.
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien superviso la evaluacion, y Armando Calderon Salom,
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien ejecuto la evaluacion.

5.

CRITERIOS DE EVALUACION

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.

Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para Entidades del
Estado, version 1. Marzo de 2004.

Articulo 9. Reportes del Responsable de Control Interno, de la Ley 1474 de 2011, el
cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, estableciendo, entre otros, que el
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada del Estado del Sistema de Control Interno
del Ministerio de Minas y Energia, a marzo de 2012. OCI-INFORME-010-2012.

Informacidn reportada por las areas organizacionales del Ministerio, responsables de
realizar las gestiones necesarias para el mejoramiento continuo de los Elementos
del MECI.

La doctora Elizabeth Rodriguez Taylor, Directora del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, en reunidn con los Jefes de las Oficinas de Control
Interno, del 5 de octubre de 2012, solicitd realizar especial seguimiento al
cumplimiento por parte de las entidades en la Directiva 04 de 2012, la cual tiene
como finalidad tener una gestién publica efectiva, eficiente y eficaz.

Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en las
Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
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e Directiva Presidencial 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

6. METODOLOGIA

Se analiz6 el estado del Sistema de Control Interno, con base en el cumplimiento de
algunas normas relacionadas con el fortalecimiento de la administracion publica.

Asi mismo, se analiz6 la implementacion de los Elementos que integran el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, con base en la informacion suministrada por las
areas organizacionales responsables del mejoramiento continuo de los mismos.

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejoramiento sugeridas por la Oficina de
Control Interno, que se encontraban pendientes, se solicitd a las areas
correspondientes informar sobre las gestiones efectuadas para su adopcion,
documentacion que fue analizada y verificada, procediendo a establecer el estado de la
variable del Elemento del MECI.

Las comunicaciones de solicitudes y suministro de informacion, se detallan a
continuacion:

de | Comunicaciones de

Suministro de Informacion

Comunicaciones
Solicitud de Informacién

Area Organizacional Responsable de
Implementar Acciones

Rad.2014009899 17-Feb-2014
1 Subdireccién de Talento Humano Rad.2014007994 7-Feb-2014 Correo Electrénico 10-Mar-2014
Correo Electrénico 11-Mar-2014
o | Grupo de Tecnologias de Informacion | .4 5414012682 27-Feb-2014 | Rad.2014014642 7-Mar-2014
y Comunicacion
3 | Oficina de Planeacion 'y Gestion | o 5014012045 26-Feb-2014 | Rad.2014013795 5-Mar-2014
Internacional
4 Representante de la Alta Direccion Rad.2014012683 27-Feb-2014 | Rad.2014014068 5-Mar-2014
5 Grupo de Control Interno Disciplinario | Rad.2014012684 27-Feb-2014 | Rad.2014015075 11-Mar-2014
6 Direccién de Formalizacién Minera Rad.2014012038 26-Feb-2014 | Rad.2014015281 11-Mar-2014
7 Direccion de Mineria Empresarial Rad.2014012183 26-Feb-2014 | Correo Electronico 5-Mar-2014
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7. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Identificacion y Analisis3 de los Riesqgos Inherentes

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos, cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedid a establecerlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

Criterio Normativo: El numeral 3.3 Componente planes de mejoramiento, del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005%, establece:
“‘Conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno
y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y en las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control”.

En tal sentido, las acciones correctivas que formulen los jefes de las areas
organizacionales, tienen por objeto promover que los procesos internos de la entidad se
desarrollen en forma eficiente y transparente, a través del cumplimiento de dichas
acciones.

De otra parte, el tercer parrafo del numeral 8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos, de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP?®, establece:
“Como resultado del seguimiento de la medicion y seguimiento de los procesos, deben
llevarse a cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segun sea
conveniente”.

Por lo tanto, la adopcién de acciones correctivas y preventivas, permiten a la
administracion establecer mecanismos eficientes y oportunos que conllevan a hacer
mas eficientes los procedimientos y mejorar el cumplimiento de sus objetivos y
resultados.

3 |dentificacion, valoracién y evaluacion.
4 Adoptado mediante Decreto 1599 de 2005.
5 Adoptado mediante Decreto 4485 de 2009.
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Riesgo Identificado por la OCI®: [1] Que no se establezca accién de mejoramiento’ para
corregir la desviacion encontrada®. [2] Que la accién de mejoramiento establecida, no
subsane la desviacién encontrada®.

Estado del Riesgo

El criterio aplicado en la evaluacion, para determinar el estado o la materializacion del
riesgo en la variable del Elemento del MECI, correspondio al siguiente esquema.

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando No se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando se haya Materializado el Riesgo
identificado en la variable analizada.
7.2 SEGUIMIENTO A PLANES

La Oficina de Control Interno identifico el riesgo inherente de la variable analizada, con
base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la iniciativa
formulada y la materializacién del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RIESGO
ESTADO DE LA META N'VCEJMDPELmlEs&%DE “Que no se cumpla la Iniciativa en las condiciones
predefinidas en el Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO S|
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignard esta calificacién, cuando la iniciativa se haya cumplido de manera
total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa

6 Teniendo en cuenta que no se encuentra identificado riesgo alguno, en el Mapa de Riesgos, la OCI procedi6 a establecerlo, con
miras a su analisis y valoracion.
7 Preventivas o correctivas.
8 Como consecuencia de los procesos de Autoevaluacién, de Evaluacion Independiente, de Auditoria de Calidad o de los érganos
de control.
9 Es decir, que la accién implementada no sea eficaz.
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en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color
Verde]

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%. Presenta Materializacion
del Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en
el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color ]

ALTO: Se asignard esta calificacion, cuando la iniciativa no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucion de la
misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta Materializacion del
Riesgo, respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el
Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el color Rojo]

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacion de la iniciativa
no se haya vencido. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento
de la iniciativa en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se
identifica con el color ]

7.3 MEDICION DEL CONTROL

Identificacion y Analisis1® del Control

Se procedi6é a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado, cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a establecerlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su efectividad.

Control Identificado por la OCI*': [1] Establecer accién preventiva o correctiva para
corregir la desviacion encontrada. [2] Realizar seguimiento a la accion de mejoramiento
establecida y ejecutada, con el fin de determinar su eficacia'?.

Estado del Control

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control establecido de
la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicion del control.

10 |dentificacion, valoracion y evaluacion.
11 Con base en los riesgos identificados por la OCI, se procedié a establecer los controles para la mitigacion de los riesgos
planteados, con miras a analizarlo y determinar su efectividad.
12 Es decir, determinar si la accién implementada subsana la desviacién encontrada.
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Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencién de
la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.4 MEDICION DE LA GESTION

Identificacion y Anélisis de la Gestidn

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la efectividad del control, la Oficina
de Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

Estado de la Gestion

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la efectividad del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, viéndose afectada por la no utilizacion éptimo de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la inefectividad del control.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION

8.1 SEGUIMIENTO INTERIORIZACION DE PRINCIPIOS

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, debe realizar
actividades tendientes a hacer seguimiento a la interiorizacion de los principios y
valores por parte de los servidores publicos.
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Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento!3
realizada entre la OCl y la Subdireccion de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecid lo siguiente: “El Profesional de la OCI, aclara que no obstante, que el
Ministerio contemple contratar los servicios para realizar “Talleres de Valores y
Liderazgo para los servidores publicos del Ministerio”, las actividades deben estar
enfocadas a evidenciar seguimiento a la interiorizacion de los principios y valores por
parte de los servidores publicos, con el fin de acoger la recomendacion.

Accion a Ejecutar: La Subdirectora comenta, que se procedera a aplicar la medicion
de valores a los servidores del Ministerio, con el fin de medir la interiorizacion de los
principios y valores, utilizando una metodologia conocida por los Psicologos, la cual se
adoptara a la Entidad”.

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano'# manifesté: “La
Subdireccion de talento Humano, esté realizando a partir del 27 de Septiembre, los
talleres eco terapias en valores y liderazgo, teniendo como fecha final el dia 25 de
Noviembre de 2013, con el fin de crear en los funcionarios sentido de pertenenciay a su
vez alcanzar un crecimiento en valores”.

Observacion OCI 9-Nov-2013: La Subdireccion de Talento Humano no ha suministrado
documentacion que evidencie seguimiento a la interiorizacién de los principios y valores
por parte de los servidores publicos. Estaremos pendientes de la culminacién del taller
de valores, para efectos de determinar si se realizé seguimiento en la mencionada
actividad.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento!®
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “La Subdirectora
Sandra Milena Rodriguez Ramirez, anota que el 14 de noviembre, mediante correo
electronico dirigido a la Jefe de Oficina de Control Interno, doctora Ingrid Cecilia
Espinosa Sanchez con copia al doctor Alexander Brito, se adjuntaron las evidencias de
la realizacion del taller de Liderazgo y Valores: Contrato con la firma consultora que
llevé a cabo dicho taller, invitaciones a los funcionarios y listas de asistencia; dicho taller
se enfatizd en la interiorizacion del liderazgo y reforzamiento de los valores de la
entidad en cada funcionario para el rol que se desempefia en la misma.

13 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
14 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
15 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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El Profesional de la OCI comenta, que con ocasion del “Talleres de Valores y Liderazgo
para los servidores publicos del Ministerio”, realizado a finales del ario pasado, se debe
suministrar el resultado del seguimiento efectuado a la interiorizacioén de los principios y
valores por parte de los servidores publicos, con dicha informacion quedara subsanada
la recomendacion.

Accidn a Ejecutar: La Subdireccién de Talento Humano documentara el seguimiento a
los participantes de los talleres en los valores institucionales trabajados y las
recomendaciones a futuro en este aspecto, mediante un informe”.

Observacion OCI 14-Feb-2014: Es preciso anotar, que la informacion enviada por la
Subdireccion de Talento Humano, no se tuvo en cuenta por cuanto llegé después de
haber sido publicado el informe.

Sequimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdirecciéon de Talento Humano'® manifesto: “La
Subdireccion de Talento Humano ha realizado las siguientes acciones tendientes a
hacer el seguimiento a la interiorizacién de los principios y valores por parte de los
servidores publicos:

e Proceso de contratacién cuyo objeto fue contratar la realizacion taller con valores y
liderazgo para los servidores publicos del Ministerio de Minas y Energia. (Se anexa el
Contrato numero 32 de 201 3).

e El contrato en mencion fue ejecutado conforme al cronograma adjunto, a través de la
realizacion de seis talleres a grupos de 50 funcionarios.

e En los talleres se realizaron charlas focalizadas a liderazgo y valores; actividades
orientadas a la introspeccion de los valores de la Entidad y la reflexion a cada
funcionario sobre su rol dentro de la Entidad.

e Se realizaron un listado verbal de compromisos individuales y grupales con relacion
al tema de los valores institucionales.

e Se adjunta a la presente respuesta:
- Cronograma de talleres de liderazgo y valores.

- Invitacion dirigida a funcionarios,
- Listados de asistencia de funcionarios a los talleres de liderazgo y eco terapias.

16 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
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La Subdireccion de Talento Humano remitié a la Secretaria General, mediante radicado
bajo el nUmero 2014009488 del 14 de febrero de 2014 el informe sobre los talleres
realizados que se denomino “Ecoterapia en Valores y Liderazgo”.

Vale la pena sefialar, que con los resultados del citado informe la Subdireccion de
Talento Humano continuara disefiando estrategias para reforzar el conocimiento e
interiorizacion de los valores del Ministerio de Minas y Energia, en aras del
mejoramiento continuo de sus actividades.

La Subdireccion de Talento Humano, con lo expuesto dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno y establecié actividades a
reafirmar y hacer seguimiento a la interiorizacion de los principios y valores por parte de
los servidores publicos del Ministerio de Minas y Energia”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacion encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.2 FUNCIONARIOS PENDIENTES DE RECIBIR INDUCCION

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad _de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, debe
convocar a los funcionarios que quedaron pendientes de recibir induccién
durante las vigencias 2011 y 2012, con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos del Ministerio®”’.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento!®
realizada entre la OCI y la Subdireccion de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se

17 politica: La Induccion para los Servidores Publicos que ingresan al Ministerio, sobre el conocimiento de la Entidad se realizara el
primer dia de su vinculacion.
18 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
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establecio lo siguiente: “El Profesional de la OCI manifiesta, que de acuerdo con la Lista
de Asistencia del 19 de marzo de 2013, suministrada por la Subdireccién, de 61
servidores publicos convocados asistieron 33, quedando pendiente por recibir Induccion
28. A los anteriores 28 servidores, se debe adicionar los posesionados entre el 20 de
marzo y el 24 de julio de 2013.

Accién a Ejecutar: La Subdirectora citara a los Servidores Publicos que se encuentran
pendientes de recibir induccion, los cuales se encuentran plenamente identificados,
incluidos el Jefe de Oficina Juridica, el Secretario General, y el Viceministerio de
Minas”.

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano'® manifesté: “La
Subdireccion de Talento Humano, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por
la OCI, invito a las capacitaciones en induccion a los funcionarios que estaban
pendientes, asi como a los nuevos funcionarios que ingresaron en este periodo,
reposan listas de asistencia en el archivo de la Subdireccion”.

Observacion OCI 8-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano no suministré la
lista de asistentes a la induccion, con el fin de verificar su cumplimiento.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento?®
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “La Subdireccién
indica que para la vigencia 2013, se llevaron a cabo dos jornadas de capacitacion en los
meses de marzo y agosto. Se convoco a todos los funcionarios que no asistieron a la
induccion programada para las vigencias 2011 y 2012 e induccion para los nuevos
funcionarios de la vigencia 2013. Las evidencias de la convocatoria: Invitaciones,
correos de funcionarios presentando excusas por no poder asistir y listas de asistencia,
ya fueron aportados a la Oficina de Control Interno el dia 14 de noviembre, mediante
correo electronico.

El Profesional de la OCI manifiesta, que con el suministro de la relacion de la totalidad
de los servidores publicos nuevos que recibieron induccién en la vigencia 2013,
guedaria acogida la recomendacion, no obstante, sugiere documentar el procedimiento
de induccion, o en caso de que exista, revisarlo a fin de establecer los controles
necesarios y determinar responsabilidades.

Accidn a Ejecutar: Revision del procedimiento relacionado con induccién, para evaluar
controles y responsables. La Subdireccion de Talento Humano requerira por tercera vez
a quienes no hayan asistido a las jornadas de induccion, so pena de remitir el asunto a
la Oficina de Control Disciplinario”.

19 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
20 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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Seguimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdirecciéon de Talento Humano?' manifesto: “La
Subdireccion de Talento Humano, realiz6 una convocatoria a los funcionarios para su
respectiva induccion, no obstante lo anterior quedaron pendientes de participar 66
funcionarios, por lo que se realiz6 dos nuevas convocatorias (una en marzo y otra en
Agosto de 2013), en las cuales participaron 61 funcionarios y 5 se excusaron por estar
en temas laborales.

A los 5 funcionarios, que no participaron en la induccion a pesar de haber sido
convocados en dos oportunidades, la Subdireccion de Talento Humano hard un
requerimiento final al funcionario y al jefe inmediato para que participe en la jornada de
induccién que se llevara a cabo el dia 24 de febrero de 2014, so pena de remitir el
asunto a la Oficina de Control Interno Disciplinario...

Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto”.

Sequimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdirecciéon de Talento Humano?? manifesto:
“Induccion 2014, hoja de asistencia a Induccién donde se encuentran registrados los
Directivos que a la fecha han recibido la misma.

Hoja asistencia funcionarios registrados en la Induccion del 24 de febrero, Hoja de
asistencia funcionarios registrados en la induccion del dia 5 de marzo.

Se continuaran realizando las jornadas de induccion en los proximos dias a fin de
convocar a la totalidad de los servidores publicos nuevos.

Instructivo para la Induccion de Personal e Induccién en el Puesto de Trabajo,
actualizado y enviado a la Oficina de Planeacion, para su revision el dia de hoy, 7 de
marzo, mediante correo dirigido a la dra. Doris Mahecha”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacién encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.3 EVALUACIONES DEL DESEMPENO PERIODOS 2010-2011 Y 2011-2012

21 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
22 \ediante correo electronico del 11 de marzo de 2014.
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Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, debe requerir
a los servidores publicos y sus respectivos jefes, para que remitan la Evaluacion
del Desempefio de los periodos 2010-2011 y 2011-2012, con el fin de que se dé
estricto cumplimiento a los lineamientos del Ministerio y al articulo 53 del Decreto
1227 de 2005. Lo anterior, por cuanto 55 funcionarios se encuentran pendientes
por Evaluacion del Desempefio del periodo 2010-2011, y 26 funcionarios del
periodo 2011-2012.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento??
realizada entre la OCI y la Subdireccion de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
estableciod lo siguiente: “El Profesional de la OCI comenta, que dado el incumplimiento
reportado por la Subdireccion de Talento Humano de las Evaluaciones del Desempefio,
la Oficina de Control Interno cumpliendo con las funciones asignadas de verificar el
cumplimiento normativo, recomendd en el informe en mencién lo siguiente: “El Grupo de
Control Disciplinario Interno, debe analizar y decidir si inicia indagacién preliminar
sobre los presuntos responsables, por la conducta de que 55 funcionarios se
encuentran pendientes por Evaluacion del Desempefio del periodo 2010-2011, y 26
funcionarios del periodo 2011-2012, incumpliendo los lineamientos del Ministerio, y en
especial, el articulo 53 del Decreto 1227 de 2005

Se recomienda revisar el procedimiento establecido, con el fin de implementar los
controles necesarios, que elimine o minimice la ocurrencia de la misma situacion de
incumplimiento normativo.

Accidén a Ejecutar: La Subdirectora revisara el “Procedimiento de Retiro de Personal’,
con el fin de incluir los controles pertinentes que permitan eliminar la ocurrencia de la
situacion detectada, es decir, el deber que tienen los jefes de dejar evaluado su
personal antes de su retiro.

Adicional a lo anterior, el Profesional de la OCI sugiere, que en el Procedimiento de
Evaluacion del Desempefio, deben registrarse las tareas que permitan desarrollar la
actividad y documentar los controles necesarios”.

23 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
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Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano?* manifestd: “La
Subdireccion de Talento Humano, requirié a los jefes de grupo a través del memorando
con radicacion No. 2013002719 del 18-01-2013, el envid de las evaluaciones,
indicandole la obligacion legal que tienen de remitir estas a la Subdireccion de Talento
Humano. Sefialando lo establecido en el Art 39 de la Ley 909, que a su tenor indica que
esta omision se convierte en falta grave.

Asi mismo con el radicado 2013046947 del 30 de Julio nuevamente se recuerda la
obligacion de entregar primer periodo calificado (O1 de febrero - 31 de Julio)”.

Verificacion 8-Nov-2013: La comunicacion 2013002719 del 18 de enero de 2013, se
refiere a las evaluaciones de Desempefio Laboral 2012-2013. Asi mismo, la
comunicacién 2013046947 del 30 de julio de 2013, se refiere a las evaluaciones de
Desempefio Laboral 2013-2014.

Observacion OCI 8-Nov-2013: No se suministraron comunicaciones de la Subdireccion
de Talento Humano, dirigidas a los servidores publicos y/o sus respectivos jefes, donde
se les requiera para que remitan las Evaluaciones del Desempefio que se encuentran
pendientes, que para el periodo 2010-2011 son 55 y para el periodo 2011-2012 son 26.

Las gestiones preventivas realizadas por la Subdireccion de Talento Humano,
corresponden a la Evaluacion del Desempefio de los periodos 2012-2013 y 2013-2014.

Lo anterior permite establecer, que el Ministerio sigue sin dar estricto cumplimiento a
sus propios lineamientos y al articulo 53 del Decreto 1227 de 2005, dado que se
encuentran 81 funcionarios por Evaluacion del Desempefio en los periodos, 2010-2011
y 2011-2012, constituyéndose en una presunta conducta disciplinable.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento?®
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se estableciod lo siguiente: “La Subdireccién
informo que se requirid por escrito, a los funcionarios para efectos de la entrega de la
Evaluacion de Desempefio y frente a quienes no la realizaron se procedié a poner en
conocimiento a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para fines pertinentes.

El Profesional de la OCI sugiere, revisar los controles establecidos en el procedimiento
documentado de Evaluacion del Desempefio, con el fin de que no se vuelva a
materializar el riesgo de no evaluar el desempefio de algunos funcionarios”.

Sequimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccién de Talento Humano?® manifesto:
“‘Respecto de los cincuenta y cinco (55) funcionarios para la vigencia 2010- 201 1 y los

24 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
25 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014,
26 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
Oficina de Control Interno Pagina 16 de 48

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia N
Conmutader (57 1) 2200 300 { V) &) &
Codigo postal 111321 L .

www.minminas.gev.co  oame cotsaoe



Ministeto de Minas y Energia

2NN Vi PROSPERIDAD
@ iz 1PARA TODOS

Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

veintiséis (26) funcionarios para la vigencia 201 1-2012, la Subdireccion de Talento
Humano en el mes de septiembre de 2012, efectlo la revision de los cargos que
faltaban de evaluacion con el fin de determinar quiénes eran si eran sujetos de
evaluacion de desempefio conforme a la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 137 de 201 U
de la Comisién Nacional del Servicio Civil, encontrando:

e Periodo 201 0-201 1. 55 funcionarios pendientes de evaluacion de desemperio, de
los cuales 51 eran de carrera administrativa sujetos a evaluacion y 4 eran
funcionarios en provisionalidad que no son sujetos de evaluacion de desemperio.

e Periodo 201 1-2012. 26 funcionarios pendientes de evaluacién de desempefio de los
cuales 16 eran de carrera administrativa sujetos a evaluacion y 10 son funcionarios
de libre nombramiento y remocion los cuales por la naturaleza de su cargo no son
sujetos de evaluacion de desempefio.

Acto seguido la Subdireccion de Talento Humano, se remitié correos electronicos de
fecha 01, 11 y 22 de febrero 23 de septiembre y 13 de noviembre, segun consta en los
anexos, con los cuales se lograron recuperar las evaluaciones de desempefo y
adjuntarlas en las hojas de vida, ello teniendo en cuenta que los Jefes inmediatos las
habian dejado con ellos para su respectivo traslado a Talento Humano.

De igual forma, se realizaron mesas de trabajo en el mes de julio de 2013 con la Oficina
de Control Interno en donde se les informo de los avances sobre el tema.

La Subdireccién de Talento Humano, adicionalmente dio traslado del asunto a la Oficina
de Control Interno Disciplinario, conforme a los correos del 06 de noviembre de 2013 y
12 de enero de 2014 para lo de su competencia. Y mediante electronico de fecha 11 de
febrero de 2014, se le aclara a la citada Oficina que funcionarios eran sujetos de
evaluacion de desempefio.

Actualmente, la Subdireccién de Talento Humano mediante memorando radicado bajo
el nimero 2013002719 del 18 de enero de 2013 y dirigido a los Directivos y funcionarios
del Ministerio solicité que la evaluacion del desempefio del periodo 2012-2013, la cual
debia ser entregada a mas tardar el 15 de febrero de 2013.

Las evaluaciones solicitadas del periodo 2012-201 3, se entregaron 131 de 133
servidores objeto de evaluacion del desempefio. Respecto a las 2 evaluaciones que no
fueron entregadas, por lo que la Subdireccion de Talento Humano efectlio
requerimientos escritos al Jefe del area del momento y envié a Control Interno
Disciplinario los casos para lo de su competencia. Se resalta que los jefes inmediatos
ya no estan vinculados y no ha sido posible que estos firmen las evaluaciones que
dejaron efectuadas.
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La Secretaria General del Ministerio, fue informada de esto el dia 17 de Febrero de
2014 e impartié la instruccion que una vez vencido el plazo de presentar las
evaluaciones por los Jefes inmediatos sin que se presentaran las mismas en debida
forma a la Subdireccion, se hara un segundo requerimiento con copia a la Secretaria
General con un plazo que no podré ser superior a tres dias habiles y si vencido dicho
plazo no se hace entrega de la evaluacion se dara traslado a la Oficina de Control
Interno Disciplinario para lo de su competencia.

De igual forma dio la instruccion que no se daran paz y salvos ni se realizaran los pagos
de la liquidacion definitiva a los Directivos y Jefes de Oficina que no hubieren cumplido
con la entrega de las evaluaciones de desempeiio debidamente diligenciadas, toda vez
gue este es un deber del Servicio de Publico...

Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones Presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacién encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.4 ANALIZAR INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION DEL DESEMPENO

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Control Disciplinario Interno, debe
analizar y decidir si inicia indagacion preliminar sobre los presuntos
responsables, por la conducta de que 55 funcionarios se encuentran pendientes
por Evaluacion del Desempefio del periodo 2010-2011, y 26 funcionarios del
periodo 2011-2012, incumpliendo los lineamientos del Ministerio, y en especial, el
articulo 53 del Decreto 1227 de 2005.

Seguimiento OCI 1-Nov-2013: La Secretaria General®’ manifesto: “Teniendo en cuenta
que el Grupo de Control Interno Disciplinario fue informado formalmente sobre el
particular por la Oficina de Control Interno en reunién celebrada el pasado 18 de
septiembre de 2013 (Ayuda de Memoria No. 15 -Mesa de Mejoramiento - Elemento
Desarrollo del Talento Humano del MECI), a la fecha el operador disciplinario se
encuentra haciendo el analisis juridico pertinente de la informacion suministrada por la

27 Mediante memorando 2013069460 del 1 de noviembre de 2013.
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Oficina de Control Interno, con la finalidad de establecer la procedencia o no de iniciar
acciones disciplinarias. Es pertinente advertir que de iniciarse las correspondientes
acciones disciplinarias, las actuaciones que se adelanten tendrdn el caracter de
reservadas de conformidad a lo sefialado en el Articulo 95 del Cddigo Disciplinario
Unico (Ley 734 de 2002)”".

Sequimiento OCI 11-Mar-2014: El Grupo de Control Interno Disciplinario?® manifesto:

“1. El dia 31 de Octubre de 2013, se solicitd informacién a la Subdireccién de Talento
Humano acerca de los funcionarios que tenian pendientes las evaluaciones del
desempeiio por los periodos 2010-2011 y 2011-2012.

2. Mediante Correo electronico, de fecha 6 de noviembre de 2013, la funcionaria
MARLEN MENDIETA GONZALEZ, del Grupo de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccion de Talento Humano, informé al Grupo de Control Interno Disciplinario que:
“., de acuerdo a su solicitud hecha el 31 de octubre de 2013, sobre el tema de
Evaluaciones de desempefio, estamos haciendo una revision de los pendientes, con el
fin de depurar el listado y tomarlo actualizado”.

3. A través de correo electronico, de fecha 11 de febrero de 2013, la funcionaria
MARLEN MENDIETA GONZALEZ, del Grupo de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccion de Talento Humano, remite el listado de funcionarios que estan
pendientes de completar su evaluacion del desempefio por los periodos 2010-201 vy
2011-2012.

4. Con correo electronico, de fecha 11 de febrero de 2013, la Doctora SANDRA
MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ, Subdirectora de Talento Humano, hace precisiones
acerca de la informacién suministrada al Grupo de Control Interno Disciplinario.

5. Finalmente, por medio de correo electronico, de 11 de marzo de 2014, el Grupo de
Control Interno Disciplinario solicité a la Subdireccion de Talento Humano se sirviera
informar quienes eran los calificadores de los funcionarios que tenian pendientes
Evaluaciones de Desempefio por el periodo 2010-2011.

En este orden de ideas, con la informacién suministrada por la Subdireccion de Talento
Humano, la Oficina de Control Interno Disciplinario a la fecha se encuentra haciendo el
correspondiente analisis juridico para establecer si se inicia, 0 no, accion disciplinaria
en contra de los servidores publicos involucrados.

Dado que la adopcion de la recomendacion requerira del debido proceso de la accion
disciplinaria, el cual se esta surtiendo, encontrandose en el correspondiente analisis
juridico previo a la posible accion disciplinaria, se establece que el riesgo inherente de

28 Mediante memorando 2014015075 del 11 de marzo de 2014.
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no establecer accion de mejoramiento para corregir la desviacidbn encontrada, no _se
materializg, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, no obstante, no se califica el control
establecido y la gestion, esperando el debido proceso.

PENDIENTE

8.5 PROGRAMA INSTITUCIONAL ANUAL DE REINDUCCION

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, para efectos
de evidenciar el proceso de planeacion, debe elaborar el Programa Institucional
Anual de Reinduccién 2013, asi mismo, establecer la politica y los lineamientos
para el proceso de reinduccion institucional.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id _seccion=1340&id
subcategoria=179&id categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento?®
realizada entre la OCI y la Subdireccion de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecié lo siguiente: “El Profesional de la OCI recuerda, que esta pendiente la
elaboracién del Programa Institucional Anual de Reinduccién 2013, asi mismo, de
formular las Politicas y Lineamientos para el proceso de reinduccion institucional.

Accién a Ejecutar: La Subdirectora elaborara el Programa Institucional Anual de
Reinduccién para lo que resta de la vigencia 2013 y para el 2014”.

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano*® manifesto: “Se
elabor6 el programa y se encuentra pendiente de ejecucion, dando cumplimiento a las
sugerencias de la OCI”.

Observacion OCI 8-Nov-2013: La Subdireccion de Talento Humano no suministré el
Programa Institucional Anual de Reinduccién 2013, adoptado por el Ministerio, con el fin
de verificar su cumplimiento.

29 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
30 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
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Oportunidad de Mejoramiento: Al principio de la vigencia, la Entidad debe realizar las
gestiones tendientes a la aprobacién mediante acto administrativo, del Plan Institucional
Anual de Capacitacion.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento3!
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “El Profesional de la
OCI manifiesta, que dado que estamos a febrero de 2014, ya no es pertinente elaborar
o aprobar el Programa Institucional Anual de Reinduccion de la vigencia 2013, lo
pertinente es que se adopte el de la vigencia 2014, con lo cual quedard acogida la
recomendacion.

La Subdirectora anot6 que el Programa Anual de Reinduccion 2014 ya fue incluido en el
documento del Plan Institucional de Capacitacion 2014 y fue entregado a la Comisién
de Personal el dia 10 de febrero, fecha en la que se reunié la Comision.

También aclaré que se estd en espera de la aprobacion del Plan Institucional de
Capacitacion por parte de la Comisibn de Personal, antes de ser expedido por
Resolucién. Cabe anotar que el plazo vence el 31 de marzo de 2014.

Accién a Ejecutar: Gestionar el Acto Administrativo de adopcién del Programa
Institucional Anual de Reinduccién, vigencia 2014”.

Sequimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccién de Talento Humano3®? manifestd, con
relacion al Plan de Reinduccion: “Por medio de Resolucion 9 0222 de 22 de marzo de
2013, fue adoptado el Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Minas y
Energia, en el cual se establecieron los parametros generales del programa de
reinduccion.

En cuanto a la vigencia 2014 y atendiendo la sugerencia de la Oficina de Control Interno
en el Plan Institucional de Capacitacion se incluy6 el Programa Anual de Reinduccion,
de acuerdo con las indicaciones de la Guia Metodoldgica de Formulacion del PIC 2014
del DAFP y la ESAP.

De igual forma, fue remitido a la Comision de Personal mediante correo electronico de
fecha 3 de febrero de 2014 para su revision y posterior aprobacion y se les entrega
fisicamente el 10 de febrero de 2014.

La Subdireccion habia puesto en conocimiento de estas actividades a la Oficina de
Control Interno en las reuniones del 12 y 13 de febrero de 2014.

31 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
32 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
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Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto’.

La Subdireccién de Talento Humano3® manifestd, con relacién a la aprobacién del Plan
Institucional de Capacitacion, de la vigencia 2014: “Por medio de Resolucién 9 0222 de
22 de marzo de 2013, fue adoptado el Plan institucional de Capacitacion del Ministerio
de Minas y Energia, en el cual se establecieron los parametros generales del programa
de reinduccion.

En cuanto a la vigencia 2014, el Plan Institucional de Capacitacién se elaboré conforme
a las indicaciones de la Guia Metodoldgica de Formulacion del PIC 2014 del DAFP y la
ESAP.

Para la aprobacion del citado plan, la Subdireccion de Talento Humano convocé a los
miembros de la Comision de Personal en el mes de enero del presente afio, resultando
fallida la asistencia de los participantes, por lo cual no se conformé el quérum necesario
para decidir.

En razon de lo anterior, el proyecto fue remitido a la Comisién de Personal mediante
correo electronico de fecha 3 de febrero de 2014 para su revision y posterior
aprobacion.

La Subdireccion de Talento Humano, cito a reunién a los miembros de la Comision de
Personal, para el dia 10 de febrero de 2014 y se les entregd el documento del Plan
institucional Anual de Capacitacién - PIC, para su estudio y revision. A la fecha de esta
comunicacién se esta a la espera de su aprobacion y posterior adopcion.

Resulta pertinente destacar que conforme a lo establecido en Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias
version 2012, expedido por la ESAP y el DAFP, en su pagina 23, determina que. (. .) El
Plan Institucional de Capacitacion debe estar formulado a mas tardar el 31 de marzo de
cada ano”, el Ministerio de Minas y Energia se encuentra dentro del plazo legal
establecido para su expedicion, por lo tanto no es procedente que se deje algun tipo de
observacion.

La Subdireccion habia puesto en conocimiento de estas actividades a la Oficina de
Control Interno en las reuniones del 12 y 13 de febrero de 2014.

Sequimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdireccién de Talento Humano®* manifesto:
“Procedimiento Plan Institucional de Capacitacion, actualizado y enviado la Oficina de

33 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
34 Mediante correo electronico del 11 de marzo de 2014.
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Planeacién para su revision el dia 3 de marzo de 2014, mediante correo dirigido a la
dra. Doris Mahecha”.

Dado que la entidad se encuentra en el proceso de adopcion del Plan Institucional de
Capacitacion de la vigencia 2014, para el cual tiene plazo hasta el 31 de marzo de
2014, no se califica la materializacién del riesgo, el control establecido y la gestion.

PENDIENTE

8.6 INFORME EVALUACION DEL DESEMPENO

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, para efectos
de evidenciar el proceso de verificacion y seguimiento, en los Informes de la
Evaluacion del Desempeiio debe incluir observaciones generales, conclusiones y
recomendaciones para el mejoramiento continuo del proceso.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento®®
realizada entre la OCI y la Subdireccién de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecid lo siguiente: “El Profesional de la OCI menciona, que una vez que se tienen
los resultados de las Evaluaciones de Desempefio, no se elabora documento alguno
gue contenga conclusiones y recomendaciones que permitan el mejoramiento continuo
del proceso, para lo cual indica que no es necesario esperar a que se cuenten con
todos los resultados de las calificaciones.

Accién a Ejecutar: La Subdirectora dara la instruccion al profesional asignado, para
gue se elabore documento que resuma los resultados obtenidos en la Evaluaciéon del
Desempefio de los servidores publicos”.

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano3®® manifestd: “No
aplica, teniendo en cuenta que los jefes han evaluado en la gran mayoria, sin
observacion y con calificacion de 100 puntos”.

35 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
36 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
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Observacion OCI 8-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano no ha elaborado el
Informe de la Evaluacién del Desempefio que incluya observaciones generales,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento continuo del proceso. Asi
mismo, no es consecuente lo acordado con la Subdirectora en la Mesa de Mejoramiento
del 24 de julio y su respuesta del 5 de noviembre de 2013.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento3’
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecid lo siguiente: “La Subdirectora de
Talento Humano anota que se presentd una matriz que informa acerca de las
calificaciones de los funcionarios y las cifras de los evaluados y los no evaluados, al
igual que el periodo evaluado.

El Profesional de la OCI comenta, que una vez la Subdireccion cuente con los
resultados definitivos de las Evaluaciones de Desempefio, es pertinente documentar el
analisis que se realiza a los resultados contenidos en los cuadros que elabora Marlen
Mendieta, se describan las conclusiones y las acciones a realizar, si es del caso,
cumpliendo con la etapa de retroalimentacion del proceso o actividad. Una vez se
suministre tal evidencia, la recomendacion se dara por acogida.

Accion a Ejecutar: La Subdirectora dara instrucciones para que se elabore documento
en el que se analicen los resultados de las evaluaciones de desempefio, las personas
convocadas y las evaluadas, asi mismo sugiere que este analisis sea presentado al
superior del funcionario evaluado”.

Seguimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccién de Talento Humano3®® manifesto: “La
Subdireccion de Talento Humano, remiti6 a la Secretaria General del Ministerio de
Minas y Energia, el informe consolidado de la evaluacion de desempefio
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2012 al 31 de enero de
2013, mediante oficio radicado con el nUmero 2014009551 del 14 de febrero de 2014.

Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacion encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA
37 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
38 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
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8.7 SEGUIMIENTO FUNCIONARIOS POSTERIOR A CAPACITACION

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Oportunidad _de Mejoramiento: Los jefes de las areas organizacionales con la
colaboracién de la Subdireccion de Talento Humano, deben asegurarse que se
realice seguimiento al desempefio de los funcionarios, posterior a la capacitacion.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento®®
realizada entre la OCI y la Subdireccién de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecié lo siguiente: “La Subdirectora analizara el tema con su Equipo de Trabajo, a
fin de determinar si es factible aplicar un instrumento que permita su medicion”.

Seqguimiento  OCI 5-Nov-2013: La Subdireccion de Talento Humano*® manifesto:
“Ninguna evaluacion ha permitido hacer seguimiento, teniendo en cuenta la calificacion
de 100 puntos”.

Observacion OCI 8-Nov-2013: La Oportunidad de Mejoramiento descrita, hace
referencia al seguimiento, que debe realizar el jefe inmediato al servidor publico que ha
recibido capacitacién por parte de la entidad, en cuanto a su desempefo posterior a la
capacitaciéon recibida. Para lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano ha
manifestado*! que dentro de su Procedimiento TH-P-01 “Procedimiento Formulacién y
Ejecucién Plan de Capacitacion” tiene contemplado la aplicacion del instrumento de
evaluacion “Formato evaluacion impacto de la capacitacion TH-P-01-F-01".

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento?
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “La subdirectora
afirma que existe un formato al que no se le ha dado cumplimiento para que los
superiores evaluen el desempeiio de los servidores publicos luego de ser capacitados.
Se concluye que se establecera un plazo posterior a la capacitacion de acuerdo a la
aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo.

39 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
40 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
41 Mediante correo electrénico del 18 de febrero de 2013.
42 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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Accién a Ejecutar: la subdireccion realizara una revision del procedimiento de
capacitacion y el formato de evaluacién de impacto”.

Seguimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccion de Talento Humano*® manifesto: “El
Ministerio de Minas y Energia, tiene el procedimiento y el formato para evaluar las
respectivas capacitaciones cuyo diligenciamiento esta a cargo del jefe inmediato del
area.

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha dado cumplimiento a esta actividad por los
Jefes del &rea respectiva, tal y como lo manifiesta la Oficina de Control Interno, la
Subdireccion de Talento Humano en aras de colaborar con el cumplimiento de esta
actividad realizar4 una revision al procedimiento y propondra a la Alta Gerencia los
correctivos necesarios.

La informacién correspondiente a la capacitacion efectuada en la vigencia 2013, fueron
enviados los listados de los funcionarios capacitados y demas documentos pertinentes,
fueron enviados a la Oficina de Control Interno por correo electronico el 14 de
noviembre de 2013 y en fisico se entrego6 el dia 15 de noviembre de 2013.

Con lo anterior, la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno, frente a este punto”.

Observacion OCI 7-Mar-2014: Es preciso anotar, que la informacién enviada por la
Subdireccion de Talento Humano, no se tuvo en cuenta por cuanto llegé después de
haber sido publicado el informe.

Sequimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdireccién de Talento Humano** manifesto:
“Formato de Seguimiento a la Capacitacién, es un nuevo documento para que el
funcionario que recibié la capacitacion evalle su aprendizaje y lo valide con su jefe
inmediato. Este documento también fue enviado para revision de la Oficina de
Planeacién el dia de hoy, 7 de marzo, mediante correo enviado a la dra. Doris
Mahecha”.

Sequimiento 11-Mar-2014: Atendiendo la solicitud de la Subdireccion de Talento
Humano, la Oficina de Control Interno, mediante comunicacion 2014015290 del 11 de
marzo de 2014, remiti6 la medicion del impacto en los servidores publicos de las
capacitaciones recibidas en la vigencia 2013, correspondiente a “Jornada de
Actualizacion para la Construccion y Manejo de Indicadores” y “Formulacion de Planeas
de Gestion y Nueva Guia de Auditoria”

43 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
44 Mediante correo electrénico del 11 de marzo de 2014.
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La Subdireccién de Talento Humano, mediante correo electrénico del 10 de marzo de
2014, remitid proyecto de modificacion del Formato de Seguimiento a la Capacitacion,
Caodigo TH-P-01-F-01, version 02.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accidon de mejoramiento
para corregir la desviaciéon encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.8 ACUERDOS DE GESTION

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Ambiente de Control,
Elemento Estilo de Direccion.

Oportunidad de Mejoramiento: Como producto de los resultados y el seguimiento
a la evaluacion de los acuerdos de gestién, la Subdireccion de Talento Humano
debe asegurarse que las areas correspondientes establezcan acciones de mejora,
si es del caso, consultando el procedimiento de la Actividad de “Mejora Continua”
AG-P-04.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id _seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Mesa de Mejoramiento 24-Jul-2013: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento*®
realizada entre la OCI y la Subdireccién de Talento Humano, el 24 de julio de 2013, se
establecid lo siguiente: “Se esperaran los resultados de la proxima Evaluacién de los
Acuerdos de la vigencia 2013, para establecer si es pertinente la formulacion de
acciones de mejora”.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento*®
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecio lo siguiente: “La subdirectora
anota que los acuerdos de gestion que debia ser suscritos para la vigencia 2013,
correspondian al Sefor Ministro, Viceministros y Secretaria General, perteneciendo a
ésta la Subdirecciéon de Talento Humano y la Subdireccion Administrativa y Financiera,
siendo las dos Unicas dependencias que presentaron estos acuerdos de gestion.

45 Acta N° 02, remitida mediante correo electrénico del 18 de septiembre de 2013.
46 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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A Los demas funcionarios en mencion se les hizo la solicitud verbalmente y mediante
memorandos, sin embargo los acuerdos no fueron suscritos.

Accion a Ejecutar: Para la vigencia 2014, por instruccién de la Secretaria General, se
elaborara un memorando por medio del cual el Sefior Ministro solicita a sus
Viceministros los respectivos acuerdos debidamente firmados a més tardar el 15 de
marzo de 2014”.

Seqguimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdireccion de Talento Humano*’ manifesté: “Los
acuerdos de gestion que debian ser suscritos en el Ministerio de Minas y Energia para
la vigencia 2013 eran 6 que correspondian a:

e Ministro: Jefe de Oficina de Asuntos y Ambientales y Sociales — Dr Eduardo Junguito
Camacho

¢ Vicerninisterio de Energia: Director de Hidrocarburos- Dra. Martha Liliana Amaya y
Director de Energia Eléctrica - Dr. Alonso Mayelo Cardona.

e Vicerninisterio de Minas: Director de Formalizaciéon Minera- Dr. Carlos Andrés Cante
Puentes.

e Secretaria General: Subdireccion Administrativa y Financiera- Dra. Elsa Yaneth
Martinez Pinzon y Subdirectora de Talento Humano- Dra. Sandra Milena Rodriguez
Ramirez.

Los Subdirectores de Administrativa y Financiera y Talento Humano, presentaron los
respectivos acuerdos al Secretario General del Ministerio de Minas y Energia para su
respectivo seguimiento y a evaluacion.

Los restantes funcionarios no presentaron Acuerdo de Gestion, por tal motivo la
Subdireccion de Talento Humano solicité de manera verbal y mediante los memorandos
radicados con numeros 2013012799 de 28 de febrero de 2013; 2013015657 de 11 de
marzo de 2013, y 2013015665 de 11 de marzo de 2013, realizar los acuerdos de
gestion, sin embargo los acuerdos no fueron suscritos; IDS documentos mencionados
se anexan a la presente respuesta.

En cuanto a la vigencia 2014, por instruccién de la Secretaria General se elaborara un
memorando por medio del cual el Sefor Ministro de Minas y Energia solicita a sus
Viceministros los respectivos acuerdos debidamente firmados a mas tardar el 15 de
marzo de 2014.

Con lo anterior; la Subdireccion de Talento Humano dio cumplimiento a las
observaciones presentadas por la Oficina de Control interno, frente a este punto.

47 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
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Seguimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdireccion de Talento Humano*® manifesto:
“Segun lo acordado en la mesa de trabajo del dia 27 de febrero, envio adjunto las
evidencias que describo a continuacién: Acuerdos de Gestion vigencia 2014 (punto 8 de
la Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada) suscritos por: Dr. Omar Serrano Sanchez,
Jefe de la Oficina de Asuntos Regulatorios, Dra. Elsa Yaneth Martinez Pinzén,
Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Sandra Milena Rodriguez Ramirez,
Subdirectora de Talento Humano”.

Estamos pendientes de recibir los 3 acuerdos restantes, pues lo directivos se
encontraban en comision. Cabe anotar que la fecha de plazo para la suscripciéon de la
totalidad de los acuerdos es el 31 de marzo. En el momento en que sean allegados a la
Subdireccion los remitiremos oportunamente.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacion encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.9 CONSULTA CIUDADANIA FORMULACION DEL PLAN

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Planes y Programas.

Oportunidad de Mejoramiento: La Administraciéon debe consultar a la ciudadania
para la formulacion del Plan Estratégico, de manera que considere sus
requerimientos, expectativas, necesidades y prioridades, en aplicacion del
principio de enfoque hacia el Cliente*® y de la normatividad que regula el tema®°.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

48 Mediante correo electrénico del 11 de marzo de 2014.

49 Literal a) del numeral 1.2 Principios de Gestién de la Calidad, Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000:2009, adoptada mediante el Decreto 4485 de 2009.

50 Encuesta MECI del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; Numeral 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005,
descrito en el Manual de Implementacion; Parrafo 3 del numeral 1.2.1 Planes y Programas, pagina 26, del Manual de
Implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano 1000:2005, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica y USAID, en marzo de 2006.
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Observacion OCI 11-Jul-2013: Para la vigencia 2013, el Ministerio de Minas y Energia
no evidencio que puso a consideracion de la ciudadania el Plan estratégico. Hasta tanto
que la Administracion consulte a la ciudadania la formulacion del Plan Estratégico, se
mantiene la recomendacion.

Sequimiento OCI 5-Mar-2014: La Oficina de Planeacion y Gestiéon Internacional®!
manifestd: “Se relacionan las evidencias a continuacion:

)] invitacion conversacion virtual

El 6 de febrero de 2014, 12:10, Adriana Mazuera Child amazuera@minminas.gov.co
escribio: Ok.qguedamos atentos

EIl 5 de febrero de 2014, 17:36, Francisco E. Sarmiento Devia
fesarmiento@minminas.gov.co escribié: Doctora Olga Muy buenas tardes. Segun
nuestra conversacion sostenida el dia de hoy, te confirmo que se llevar4 a cabo la
sesion de chat "Plan de accion 2014 - Ministerio de Minas y Energia" segun los
siguientes pardmetros: Fecha: 13 de febrero de 2014 Hora: 9:00a.m. a 11:00 a.m.
Lugar de transmision: (Por confirmar) Sala de juntas Nueva oficina de Planeacion 5to
piso. Convocatoria: Se enviara correo electronico personalizado a los contactos de la
base del GPSC, se publicara en el portal Web; paginas institucional y amarilla, se
divulgard por redes sociales Nota. El correo no se copiara a los funcionarios del
Ministerio a excepcidn de los pertenecientes a las oficinas de Planeacién, Participacion
y Comunicaciones, para que estén informados. Paso a seguir: El dia de mafiana se
revisaran los contenidos de la convocatoria y se lanzara la misma. Cordial saludo.
Francisco Eliecer Sarmiento Devia. Profesional Universitario Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano. fesarmiento@minrninas.qov.co

i)  Tramite por parte del Grupo de Participacion y Atencion al Ciudadano

Ministerio de Minas y Energia. Plan de Accion 2014. Conversacion Virtual (Chat).
Estimado ALFONSO LORENZO SOLANO ROBLES Ministerio de Minas y Energia. El
Ministerio de Minas y Energia valora ser parte del desarrollo de un Gobierno Abierto,
fortaleciendo las diferentes iniciativas en materia de transparencia, participacion
ciudadana, control social, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién. Por lo
anterior se ha dispuesto un espacio para la socializacion de nuestro Plan de Accion
para el 2014, durante el cual los funcionarios del Ministerio estaran atentos a contestar
las inquietudes y a atender las observaciones que la ciudadania presente respecto al
mismo. Recuerde que su participacion es fundamental en este ejercicio que invita a la
democracia y que le permitird conocer el proceder del estado. Fecha: Jueves, 13 de
febrero de 2014. Ligar: Minminas-Servicio de Chat. Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

51 Mediante memorando 2014013795 del 5 de marzo de 2014.
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Recuerde que para poder participar debe realizar el proceso de registro de usuario por
medio del siguiente enlace: Registrese. Para ingresar a la sala de conversacion, luego
de haberse autenticado en el portal, haga clic sobre el icono de Chat ubicado en la
parte superior derecha de la pantalla. Al finalizar el evento se tomard nota de otros
temas propuestos por los participantes, para futuras conversaciones virtuales. Si desea
mayor informacion, puede solicitarla a través de los siguientes canales de atencion:
Teléfono en Bogota D.C.: (1) 2200 300 Ext. 2264. Linea gratuita nacional: O1 8000 91
01 80.

Dando cumplimiento a la ley de Habeas Data y a fin de brindarle un mejor servicio. Si
usted no desea seguir recibiendo informacion por correo electronico del Ministerio de
Minas y Energia o su informacion se encuentra desactualizada, haganoslo saber a
través del correopciudadana@rninrninas.gov.co.

iii) Memorias para los ciudadanos y la direcciéon en Internet

De: Francisco E. Sarmiento Devia <fesarniiento@minminas.gov.co> Fecha: 18 de
febrero de 2014, 9:45. Asunto: Memorias Chat - Plan de Accion 2014 Minminas. Para:
Olga Patricia Rocha <oprocha@minminas.gov.co>, Alfonso Solano Robles
<alsolano@minminas.gov.co> Cc: Marcela Nieto Penagos
<amnieto@minminas.gov.co>, Adriana Mazuera Child <amazuera@minminas.gov.co>

Estimados todos. Por medio del presente les hago llegar las memorias de la sesion
segun asunto asi como el reporte de las conexiones en la cual tuvimos un total de 48
usuarios. De igual manera, les informo que si un ciudadano desea ver las memorias, las
podra revisar en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Grupo%20de%20Partic
ipacion%20Ciudadana/Chat/MemoriasChatPlanAccion2014.pdf

No siendo mas me resta agradecerles y quedo atento a sus observaciones. Cordial
saludo, Francisco Eliecer Sarmiento Devia Profesional Universitario Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accién de mejoramiento
para corregir la desviacion encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA
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8.10 DOCUMENTO CONTEXTO ESTRATEGICO

Corresponde al Subsistema de Control Estratégico, Componente Administracion de
Riesgos, Elemento Contexto Estratégico.

Oportunidad _de Mejoramiento: La Administraciéon debe revisar, analizar y
actualizar el documento Contexto Estratégico®’, de manera que se constituya en
una herramienta estratégica, en la vigencia 2013, para orientar las decisiones de
la entidad publica frente a los riesgos que la pueden afectar.

Que de conformidad con el Manual de Implementacion del Modelo de Control
Interno para Entidades del Estado®3, la entidad debe:

1. Identificar las situaciones de riesgo asociadas a las debilidades internas de la
entidad y a las amenazas de su entorno externo®,

2. Elaborar un informe de Contexto Estratégico teniendo en cuenta los resultados
consignados en la Matriz DOFA®®,

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id categoria=43

Seguimiento OCI 1-Nov-2013: La Oficina de Planeacién y Gestién Internacional®®
manifestd: “Esta Oficina tomé como insumos lo identificado en el taller directivo
(presentados a su Oficina por medio del Oficio de radicado 2013041884) y los insumos
de un ejercicio realizado con la formulacién del Plan Operativo 2013, para la realizacion
de un diagnostico DOFA y, posterior asociacion de los potenciales riesgos y las posibles
consecuencias. Estos hallazgos se consolidaron en un documento, el cual se dara a
conocer a las dependencias del Ministerio la primera semana de noviembre”.

Observacion OCI 9-Nov-2013: Hasta tanto que la Administracion actualice el documento
Contexto Estratégico, se mantiene la recomendacion.

52 Elemento que forma parte del Componente “Administracion de Riesgos” y del Subsistema “Control Estratégico”.

53 Complemento del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, adoptado mediante el
Decreto 1599 de 2005. Del Programa: Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicién de Cuentas en Colombia, expedido por la
Contaduria General de la Nacién, USAID y Casals & Associates Inc., version 1 de marzo de 2004. Pagina 255.

54 Originadas en factores previamente determinados y ajustados a las caracteristicas propias de la entidad. A partir del Analisis
Estratégico Externo y del Analisis Estratégico Interno realizado para el Elemento Planes y Programas.

55 |dentificadas las situaciones de Riesgos de origen externo e interno que sirven de base para el desarrollo integral de la
Administracién de Riesgos y fijacion de las politicas correspondientes.

56 Mediante memorando 2013069461 del 1 de noviembre de 2013.

Oficina de Control Interno Pagina 32 de 48

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 | 0
Coédigo postal 111321 L

www.minminas.gev.co  oame cotsaoe



http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id_subcategoria=179&id_categoria=43
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id_subcategoria=179&id_categoria=43

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

Sequimiento OCI 5-Mar-2014: La Oficina de Planeacion y Gestiéon Internacional®’
manifestd: “La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional elaboré el documento
Contexto Estratégico, 2013, teniendo en cuenta primero una aproximacion mediante un
ejercicio de diagnostico de las debilidades y amenazas, cuya fuente principal fue la
informacion contenida en los planes operativos formulados por las dependencias para la
vigencia 2013. Adicionalmente, para este documento se tuvo en cuenta los resultados
del Taller de Planeacion Estratégica, el cual consistié en un ejercicio directivo llevado a
cabo a inicios del 2013.

Este taller tuvo como fase previa la realizacion de entrevistas individuales con los
participantes del taller, teniendo como insumo la identificacion de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades por parte de los equipos de trabajo de las
direcciones técnicas, oficinas de Planeacion, Juridica, Asuntos Ambientales y Sociales y
Asuntos Regulatorios.

En el mismo documento se identificaron las situaciones de riesgo y sus consecuencias,
asociadas a las debilidades internas del Ministerio en relacion con los siguientes
factores: Capacidad directiva, Capacidad de Talento Humano, Capacidad competitiva,
Capacidad Financiera, Capacidad en Gestion de Procesos, Economicos; y, las
amenazas asociadas a factores: Economicos, Politicos, Sociales, Institucionales,
Ambientales, Tecnoldgicos y Competitivos.

Se encuentra publicado en la siguiente direccion:
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/Pensamien

t0%20Estrategico/l %200PGI1%20CONTEXTO%20ESTRATEGICO%202013-
2014%20COMENTARIOS%20APRC%20vpdf%20va03 2014.pdf

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviacion encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido®® fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.11 DOCUMENTACION PROCEDIMIENTOS

Corresponde al Subsistema de Control de Gestién, Componente Actividades de Control,
Elemento Procedimientos.

57 Mediante memorando 2014013795 del 5 de marzo de 2014.
58 De implantar accion preventiva o correctiva para corregir la desviacion encontrada.
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Oportunidad de Mejoramiento: Las areas organizacionales del Ministerio de Minas
y Energia, deben continuar en la documentacion de los procedimientos de las
actividades, relacionadas con los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
gue se encuentren pendientes de ser descritos dentro del proceso de Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio, de conformidad con la nueva estructura del
Ministerio de Minas y Energia, establecida en el Decreto 381 de 2012.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id _seccion=1340&id
subcategoria=179&id categoria=43

Seguimiento OCI 1-Nov-2013: La Oficina de Planeacién y Gestién Internacional®®
manifestd: “Durante la vigencia actual se ha venido y se continta documentando las
actividades de todos los procesos del Ministerio, de acuerdo con el Decreto 0381 de
2012, tal como se puede observar en el Listado Maestro de documentos que se anexa a
la comunicaciéon. Igualmente, es importante que conjuntamente identifiquemos las
actividades que faltan por documentar.

Sequimiento OCI 5-Mar-2014: La Oficina de Planeacién y Gestiéon Internacional®
manifestd: “No existe un procedimiento documentado para efectos de ejecutar el
Proceso “Formular y Adoptar las Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y
Lineamientos Sectoriales” en razén a que se considerd mejor elaborar un instructivo
gue detallara los pasos para formular politicas sectoriales o politicas de interés general.

El documento es: “Criterios para el Disefio y Desarrollo” El instructivo contiene dos
partes: 1) Para el Proceso de adopcion y formulacion de politicas, planes, programas,
reglamentos, y lineamientos sectoriales B) Para el Proceso de Planeacion, Disefio,
Desarrollo y Divulgacion de actos administrativos de interés general y es el que han
venido utilizando las Direcciones Teécnicas desde que se implementd el SGC en el
Ministerio. Se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planeacion/Formulacio
Nn%20de%20Politicas%20y%20Lineamientos%20Sectoriales/Instructivo%20de%20criteri
0s%20para%20el%20diseN0%20y%20desarrollo%20FP-1-01%20V03%2018-02-

2013.pdf

Adicionalmente, estas formulaciones, actualizaciones y documentacion en General del
Sistema de Gestion de la Calidad, son de competencia de los duefios de proceso”.

59 Mediante memorando 2013069461 del 1 de noviembre de 2013.
60 Mediante memorando 2014013795 del 5 de marzo de 2014.
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Seguimiento OCI 5-Mar-2014: La Direccién de Mineria Empresarial®® manifest6: “Esta
Direccion esta a cargo de dos politicas del sector minero las cuales son Administracion
del Recurso Minero y Promocion del Pais Minero, la ejecucion de las mismas esti a
cargo de la Agencia Nacional Minera - ANM, de acuerdo a las funciones propias de la
misma (Decreto 4134 de 2011). Por esta razdn, a la fecha esta Direccion no tiene
procedimientos documentados para la ejecucion de politicas, proyectos vy
reglamentacion sectorial.

Adicionalmente, esta en proceso de formulacion de la politica de Cierre de Minas. La
cual una vez se encuentre formulada se evaluara si es procedente documentar un
procedimiento para la ejecucion de la misma dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad.

De otra parte es importante aclarar que la ejecucién de las politicas esta asociada al
desarrollo de proyectos, los cuales tienen sus caracteristicas propias y particulares en
Su ejecucion, razon por la cual no es procedente estandarizar la ejecucion de cada

una .

Seguimiento OCI 11-Mar-2014: La Direccion de Formalizacion Minera® manifesté: “Al
respecto me permito reiterar los argumentos realizados en la validacién del Informe 047
de 2013, mediante el cual su Oficina evalud la gestiébn de esta Direccion, el 19 de
diciembre de 2013, en el sentido de informarle que “La Direccion de Formalizacion
Minera no tiene procedimientos adicionales diferentes a los misionales que estan
documentados en el Sistema de Gestion de Calidad”, tal y como lo puede evidenciar en
el Decreto 381 de 2012, ley de Regalias, ley de mercurio y demas normas vigentes, que
le asignan funciones a la Direccion de Formalizacion Minera.

En consecuencia, esta Direccion continuara participando en la construccién y
modificacion de los instrumentos de Gestién de Calidad, en forma particular, aquellos
gue documentan actualizan los procesos de la cadena de valor de la entidad”.

Dado que la documentacion de los Procedimientos es una situacion continua, no se
califica la materializacién del riesgo, el control establecido, la gestién, ni la adopcioén,
dado que el estado del Sistema de Gestion de la Calidad se revisara en las
evaluaciones de gestion para cada proceso.

8.12 PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Corresponde al Subsistema de Control Evaluacién, Componente Planes de
Mejoramiento, Elemento Plan de Mejoramiento Individual.

61 Mediante correo electronico del 5 de marzo de 2014.
62 Mediante memorando 2014015281 del 11 de marzo de 2014.
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Oportunidad de Mejoramiento: La Subdireccion de Talento Humano, debe
asegurarse que la formulacion de los Planes de Mejoramiento Individual, con
base en los resultados de las evaluaciones establecidas por el Ministerio de
Minas y Energia, se realicen en el formato formalmente establecido.

Anotacion: Los seguimientos y demas observaciones respecto de esta Oportunidad de
Mejoramiento, se pueden consultar en los informes anteriores, publicados en la pagina
Web del Ministerio, en el siguiente link:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id_seccion=1340&id
subcategoria=179&id_categoria=43

Seguimiento OCI 5-Nov-2013: La Subdireccién de Talento Humano® manifesto: “...es
importante sefialar que los planes mejoramiento individual tienen su origen en el jefe de
cada dependencia y el servidor a quien se le generard el plan de mejoramiento
individual, no obstante es importante indicar que ningun jefe ha aportado a esta
subdireccién copia de los planes que posiblemente se hayan generado al interior de sus
dependencias, asi mismo es importante destacar que de conformidad con los
resultados de las evaluaciones de desempefio laboral de los servidores, demuestran
gue un 68.2% tiene calificaciones en el nivel sobresaliente (de 96 a 100 puntos) y el
8.2% se encuentra en un nivel destacado; es decir que mas del 76.4% dados sus
excelentes resultados no presentan observaciones que generen planes de
mejoramiento individual”.

Observacion OCI 8-Nov-2013: El Ministerio no cuenta con Planes de Mejoramiento
Individual, formalmente establecidos.

Oportunidad de Mejoramiento: La Representante de la Alta Direccion, debe dar
directrices a quien corresponda, para la elaboracion del procedimiento de formulacién y
seguimiento de los “Planes de Mejoramiento Individual”’, dado que el Ministerio de
Minas y Energia desde la expedicion del Decreto 1599 de 2005, no ha cumplido con
este elemento obligatorio del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Mesa de Mejoramiento 12-Feb-2014: De conformidad con la Mesa de Mejoramiento®*
realizada el 11 y 12 de febrero de 2014, se establecié lo siguiente: “El Profesional de la
OCI comenta, que es pertinente revisar el procedimiento de formulacion del Plan de
Mejoramiento Individual, se definan las tareas, los controles y las competencias de los
jefes y de los servidores, asi mismo, que la administracion establezca quien va a
administrar el tema. Lo anterior, con el fin de que todos conozcan su responsabilidad.

63 Mediante memorando 2013069848 del 5 de noviembre de 2013.
64 Acta N° 01, remitida mediante correo electrénico del 6 de marzo de 2014.
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Se informa que la Subdireccion de Talento Humano efectué la revision de las
evaluaciones y los documentos pertinentes, en las cuales no se presentaron
calificaciones menores a sobresalientes, por lo que no hubo solicitudes de Planes de
Mejoramiento para los servidores publicos”.

Sequimiento OCI 17-Feb-2014: La Subdirecciéon de Talento Humano® manifesto:
“Conforme a la observacion realizada por la Oficina de Control interno, consistente en
“13. ... Asegurarse que la formulacién de los Planes de Mejoramiento individual, COl!
base en los resultados de las evaluaciones establecidas por el Ministerio de Minas y
Energia, se realicen en el formato formalmente establecido”

La Subdireccién de Talento Humano, efectio la revision de las evaluaciones y los
documentos pertinentes, en donde se determin6 que no hubo calificaciones menores a
sobresalientes ni solicitud de los jefes inmediatos para suscribir un Plan de
Mejoramiento Individual, en consecuencia y conforme al Decreto 1599 de 2005 por el
cual se adopta el por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano y al Capitulo IV Conceptos Particulares numeral 4.2 de la Cartilla de
Administracion Publica emitida por la ESAP y el DAFP, denominada Compilacion de
Conceptos Frente a la Importancia del MECI en el Estado Colombiano en julio de 2010,
no se ha hecho necesario la utilizacion del formato establecido en el procedimiento

Teniendo en cuenta lo anterior no se requiere ningun tipo de accién de mejora por
inexistencia de actuacion que lo requiera, conforme a la Decreto 1599 de 2005 y la
Cartilla de Administraciéon Publica emitida por la ESAP y el DAFP en julio de 2010,
denominada Compilacién de Conceptos Frente a la Importancia del MECI en el Estado
Colombiano”.

Sequimiento OCI 10-Mar-2014: La Subdirecciéon de Talento Humano® manifesté:
“Respecto a los Planes de mejoramiento individual, la Subdireccién de Talento Humano
suscribié seis planes de mejoramiento, los cuales serdn enviados el dia lunes 10 de
marzo”.

Sequimiento 11-Mar-2014: La Oficina de Control Interno, mediante comunicacion
2014015290 del 11 de marzo de 2014, remiti6 el Plan de Mejoramiento Individual
suscrito entre la Jefe y dos (2) Profesionales, tendientes a ser capacitados en
metodologias de Auditoria y Control, para el desempefio de las funciones asignadas.

Asi mismo, la Subdireccion de Talento Humano mediante correo electronico del 10 y 11
de marzo de 2014, remitié la formulacion de seis (6) Planes de Mejoramiento Individual,
suscrito con funcionarios de su dependencia.

65 Mediante memorando 2014009899 del 17 de febrero de 2014.
66 Mediante correo electronico del 11 de marzo de 2014.
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no establecer accion de mejoramiento
para corregir la desviaciéon encontrada, no se materializd, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

ACOGIDA

8.14 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Criterio Normativo: ElI Componente de Transformacion del “Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en las Entidades del Orden
Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015”, establece que las entidades deben
“Automatizar todos los procesos y procedimientos criticos, con el fin de incrementar la
eficiencia interna y reducir el consumo de papel”.

La Directiva Presidencial 04 de 2012, establece el lineamiento de “Promover el uso
preferente de herramientas electrénicas, evitando el uso y consumo de papel en los
procesos de gestién al interior de la Entidad”.

De igual forma, el articulo 4 del Decreto 019 de 2012, determina que “Las autoridades
deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a
efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los
términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones
administrativas en el menor tiempo posible”.

Riesgo Identificado®’: Que no se identifiquen procesos a automatizar.

Control Identificado®: Aplicar la normatividad vigente.

Solicitud al Representante de la Alta Direccién®: Adicional a los procesos que se
encuentran formulados en el Plan de Eficiencia Administrativa para su automatizacion,
como el Plan Operativo y Sistema de Contratacion, cuales otros procesos ha
programado la entidad automatizar, que contribuyan en la sustitucion de los flujos
documentales por medios electrénicos.

Observacion OCI 11-Jul-2013: Una vez el Representante de la Alta Direccién de
respuesta a la solicitud de informacion, la Oficina de Control Interno procedera a
establecer los otros procesos que la entidad ha programado automatizar.

67 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacion.

68 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedi6 a describir el control para la mitigacion del riesgo planteado, con miras
a analizarlo y determinar su efectividad.

69 Mediante memorando 2013034657 del 5 de junio de 2013.
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Sequimiento OCI 1-Nov-2013: La Representante de la Alta Direccion’® manifestd: “Se
ha programado automatizar los siguientes procesos, para contribuir a la reduccion del
consumo de papel mediante la sustitucion de flujos documentales por medios
electronicos:

— La elaboracién de comunicaciones internas y externas de manera colaborativa
(correcciones y revisiones de manera electronica) en el P8, implicando una Unica
impresion del documento final. Esta version del sistema de correspondencia sera
liberada en la primera quincena de noviembre de 2013.

— El registro y seguimiento del flujo de informacion de los fondos de inversion
administrados por la Direccion de Energia Eléctrica, cuya entrega para pruebas
previas a la salida a produccién esta proyectada para diciembre de 2013.

Observacion OCI 9-Nov-2013: La Administracion tiene identificados algunos Procesos
para automatizar a través de la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia.

Sequimiento OCI| 5-Mar-2014: La Representante de la Alta Direccidon’ manifesto:
“Mediante memorando 2014011630 del 24 de febrero de 2014, la Secretaria General
informé a todas las dependencias del Ministerio, sobre la puesta en operacién de la
Nueva version del Sistema de Correspondencia, que se debid interrumpir por la
remodelacion que se estd adelantando en el edificio; los refuerzos de este
entrenamiento se programaran a partir del 18 de marzo préximo, para todos los
funcionarios y contratistas de la Entidad.

La nueva version del sistema, se pondra en operacion a partir del dia 25 de marzo de
2014.

En cuanto al estado del registro y seguimiento de los flujos del médulo de Fondos de
Inversion, administrado por la Direccion de Energia, este se encuentra en etapa de
ajustes, debido a nuevos requerimientos solicitados por el Coordinador de los Fondos —
Ingeniero Fernando Rodriguez. Se anexa Cronograma.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
FASE DE VERIFICACION 6 dias mié 19/03/14 jue 27/03/14

Errll;?giaas de verificacion con la Direccion de > dias mié 19/03/14 jue 20/03/14 5
Ajustes después de verificacion 3 dias vie 21/03/14 mié 26/03/14 7
Revision y aprobacion de la fase de verificacion | 1 dia jue 27/03/14 jue 27/03/14

FASE PRUEBA PILOTO 13 dias vie 28/03/14 mar 15/04/14

70 Mediante memorando 2013069460 del 1 de noviembre de 2013.
71 Mediante memorando 2014014068 del 5 de marzo de 2014.
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
Proceso de migracién de las bases de datos 1 dia vie 28/03/14 vie 28/03/14 9
Configuracion de ambiente 1dia lun 31/03/14 lun 31/03/14 11
Pruebas funcionales 2 dias mar 01/04/14 mié 02/04/14 12
Ejecutacioén de la prueba piloto 5 dias jue 03/04/14 mié 09/04/14 13
Ajustes del aplicativo después de prueba piloto | 3 dias jue 10/04/14 lun 14/04/14 14
:)/itle(;itf(i)cacién de ajustes y cierre de la prueba 1 dia mar 15/04/14 mar 15/04/14 15
FASE DE DOCUMENTACION 6 dias jue 03/04/14 jue 10/04/14

Elaboracién manual de usuario 3 dias jue 03/04/14 lun 07/04/14 13
Elaboracién manual de administracién 3 dias mar 08/04/14 jue 10/04/14 18
FASE DE PUESTA EN PRODUCCION 6 dias mié 16/04/14 vie 25/04/14

Migracién de base de datos en produccién 1dia mié 16/04/14 mié 16/04/14 16
Configuracion de ambiente 1 dia lun 21/04/14 lun 21/04/14 21
Pruebas sobre produccion 3 dias mar 22/04/14 jue 24/04/14 22
Puesta en produccién 1 dia vie 25/04/14 vie 25/04/14 23

”

Dado que la adopcién de esta norma se encuentra en ejecucién, no se califica la
materializacion del riesgo, el control establecido y la gestion, hasta el cumplimiento del
Cronograma establecido.

8.15 PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Criterio Normativo: El parrafo segundo del numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de
20127?, sefala que “Cada entidad, deberd formular un Plan de Eficiencia
Administrativa en el que se debera incluir la seleccion de tramites internos, procesos o
procedimientos criticos en la entidad, y el establecimiento de acciones de mejora, con
cronogramas, metas e indicadores, que permitan optimizar el uso de recursos
monetarios, fisicos, humanos, entre otros. Este Plan, sin perjuicio de lo dispuesto por la
ley, podra contemplar actividades como la optimizacion del proceso o procedimiento
seleccionado eliminando pasos y ajustando los formatos con el fin de automatizar las
actividades y disminuir el volumen de la produccion documental. Dicho plan debera
integrarse al plan de accion de la Estrategia de Gobierno en linea”.

Riesgo Identificado’: Que no se cumplan las iniciativas formuladas en el Plan de
Eficiencia Administrativa.

72 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica.

73 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracion y establecer la materializacion.
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Oportunidad de Mejoramiento: La entidad debe acelerar las gestiones tendientes a
cumplir con las Iniciativas 4, 7, 8 y 12 del Plan de Eficiencia Administrativa, dado que se
encuentran vencidas.

Sequimiento  OCI _7-Mar-2014: EI Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion’ manifesto: “Se Anexa Matriz de seguimiento a diciembre 30 de 2013”.

PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL
GESTION INICIATIVAS 4,7,8Y 12

Iniciativa

Objetivo

Estado a Diciembre 30 de 2013

4. Diagnostico de
procesos
susceptibles de
implementar firma
electrénica.

Revisar los procesos
del Sistema
Integrado de Gestion
de la Calidad y
identificar las
modificaciones
necesarias en los
procedimientos y
formatos
establecidos para
comunicaciones
internas

Iniciativa cumplida con respecto a
la revision e identificacion de
modificaciones en procedimientos y
formatos para comunicaciones
internas.

Avances adicionales a diciembre
30

* La revision reporta
comunicaciones internas
construidas en forma colaborativa
para implementar moédulo de firma
digital en correspondencia
contratacion celebrada.

* El analisis de la viabilidad de la
implementacion de firma electrénica
en los procesos de Gestion de La
calidad inicia con la adquisicion del
aplicativo y la posterior
implementacion de la firma. Esta
actividad tiene programada
realizacion en 2014.

7. Mensajeria
Instantanea.

Implementacion de
programas de
mensajeria
instantanea

Iniciativa Cumplida, para 31-12-
2012 Se realizd la instalacion en la
totalidad de usuarios del sistema de
correo lotus, con la adquisicion del
correo en la nube (Google App),
desde septiembre de 2013 todos

los usuarios cuentan con chat
habilitado para mensajeria
instantanea.

8.Ajustes Sistema de
Gestion Documental

Mejoras al sistema
de Gestion
Documental

Una vez implementados los ajustes
solicitados por Gestién Documental,
el aplicativo estuvo listo para salir a
produccién en diciembre de 2014

una vez cumplida las labores de
capacitacion, se realizd la
contratacion adicional de la

74 Con base en el riesgo identificado por la OCI, se procedi6 a describir el control para la mitigacion del riesgo planteado, con miras
a analizarlo y determinar su efectividad.

75 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
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implementacion de la firma digital |
en la construcciéon colaborativa de
documentos, la salida a produccidn
de la nuewva wversion del aplicativo
con estas mejoras esta programada
para marzo de 2014,

Mediante memorando #
2014011630 del 24-02-2014 Ila
Secretaria General informé a todas
las Dependencias del Ministerio,
sobre la puesta en operacién de la
Nueva version del Sistema de
Correspondencia, que se debid
interrumpir por la remodelacién que
se estad adelantando en el edificio;
los refuerzos de este entrenamiento
se programaran a partir del 18 de
marzo préximo, para todos los
funcionarios vy contratistas de la
Entidad.

La nuewva version del sistema se
pondra en operacion a partir del dia
25 de marzo de 2014

12.Inventarios Disponer las | Levantamiento de reguerimientos
herramientas para la | finalizado en marzo de 2013 este

firma digital del | ajuste se encuenfra contemplado

documento de recibo | dentro de la lista de reguerimientos
Y entrega de | que se han wvenido desarrollando |

elementos de | para entrega en 2014, se ha

inventario. determinado que no se implementa
firma digital sino |

| aprobacion/aceptacion  electrénica |
| del  inventario por parte del |
funcionario a quien se realiza la
entrega.

Sequimiento  OCI _7-Mar-2014: EI Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion’® manifestd: “El seguimiento a las iniciativas se realiza trimestralmente,
por lo cual el dltimo informe de seguimiento con corte diciembre 30 de 2013, se
encuentra publicado en la Intraminas — Planes — Plan de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel’.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Efectivamente el Plan de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel, se encuentra publicado en la Intraminas de la entidad, al cual no tiene
acceso el ciudadano, consultado en el siguiente link:

http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Planes/Eficiencia%20A
dministrativa%20y%20Cero%20Papel/PLAN%20DE%20EFICIENCIA%20ADMINISTRA
TIVA-Informe%20segquimiento30dic2014.pdf

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2014: El Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, debe publicar, en la pagina Web de la Entidad, la formulacion y los
seguimientos que se realicen al Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, con el

76 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
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fin de atender lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, respecto del
principio de publicidad y transparencia.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Teniendo en cuenta la gestion realizada por los
responsables de ejecutar las Iniciativas formuladas, la Oficina de Control Interno
establecid que el Plan de Eficiencia Administrativa, se encuentra ejecutado en un 84.1%
a 30 de diciembre de 2014, es decir, que de las 12 Iniciativas se han cumplido 8, como
se muestra en el siguiente cuadro.

ESTADO DE LAS INICIATIVAS DEL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Directiva Presidencial 04 de 2012 "Cero Papel”
A Diciembre de 2013

Avance
INICIATIVA ANALIZADA Fecha Finalizacion Acumulado Estado de la Iniciativa
Reportado
1 Identificacion de Io§ indicadores que permitan implementar la directiva de cero papel 30-sep.-2012 CUMPLIDA
construyendo una linea base a partir de ellos.
Planear y ejecutar una campafia de generacion de cultura organizacional de
2 idisminucién de impresiones, fotocopiado, manejos ecolégicos y generacion de nuevas 30-jun.-2013 CUMPLIDA
iniciativas.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad SIGME e
3 iidentificar las modificaciones necesarias en los procedimientos y el flujo de la 1-jun.-2013 CUMPLIDA
informacion.
Revisar los procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad e identificar las
4 imodificaciones necesarias en los procedimientos y formatos establecidos para 1-jun.-2013 100% CUMPLIDA
comunicaciones internas.
Para la implementacion de la estrategia de cero papel y el plan de eficiencia
5 iadminsitrativa se identifica la necesidad de mejorar la infraestructura tecnologica 1-jul.-2013 100% CUMPLIDA
iniciando con la adecuacion del centro de computo
6 Procedimiento automatizado. 30-nov.-2012 100% CUMPLIDA
7 Implementacion de programas de mensajeria instantanea 31-dic.-2012 | | % CUMPLIDA
. . L. . o CUMPLIDA
8 Mejoras al sistema de Gestion Documental 30-jul.-2013 PARCIALMENTE
9 |Establecer condiciones para la impresién por doble cara en la entidad 30-dic.-2013 70% PENDIENTE
10 | Adquirir un Sistema de Contratacion. 30-jul.-2013 100% CUMPLIDA
. - . . REALIZACION
11 {Firma electrénica de documentos internos 30-jul.-2014 POSTERIOR
12 Disponer las herramigntas para la firma digital del documento de recibo y entrega de 30ul.-2013 PENDIENTE
elementos de inventario.
PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 84,1%

Oportunidad de Mejoramiento: La entidad debe acelerar las gestiones tendientes a
cumplir con las Iniciativas 8, 9 y 12 del Plan de Eficiencia Administrativa, dado que se
encuentran vencidas.

8.16 LIDER DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL

Criterio Normativo: El numeral 1 de la Directiva Presidencial 04 de 201277, sefala que
“En un plazo de un mes, contado a partir de la expedicion de la presente Directiva

77 Asunto: Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.
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Presidencial, cada entidad designara un lider de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel, que podra ser el mismo lider de Gobierno en Linea de la entidad, cuyo nombre y
cargo debe ser informado a la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y
Eficiencia Administrativa. La persona designada sera un funcionario del nivel asesor o
directivo dentro de la entidad y sera el responsable de coordinar la realizacion de las
acciones necesarias para garantizar la adecuada implementacion y avance de la
presente directiva, asi como de presentar los avances y resultados de las iniciativas y
requerimientos en lo que respecta a Eficiencia Administrativa y Cero Papel por parte del
Gobierno Nacional.

Observacion OCI: La Ingeniera Martha Lucia Torres Giraldo, remitié correo electronico
el 4 de mayo de 2012, dirigido a la Alta Consejeria Presidencial para el buen Gobierno y
la Eficiencia Administrativa, donde informa que ella ha sido designada como Lider de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel, por la Secretaria General’®.

A través del anterior correo, enviado por la Ingeniera Martha Torres, el Ministerio no
remite el Acto Administrativo de designacion.

La Secretaria General, mediante correo electronico del 26 de octubre de 2012, sefala
que “Como Lider de Eficiencia Administrativa y Cero Papel fue designada por la
Secretaria General del Ministerio de Minas y Energia, doctora Claudia Isabel Gonzéalez
en reunion realizada el 17 de abril de 2012, a la ingeniera Martha Lucia Torres Giraldo”.

Solicitud al Representante de la Alta Direccion: Copia del Acta de la reunion del 17 de
abril de 2012, de la Secretaria General.

Observacion OCI: El numeral 1 de la Directiva 04 de 2012, sefiala que “...La persona
designada sera un funcionario del nivel asesor o directivo dentro de la entidad...”, por lo
anterior, el nombramiento de la Ingeniera Martha Torres, Profesional del Grupo de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, no corresponde a la instruccion
Presidencial.

Oportunidad de Mejoramiento: El Ministerio debe designar un funcionario del nivel
asesor o directivo dentro de la entidad, como Lider de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel, de conformidad con el numeral 2 de la Directiva Presidencial 04 de 2012, dado
que el nombramiento de la Ingeniera Martha Torres, Profesional del Grupo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, no corresponde a la instruccion
Presidencial.

Riesgo ldentificado: Que no adopte la recomendacion dada por la Oficina de Control
Interno.

8 De lo cual fue notificado la Oficina de Control Interno, mediante correo del 26 de junio de 2012, por parte de la doctora Lina Maria
Urefia, con radicado 2012034323.
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Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Solicitud al Representante de la Alta Direccién’®: 5. Copia del acto administrativo
mediante el cual el Ministerio de Minas y Energia designé a su Lider de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno recomendé6® que “El
Ministerio debe designar un funcionario del nivel asesor o directivo dentro de la entidad,
como Lider de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, de conformidad con el numeral 2
de la Directiva Presidencial 04 de 2012, dado que el nombramiento de la Ingeniera
Martha Torres, Profesional del Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
no corresponde a la instruccion Presidencial”.

Sequimiento OCI| 5-Mar-2014: La Representante de la Alta Direccion® manifesto:
“Mediante comunicacion 2014013862 del 5 de marzo de 2014, se designé al Ingeniero
Juan Carlos Arce, Asesor del Despacho del Ministro, para liderar los Programas de
Gobierno en Linea y Eficiencia Administrativa y Cero Papel”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de no adopte la recomendacion dada por la
Oficina de Control Interno, no_se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

ACOGIDA

8.17 PLAN DE ACCION — IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS DE GOBIERNO EN
LINEA

Solicitud al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién®: Cuéles son las
actividades, responsables, metas y recursos establecidos, que le permite al Ministerio
de Minas y Energia dar cumplimiento a los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en
Linea, constituido por los componentes de (1) Informacion en linea, (2) Interaccion en
linea, (3) Transaccion en linea, (4) Transformacién, (5) Democracia en linea y (6)
Elementos transversales®3,

79 Mediante memorando 2013034657 del 5 de junio de 2013.

80 Remitido mediante comunicaciones 2012062841 y 2012062835.
81 Mediante memorando 2014014068 del 5 de marzo de 2014.

82 Mediante memorando 2014012682 del 27 de febrero de 2014.

83 En atencion al “Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en las Entidades del Orden Nacional de la
Republica de Colombia 2012-2015”, y al articulo 4 del Decreto 019 de 2012.

Oficina de Control Interno Pagina 45 de 48

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Coédigo postal 111321

www.minminas.gov.co

73 L

©) &

~Sempng




¢ PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Evaluacién Cuatrimestral Pormenorizada
del Estado del Sistema de Control Interno

Seguimiento  OCI _7-Mar-2014: ElI Grupo de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién® manifestd: “Se Anexa el Plan de Implementacién de los Lineamientos
de las Estrategias de Gobierno en Linea”.

Observacion OCI 11-Mar-2014: Se establecié que el Plan de Implementacién de los
Lineamientos de las Estrategias de Gobierno en Linea, fue formulado por la entidad en
julio de 2013, el cual contiene 33 metas, a las cuales la Oficina de Control Interno
realizara el respectivo seguimiento. Se anexa al presente informe.

Oportunidad de Mejoramiento 11-Mar-2014: El Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, debe publicar, en la pagina Web de la Entidad, la formulacién y los
seguimientos que se realicen del Plan de Accion - Implementacién de la Estrategia de
Gobierno en Linea, con el fin de atender lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, respecto del principio de publicidad y transparencia.

WD CEC SPINO ANCHEZ
Jefe Oficina de Co | Interno

\ LHMDO.
ARMANDO CALDERON SALOM
Profesional Oficina de Control Interno

84 Mediante memorando 2014014642 del 7 de marzo de 2014.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PARCIAL AL PLAN DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL

Fecha de presentacion del plan a Presidencia: Mayo 4 de 2012
Numero de iniciativas presentadas: 12

Fecha de corte: Diciembre 30 de 2013
Estado de las Iniciativas Ver cuadro anexo

Actividades realizadas:
v' Seguimientos trimestrales
v Estadisticas de impresiones mensuales
v" Reunién Sectorial de politica 4

En desarrollo del seguimiento de las 12 iniciativas presentadas se ha solicitado
informes con corte a 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y un corte del
cuarto trimestre a 30 de diciembre para presentacion actualizada de avance en el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, a los responsables de las iniciativas
(Planeacion, Administrativa, Participacion Ciudadana, Gestion Documental y TIC)
a partir de los cuales se presentan los cuadros anexos del estado de las mismas,
gue permite realizar andlisis comparativo del avance.

Avance promedio con corte a 30 de marzo 51%
Avance promedio con corte a 30 de junio 66%
Avance promedio con corte a 30 de septiembre 71%
Avance promedio con corte a 30 de diciembre 84%

Dentro de las actividades de liderazgo de la politica 4 del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPYG) se realiz6 el dia Junio 6 de 2013 en las horas de la
tarde una jornada de retroaliemntacion con los responsables del PEAYCP del
Ministerio y los lideres de la politica 4 de las entidades del sector para trabajar el
derrotero de las iniciativas y la mejor forma de seguimiento de las mismas — se
anexa lista de asistencia.

Como resultado de esta reunion se present6 para analisis y concertacion cuadro
resumen de todas las iniciativas del sector que sera considerado el derrotero a
seguir por el sector, y en reunién de retroalimentacién del 4 de septiembre en
donde se presentaron las experiencias exitosas de las entidades, se concertd que
este derrotero sera aplicado para el 2014 dado que las iniciativas presentadas en
los diferentes PEAYCP se han venido cumpliendo y reportando.

1
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SEGUIMIENTO A LAS 12 INICIATIVAS DEL PLAN PRESENTADAS EN 2012 — corte 30 de diciembre de 2013

Nombre Avance acumulado
No. s Descripcion iniciativa Tipo de intervencion DESCRIPCION DEL AVANCE
iniciativa P P (2012, 2013, 2014)
dmahecha 31-12-2012: no se avanzé en el tema
dmahecha PARA 2013 se citara a reunion para definicion de la bateria de indicadores
Avance a marzo 31:
Identificacion de los indicadores Se tiene lista una propuesta para discusion
. que permitan implementar las Avance a junio 30:
Indicadores de | . . . . . — .
1 Cero Papel directiva de cero papel | Racionalizacion 100% dmahecha envia propuesta de indicadores por dependencia
P construyendo una linea base a se inicia seguimiento y analisis aprovechando consultoria de OAAS
partir de ellos Avance a septiembre 30:
gamc: aprovechando la consultoria de ambiental se comienza a hacer el analisis trimestral del
comportamiento de impresiones por dependencia
Avance a dic30 iniciativa cumplida se continua con el registro
amnieto: 31-12-2012: La estrategia ya se encuentra formulada
» . o amnieto: PARA 2013 - Ejecucion de estrategia
Creacion de | Planeary ejecutar una campaiia de
cultura eneracion de cultura Avance a marzo 31:
o g o L amnieto: 18-04-2013: Se desarrollé la encuesta sobre conocimiento acerca del uso del papel a los
organizacional organizacional de disminucion de o, . . oo
2 . R . Optimizacion 100% funcionarios MinMinas.
para impresiones, fotocopiada, . I ..
. L . - ) Se publicaron fondos de pantalla sensibilizando ante el uso eficiente del papel.
implementacién | manejos ecolégicos y generacion . . . . -
. . Se entregaron revisteros a cada oficina, donados por el INCODER como material reutilizable para
de cero papel de nuevas incoativas. - .
Reutilizar y Reciclar papel
Avance a dic30 iniciativa cumplida
dmahecha 31-12-2012: se revisaron todos los procesos y se modificé el mapa de procesos,
2013 - revision de procedimientos y documentacion del SIGME.
Avance a marzo 31: 1. Se revisé y aprob6 Pensamiento Estratégico MME. (Mision, Vision, Politica y
Obijetivos de Calidad) Version de Diciembre 20 de 2012.
2. De 18 procesos se paso a 16, lo cual generé un nuevo Mapa de Procesos, version 3, del 20 de
Revisar los procesos del Sistema diciembre de 2012.
Diagnostico de | Integrado de Gestion de la Calidad . Se actualizaron los procedimientos obligatorios de norma y el Manual de Calidad.
rocesos SIGME y MECI e identificar las L . Se elaboraron 6 procedimientos.
3 p o y' I . ” Optimizacion 100% p
internos a | modificaciones necesarias en los . Se elaboraron 6 formatos.
optimizar procedimientos y el flujo de Ila . Se actualizaron los 16 procesos del nuevo mapa.

informacion,

. Se actualizaron 37 documentos (procedimientos, instructivos)

. Se eliminaron 15 procedimientos

. Se eliminaron dos instructivos y 6 formatos.

Con este trabajo se logro revisar, actualizar y optimizar todos los procesos del Ministerio,
eliminando los pasos y actividades innecesarios para la ejecuciéon de los mismos.

Avance a dic30 iniciativa cumplida

OWCooONOOTUAN




MinMinas
A A

PROSPERIDAD
4PARA TODOS

Nombre Ay AP " . na Avance acumulado
No. iniciativa Descripciodn iniciativa Tipo de intervencion (2012, 2013, 2014) DESCRIPCION DEL AVANCE

dmahecha 31-12-2012:REVISAR
2013 -
Avance a marzo 31: Dentro de la revision que se hizo al Sistema Integrado de Gestion- SIGME- se
saco la siguiente relacion de las posibles actividades a sistematizarse y con manejo de firma
electrdnica.
1. administracion del sistema integrado de gestién: Todo los documentos del SGC (procedimientos,
instructivos) pueden ser aprobados electronicamente con firma digital
2. ejecucion de politicas proyectos y reglamentacion sectorial: Todos los tramites que realiza el
ministerio pueden ser realizados electrénicamente, firmados digitalmente y protegidos para que
puedan ser enviados al ciudadano o la parte interesada y que sean ellos quienes impriman los
documentos
Avance a dic30 iniciativa cumplida con respecto a la revision e identificacion de modificaciones en
procedimientos y formatos para comunicaciones internas
gamc Avances adicionales a dic30

Diagndstico de | Revisar los procesos del Sistema *

procesos Integrado de Gestion de la Calidad la revision reporta comunicaciones internas construidas en forma colaborativa para implementar

susceptibles de | e identificar las modificaciones L médulo de firma digital en correspondencia contratacion aprobada

4 | . L Optimizacion 100%

implementar necesarias en los procedimientos y %k e . X » . L. X .

firma formatos  establecidos  para El analisis de la viabilidad de la implementacién de firma electrénica en los procesos identificados

electrénica comunicaciones internas se realizara en 2014 determinando por ejemplo
1.del SGC ?la propuesta es que a TODAS las dependencias se les compre token? Esta iniciativa se
suple con la adquisicion del SGC en 2014
2. EPPRS: Cual es la lista definitiva de tramites? TODAS la resoluciones/decretos se firman
electrénicamente?
3. Para los tramites que tienen requisito de presentacion fisica de planos y documentacién como se
trabajaria ej. Fijar la proporcion en que debe distribuirse el impuesto de industria y comercio entre
los municipios afectados por la construccion de centrales de generacion eléctrica
Documentos Requeridos
Perfil: Persona Juridica
1. Acto administrativo donde se definan las afectaciones sufridas en los municipios por la
construccion y operacion de las obras conexas a la Central Generadora.( Original )
2. Solicitud escrita del proyecto de distribucion del Impuesto de Industria y Comercio ( Original )
3. Planos que definan areas de afectacion avalados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC) y firmados por ingenieros civiles o geograficos matriculados.( Original )

zs:raattelZiaI?eplceen:c?r::::r; e(:leplaI: Mtorres-13-08-2012: Terminado adecuaciones fisicas N .
. R L . Miltorres - 31-12-2012 : Centro de Cdmputo adecuado de acuerdo a normatividad vigente.
Mejora de eficiencia administrativa se C el . L. X .,
5 | infraestructura | identifica la necesidad de mejorar | Optimizacion 100% Osanchez- Para 2013 Adqmsmlo'n e |mplem?ntaC|on del nuevo sistema de telefonia IP.
.. R .. Avance a marzo 31: Proceso Abierto, se estan evaluando ofertas. Avance de un 50%.
tecnoldgica la infraestructura tecnoldgica

iniciando con la adecuaciéon del
centro de computo

Avance a junio 30: Solucién adquirida e implementada
Avance a dic30 iniciativa cumplida
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No.

Nombre
iniciativa

Descripcion iniciativa

Tipo de intervencion

Avance acumulado
(2012, 2013, 2014)

DESCRIPCION DEL AVANCE

Automatizacion
Plan Operativo
de la entidad

Procedimiento automatizado

Automatizacion

100%

Mtorres-13-08-2012: EL aplicativo estd operando

Ganore -31-12-2012 : software en funcionamiento.

Dmaheccha - todas las dependencias del ministerio estdn formulando y reportan trimestralmente los
avances en el sistema.

Ganore - 2013 - contratacion de sostenibilidad y mejoras

Avance a marzo 31: Contrato suscrito con TMS corporation contratacion directa.

Avance a junio 30: Solucion implementada en produccion

Avance a dic30 iniciativa cumplida

Mensajeria
Instantdnea

Implementacién de programas de
mensajeria instantanea

Automatizacion

100%

Mtorres-13-08-2012:

ler, 2do, 3ery 6to, ok

4to piso ya esta sistemas, energia nuclear, talento humano, planeacidn, coactivos, contraloria--- falta
minas, energia,

5to piso ya esta control interno, gestién ambiental --- falta hidrocarburos, prensa congreso, juridica,
asesores

Miltorres- 31-12-2012: Se realizd la instalacion en la totalidad de usuarios del sistema de correo.
Mitorres-PARA 2013: desarrollo de nuevas herramientas colaborativas en Lotus.

Avance a dic30 iniciativa cumplida

Ajustes Sistema
de Gestion
Documental

Mejoras al sistema de Gestion
Documental

Automatizacion

90%

Mitorres - 31-12-2012 : Los requerimientos de los usuarios se incrementaron por la implementacién
de la nueva version, se encuentra en desarrollo.

Ssierra - 07-02-2013 e analizara el tema del cumplimiento del aplicativo de correspondencia el tema
de Gestion Documental.

Cjosorio - Para2013 - Salida a produccion de los requerimientos identificados.

Avance a marzo 31: Sistema en pruebas, validacion de funcionalidades y requerimientos de
usuarios, salida estimada a produccién junio de 2013. 70% validacion del sistema de pruebas
Avance a junio 30: En pruebas de los nuevos requerimientos

Avance a septiembre 30: capacitaciones programadas para salida a produccién en noviembre 1
Avance a dic30 listo para salir a produccion con firma digital incluida, pendiente capacitacion
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Nombre Ay AP " . na Avance acumulado
No. iniciativa Descripciodn iniciativa Tipo de intervencion (2012, 2013, 2014) DESCRIPCION DEL AVANCE
Mtorres-13-08-2012
impresoras: 53 instaladas
cara sencilla: 35 impresoras para sustituir
doble cara 18 impresoras
impresion por defecto a doble cara- es potestad del funcionario cuando se configura la impresora en
el equipo
gamarin: PARA 2013 se presentd dentro del Plan de Compras la adquisicién de 11 impresoras
multifuncionales doble cara.
Avance a marzo 31:
impresoras instaladas: 57
Campainia de | Establecer condiciones para la impresoras doble cara 22
. L. . L, . o, impresoras cara sencilla: 21 para sustituir (HP2400 y HP 93005)
9 | impresién a | impresién por doble cara en la | Racionalizacién 70% -
doble Cara entidad Avance a junio 30:
No hay presupuesto para compra de impresoras. 0%
Reduccién de impresiones 70% a dic/2012
Incremento impresion duplex 124% 70% a dic/2012
Reduccién consumo resmas papel
carta 68%, oficio 57% 70% a dic/2012
se inicia linea base por dependencia para seguimiento de impresiones con respecto a dic2012
Del contrato de Ambiental se extrae por Pareto la reduccion trimestral por dependencia para ser
socializada - PDTE coordinacion de estrategia por el comité
Avance a dic30:
No hay presupuesto para compra de impresoras. 0% de avance esta iniciativa queda en 70% para
ser cumplida en 2014 como se formulo
Mitorres 31-12-2012: Se realizo el proceso de contratacidn para el sistema de Gestion de Contratos.
Mitorres 2013 - Salida a produccién
10 | Contratos Implemen.tlar un Sistema de Automatizacion 100% Avance a rna.rzo 31: Fn etap? de Levantamien.tlo de reqt.leritnientos en. un 60%
Contratacién Avance a junio 30: Sistema listo para produccién, capacitaciones previas-
Avance a septiembre 30: Sistema en produccion
Avance a dic30 iniciativa cumplida
Mtorres-13-08-2012
Una vez identificados los proceso y los documentos internos generados que lo requieren se procedera
a implementarla
Implementacién 2013 - Osanchez- Estudio de Factibilidad.
de una | L electrénica de documentos Avance a marzo 31: Aln no se han iniciado labores formalmente. 0%
11 | Autoridad  de Automatizacion 30% Avance a junio 30: Atn no se han iniciado labores formalmente. 0%

Certificacidon
(CA) cerrada

internos

Avance a septiembre 30: Atin no se han iniciado labores formalmente, aunque se ha hecho un
primer levantamiento de informacion para aplicacion en correspondencia

Avance a nov30 iniciativa en desarrollo, 30% programado para 2013 cumplido contratacion directa
aprobada en comité del 2 de diciembre, implementacién del médulo de firma digital en
correspondencia. en 2014 se implementara para otros documentos internos generados

4
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Nombre Ay AP " . .. | Avance acumulado
No. iniciativa Descripciodn iniciativa Tipo de intervencion (2012, 2013, 2014) DESCRIPCION DEL AVANCE
Mitorres 31-12-2012: Identificacion del procedimiento a sistematizar.
. . Miltorres Para2013 - Desarrollo e implementacion. (Moisés)
Disponer las herramientas para la . . - .
X . Avance a marzo 31: Levantamiento de requerimientos finalizado - equivalente al 10% del proceso
. firma digital del documento de .

12 | Inventarios Automatizacion 19% de desarrollo.

recibo y entrega de elementos de
inventario.

Avance a junio 30: programacion del requerimiento
Avance a septiembre 30: no se reporta avance
Avance a dic30: no se reporta avance
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA




CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en linea, contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que presta mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad,
mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida
para la prosperidad de todos los colombianos.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en linea, el Programa en coordinacion con las entidades publicas, ha realizado la mediciéon
del Gobierno en linea que tiene como propoésito determinar el estado de avance de su implementacion en las entidades que conforman
la administracién publica, y a partir del cual se deben formular planes de accidén que faciliten el logro de los objetivos de la Estrategia.

La evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, elaborada con corte a 2013/06/30, arrojé que el Ministerio
de Minas y Energia tienen un indice de Gobierno en linea de 72,20 % frente al 100% que debe cumplir a diciembre 31 de 2015, y del
95% frente al 76% que debe cumplir a diciembre 31 de 2013, que representa un avance alto de acuerdo con la metodologia de
medicién establecida por el Programa de Gobierno en linea. El detalle de dicho avance se presenta a continuacion:

iNDICE AVANCE | AVANCE INDICE

TRANSVE ) 3 TRANSACCION | TRANSF 5
S e SVERSAL | INFORMACION | INTERACCION ccio SFORMACION | DEMOCRACIA

95% 72,20% 94,60% 63,90% 76,00% 51,40% . 90,40% 56,90%

Sin embargo, teniendo el compromiso de cumplir los lineamientos, se evidencio la necesidad de definir acciones y/o proyectos que
deben desarrollarse de manera sistematica, se esta realizando el proceso de contratacién del nuevo portal, cuyo objeto es “Solucién
integral para la implementacién del Portal Web dando cumplimiento a la estrategia del Gobierno en Linea V.3.1. el cual tiene un valor
de $470.076.080.

1. MARCO DE ACCION
1.1 COMPONENTES Y ACTIVIDADES

PLAN DE ACCION

ENTIDAD: ' |MlNISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DOCUMENTO DE TRABAJO Pag.2de 6




REPRESENTANTE LEGAL:

AMILCAR ACOSTA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION GEL - MINMINAS

VIGENCIA:

2013 - 2015

FECHA DE ELABORACION:

Julio de 2013

COMPONENTE 1. ELEMENTOS TRANSVERSALES

Institucionalizar la
Estrategia de Gobierno en
Linea

Estrategia de Apropiacién

Talento Humano

Inclusién en el Plan de
Capacitacion de la entidad, y
realizacion de capacitacién en
temas de GEL a junio 30 de 2014

Monitoreo y Evaluacion

Grupo TIC

Reuniones semestrales sectoriales
de seguimiento dentro de los 15
dias siguientes a la entrega del
resultado de FURAG.

Actividad Criterio Responsable Meta Recursos
Comité o Instancia Responsable | Oficina de Planeacion y Conformacion de Comité a Marzo
de la Implementacion del GEL Gestion Internacional 30 de 2013
- i Elaboracion de Plan de Accion de
Planeacion de GEL Grupo de Tecnologias de O
Informacion y Comunicacion | GEL, a diciembre 30 de 2013
ACTIVIDAD 1.

Recurso Humano

ACTIVIDAD 2 Centrar la
Atencion en el Usuario

Caracterizacién de usuarios

Grupo de Participacion y
Atencién al Ciudadano

Caracterizar el 100% de los
usuarios del Portal a septiembre
30 de 2014

Estrategia de Promocién

Grupo de Participacion y
Atencién al Ciudadano -
Oficina de Prensa

Promocionar la informacién y
servicios ofrecidos en el Portal, a
septiembre 30 de 2014

Cumplimiento del Nivel AA a

ibili Grupo de Tecnologias de !
Accesibilidad Informacién y Comunicacion | Septiembre 30 de 2014
Nuevo Portal de acuerdo a los
Grupo de Tecnologias de requerimientos a Septiembre 30
. Informacion y Comunicacién | de 2014
Usabilidad

Participacién Ciudadana y
Oficina de Prensa

Cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el manual 3.1.
GEL a septiembre 30 2014

Recurso Humano,
tecnolégico y
financiero

ACTIVIDAD 3 Implementar
un Sistema de Gestion de

Planeacion del Ajuste Tecnoldgico

Grupo TIC

Proyectos de Tecnologia
formulados a junio 30 de 2014

Recurso Humano
y tecnologico

DOCUMENTO DE TRABAJO
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Protocolo IPV6

Grupo TIC

Implementacién del protocolo a
diciembre 30 de 2015

ACTIVIDAD 4 Implementar
un Sistema de Gestién de
Seguridad de la

Informacién

Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién

Grupo TIC

Revision del SGSI a septiembre 30
de 2014

Recurso Humano,
tecnolégico y
financiero

COMPONENTE 2. INFORMACION EN LINEA

Actividad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Publicaciéon
de Informacion

Implementacion de la Politica
editorial y de actualizacion

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Participacién Ciudadana y
Oficina de Prensa

Politica actualizada de acuerdo a
nuevo portal a septiembre 30 de
2014

Publicacién de Informacion

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Manuales de publicacion a julio 30
de 2014

Todas las dependencias

Informacién actualizada a
septiembre 30 de 2014.

Acceso Multicanal

Grupo Participacion y
Servicio al Ciudadano

Implementacién de diferentes
canales de atencioén a la
ciudadania, a septiembre 30
de 2014

Recurso Humano
y tecnoldgico

ACTIVIDAD 2. Publicacién
de Datos Abiertos

Inventario de Informacion

Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano y

Apertura de Datos

Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Levantamiento de Informacion
para publicacién a julio 30 de 2014

Publicacién de la apertura de
datos a diciembre 30 de 2014

Recurso Humano
y tecnolégico

COMPONE

NTE 3. INTERACCION EN LINEA

Actividad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Habilitar
espacios de interaccion

Consulta Interactiva de
Informacion

Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Ofrecimiento de consultas
.interactivas en el Portal Web a
septiembre 30 de 2015

Servicios de Interaccion

Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano

Servicios de Interaccion solicitados
en el manual disponibles a julio 30

Recurso Humano,
tecnolégico y
financiero
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de 2015

ACTIVIDAD 2. Habilitar
Espacios para Interponer

Sistema de Contacto, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias

Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano y
Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

PQRDs disponible en el Portal
Web de la entidad a diciembre 30
de 2014

Grupo Participacion y

Recurso Humano,
tecnolégico y

Peticiones Sistema Movil para PQRDS Servicio al Giudadano Integracién del 50% de los medios financiero
Grupo Pariicipacion de atencion de PQRDs en la
Sistema Integrado de PQRDs Servicio al Ciudadano entidad a julio 30 de 2015
COMPONENTE 4. TRANSACCION EN LINEA
Actividad Criterio Responsable Meta Recursos

ACTIVIDAD 1. Disponer
Tramites y Servicios en

Formularios para descarga

Certificaciones y Constancias en
Linea

Oficina de Planeacion y
Gestién Internacional,
Grupo de Tecnologias de

Identificacién de los tramites
susceptibles de ser automatizados
a diciembre 30 de 2014

Sistematizacion de los tramites

Recurso Humano,
tecnolégico y

Hles Tranes i SEnvicios £n Lined Informacion y Comunicacion | sysceptibles de ser automatizados financiero
) - para tal fin a diciembre 30 de
Ventanillas Unicas 2015
COMPONENTE 5. TRANSFORMACION
Actividad Criterio Responsable Meta Recursos

ACTIVIDAD 1. Hacer uso

de medios electrénicos en

procesos y procedimientos
internos y estrategia de

Buenas Practicas

Documentos Electronicos

Oficina de Planeacién y
Gestién Internacional,

Grupo TIC — Creacién de
Documentos electrénicos a
diciembre 30 de 2015

Oficina de Planeacion — Definicion

Cero papel Procesos y Procedimientos de procesos y procedimientos
Internos electrénicos Grupo de Tecnologias de | susceptibles de automatizar a
Informacién y Comunicacion | diciembre 30 de 2014.
ACTIVIDAD 2. Cadena de Tramites

Intercambiar informacién
entre entidades

Servicios de Intercambio de
Informacién

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Automatizacién de una cadena de
tramites a diciembre 30 de 2015.

Recurso Humano,
tecnologico y
financiero

DOCUMENTO DE TRABAJO

Pag. 5 de 6

ol



COMPONENTE 6. DEMOCRACIA EN LINEA

Actividad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Definir la
Estrategia de Participacion

Estrategia de Participacién por
Medios Electrénicos

Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano

Implementacion de la estrategia de
participacion a julio 30 de 2015

ACTIVIDAD 2. Construir
de forma participativa las
politicas y planeacién
estratégica

Uso de medios electrénicos en el
proceso de construccién de
normatividad

Grupo de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion

Disponer el médulo de
normatividad para participacién del
ciudadano a diciembre 30 de 2014

Uso de medios electrénicos en el
proceso de planeacioén de la
entidad

Oficina de Planeacién y
Gestion Internacional,

Poner a disposicion de la
ciudadania los documentos de
planeacion de la entidad para su
participacion a diciembre 30 de
2014

ACTIVIDAD 3. Abrir
espacios para el control
social

Uso de medios electrénicos en los
espacios y procesos de rendicién
de cuentas

Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano,

Publicar para participacion de la
ciudadania la rendicion de cuentas
a julio 30 de 2015

ACTIVIDAD 4. Abrir
espacios de Innovacién
Abierta

Promocién del Uso de Datos
Abiertos

Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano,

Publicacion de la informacién a
julio 30 de 2015

Consulta para la Solucién de
Problemas

Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano,

Definir estrategia de Innovacion
Abierta a julio 30 de 2015

Recurso Humano,
tecnoloégico y
financiero
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