MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PQR’S

Bogota, D.C., JUNIO DE 2022

OCI-INFORME-057-2022
TRD 1500.11.2 Auditoria Mecanismos de Participacion



\ l‘-; "3 El futuro
Q es de todos

I © 1 = N | 1 1Y 4
2. ALCANCE ... 4
3. CLIENTE ... 4
4. EQUIPODE TRABAJO ..., 4
5. CRITERIOS D LAEVALUACION .........ccooooiieiieiee e 5
6. METODOLOGIA ..ot 7
7.  ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO .........cccoooviimiiiieieiiiiieeeeie e 7
7.1 MEDICION DEL RIESGO...........coiuieieieeeeee oottt 7
7.2 MEDICION DEL CONTROL ......ooooiiiiiiiceee ettt 8
7.3 MEDICION DE LA GESTION .......ooiiiiiieeee et 9
7.4 CONSIDERACIONES DE PREVENCION...........cocoooviiiieeeeeeeee e, 9
7.5 CONTINGENCIAS ... 9
7.6 VALIDACION .......oooiiieiieeeee ettt 10
8. RESULTADOS DE LA EVALUACION .........ccoooiiiiiieeeeee e, 10
8.1 CRITERIO NORMATIVO.......coiiiiiiiiii e 10
8.2 RIESGO IDENTIFICADO ... 12
8.3 ANALISIS CUMPLIMIENTODE LANORMA ..........coooviiiiieeeeeeeee e, 12
8.3.1Analisis Base de datos 1: Derechos de Peticion.......................ccccciiii. 12
8.3.2Andlisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias ....................... 14
8.3.3Radicados que no se han vencido en la fecha de evaluacién, por tener

FeSPUESEA POSTEIION ... ..o 15
8.3.4Radicados con Respuesta Fuerade Término .................cccccoooeiiiiiiiiin e, 15
8.4 OBSERVACIONES ... 52
8.5 GESTION DE LAS AREAS ORGANIZACIONALES ..........ccooooviieeiieeeeeeen, 15
8.5.1 Oficina de Asunto Ambientales y Sociales................ccccccceeeiiiiiiiiiiie . 16
8.5.2 Subdireccion Administrativay Financiera..........................ccoo 18
8.5.3 Direccion de Formalizacion Minera................cccooooeieiei 19
8.5.4Direccidon de Energia Eléctrica...............coooooiiiiii 20
8.5.5 Direccion de Hidrocarburos.................coooooiiiii 24
8.5.6 Oficina Asesora JuridiCa...................ooooiiiiiiiiii e, 47
8.5.7 Oficina Asuntos Regulatorios y Empresariales .......................cccccieeennen. 50
8.5.8 Grupo de las Tecnologias de la Informacion TICS......................ccccooeeei 52
8.5.9CONSIDERACION DE PREVENCION ..........cocoooviiiiieeeeeeeeee e, 54
8.6 ANALISIS DEL RIESGO............cococvoviiiiecicicececeieeeee e 53
8.7 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO. ...t 54
9. GESTION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION

DELAINFORMACION ........cooooioieiieeeeeee e 55
9.1 CRITERIO NORMATIVO........cooiiiiiiieie e, 55

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co % 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 ?5
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 ,
www.minenergia.gov.co



I ‘-; "3 El futuro
Q es de todos

9.2 RIESGO IDENTIFICADO ..o e 55
9.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LANORMA ......oooiiieoeoeee e 55
9.4 OBSERVACION ... .ot 56
9.5 ANALISIS DEL RIESGO ... .. oot 57
10. GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO.............. 57
10.1 CRITERIO NORMATIVO ... oo, 57
10.2 RIESGO IDENTIFICADO ...ttt e e, 57
10.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LANORMA ..o, 58
10.4 OBSERVACION ... ..o, 61
10.5 ANALISIS DEL RIESGO ... .o, 61
11. INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.................... 62
11.1 CRITERIO NORMATIVO ... oo, 62
11.2 RIESGO IDENTIFICADO ...t eee e, 62
11.3 ANALISIS CUMPLIMIENTODE LANORMA ..o, 62
11.4 OBSERVACIONES ... e ettt ettt 64
11.5 ANALISIS DEL RIESGO ... .o, 65
12. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES .........ooooeeeeeeeeeeee e, 65
13, FIRMAS ..o e, 66
14. ANEXO 1. “RADICADOS SIN VENCIMIENTO DE TERMINOS POR FECHA

POSTERIOR AL PERIODO ANALIZADO .............coooeeeeeeeeeeeeeee e 67
15. ANEXO 2. “VERIFICACION Y ANALISIS OCI DE D.P, QUEJAS Y DENUNCIAS A

TERCEROS CON TERMINO LEGAL VENCIDO ...........cooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 68

Pagina 3 de 68

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co % 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321 %,
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 A )
www.minenergia.gov.co



El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

Auditoria de Seguimiento a los Mecanismos de Participacion
Ciudadana PQR'’S del Ministerio de Minas y Energia.

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistio en determinar la atencion de las solicitudes, quejas,
reclamos, denuncias, derechos de peticion, copias, conceptos, consultas y demas
mecanismos de participacion ciudadana, por parte del Ministerio de Minas y Energia de
conformidad con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

La auditoria consistié en establecer la gestion del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion y las demas areas organizacionales
responsables de la atencién de los mecanismos de participacion ciudadana, frente a la
normatividad que los regula, entre el periodo 1 de diciembre de 2021 y 31 de mayo de
2022.

3. CLIENTE

Los clientes de la Auditoria son el Ministro de Minas y Energia, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, areas organizacionales
involucradas, demas miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, asi como la ciudadania en general’.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacion y Olga Lucia Baquero Ortega,
Profesional de la oficina quien hizo la auditoria.

! Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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5.

5.1

5.2

CRITERIOS D LA EVALUACION

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Literal e) y g) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

Es funcion del auditor interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto).

Decreto 381 de 2013, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

1. Sefala que es funcidén del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacion de
los mecanismos de participacién ciudadana, que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefe la entidad correspondiente”.

2. Establece como funcion de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los
controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren
permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y
Evaluar y Auditoria Mecanismo de Participacién Ciudadana.

NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23, Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés - general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador Auditoria Mecanismo de
Participacion Ciudadana con el fin de garantizar los derechos fundamentales.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa. Articulo 55.

Ley 1437 de 2011, Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones. El acceso a la informaciéon como derecho art. 16 y
19.

Resolucidén 40332 de noviembre 04 de 2020, por la cual se reglamenta el tramite
interno del Derecho de Peticidn, incluyendo quejas, reclamos, y solicitudes de
acceso a la informacion.

Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, con asunto
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los Derechos de
Peticion.

Decreto 1166 de Julio de 2016, presentacion tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 491 de marzo de 2020, por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica.

Resolucién 00497 del 25 de mayo de 2021, por medio de la cual se suprime y crea
un grupo interno de trabajo al interior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan
otras disposiciones.

Procedimiento para la atencion y control de los derechos de peticion, quejas,
reclamos y solicitudes de informacion — PQRS, SC-P-01 del 30 de marzo de 2022,
del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Ley 2207 del 17 de mayo de 2022, por medio del cual se modifica el decreto

Legislativo 491 de 2020.

Decreto 030 del 17 de enero de 2022, Por la cual se modifica la estructura del

Ministerio de Minas y Energia.

METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante, solicitud de informacion, consultas a las bases de
datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

Las comunicaciones de suministro de informacién se detallan a continuacion:

Area Organizacional

Comunicaciones
Suministro de Informacion

Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion

Correo Electrénico 06 de junio de 2022

Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion

Plataforma Teams 15 de junio de 2022

Direccion de Energia Eléctrica, Direccion
de Formalizacion Minera, Subdireccion
Administrativa y Financiera, Oficina
Asesora Juridica cinco, Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales
siete

Correo electrénico 21 de junio de 2022

Grupo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TICS

Correo electrénico 23 de junio de 2022

Oficina de Control Disciplinario Interno

Correo electrénico 24 de junio de 2022

ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
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Interno procedid a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el tdépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color

7.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencién de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control _Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencién de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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7.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accidén realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidn No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7.4 CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la
prevencion”, presenta consideraciones como insumo para que las areas
organizacionales cumplan con la funcion que les compete, establecida en: (1) Numeral
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI?; y (2) Numerales 9.1 Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion y 10.3 Mejora Continua, NTC-ISO 9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo SIGAME,

no obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un
analisis y toma de decision por parte del area responsable.

7.5 CONTINGENCIAS

2 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Actualizado mediante el Articulo
2.2.23.2 del Decreto 1083 de 2015 (Sustituido mediante articulo 2 del Decreto 1499 de 2017).
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Durante la ejecucién de la Auditoria de Mecanismos de Participaciéon Ciudadana PQR'S,
no se presentaron contingencias.

7.6 VALIDACION

La informacién contenida en el presente informe fue remitida a validacion al Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de la Informacion y la Direccion de Energia
Eléctrica, la Direcciéon de Hidrocarburos, la Direccion de Formalizaciéon Minera, la
Subdireccion Administrativa y Financiera, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, la Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, el
Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICS y la Oficina de
Control Disciplinario Interno, mediante correo Electrénico del dia 23 de junio de 2022,
con maxima fecha para pronunciarse al respecto el 29 de junio de 2022.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION
8.1 CRITERIO NORMATIVO

e Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
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sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas de que trata esta Parte Primera del Cdodigo, constituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario.

e Decreto 491 de 2020:

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Paragrafo. La
presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales.

e Resolucion 40332 de noviembre de 2020 Min Energia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticion. En caso de incumplimiento de
los términos legales de una peticion, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, dependencia encargada del seguimiento y control de los
derechos de peticion, quejas y reclamos, solicitara a los responsables informar sobre los
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motivos que ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones
a la dependencia encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus
competencias, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

8.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacién es:

“Posibilidad que las PQR’S no se resuelvan dentro del término legal establecido’.

8.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Suministro de Informacién: Mediante correo electronico el 6 de junio de 2022, el Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacién, el funcionario
Hernando Rodriguez Otalora, remitié el instrumento de seguimiento y control los
siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticion del periodo comprendido entre el 01 de
diciembre de 2021 al 31 de mayo de 2022.

2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias del periodo comprendido 01 de
diciembre de2021 al 31 de mayo de 2022.

Por esta razon se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizara
un compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de
presentarse el caso.

8.3.1 Analisis Base de datos 1: Derechos de Peticion

En la primera base de datos recibida del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidon de la Informacion, contiene lo relacionado a Peticiones?, recibidas dentro del
periodo del 1 de diciembre de 2021 a 31 de mayo de 2022, se totalizaron mil setecientos
(1.700).

La OCI revis6 el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los Derechos
de Peticion recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido

3 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la

Informacion entre Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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entre del 1 de diciembre de 2021 a 31 de mayo de 2022. El analisis se extracta en la
siguiente tabla:

Tabla1. Derechos de Peticion Areas Organizacionales / por mes

Dependencias dic-21 Enero Febrero | Marzo Abril Mayo (*) | TOTALES
Despacho Ministro 1 0 1 2 0 0 4
Despacho Vice Minas 4 1 0 3 0 1 9
Despacho Vice Energia 0 0 77 0 1 2 80
Direccion de Energia Electrica 88 72 1 9% 66 77 398
Direccion de Formalizacidn 40 12 19 21 19 18 129
Direccion de Mineria Empresarial 2 5 1 1 0 3 12
Direccién de Hidrocarburos 98 82 78 71 69 74 a7
Secretaria General 0 0 0 0 0 1 1
Grupo de Gestidon Contractual 4 0 0 0 0 0 .
Grupo de Gestion Financiera 'y
0 0 1 0 0 0
Contable 1
Grupo de Energias no
. 2 2 0 1 0 0
convencionales y asuntos 5
Grupo de Gestidon Contractual 0 3 1 5 0 0 9
Grupo Tecnologias de la
° 0 1 0 0 0 0
Informacion 1
Grupo de Asuntos Internacionales 2 0 0 0 0 0 5
Grupo de relacionamiento con el
ciudadano y gestion de la 2 1 0 1 0 0
informacién 4
Grupo de Ejecucion Estrategica
) 0 2 0 3 1 1
del Sector Extractivo ;
Grupo Ejecucién Presupuestal 0 2 1 0 1 0 .
Grupo Jurisdiccion Coactiva 0 0 0 0 1 0 1
Grupo de Servicios 1 1 0 0 0 0 2
Oficina Asesora Juridica 8 13 9 7 9 4 50
Oficina Asuntos Ambientales y
; 9 3 4 2 8 3
sociales 29
Oficina de Asuntos Regulatorios 4 1 0 7 1 2 15
Atencidn de Primer Nivel 45 31 53 35 40 36 240
Oficina de Control Interno 1 2 0 0 0 1 4
Oficina de Planeacién y Gestion
. 1 0 0 0 1 1
Internacional 3
Oficina de Control Interno
TRT . 0 0 1 0 0 0
Disciplinario 1
Subdlrecuo_n Ad|_mn|strat|va y 0 X X 1 0 0
Financiera 3
Subdireccion de Talento Humano 33 30 36 34 25 52 210
TOTAL 345 265 284 288 242 276 1700
(*) hasta 31 de mayo de 2022
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Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién — Analisis OCI
8.3.2 Anadlisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de analisis de la base de datos denominada en el presente informe
numero dos (2), aportada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién
de la Informacion, se encontrd la informacion relacionada con Denuncias, Quejas y
Denuncias a terceros. En total fueron sesenta y cuatro (64) registros, de los cuales
treinta y ocho (38) corresponden a Quejas, veintidés (22) Denuncias a terceros y cuatro
(4) a Denuncias. Asi:

Tabla 2. Total, Radicados y comportamiento mes a mes:

Mes Quejas Denuncias Denuncias TOTAL
a Terceros
Diciembre 8 10 0 18
Enero 8 4 2 14
Febrero 3 1 1 5
Marzo 5 3 0 8
Abril 5 2 0 7
Mayo 9 2 1 12
TOTAL 38 22 4 64

Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién — Anélisis OCI

Se determina durante el periodo de analisis que el 59% corresponden a Quejas, seguido
denuncias a terceros con un 34% y Denuncias el 6%.

Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional

. .. Oficina de . . Grupo
. .. . e Direccion de Oficina Despacho
Direccion de Direccion de . . Asuntos . .. Control
Mes X . Formalizaci : Asesora Viceministro TOTAL
Hidrocarburos Energia . : Ambientales o ; Interno
6n Minera ; Juridica dce Minas T
y Sociales Disciplinario
Diciembre 5 7 3 3 0 0 0 18
Enero 8 4 2 0 0 0 0 14
Febrero 2 1 1 0 0 1 0 5
Marzo 2 2 2 1 1 0 0 8
Abril 4 3 0 0 0 0 0 7
Mayo 5 4 2 0 0 0 1 12
TOTALES 26 21 10 4 1 1 1 64
Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién — Anélisis OCI
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8.3.3 Radicados que no se han vencido en la fecha de evaluaciéon, por tener
respuesta posterior

A 31 de mayo de 2022, Doscientos sesenta (260) Derechos de peticién y cinco (5)
Quejas y Denuncias a terceros radicadas en la Entidad, tienen fecha de respuesta
posterior, razon por la cual no se califica y hacen parte de las bases de datos remitidas
por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién y se
observan a continuacién, lo cual se puede observar en el Anexo 1. “Radicados sin
vencimiento de términos por fecha posterior al periodo analizado”, que hace parte
integral de este informe.

8.3.4 Radicados con Respuesta Fuera de Término

Una vez se revisadas por la OCI, las bases de datos aportadas por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién y la base de datos
llamada “Relacion Solicitudes Vencidas”, se encontraron sesenta y seis (66) derechos
de peticion y (5) quejas y denuncias a terceros, con respuesta fuera del término legal,
es decir que el total de mecanismos de participacién ciudadana contestados por fuera
del término legal establecido fue de setenta y uno (71). Como se analiza en el “Anexo 2.
Verificacion y Analisis OCI de D.P., Quejas y Denuncias a terceros con término
legal vencido”, que hace parte integral de este informe.

8.4 GESTION DE LAS AREAS ORGANIZACIONALES

La Oficina de Control Interno formulé la siguiente pregunta a las areas organizacionales
que se encuentran reportadas por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de La informacion, con PQR’S contestadas por fuera del término legal
establecido:

Solicitud OCI: Teniendo en cuenta que la OCI se encuentra haciendo Auditoria de
Cumplimiento a los Mecanismos de Participacién Ciudadana PQR’S, y considerando el
documento adjunto que contiene las PQR’S, de manera atenta agradezco relacione las
dificultades significativas que se ha presentado en su area organizacional, durante el
periodo diciembre 2021 y mayo de 2022, que impidieron atenderlas dentro del término
legal establecido, Lo anterior, con el fin de identificar las acciones y gestiones.

Conforme a lo anterior las areas organizacionales respondieron lo siguiente:
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8.5.1 Oficina de Asunto Ambientales y Sociales

En atencidon a su solicitud de fecha 16 de junio de 2022, relacionada con los PQRS a
cargo de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales en el marco de la Auditoria que
usted viene adelantando, y por instruccion de la doctora Maria Paula Moreno T., Jefe de
esta Oficina, de la manera mas atenta nos permitimos exponer lo adelantado en relacion
con las cuatro (4) solicitudes, a cargo de la OAAS, y donde se evidencia que
efectivamente esta dependencia dio respuesta oportuna a dichas solicitudes, asi mismo
presentamos las evidencias que demuestran lo expuesto:

Con relacion al Radicado 1-2022-012900, relacionado a nombre del sefor Diego
Grajales, profesional adscrito a esta Oficina, le manifestamos que se le dio respuesta en
direccion del radicado 1-2022-012897 teniendo en cuenta que la misma peticion llego
con radicados diferentes, por lo cual él tuvo que darle finalizar tramite al radicado 1-
2022-012900 y por esa razdn se encuentra en archivo virtual y aparece como "radicado
no requiere respuesta (NRR), y a la solicitud de informacién se le dio respuesta con el
radicado 2-2022-007520. (Ver Anexos).

Respecto al Radicado 1-2021-050618, de manera atenta nos permitimos informar que
la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales mediante radicado 2-2022-002582, atendio
la solicitud de informacion y dio respuesta al peticionario.

Con relacién a los radicados 1-2022-013293 y 1-2022-012127, éstos fueron resueltos a
través de la solicitud de derecho de peticion presentada ante Min Energia con
radicado No. 1-2022-011498; debido a que corresponden a las mismas preguntas
realizadas por el peticionario dirigidas a otras entidades del Gobierno Nacional.

En consecuencia, se atendieron los referidos derechos de peticion a través del
radicado No. 2-2022-008291 (donde se solicita prorroga) y posteriormente con el
radicado No. 2-2022-012439 (que resuelve la totalidad de las preguntas realizadas por el
peticionario en los oficios 1-2022-013293, 1-2022-012127 y 1-2022-011498). Es
importante precisar que los radicados 1-2022-013293, 1-2022-012127 y 1-2022- 011498
fueron generados por el mismo peticionario: Colectivo de Abogados José Alvear
Restrepo, (CAJAR) y Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente, AIDA,
cuyos correos electronicos son exactamente iguales en todos los oficios y que por lo
tanto fueron notificados de la respuesta otorgada por el Min Energia en un unico
comunicado.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Ahora bien, para mayor detalle de la informacion indicada anteriormente nos permitimos
suministrar detalle de cada oficio:

Radicado 1-2022-013293 corresponde al traslado por competencia que el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible determind para las preguntas 8, 9 y 12 de su radicado
interno No. E1-2022-10375. Estas preguntas tienen relacion directa y explicita con lo
requerido en el radicado Min Energia 1-2022-011498, asi:

Pregunta del | Equivalencia de preguntas y respuestas con el radicado 1-2022-
radicado 1-2022-(011498 (atendido dentro de los radicados de respuesta Nos. 2-
013293 2022-008291 y 2-2022-012439)
P8 R1
P8a R3 - R3a - R3b
P8b R4 - R4da
R1
5 R13c
R19
P12
P12a 2?8
P12b

Radicado 1-2022-012127 corresponde al traslado por competencia que el
Departamento Nacional de Planeacién determiné para las preguntas orientadas hacia
“las guias para la formulacién, implementacion, seguimiento, evaluacion y articulacion de
los Planes Integrales de Gestion del Cambio Climatico Sectorial PIGCCS” de su radicado
interno No. 20226000315112. Estas preguntas tienen relacion directa y explicita con lo
requerido en el radicado Min Energia 1-2022-011498, asi:

Pregunta del | Equivalencia exacta de preguntas con el radicado 1-2022-
radicado 1-2022-(011498 (atendido dentro de los radicados de respuesta Nos. 2-
012127 2022-008291 y 2-2022-012439)

R5 R5a
P R16
P2 R3 R3a R3b R3c

R5 R5a

R1

R2

P3 P3a P3b P3c

R3 R3a R3b R3c
P3e P3f P3g P3h |, Rda R4b Réc R4d
P3i
R6
R8
P5
PSa, PSb, P5c,|Roq R2b
P5d
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R1

P6a R2

*R = respuesta
*P= pregunta

Estaremos atentos a brindar la informacién que estime pertinente y agradecemos su
colaboracion y apoyo que siempre nos ha brindado.

8.5.2 Subdireccion Administrativa y Financiera

Respecto al tema de la referencia, y tal como lo solicitaras, me permito brindar una
explicacion sobre el particular, asi:

Es preciso aclarar que la fecha proyectada de vencimiento de la peticién con radicado 1-
2022-008738 del 04/03/2022, en la relacion de Excel, no es la correcta por los siguientes
motivos:

1. El Excel se encuentra formulado para contabilizar quince (15) dias calendario y no
habiles, segun indica la norma.

2. No se tiene en consideracion que para la fecha de radicacion de la peticidon
(04/03/2022), se encontraba vigente el Decreto Legislativo 491 de 2020, que en
su articulo 5°, en virtud de la emergencia sanitaria decretada por la Pandemia del
COVID-19, los términos para responder las peticiones fueron ampliados a treinta
(30) dias.

3. Asi las cosas, el dia 21 de marzo fue festivo, como también los dias 14 y 15 de
abril debido a la Semana Santa.

Teniendo en cuenta los motivos expuestos, la fecha de vencimiento de dicha PQRS era
el dia 21 de abril de 2022, por lo que los dias de extemporaneidad real para dicha
peticion fueron de seis (6) dias habiles. Por lo que las razones para la misma fueron:

Ahora bien, las razones para esta extemporaneidad, si bien se trata de una peticion y
sobre la cual se debe velar por el cabal cumplimiento de los términos de respuesta, la
misma no obedecia a un tema de procesos en curso del Equipo de Jurisdiccion
Coactiva, sino que el Depositario Provisional de una Drogueria incautada por 6rdenes de
la FGN, nos consulté si teniamos créditos en contra de ella, situacion que, amparada en
el silencio administrativo (art. 83, Ley 1437 de 2011), de no ser contestada, debe
subsidiariamente, entenderse como negativa la respuesta.
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De otro lado, dentro del periodo de vencimiento de la PQRS, la secretaria del Equipo de
Jurisdiccion Coactiva disfrutd de algunos dias de sus vacaciones, por lo que hubo algun
grado de represamiento de peticiones, relegando aquellos temas no urgentes o que,
como el caso puntual, no tenian incidencia directa sobre procesos coactivos en curso y
priorizando aquellos que si inciden.

No obstante, una vez el Equipo se percaté de la falta de respuesta al mismo, se procedié
de conformidad.

8.5.3 Direccion de Formalizacion Minera

Revisado el listado remitido en el correo que antecede, efectivamente se tiene por parte
de esta Direccidon una Peticibn que fue contestada como extemporanea por el
funcionario Vladimir Chamat, que corresponde a la solicitud de la certificacion de la
Gobernacion de Norte de Santander, con el radicado 1-2021-049710. Asi las cosas, se
dio respuesta a la peticion con 2-2022-001238 del 28 de enero y el funcionario lo envio
al CADA vy lo cerro en el sistema el 31 de enero, tal como se evidencia a continuacion.

EVIDENC
RADIC IAS
RADIC | FECHA | FECHA TIPO REMITE | DEPENDE | ASUNT ADO FECHA | OBSERVA | CORREO
ADO RBDO VTO NTE NCIA (o) RTA RTA CION SA
DIRECTO
RES
Solicita
remitir
certifica Evidenci
Goberna | Direccion glrci)gecri]el rem?sién
1- . .| cion de de 2- Reporte el
2021- | 1412121 260112 | Peliel) Norte de | Formaliza [201%% | 2022- 28972 | 31/01/202 | _9® |
049710 Santand cion 001238 2
er Minera s. sopre_
asignad vencimie
os a nto # 4
conveni
0

Conforme con lo anterior, el dia 26 de enero de 2022 se remiti® memorando al
profesional Vladimir Chamat como llamado de atencién por la respuesta a la peticion en
mencion, el cual se adjunta para los fines pertinentes.
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8.5.4 Direccion de Energia Eléctrica

De acuerdo con la solicitud de informacion de PQR'S en el marco de la Auditoria de
cumplimiento a los mecanismos de participacion ciudadana PQR'S enviamos en archivo
Excel las dificultades presentadas que impidieron atenderlas dentro del término legal
establecido, las cuales se encuentran resaltadas en color verde.

Es de sefalar, que también se encuentran resaltados en diferente color, 2 items que no
corresponden a la Direccion de Energia.

No.

FECHA FECHA VTO DIFICULTADES PARA NO RESPONDER A

ey RBDO TIEMPO

11

1-2021-049346 13/12/2021 11/01/2022

16

1-2021-049576 13/12/2021 25/01/2022

21

1-2021-049924 15/12/2021 27/01/2022

NO ES DE LA DIRECCION DE ENERGIA

26

1-2021-051011 24/12/2021 7/02/2022
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FECHA
RBDO

DIFICULTADES PARA NO RESPONDER A
TIEMPO

No. RADICADO FECHA VTO

27 1-2021-051125 27/M12/2021 8/02/2022

28 1-2021-051287 28/12/2021 9/02/2022

29 1-2021-051471 29/12/2021 10/02/2022

34 1-2022-002795 26/01/2022 9/03/2022
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FECHA DIFICULTADES PARA NO RESPONDER A

No. RADICADO RBDO FECHA VTO TIEMPO

38 1-2022-003627 1/02/2022 15/03/2022

41 1-2022-006965 23/02/2022 7/04/2022

42 1-2022-007273 24/02/2022 8/04/2022

43 1-2022-007426 25/02/2022 11/04/2022

47 1-2022-008841 7/03/2022 21/04/2022

48 1-2022-008924 7/03/2022 21/04/2022
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FECHA
RBDO

DIFICULTADES PARA NO RESPONDER A
TIEMPO

No. RADICADO FECHA VTO

50 1-2022-009387 9/03/2022 25/04/2022

51 1-2022-009597 10/03/2022 26/04/2022

54 1-2022-011073 23/03/2022 20/04/2022

55 1-2022-011146 23/03/2022 4/05/2022
NO ES DE LA DIRECCION DE ENERGIA

56 1-2022-011393 25/03/2022 10/05/2022

57 1-2022-011608 28/03/2022 11/05/2022

62 1-2022-012292 31/03/2022 2/05/2022

63 1-2022-012460 1/04/2022 24/05/2022

64 1-2022-012504 1/04/2022 17/05/2022

70 1-2021-051125 27/12/2021 8/02/2022
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No.

FECHA
RBDO

DIFICULTADES PARA NO RESPONDER A
TIEMPO

RADICADO FECHA VTO

8.5.5 Direccion de Hidrocarburos

Una vez revisada la informacion reportada a la Direccion de Hidrocarburos, me permito
adjuntar archivo con las novedades y acciones adelantadas para cada caso particular
conforme a la novedad de respuesta para cada radicado.

RADICAD | FECHA FECHA | RADICAD | FECHA
o RBDO VTO O RTA RTA
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El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
28/12/2021 -
31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 y
01/02/2022
Se informa a la
funcionaria y
coordinador
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
whatsApp ala |11/01/2022 EI
contratista el funcionario Hernado
vencimiento Otalora envia
Nashla Nayeli del radicado. correo electronico -
a0l | amzizoz1 | 171011202 | 22022 710012022 | Gonzélez | Contratista LISTADO DE
Cleves Nota: El dia PQRDS QUE
31/12/2021 se | VENCEN ENTRE
entrega EL 12 AL 17 DE
gestion de ENERO DE 2022

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL
GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
21/12/2021 -
24/12/2021 -
28/12/2021 -
31/12/2021 y
24/01/2022
Se informa a la
funcionaria y
coordinador
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de 3/01/2022 El
Faiielon. funcionario Hernado
Otalora envia
U correo electronico -
19/01/2022 Se LISTADO DE
reitera via
PQRDS QUE
whatsAppata | UAiOBEE e
contratista el EL 03 AL 11 DE
. vencimiento
1-2021- 2:2022- | 25/01/202 | Nashla Nayeli .| del radicado, | ENERO DE 2022
6/12/2021 | 4/01/2022 Gonzalez Contratista
048535 000986 2
Cleves Nota: El dia 11/01/2022 EI
31112/2021 se | fuhcionario Hemado
Szgﬁg: de correo electronico -
seguimiento de :5'8;’32%8%
los DP’s a las
funcionarias ENGER SNTIRE
Maria de Pilar Ell:lézRéLDgz%gz
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 y
24/01/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
whatsApp al 17/01/2022 El
funcionario el funcionario Hernado
vencimiento Otalora envia
Carlos Julio . . | del radicado. correo electronico -
2) ;12805281(; 6/12/2021 19/0;/202 50%(;%25 21/0;/202 Arciniegas Func:)onan LISTADO DE
Cardozo Nota: El dia PQRDS QUE
31/12/2021 se | VENCEN ENTRE
entrega EL 18 AL 24 DE
gestion de ENERO DE 2022

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castafieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 y
24/01/2022 Se
informa al
contratista,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
whatsApp al 17/01/2022 El
contratista el funcionario Hernado
vencimiento Otalora envia
Luis Javier del radicado. correo electronico -
A02T |ermziz0z1 | 19/01/202 | 22922 241011202 | yosquera | Contratista LISTADO DE
Linares Nota: El dia PQRDS QUE
31/12/2021 se | VENCEN ENTRE
entrega EL 18 AL 24 DE
gestion de ENERO DE 2022

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o] RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 y
01/02/2022 -
07/02/2022 y
11/02/2022 Se
informa a la
funcionaria y
coordinador
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
17/01/2022 El
}Nhat_sAp;_) ala funcionario Hernado
uncionaria el Otalora envia
Nashla Nayeli VEREL TR correo electronico
ARl | 72021 | 200)/202 | 22022 | 141021202 | Gonzalez | Contratista | 9 1291°2%° | STADO DE
Cleves . PQRDS QUE
Nota: El dia
31/12/2021 se | YENCEN ENTRE
EL 18 AL 24 DE
S ENERO DE 2022
gestién de

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 y
24/01/2022 Se
informa al
contratista,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
whatsApp al 17/01/2022 El
contratista el funcionario Hernado
vencimiento Otalora envia
Carlos Javier del radicado. correo electronico -
a2t a0z | 2V0/202 | 22022 241011202 |y equizamo | Contratista LISTADO DE
Jurado Nota: El dia PQRDS QUE
31/12/2021 se | VENCEN ENTRE
entrega EL 18 AL 24 DE
gestion de ENERO DE 2022

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro

Minenergia
es de todos g

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD | FECHA FECHA | RADICAD | FECHA
o RBDO VTO O RTA RTA

En las
descargas
realizadas en
el aplicativo
ARGO para
los Derechos
de Peticion, el
radicado no
aparece
tipificado
como PQRS;
motivo por el
cual no se
encuentra en
los
seguimientos
de la
Direccion de
Hidrocarburo
s

Se evidencia
que el
radicado fue
recibido el dia
17/12/2021
por parte de
la Oficina de
Asuntos
Regulatorios
y
Empresariales
, fue asignado
ala
funcionaria
Patricia
Jaramillo
Villa, la
funcionaria lo
devuelve al
gestor el dia
18/01/2022
para que sea
revisado por
la oficina de
Asuntos

1-2021- | 10/12/202 | 31/01/202 | 2-2022- Diego Miguel

049108 1 2 001730 | /0212022 | pigeros pulido | COMratista
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El futuro Minenergia

es de todos
Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD
o

FECHA FECHA | RADICAD | FECHA
RBDO VTO O RTA RTA

Regulatorios
y
Empresariales
y este a su
vez lo
devolvié el
dia 03/02/2022
este mismo
dia se
reasigno al
contratista
Diego Miguel
Pifleros
Pulido quien
dio respuesta
a la peticion
el dia
08/02/2022.
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En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
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El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD
o

ACCIONES

FECHA FECHA | RADICAD | FECHA | RESPONSABL
E REALIZADAS

RBDO VTO O RTA RTA EARGD

REPORTE DEL

GRUPO
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION

1-2021-
049216

31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

19/01/2022 -
27/01/2022 y
04/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
13/12/202 | 25/01/202 2-2022- 7/02/2022 Camilo Murcia | Funcionari | funcionario el

1 2 001777 Adarraga o vencimiento
del radicado.

Nota: El dia
31/12/2021 se
entrega
gestién de
seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

24/01/2022 EI
funcionario Hernado
Otalora envia
correo electronico -
LISTADO DE
PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
EL 25 AL 31 DE
ENERO DE 2022

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD
o

ACCIONES

FECHA FECHA | RADICAD | FECHA | RESPONSABL
E REALIZADAS

RBDO VTO O RTA RTA EARGD

REPORTE DEL

GRUPO
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION

1-2021-
049361

31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

19/01/2022 -
27/01/2022 y
04/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
13/12/202 | 25/01/202 2-2022- 7/02/2022 Camilo Murcia | Funcionari | funcionario el

1 2 001789 Adarraga o vencimiento
del radicado.

Nota: El dia
31/12/2021 se
entrega
gestién de
seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castafieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

24/01/2022 EI
funcionario Hernado
Otalora envia
correo electronico -
LISTADO DE
PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
EL 25 AL 31 DE
ENERO DE 2022

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD
o

ACCIONES

FECHA FECHA | RADICAD | FECHA | RESPONSABL
E REALIZADAS

RBDO VTO O RTA RTA EARGD

REPORTE DEL

GRUPO
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION

1-2021-
049431

31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

19/01/2022 -
27/01/2022 y
04/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
13/12/202 | 25/01/202 2-2022- 7/02/2022 Camilo Murcia | Funcionari | funcionario el

1 2 001786 Adarraga o vencimiento
del radicado.

Nota: El dia
31/12/2021 se
entrega
gestion de
seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

24/01/2022 EI
funcionario Hernado
Otalora envia
correo electronico -
LISTADO DE
PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
EL 25 AL 31 DE
ENERO DE 2022

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro

Minenergia
es de todos g

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD FECHA FECHA RADICAD FECHA
(o) RBDO VTO O RTA RTA
24/01/2022 EI
funcionario
Hernado 24/01/2022 El
Otalora envia | funcionario Hernado
correo Otalora envia
Nicolle Valeria electronico - correo electronico -
2);129052015; 13/12/202 | 25/07/202 565%%%’ 4/02/2022 | Rodriguez | Contratista | LISTADO DE | LISTADO DE
Martinez PQRD’'S QUE | PQRD’S QUE

VENCEN VENCEN ENTRE
ENTRE EL 25 | EL 25 AL 31 DE
AL 31 DE ENERO DE 2022
ENERO DE
2022
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El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD
o

ACCIONES

FECHA FECHA | RADICAD | FECHA | RESPONSABL
E REALIZADAS

RBDO VTO O RTA RTA EARGD

REPORTE DEL

GRUPO
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION

1-2021-
049548

31/12/2021 -
24/01/2022
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

19/01/2022 -
27/01/2022 y
04/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
13/12/202 | 25/01/202 2-2022- 7/02/2022 Camilo Murcia | Funcionari | funcionario el

1 2 001828 Adarraga o vencimiento
del radicado.

Nota: El dia
31/12/2021 se
entrega
gestién de
seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

24/01/2022 EI
funcionario Hernado
Otalora envia
correo electronico -
LISTADO DE
PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
EL 25 AL 31 DE
ENERO DE 2022

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD FECHA FECHA RADICAD FECHA
(o) RBDO VTO O RTA RTA
01/02/2022 y
07/02/2022 Se
informa al 31/01/2022 EI
contratista, funcionario Hernado
Gestor de Otalora envia
. corresponcenci | correo electronico -
2);29082;5' 191121202 | 31012022 5621%%122' 8/02/2022 Ta“%‘:rﬁ};a"m Contratista | a del grupo y | LISTADO DE
coordinadora PQRD’S QUE
por correo VENCEN ENTRE
electronico el EL 01 AL 07 DE
vencimiento FEBRERO DE 2022
del Derecho de
Peticion.

Pagina 38 de 68

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co



El futuro Minenergia

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 -
24/01/2022
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
contratista y
coordinador
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
19/01/2022 Se
reitera via
whatsApp ala |24/01/2022 El
contratista el funcionario Hernado
vencimiento Otalora envia
Nashla Nayeli del radicado. correo electronico -
LA02T. | 1oM2i202 | 27/01202 | 220922 | 80512022 | Gonzélez | Contratista LISTADO DE
Cleves Nota: El dia PQRD’S QUE
31/12/2021 se | VENCEN ENTRE
entrega EL 25 AL 31 DE
gestion de ENERO DE 2022

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
www.minenergia.gov.co
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El futuro

Minenergia
es de todos g

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

RADICAD | FECHA FECHA | RADICAD | FECHA
(o) RBDO VTO O RTA RTA
24/01/02022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci 24/01/2022 EI
a del grupoy funcionario Hernado
oyl Otalora envia
1-2021- | 15/12/202 | 27/01/202 |  2-2022- Camilo Murcia | Funcionari zlc:c(t:rcgr:?:o g | FUEDEEEDIE -
7/02/2022 L LISTADO DE
049873 1 2 001832 Adarraga o) vencimiento PQRD’S QUE
del Derecho de | yENCEN ENTRE
: EL 25 AL 31 DE
27/01/2022 y ENERO DE 2022
04/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
funcionario el
vencimiento
del radicado.
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REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
27/01/2022 y
04/02/2022 Se | 24/01/2022 EI
reitera via funcionario Hernado
whatsApp al Otalora envia
. . . . | funcionario el correo electronico -
2)-520012218- 16/1?/202 28/0;/202 (2)(—)21%21%- 8/02/2022 Car(;lacarglggma Func(l)onan vencim_iento LISTADO DE
del radicado. PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
Nota: El dia EL 25 AL 31 DE
31/12/2021 se | ENERO DE 2022
entrega
gestion de

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castarieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.
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REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o] RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
31/12/2021 -
24/01/2022 -
28/01/2022 -
01/02/2022 -
07/02/2022 -
11/02/2022 Se
informa al
contratista y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
P, 24/01/2022 EI
funcionario Hernado
. Otalora envia
Nota: El dia .
12021- [ 16/12/202 | 28/01/202 | 2:2022- | 14020202 | , Holman. .| 3111212021 se | GOITe0 electronico -
ndrés Bonilla | Contratista LISTADO DE
050155 1 2 002316 2 Garci entrega .
arcia =x PQRD’S QUE
gestién de

seguimiento de
los DP’s a las
funcionarias
Maria de Pilar
Castafieda y
Patricia
Mayorga. Se
retoman
labores como
Contratista y
gestion de
seguimiento
por Parte de
Liseth Robayo
el dia
24/01/2022.

VENCEN ENTRE
EL 25 AL 31 DE
ENERO DE 2022
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RADICAD
o

FECHA
RBDO

FECHA
VTO

RADICAD
O RTA

FECHA
RTA

1-2021-
050878

22/12/202
1

2/02/2022

2-2022-
001833

Carlos Javier
Leguizamo
Jurado

7/02/2022

Contratista

24/01/2022 -
28/01/2022
01/02/2022 y
07/02/2022 Se
informa al
contratista,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

4/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
contratista el
vencimiento
del radicado.

31/01/2022 EI
funcionario Hernado
Otalora envia
correo electronico -
LISTADO DE
PQRD’S QUE
VENCEN ENTRE
EL 01 AL 07 DE
FEBRERO DE 2022
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RADICAD | FECHA FECHA | RADICAD | FECHA
o RBDO VTO O RTA RTA

22/02/2022 -
24/02/2022 -
28/02/2022 -
07/03/2022 Se
informa al
funcionario,
Gestor de
corresponcenci
a del grupo y
coordinadora
Funcionari | por correo

o) electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

Carlos Julio
1/03/2022 Arciniegas
Cardozo

1-2022- 28/0%/202 2-2022- No reportado

0oosgg | 710172022 003732

28/02/2022 Se
reitera via
whatsApp al
funcionario el
vencimiento
del radicado.
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REPORTE DEL
GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o] RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
22/02/2022 -
24/02/2022 -
28/02/2022
Se informa al
contratista,
1-2022- | 14/01/202 | 25/02/202 | 2-2022- Callles wehilzy S;?éc;;)gﬁcenci
001207 9 P 003718 1/03/2022 Leguizamo Contratista a del grupo y No reportado
Jurado :
coordinadora
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
22/02/2022 -
24/02/2022 -
2022022 5| 02222
contratista, funcionario !—Iernado
Otalora envia
1-2022- | 17/01/202 | 28/02/202 | 2-2022- Carlos Javier c?;?zt;: g?\cenci correo electronico -
1/03/2022 Leguizamo Contratista p LISTADO DE
001481 2 2 003611 a del grupo y z
Jurado coordinadora PQRD’S QUE
B oreomas VENCEN ENTRE
- EL 22 AL 28 DE
electronico el | FERRFRO DE 2022
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
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REPORTE DEL
GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA [RESPONSABL| ... | ACCIONEs |RELOCIOREMIENT
(o) RBDO VTO O RTA RTA E REALIZADAS CIUDADANO Y
GESTION DE LA
INFORMACION
22/03/2022 -
28/03/2022 Se
informa al 22/03/2022 EI
funcionario, funcionario Hernado
Gesto de Otalora envia
) : } ) ] ] .. | correspondenci | correo electronico -
301%21% 0/02/2022 24/02/202 5025%%22 29/03/202 Ca;\nc;l':lnrrl\é‘lu;ma Func:)onan a del grupo y LISTADO DE
9 coordinadora PQRDS QUE
por correo VENCEN ENTRE
electronico el EL 23 AL 28 DE
vencimiento MARZO DE 2022
del Derecho de
Peticion.
07/03/2022 -
14/03/2022 -
17/03/2022 -
Pal0si207s | 140312022 E
Se informa al funcionario !—Iernado
. Otalora envia
EEIE, correo electronico -
1-2022- 18/02/202 | 18/03/202 2-2022- 29/03/202 Josg Leandro Contratista Gestor de | LIsTADO DE
006382 2 2 006007 2 Ruiz Gomez corresponcenci PQRDS QUE
EL 15 AL 22 DE
por correo MARZO DE 2022
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.
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REPORTE DEL

GRUPO
RADICAD | FECHA | FECHA | RADICAD | FECHA RESPONSABL| ... | ACCIONES RELQC(':%':,A!L'ENT
o RBDO vTO ORTA RTA E REALIZADAS | o, 00amnni0 Y
GESTION DE LA
INFORMACION
28/03/2022 -
31/03/2022 -
04/04/2022 -
08/04/2022 -
11/04/2022 - :usrfgilg:grzig HEeIrnado
18/04/2022 - Otalora envia
1-2022- 20/04/202 | 2-2022- | 25/04/202 | Nashia Nayeli gygﬂgggg Se | COIreo electronico -
008604 4/03/2022 2 007972 5 Gonzélez Contratista informa a la LISTADO DE
Cleves PQRD'S QUE

contratista y
coordinador
por correo
electronico el
vencimiento
del Derecho de
Peticion.

VENCEN ENTRE
EL 19 AL 25 DE
ABRIL DE 2022

8.5.6 Oficina Asesora Juridica

En respuesta a la solicitud de informacion en desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento
a los Mecanismos de Participacion Ciudadana PQR’S, en cuanto a los 5 documentos
dirigidos a la Oficina Asesora juridica damos respuesta en los siguientes términos:

Sobre derecho de peticion con radicado MME No. 1-2022-009264.

Respecto de la extemporaneidad en la respuesta al derecho de peticion con radicado 1-
2022-009264, se hace necesario aclarar lo siguiente:

1. En primer lugar, este derecho de peticion fue radicado bajo los términos de respuesta
a los derechos de peticion delimitados en el Decreto 491 de 2020, Decreto que se
expidid con ocasion de la pandemia del COVID-19. Los términos establecidos en tal
Decreto eran mayores a los que se encuentran establecidos en la Ley 1755 de 2015, los
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cuales para la consulta planteada en el derecho de peticion de referencia correspondian
a 35 dias habiles, y no a los 30 dias habiles de la Ley 1755 de 2015.

2. Es menester resaltar que, entre la llegada del derecho de peticion al Ministerio de
Minas y Energia, y la efectiva remision de éste a la Oficina Asesora Juridica,
transcurrieron 15 dias. Esta demora en la llegada del derecho de peticién a la Oficina
Asesora Juridica derivo en la imposibilidad de que se pudiera requerir una ampliacion
del término para dar respuesta, en razén a que la costumbre indica que, tal solicitud, de
requerirse, debe realizarse dentro de los 5 dias siguientes a la radicacion de la misma en
el Ministerio. Asi, el tardio traslado de la solicitud, impidié a esta Oficina requerir un
mayor término para resolver la peticion.

3. Para resolver el derecho de peticion, la extensidn del término resultaba elemental para
dar respuesta, dada la complejidad de la consulta relacionada con contribucion de
solidaridad de los servicios publicos domiciliarios de las zonas comunes de propiedades
horizontales. La complejidad de la consulta se debia a que la misma no solo consistia
determinar lo que se entiende por esta contribucidn, sino también sus caracteristicas,
naturaleza, exenciones y /o exclusiones. Si bien la consulta del peticionario en primera
instancia trataba un tema que se encuentra bajo la competencia de la Oficina Asesora
Juridica y del Ministerio, como lo es lo relacionado con el servicio publico de energia
eléctrica, las preguntas planteadas también requerian informacion sobre factores de
caracter tributario, en razén a que la contribucion es considerada legalmente como un
tributo. En tal sentido, y para poder dar respuesta de manera clara y precisa, se hizo
necesario consultar si el Ministerio podria referirse a asuntos tributarios en materia de
servicio de energia. Por lo tanto, una vez se verifico que el Ministerio no debia referirse a
asuntos de indole tributario, se procedié a dar respuesta en los relacionado al marco
legal de la contribucion en lo referente al servicio publico de energia eléctrica, el cual
integra las normas y pronunciamientos judiciales de caracter tributario relacionados con
esta contribucion.

4. Adicionalmente, también fue objeto de analisis el concepto de zonas comunes de
propiedad horizontal en lo que respecta al pago de servicios publicos domiciliarios, por lo
cual, se debié desarrollar un estudio que comprendiera la normativa y jurisprudencia
aplicable al régimen de propiedad horizontal y su incidencia en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

En tal sentido, la extemporaneidad en la respuesta a la peticién con radicado MME No.
1-2022-009264, se fundamentd no solo en los tiempos dispuestos en la normatividad y
en el tramite interno de respuesta, la imposibilidad de requerir extension de término para
responder y la complejidad del asunto consultado.
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Sobre las solicitudes con radicado MME No. 1-2021-048836 y 1-2022-000795

En el radicado presentado por el Sefior Ovet Tovar Verdeza, se solicita la suspensién de
las ordenes de pago reconocidas mediante Resolucion N.° 40095 proferida por el
Ministerio de Minas y Energia en cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 642 de 2020.
Dicha solicitud fue categorizada como un derecho de peticién o solicitud. No obstante,
corresponde al tramite de un proceso penal iniciado por el peticionario contra los
senores Luis Orlando Barragan y otros bajo el radicado 134686001119202150019, y trae
implicita la solicitud de suspension de los pagos con causa en una audiencia de medida
cautelar desarrollada en audiencia oral de fecha 10 de diciembre de 2021, en el Juzgado
Primero Promiscuo del Circuito de Talaigua Nuevo Bolivar.

Con posterioridad a la presentacion del radicado N.° 1-2021-048836, el peticionario
radica nueva solicitud bajo el radicado N.° 1-2022-000531 de fecha 7 de enero de 2021,
alegando al Ministerio el oficio N.° 0648 de 16 de diciembre de 2021, producto de la
decision de la audiencia donde se resolvid la medida cautelar, solicitando se dé
cumplimiento a lo ordenado por el Juez Promiscuo del Circuito de Talaigua nuevo
(Bolivar). El Ministerio, teniendo en cuenta que la orden judicial compromete la ejecucion
de recursos de la Nacion, oficié al despacho judicial corroborando un oficio aclaratorio de
los beneficiarios de la medida, recibiendo respuesta del funcionario judicial el dia 2 de
febrero de 2022. Teniendo en cuenta lo anterior, se dio respuesta favorable al
representante de las supuestas victimas del proceso penal, en sentido de indicarle que
el Ministerio de Minas y Energia suspendia las 6rdenes de pago a favor de los
denunciados en el proceso penal referenciado, y dejando para la oficina juridica la
trazabilidad de lo acontecido al momento de dar respuesta a la solicitud.

El radicado 1-2022-000795 corresponde a un traslado realizado por Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de una solicitud realizada por el Sr. Ovet Tovar, dentro del
proceso penal por estafa interpuesto contra los sefiores Luis Orlando Barragan, Jorge
Augusto Davila y Honorato Galvis Panqueva, senalando que debia suspenderse los
pagos de la Resolucion 40095 de 26 de marzo de 2021. La solicitud fue categorizada
erroneamente como una peticion, siendo la misma una solicitud de cumplimiento de una
orden de suspension de pago proferida en el marco de un proceso penal por el Juzgado
Promiscuo de Talaigua nuevo - Bolivar. A la entidad remitente se le puso al tanto del
acogimiento de la medida y de los tramites de pago de sentencia con deuda publica
conforme al Decreto 642 de 2020.

Sobre la solicitud con radicado MME No. 1-2022-002990. El documento con radicado 1-
2022-002990, corresponde a un traslado que en su momento la procuraduria envio a
varias entidades que pudieran tener competencia en el asunto. Una vez analizado el
escrito se observé que la solicitud se daba en el marco de un proceso penal con
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radicacion del que no se es parte. Al no ser el MME parte del proceso y ajeno a los
hechos que alli se exponen, se consideré entonces no dar respuesta, en el entendido
que el mismo estaba dirigido en su encabezado a la Fiscalia General de la Nacion. El
documento se categorizo erroneamente como peticion siendo en realidad una denuncia.
Sobre la solicitud con radicado MME No. 1-2022-00315.

El documento con radicado 1-2022-003150, corresponde a la copia de una denuncia por
los delitos de concierto para delinquir, fraude a resolucién judicial, entre otros. Las
denuncias van encaminadas a la imposibilidad de registrar la adquisicion de un predio y
lo que solicita es la actuacion de la Fiscalia General de la Nacion a quién se encuentra
dirigido el documento, esta solicitud también fue radicada ante la Supernotariado. Ante la
evidente falta de competencia en estos asuntos y teniendo en cuenta que la solicitud se
allegé por la linea ética el documento fue dirigido a la Fiscalia General de la Nacién. El
documento se categorizd errbneamente como peticion siendo en realidad una denuncia.

8.5.7 Oficina Asuntos Regulatorios y Empresariales

De manera atenta remitimos respuesta al requerimiento referenciado en el asunto, sobre
lo sucedido con las peticiones no contestadas en término asignadas a esta oficina; lo
anterior, en cumplimiento del tiempo recomendado para el envio de la misma.

La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales recibié durante los meses de
noviembre y diciembre de 2021 y enero y febrero de 2022, mas de 80 comunicaciones
las cuales debieron ser analizadas una a una para establecer la necesidad de dar
respuesta, incluso a algunas que pudiesen estar catalogadas como de informacion y las
cuales podrian generar alguna accion en concreto por parte de la oficina.

Es importante sefialar que en el mes junio de 2021 fue convocada por el Ministerio de
Minas y Energia una nueva subasta de contratacion de largo plazo de energia renovable
que requirio el esfuerzo permanente y en dedicacion casi exclusiva de 4 personas de la
oficina y en una parte alta del lider de la dependencia. En relaciéon con la subasta o
temas que podrian impactar este proceso como lo es la obligacion legal de los
comercializadores de cumplir con un porcentaje de contratacion FNCER, fueron
allegadas mas de 50 comunicaciones para ser atendidas por un grupo de 4 personas
que es el asignado al asunto.

La referencia al proceso de subasta se considera relevante por cuanto 4 de las
comunicaciones sefaladas en el archivo adjunto al requerimiento (1-2022-008506, 1-
2022-009941, 1-2022-011058, 1-2022-012110) se encuentran relacionadas con este
asunto. Asi mismo, es importante sefialar que, para otorgar respuesta a las
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comunicaciones, el analisis para la proyeccion de las mismas requiere la coordinacion
no solo con otras areas del Ministerio como la Oficina Asesora Juridica sino
adicionalmente con entidades externas como lo es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y XM S.A. E.S.P. esta ultima como subastador.

Dicha interrelacion con otras dependencias o entidades se debe por cuanto fueron
promovidas acciones judiciales contra los actos administrativos de los cuales se derivo
la subasta y dentro de la respuesta debia considerarse que la misma podria incluso
implicar la constitucion de pruebas en contra de la defensa de La Nacién — Ministerio de
Minas y Energia. Adicional al responder se deben plantear argumentos que no generen,
o mitiguen, una incidencia en contravia de los intereses del Ministerio dentro de los
procesos. Si mismo, con esta interrelacion permite concertar directrices comunes que
impidan posturas contradictorias en las comunicaciones similares radicadas ante el
Ministerio o, en este caso, ante el subastador.

Adicionalmente, esta Oficina debié apoyar a la Oficina Asesora Juridica para el analisis
de 3 solicitudes de conciliacion prejudicial de posteriores procesos judiciales contra los
actos administrativos que dan origen a la subasta, asi como la respuesta a la solicitud
de medida cautelar y contestaciéon de demanda contra dichos actos administrativos.

De otro lado, frente al radicado 1-2021-048188, igualmente se debe indicar que el
mismo requirid analisis no solo por parte de la oficina, sino de la Oficina Asesora
Juridica del Ministerio y de la CREG, asi como de su equipo de abogados externos.
Esto por cuanto actualmente se encuentra incurso un proceso judicial de nulidad sobre
el asunto de la peticién dentro del cual esta por resolverse por parte del Consejo de
Estado, la medida cautelar de suspension del Decreto 387 de 2007.

En paralelo se menciona que la Oficina de Asuntos Regulatorios en el presenta afo ha
debido desarrollar no solo la culminacion del proceso de subasta sino también la
consolidacion de las Hojas de Ruta de Hidrégeno y Energia Edlica Costa Afuera, asi
como las demas funciones propias de esta oficina que demandan el esfuerzo de nuestro
personal y del lider de la oficina para obtener resultados acordes a lo propuesto en las
metas de gobierno.

Asi mismo, la oficina participa de manera activa en la reglamentacién de la Ley 2099 de
2021 que requiere una coordinaciéon interinstitucional y demanda tiempos mayores
debido a la participacion de diferentes ministerios en la misma.

Desde la Oficina se realizara el analisis de lo sucedido para con ello tomar las medidas
que correspondan para implementar un plan de accién que evite que la situacion se
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

presente nuevamente y con ello mejorar los términos de respuesta de las
comunicaciones, en respeto de la normativa aplicable.

8.5.8 Grupo de las Tecnologias de la Informacién TICS

En atencién a la solicitud del asunto y con relacion a los términos de respuesta dados a
la peticion 1-2022-003533, me permito informar que, desde el grupo de tecnologias de
la informacién y comunicaciones - TICS, se adelanta el siguiente procedimiento interno
para poder restaurar y obtener backup de las cuentas institucionales:

1. Al recibir el requerimiento, el equipo interno revisa la vigencia de vinculacion
laboral del peticionario.

2. Al contar con la vigencia de desvinculacién, se identifica el acta de backup que
anualmente se realiza desde el grupo TICS.

3. En dicha acta se referencia el ID de la cinta donde queda consignada la
informacion del backup.

4. Una vez realizada la identificacion, se procede a solicitar a la oficina de archivo la
cinta respectiva.

5. El grupo TICS genera la restauracion del backup para dar respuesta al
peticionario.

Sin embargo, en este caso en particular, cuando se adelant6 el procedimiento descrito
anteriormente, se evidencio que la unidad lectora de la cinta (drive) presentaba un dafo
que impidié desarrollar la restauraciéon del backup, solicitando soporte al proveedor,
quien tuvo que realizar el cambio de la unidad lectora, proceso en el que el fabricante
tardd mas de 15 dias habiles en resolver y que generd la extension del término de
respuesta a la peticion.

Por tal razén, una vez reparado el dafio y efectuado el cambio de la unidad lectora de
cintas, se procedié con la restauracion del backup y se dio respuesta via correo
electronico al peticionario Diego Fabian Lozano Lozano.

8.5 OBSERVACIONES

1.  Entre diciembre de 2021 y mayo de 2022, los meses con mayor numero de
peticiones recibidas fueron; 20% diciembre de 2021 y 17% marzo de 2022. Asi
mismo, el area organizacional con mayor numero de atencion de peticiones es la
Direccion de Hidrocarburos con 28%, seguido de la Direccion de Energia Eléctrica
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con 23% y la atencion de primer nivel con el 14% en el periodo de evaluacion. (Ver
Tabla1. Derechos de Peticion Areas Organizacionales / por mes)

2.  El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion atendio
el 14% de las PQR’S de Primer Nivel, entre diciembre de 2021 y mayo de 2022,
descongestiona de manera notable la atencion para las areas organizacionales del
Ministerio de Minas y Energia. (Ver Tabla1l. Derechos de Peticion Areas
Organizacionales / por mes)

3. Se establece las siguientes areas organizacionales tienen una carga significativa
en la atencion a las solicitudes de la ciudadania, asi: Direccion de Hidrocarburos
41%, Direccion de Energia Eléctrica 33% y Direccion de Formalizacion Minera
16%. (Con relacion a la Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area
Organizacional)

4. Se establece que de las mil setecientas sesenta y cuatro (1.764) PQD’S recibidas
por el Ministerio de Minas y Energia, entre diciembre de 2021 y mayo de 2022, se
respondieron de manera oportuna mil seiscientas noventa y tras (1.693), es decir,
95.98% en un nivel de riesgo Bajo, y por fuera del término legal establecido setenta
y uno (71) es decir, el 4.02% en un nivel de riesgo Alto, de conformidad con la
normatividad vigente sefialada en el “articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y el
articulo 5 del Decreto 491 de 2020”. (Ver Anexo 2. “Verificacion y Analisis OCI de
D.P, Quejas y Denuncias a Terceros con término legal vencido, diciembre 2021 —
mayo 2022°)

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Direcciéon de Energia Eléctrica no resolvid
veinticuatro (24) PQR’S dentro del término legal establecido, Direccion de
Hidrocarburos veintiocho (28), Direccion de Formalizacion Minera uno (1),
Subdireccion Administrativa y Financiera uno (1), Oficina Asesora Juridica cinco
(5), Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales cuatro (4), Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales siete (7), y Grupo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TICS uno (1).

8.6 ANALISIS DEL RIESGO

Se determina que el riesgo “Posibilidad que las PQR’'S no se resuelvan dentro del
término legal establecido”, se materializd entre diciembre de 2021 y mayo de 2022,
ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no
fue eficiente y la gestiéon no fue efectiva.
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8.7

8.8

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

La Direccion de Energia Eléctrica, Direccion de Hidrocarburos, Direccion de
Formalizacién Minera, Subdireccién Administrativa y Financiera, Oficina Asesora
Juridica, Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales, y Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TICS, deben mejorar los mecanismos de control con el fin de
que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y
reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales
establecidos y se evite sanciones para el Ministerio.

CONSIDERACION DE PREVENCION

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidon debe
analizar las dificultades descritas por las areas organizacionales, que presentaron
respuestas a las PQR'S por fuera del término legal establecido y darlas a conocer
a la Secretaria General, con el fin de tomar las decisiones necesarias y de control
que se requieran para evitar posibles sanciones para la entidad derivadas por del
incumplimiento a los términos legales.

Con base en lo anterior, la Administracion debe analizar y evaluar las dificultades
expuestas por las areas organizacionales, con el fin de tomar las medidas y
estrategias que sean necesarias por falta de recurso humano y cargas de trabajo,
con el fin de contribuir al cumplimiento de las funciones misionales y términos
legales establecidos en la normatividad vigente.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, debe
fortalecer las acciones de sensibilizacién, promocién, interaccion de campanas de
comunicacion y difusidén hacia los servidores publicos, acerca del deber de brindar
a los ciudadanos un mejor servicio en la atencién de las PQR’S y recordar
actividades y tareas del procedimiento de las PQR’S, con el fin de minimizar la
materializacién del riesgo de atender por fuera del término legal establecido en los
mecanismos de participacion ciudadana.

Pagina 54 de 68
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co % 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 ‘?\)
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 coreas - SOS

www.minenergia.gov.co



E El futuro MinenerEle
es de todos NIV NS B e
Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

9. GESTION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION
DE LA INFORMACION

9.1 CRITERIO NORMATIVO

e Resolucion 40332 de noviembre de 2020 Min Energia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticion. En caso de incumplimiento de
los términos legales de una peticion, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, dependencia encargada del seguimiento y control de los
derechos de peticion, quejas y reclamos, solicitara a los responsables informar sobre los
motivos que ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones
a la dependencia encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus
competencias, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

9.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacion es:

“‘Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacién, no solicite a las areas organizacionales responsables de informar sobre los
motivos que ocasionaron la atencion por fuera del término, remitiendo estas actuaciones
a la Oficina de Control Disciplinario Interno”.

9.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Solicitud de Informacién OCI: Mediante correo electronico el 6 de junio de 2022, el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién aporta Base de
Datos en Excel “Relaciéon vencidos fuera de término entre 1 de diciembre de 2021 a
mayo 31 de 2022, en la mencionada base de datos se observa la casilla evidencias
correos a directores con seguimiento del reporte.

Respuesta GRCGI: EI GRCGI mediante correo electronico del 6 de junio de 2022,
suministr6 documento Word con 20 archivos en PDF, que evidencia la remision
mediante correo electronico al area organizacional que ha dejado vencer el término de
las PQR’S, asi mismo dentro del mismo correo envia copia a la Oficina de Control
Disciplinario Interno para lo de su competencia, correspondiente a las PQR’S, que no se
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atendieron dentro del término legal, a continuacién, mostramos uno de los correos de
envio:

Respetado Doctor;

De acuerdo con el “deber del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de |a
Informacion de efectuar seguimiento a las PQRD'S,
reportamos las no atendidas por parte de la Oficina
de Asuntos Regulatorios y Empresariales.

LNUEVA
ENERGIA

Reporte de Vencimientos - Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

macecavo | recuammoo | recavro | vwooe mesarENTE AsuNTO DEL PORDS mavicaDo wTA | FECHA RTA

13032012110 saposrzozz | aassrzor etroon Camacsian Sotar Carmtio e controt S9v subasta

3202208211 | somvzoez | 13mssaoza Peticon Canacian Solar [Canagien Sotar - beneficios tributaros sissemas de.

Fuente Grupo Gestién de la Informacién y Servicio al Ciudadano

Encontrando un total de setenta y uno (71) PQR’'S con respuesta extemporanea
detectadas por la Auditoria, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de
la Informacion remitié correo electronico informando el vencimiento del término legal al
area organizacional responsable de dar respuesta con copia a la Oficina de Control
Disciplinario Interno para lo de su competencia.

Se evidencia que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la
Informacién comunica al area organizacional el vencimiento y envia copia del reporte a
la Oficina de Control Disciplinario Interno para lo de su competencia, anexando los datos
de las PQR’S vencidas.

9.4 OBSERVACION

5. Se establece que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, para el periodo diciembre de 2021 a mayo de 2022, cumplié con el
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deber de informar a la Oficina de Control Disciplinario Interno sobre las PQR’S que
han sido atendidas por fuera del término legal, por parte de las areas
organizaciones responsables, mediante correo electronico, en atencion a lo
establecido en articulo 13 de la Resolucion 40332 de 2020.

9.5 ANALISIS DEL RIESGO

Se determina que el riesgo “Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion no solicite a las areas organizacionales
responsables de informar sobre los motivos que ocasionaron la atencion por fuera del
término, remitiendo estas actuaciones a la Oficina de Control Disciplinario Interno”, no se
materializd entre diciembre de 2021 y mayo de 2022, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue eficiente y la gestion fue
efectiva.

10. GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

10.1 CRITERIO NORMATIVO

e Decreto 030 de 20224

Articulo 5. Adicidnese el articulo 19A al Decreto 381 de 2012, el cual quedara asi:

Articulo 19A. Oficina de Control Disciplinario Interno. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario Interno las siguientes:

Numeral 1. Conocer, sustanciar e instruir en primera instancia los procesos disciplinarios
que se promuevan en contra de servidores y ex servidores del Ministerio de Minas y
Energia que sean de su competencia, de conformidad con las normas que rigen la
materia.

10.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacién es:

4 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
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“Posibilidad que la Oficina de Control Disciplinario Interno no evidencie gestion de la
sustanciacion e instruccion en primera instancia de los procesos disciplinarios que se
pueden llegar a promover en contra de servidores del Ministerio de Mina y Energia, que
sean de su competencia, por la atencion fuera del término legal establecido de las
PQR’S, por parte de las areas organizacionales responsables, en atencion al Numeral 1
del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del Decreto 030
de 20225”.

10.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

La Oficina de Control Interno formuld la siguiente pregunta a la Oficina de Control
Disciplinario Interno, respecto de las PQR’S contestadas por fuera del término legal
establecido:

Solicitud OCI: Teniendo en cuenta que la OCI se encuentra haciendo Auditoria de
Cumplimiento a los Mecanismos de Participacion Ciudadana, PQR’S, y considerando el
documento adjunto que contiene las imagenes de los correos electrénicos del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacion dirigidos a su Oficina, en
atencion al articulo 13 de la Resolucion 40332 de 2020, comedidamente solicito el favor
de informar las gestiones adelantadas, de manera general y sin violar la reserva que
compete a los respectivos expedientes, con el fin de registrar las mismas en el
respectivo informe, de manera que den cuenta del cumplimiento de lo establecido en el
Numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 de 2012.

En el evento que haya surtido, en virtud del proceso, alguna sancion por incumplimiento
de la normatividad vigente, relacionar la cantidad de servidores publicos sancionados y
la comunicacién de solicitud que no fue atendida, mas no los nombres de los servidores
publicos sancionados.

Respuesta OCDI: La Oficina de Control Disciplinario Interno respondié lo siguiente
mediante reiteracion de correo electronico del dia 23 de junio de 2022: De manera
atenta, y por solicitud de la Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno,
procedemos a dar respuesta al correo electrénico de fecha 16 de junio de 2022, en
donde se solicita informar las actuaciones llevadas a cabo por este despacho, en
referencia al Numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 de 2012.

5 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Sea lo primero advertir que mediante Decreto 030 de 2022, fue modificado el Decreto
381 de 2012, creandose, esta Oficina de Control Disciplinario Interno, como
dependencia del Despacho del sefior Ministro de Minas y Energia, y en donde se
establecidé dentro de las funciones de la misma la siguiente:

“Articulo 5°. Adicionese el articulo 19A al Decreto numero 381 de 2012, el cual quedara
asi:

Articulo 19A. Oficina de Control Disciplinario Interno. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario Interno las siguientes:

(...)

2. Proponer los correctivos, medidas de prevencidén y participar en la ejecucion de
programas Yy estrategias de divulgacion orientados a la lucha contra la corrupcién, la
apropiacién del régimen disciplinario y la promocién de un servicio publico con integridad
al interior del Ministerio de Minas y Energia.”

De esta manera el numeral 9 del articulo 17 de decreto 381 de 2012, corresponde a
competencias de la Secretaria General del Ministerio de Minas y Energia, en donde se
indica que:

“Articulo 4°. Modifiquese el articulo 17 del Decreto 381 de 2012, el cual quedara asi:

Articulo 17. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General las siguientes:

(...)

9. Ejecutar programas y estrategias de divulgacién orientados a la lucha contra la
corrupcioén, la apropiacién del régimen disciplinario y la promocioén de un servicio publico
con integridad al interior del Ministerio de Minas y Energia, en coordinaciéon con la
Oficina de Control Disciplinario Interno”.

En este orden de ideas, la Oficina de Control Disciplinario Interno, en virtud de las
facultades establecidas en el ya citado numeral 2 del articulo 19 A del Decreto 381 de
2012 (Adicionado por el Articulo 5 del Decreto 030 de 2022), solicité al Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion la Informacién, mediante memorando con
radicado No. 3-2022- 015314 de 17 de junio de 2022, informar los derechos de peticiéon
de los afos 2021 y 2022, que a la fecha (17-06-2022), se encuentran con vencimiento
del término legal y sin respuesta, en consecuencia, mediante correo electrénico de fecha
21 de junio de 2022, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion la
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Informacién, remitié respuesta en archivo Excel, el cual se remite con el presente correo
electronico.

Igualmente, mediante memorando con numero de radicado No. 3-2022-015319 de 17 de
junio de 2022, este despacho solicitd a la Oficina Asesora Juridica, informar si para los
afnos 2021 y 2022, existian fallos de accion de tutela en donde se condend al Ministerio
de Minas y Energia por la vulneracién al derecho fundamental de peticién, respuesta que
nos encontramos a la espera y una vez sea obtenida se remitira a la OCI para lo fines
pertinentes.

De la informacion que sea obtenida por este despacho en virtud de las funciones
preventivas ya referidas se hara los requerimientos a las dependencias involucradas
para que se adelanten los correctivos pertinentes en cada caso y se analizara la
viabilidad de iniciar o no acciones disciplinarias. Igualmente se informara a Secretaria
General en virtud de la Coordinacion dispuesta en el numeral 9 del articulo 17 del
Decreto 381 de 2012.

En lo referente a la informacidn que periédicamente suministra el Grupo de
Relacionamiento al Ciudadano, acerca de los derechos de peticion vencidos a las
dependencias del Ministerio de Minas y Energia, esta por si misma no puede dar lugar al
inicio de acciones disciplinarias en tanto en muchas ocasiones las peticiones ya fueron
contestadas por la dependencia o existe respuesta extemporanea de uno o dos dias que
no justifican desde la afectacion al deber funcional el esfuerzo procesal y administrativo
de iniciar una accion disciplinaria. Consideramos que corresponde a cada dependencia
tomar las medidas de mejoramiento pertinentes para controlar la respuesta a sus
derechos de peticion y por ende dar respuesta al Grupo de Relacionamiento al
Ciudadano acerca de la contestacion a sus derechos de peticion.

Ahora bien, en lo referente a la funcion disciplinaria (No preventiva) se debe advertir que
por la presunta vulneraciéon al derecho en la actualidad se adelantan dos (2) acciones
disciplinarias originadas en queja de particulares y que obedecen a los numeros 597 y
603 ambos de 2022, que se encuentran en etapa de indagacion previa. A la fecha no se
encuentra registrada ninguna sancién disciplinaria generada en virtud de la vulneracion
al derecho fundamental de peticion.

Se anexan con la presente los memorandos expedidos por este despacho, el correo
electrénico de respuesta del Grupo de Relacionamiento al Ciudadano, el cuadro Excel
remitido por esta dependencia y la autorizacion expedida por la Jefatura de la Oficina de
Control Disciplinario Interno al suscrito para adelantar actividades relacionadas con la
funcion preventiva.
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Anotacion OCI: Es pertinente anotar que la OCI esta haciendo seguimiento al
cumplimiento de la funcién a cargo de la OCDI, establecida en el Numeral 1 del Articulo
19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del Decreto 030 de 2022, de
lo cual no se suministré evidencia de la gestion, de lo informado por el GRCGI en el
periodo diciembre de 2021 y mayo de 2022.

10.4 OBSERVACION

6. Se establece que la Oficina de Control Disciplinario Interno, no evidencia gestion
del deber de sustanciar e instruir en primera instancia los procesos disciplinarios
que se promuevan en contra de servidores del Ministerio de Minas y Energia que
sean de su competencia, por la atencion fuera del término legal establecido de las
PQR’S por parte de las areas organizacionales responsables, para el periodo
diciembre de 2021 a mayo de 2022, en atencion a lo establecido en el Numeral 1
del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del Decreto
030 de 2022’.

10.5 ANALISIS DEL RIESGO

Se determina que el riesgo “Posibilidad que la Oficina de Control Disciplinario Interno no
evidencie gestion de la sustanciacion e instruccion en primera instancia de los procesos
disciplinarios que se pueden llegar a promover en contra de servidores del Ministerio de
Mina y Energia, que sean de su competencia, por la atencién fuera del término legal
establecido de las PQR’S, por parte de las areas organizacionales responsables, en
atencion al Numeral 1 del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el
Articulo 5 del Decreto 030 de 20228”, se materializé entre diciembre de 2021 y mayo de
2022, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue eficiente y la gestion no fue efectiva.

6 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
7 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
8 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
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11. INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

11.1 CRITERIO NORMATIVO

e Resolucion 40332 de noviembre de 2020 MinEnergia

Articulo 15. Presentacion de informes. EI Coordinador del Grupo, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, debera presentar a la
Alta Direccion del Ministerio de Minas y Energia un informe trimestral que contenga las
estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas y reclamos recibidos y
tramitados en la entidad, incluyendo las acciones generales de atencion a través de los
diferentes canales y senalando las acciones de mejora necesarias para optimizar el
servicio. El informe sera publicado en el Portal Web de la entidad.

11.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que sera objeto de analisis para determinar su materializacion es:

- “Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacién, no presente a la Alta Direccion un informe trimestral que contenga las
estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas y reclamos recibidos y
tramitados en la entidad, incluyendo las acciones generales de atencion a través de
los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora necesarias para optimizar
el servicio. Asi mismo, que el informe no sea publicado en el Portal Web de la
entidad”.

11.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Suministro de Informacién: Mediante informacién enviada por TEAMS el 15 de junio de
2022, el funcionario Hernando Rodriguez Otalora, compartié archivo del memorando
numero 3-2022-015087 del 15 de junio de 2022, en el que el Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano remite a la Alta Direccion los informes trimestrales de mecanismos de
Participacion Ciudadana, anexando los informes:

1. La OCI, procede a revisar la informacion y evidencias del memorando numero 3-
2022-015087 del 15 de junio de 2022, en el que el Grupo de Relacionamiento con
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el Ciudadano remite a la Alta Direccién los informes trimestrales de mecanismos de
Participacion Ciudadana, anexando los siguientes informes:

CUARTO TRIMESTRE DE 2021

2. La OCI, procede a revisar el Portal Web de la Entidad con el fin de verificar la
publicacién del Informe. Revisado el Portal Web el dia 13 de junio de 2022, se

encuentran publicados los informes correspondientes al cuarto trimestre de 2021 y
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el primer trimestre de 2022, tal y como se evidencia en la siguiente imagen
evidencia del enlace verificado:

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24283171/INFORMEMecanismo
sTrimestre3de2021 compressed.pdf.

Publicacion Informe de Mecanismos de Participacion Ciudadana del cuarto
trimestre 2021 y el primero de 2022:

Informes y Publicaciones

En este espacio, el Ministerio de Minas y Energia dispone para los ciudadanos
informes, Publicaciones, estadisticas, entre otros documentos de interés acadé-
mico sobre el sector minero energético.

i)
\\\\\\:

Protocolo de discapacidad sectorial

Informes y Estadisticas

Informes Mecanismos de Participacion Ciudadana

El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticion, solicitudes de informacion, quejas,
reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados por los diferentes canales de atencion dispuestos para la ciudadania. Estos
informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos y partes interesadas el estado de la atencion de los
mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad y las tematicas de mayor consulta con el fin de establecer acciones de mejo-
ramiento que incremente la satisfaccion de los ciudadanos.

Afio 2022

« Informe primer trimestre

Afio 2021|

« Informe cuarto trimestre
« Informe tercer trimestre
+ Informe segundo trimestre
¢ Informe primer trimestre

Fuente Portal WEB-MME

11.4 OBSERVACIONES

7. Se determina que el Grupo Gestion de la Informacion Servicio al Ciudadano entre
diciembre de 2021 y mayo de 2022, remitié al Ministro y Viceministros del Ministerio
de Minas y Energia mediante comunicacion, dos (2) informes trimestrales de
Mecanismos de Participacion Ciudadana, que contiene las estadisticas y el
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tratamiento dado a las peticiones, quejas y reclamos recibidos y tramitados en la
entidad, incluyendo las acciones generales de atencion a través de los diferentes
canales y sefalando las acciones de mejora necesarias para optimizar el servicio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién 40332 de
noviembre de 2020°.

8. Se determina que el Grupo Gestidon de la Informacion Servicio al Ciudadano entre
diciembre de 2021 y mayo de 2022, publicd los dos (2) informes de Mecanismos de
Participacion Ciudadana, en el Portal Web de la Entidad, correspondientes al
cuarto trimestre de 2021 y el primer trimestre de 2022, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Resolucion 40332 de noviembre de 20201°.

11.5 ANALISIS DEL RIESGO

Se determina que el riesgo “Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion, no presente a la Alta Direccion un informe
trimestral que contenga las estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas y
reclamos recibidos y tramitados en la entidad, incluyendo las acciones generales de
atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora
necesarias para optimizar el servicio. Asi mismo, que el informe no sea publicado en el
Portal Web de la entidad”, no se materializd entre diciembre de 2021 y mayo de 2022,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado
fue eficiente y la gestion fue efectiva.

12. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia
del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado es el que se
muestra en el siguiente cuadro resumen.

Control | Valoraciéon | Gestion RESPONSABLE
9 Por el Cual se reglamenta el tramite interno al Derecho de Peticion, incluyendo quejas, reclamos y solicitudes de acceso a la informacion, se determina los usuarios autorizados para ejercer
como firmantes de comunicaciones oficiales y se dictan otras disposiciones.
10 Por el Cual se reglamenta el tramite interno al Derecho de Peticién, incluyendo quejas, reclamos y solicitudes de acceso a la informacion, se determina los usuarios autorizados para ejercer
como firmantes de comunicaciones oficiales y se dictan otras disposiciones.
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* Direccion de Energia Eléctrica

* Direccion de Hidrocarburos

* Direccion de Formalizacion Minera
* Subdireccion Administrativa y
Financiera

* Oficina Asesora Juridica

* Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales

* Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales

* Grupo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones - TICS

Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la informacion

Eficiente | del Riesgo | Efectiva
*%*
8.7 PQR’S atendidas fuera
del término legal NO NO
establecido
9. Gestidon Grupo de
Relacionamiento con el S| S|
Ciudadano y Gestién de la
Informacién
10. Gestic’?n (lieila incina de NO NO
Control Disciplinario Interno
11. Informe Mecanismos
de Participacion Ciudadana SI Sl

Oficina de Control Disciplinario Interno

13. FIRMAS

Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la informacion

.

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Cho Ko

OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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14. ANEXO 1. “RADICADOS SIN VENCIMIENTO DE TERMINOS POR FECHA
POSTERIOR AL PERIODO ANALIZADO”
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA INFORMACION

BASE DE DATOS DERECHOS DE PETICION 2022

MAYO ANO 2022

No RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA
No se ha vencido a la
1 1-2022-016104 2/05/2022 14/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano Solicitud certificacion electrénica de tiempos laborados CETIL fevcha !
N h idoa |
2 1-2022-016261 2/05/2022 22/06/2022 Consulta Oficina Asesora Juridica Consulta - mineria de subsistencia 0s€ E;e"ceh';c' oala
Inf ion sobre la viabilidad d truir | tajes de las facilidades d N h ido a |
3 1-2022-016390 3/05/2022 15/06/2022 Peticiéon Direccién de Formalizacién Minera " Orrr}13}clon‘so re 1a viablidad de construlr fos montajes de fas facticades de 0 sehavencdoa’a
beneficio minero fecha
N h idoa |
4 1-2022-016424 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Consulta técnica RETIE 0s€ E;e"ceh';c' oala
5 1-2022-016455 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Recjlanr?aci.{?n administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
de jubilacion fecha
6 1-2022-016456 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Rec'larT'lacilt?n administrativa para reconocimiento y pago de la pension convencional No se ha vencido a la
de jubilacién fecha
7 1-2022-016458 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Recjlanr?aci.{?n administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
de jubilacion fecha
N h idoa |
8 1-2022-016459 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Solicitud sobre procesos administrativos sancionatorios EDS La Paz. 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
9 1-2022-016461 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de la pensién 03¢ ?cevceh';a cak
No se ha vencido a la
10 1-2022-016465 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Homologacién de productos eléctricos bajo RETIE fecha
N h ido a |
11 | 1-2022-016467 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Consulta celdas de fabricacion tnica 0s€ ?e"ceh"ac' cam
No se ha vencido a la
12 1-2022-016479 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Atencidn Primer Nivel — GISC Subsidio del gas fecha
Solicitud ial i d tificacion al formidad de el RETIEY | N h ido a |
13 1-2022-016509 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica olicitud especial como organismo de certificacién a la conformidad acorde e y | No se ha vencido a la
RETILAP fecha
No se ha vencido a la
14 1-2022-016513 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion relacionado con estacion de servicio de gas natural vehicular fecha
N h ido a |
15 1-2022-016566 3/05/2022 15/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacion Minera Solicitud para intermediacién en subcontrato de formalizacién ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
16 1-2022-016598 3/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Traslado de peticidn sobre soporte de cotizacion pensional fecha
N h idoa |
17 | 1-2022-016607 4/05/2022 16/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel — GISC Solicitud subsidio de gas 03¢ ?e"cehr;c' oala
No se ha vencido a la
18 1-2022-016609 4/05/2022 16/06/2022 Peticidon Direccién de Hidrocarburos Suplantacion con documento de identidad en el subsidio de gas fecha
19 1-2022-016615 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Requ_is_itos de los propietarios o tenedores de fuentes mdviles terrestres que deseen | No se ha vencido a la
adquirir BS fecha
No se ha vencido a la
20 1-2022-016636 4/05/2022 16/06/2022 Peticiéon Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion - revocatoria directa contra resolucién EDS la pacifica fecha
N h idoa |
21 1-2022-016638 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticién - revocatoria directa contra resolucién EDS la pacifica 03¢ a;evcehr;a oal
No se ha vencido a la
22 1-2022-016641 4/05/2022 16/06/2022 Peticidon Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticidn solicitud restablecimiento de cupo asignado a EDS fecha
N h idoa |
23 | 1-2022-016678 4/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Consulta alcance RETIQ ©0sehavencidoala

fecha
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA INFORMACION

BASE DE DATOS DERECHOS DE PETICION 2022

MAYO ANO 2022

No RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA
No se ha vencido a la
24 1-2022-016682 4/05/2022 16/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificacion electrénica de tiempos laborados (CETIL) fevcha !
N h idoal
25 1-2022-016725 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Derecho de peticidn solicitud de documentos energia. 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
26 | 12022016735 |  4/05/2022 16/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel - GISC Solicitud de subsidio de gas ©se ?e":h';c' cas
Solicitud actualizacié to d ivalencia frente a RETIE 2013 Idas d N h idoal
27 | 1-2022-016754 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos olicitud actualizacion concepto de equivalencia frente a paraceldas de | Rosehavencidoala
media tension fecha
Oficina de Asuntos Ambiental N h ido a |
28 1-2022-016767 4/05/2022 16/06/2022 Peticién cina de s:cr:ci:esm lentales y Solicitud de informacion sobre metas ambientales de eficiencia energética ©0se ?evcehr;a cala
N h idoal
29 | 1-2022-016772 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC solicitud de subsidio de gas 0s€ E;e"ceh';c' oala
N h ido a |
30 1-2022-016779 4/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccién de Mineria Empresarial Derecho de peticion sobre caracteristicas de minerales ©0se ?evcehr;a cala
N h idoal
31 | 1-2022-016781 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticién sobre la resolucion 00167 de 2022 0s€ E;e"ceh';c' oala
N h ido a |
32 1-2022-016785 4/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticién sobre la Resolucién aceptacion de cupos con beneficio. ©0se ?cevceh';a cala
No se ha vencido a la
33 1-2022-016786 4/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion sobre proyectos de mineria fecha
N h ido a |
34 1-2022-016808 5/05/2022 17/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacién Minera Derecho de peticién - actividades mineras ©0se afevcehr;a oala
35 1-2022-016811 5/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Derecho de peticién relacionado con el reglamento técnico de instalaciones eléctricas | No se ha vencido a la
RETIE fecha
N h ido a |
36 1-2022-016847 5/05/2022 28/06/2022 Consulta Direccion de Energia Eléctrica Confirmar la nacionalidad de un electricista. 0 s€ afevcehr;a caia
No se ha vencido a la
37 1-2022-016942 5/05/2022 17/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificacion de pagos de pension de los afios 1994 y 1995. fecha
N h ido a |
38 | 1-2022-016947 5/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud equivalencia RETIE vs Norma. 03¢ ?e"ceh"ac' cak
L, . L, . L Peticién de intervencién en alcance a oficio de respuesta de la interventoria consorcio | No se ha vencido a la
39 1-2022-016987 5/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccidn de Energia Eléctrica INTER-FAZNI E&P 2020. fecha
N h idoal
40 | 1-2022-016994 5/05/2022 17/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacion Minera |  Derecho de peticion solicitud de expediente 0se ?e"cehr;c' oala
No se ha vencido a la
41 1-2022-016995 5/05/2022 17/06/2022 Peticiéon Direccion de Energia Eléctrica traslado solicitud sobre mantenimientos de cunetas a pies de torres de energia fecha
N h idoal
42 | 1-2022-017005 6/05/2022 21/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacion Minera | Solicitud de informacién - Decreto 539 del 8 de abril de 2022 03¢ ?e"cehr;c' oal
No se ha vencido a la
43 1-2022-017006 6/05/2022 21/06/2022 Peticidon Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticidn de informacion - resolucién 40135 de 12 de abril de 2022. fecha
44 1-2022-017007 6/05/2022 21/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Peticion sobre resolucion mediante el C‘l:la| se “establecen porcentajes de mezcla de No se ha vencido a la
etanol gasolina motor corriente y extra”. fecha
No se ha vencido a la
45 1-2022-017008 6/05/2022 21/06/2022 Peticidon Direccién de Formalizacién Minera solicitud certificacion de convenio fecha
C t ivalenci técnica UL 1008 RETIE t fi i N h ido a |
46 | 1-2022-017012 6/05/2022 21/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica oncepto equivalencia norma tecnica con para transierencias ©0sehavencidoala

utilizadas en generadores

fecha
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA INFORMACION

BASE DE DATOS DERECHOS DE PETICION 2022

MAYO ANO 2022

No RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA
. - PN . . . No se ha vencido a la
47 1-2022-017086 6/05/2022 21/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud sobre cobro de energia reactiva fecha
N h idoa |
48 | 1-2022-017120 6/05/2022 21/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Concepto sobre la viabilidad. 0s€ E;e"ceh';c' oala
N h ido a |
49 1-2022-017144 6/05/2022 21/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Soporte de informacién al amparo de la circular No. 4016 de 2020 ©0se ?evcehr;a cala
N h idoa |
50 1-2022-017165 6/05/2022 21/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud concepto de equivalencia para Switchgear and Controlgear Assembly System 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
51 1-2022-017208 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud frente a medidor de la empresa ESSA 0se ?evcehr;a cam
N h idoa |
52 1-2022-017227 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de concepto sobre la obligacidn del ente certificador a subir al DIIE 0s€ 2:;“: oala
53 1-2022-017241 9/05/2022 7/06/2022 Copias ?, Direccién de Hidrocarburos Solicitando informacién de sicom correspondiente a la empresa distribuidora No se ha vencido a la
Informacién Bradford SAS fecha
54 1-2022-017243 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Rec'larT'lacilt?n administrativa para reconocimiento y pago de la pension convencional No se ha vencido a la
de jubilacién. fecha
55 1-2022-017246 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Recjlanr_macién administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
de jubilacion. fecha
N h idoa |
56 1-2022-017251 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Formalizacién Minera Solicitud de peticion de informacion EVOA 0 s€ z;e\:;naq oala
Int t tarios Fenalco - Regl to técnico de instalaci No se h. idoal
57 1-2022-017253 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica nlerr_ogan ©5 en comentarios Fenalco - Reglamento tecnico de Instalaciones 0 sehavencdoaa
eléctricas - RETIE fecha
Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
58 1-2022-017261 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano o, P ¥ pag P
de jubilacion fecha
59 1-2022-017265 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Rec_lanr_maci.c'?n administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
de jubilacién fecha
Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
60 1-2022-017266 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano o, P ¥ pag P
de jubilacion fecha
61 1-2022-017269 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano _Rec_lanr.mellcién administrativa para reconocimiento de pension convencional de No se ha vencido a la
jubilacién fecha
No se ha vencido a la
62 1-2022-017334 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticion sobre tiempo laborado fecha
Copi N h idoa ||
63 | 1-2022-017345 9/05/2022 7/06/2022 SEDS Direccion de Hidrocarburos solicitud de informacién ot 40525 rad 000459 ley 600 ©0sehavencidoala
Informacién fecha
Actualizar o Complementar Informacion CETIL y de vinculacion laboral CARBOCOL No se ha vencido a la
64 1-2022-017354 9/05/2022 22/06/2022 Peticidon Subdireccion de Talento Humano z P Y ' ¥
ECOCARBON fecha
N h idoa ||
65 1-2022-017361 9/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Formalizaciéon Minera Derecho de peticion- solicitud de mediacion para formalizacion 0se a;evcehr;a oala
Traslado de derecho de peticion sobre normas para uso del drea de afectacién de las | No se ha vencido a la
66 1-2022-017375 9/05/2022 22/06/2022 Peticidon Direccién de Energia Eléctrica L, ,p X P
redes de transmision eléctrica fecha
N h idoa |
67 1-2022-017386 10/05/2022 23/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Concepto técnico célculo arco eléctrico para tableros comerciales ©0se a;evcehr;a oala
No se ha vencido a la
68 1-2022-017414 10/05/2022 23/06/2022 Peticidon Oficina de Control Interno Denuncia ciudadana no.2022-235003 contrato GGC-8162019 fecha
N h idoa |
69 1-2022-017463 10/05/2022 23/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Solicitud informacién proyecto de GLP Santa Rosa del Sur - Bolivar ©0sehavencidoala

fecha
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Copias e - A e . . e No se ha vencido a la
70 1-2022-017474 10/05/2022 8/06/2022 ., Direccion de Energia Eléctrica Cursos de Planificacion dirigido a subestaciones y lineas de transmision eléctrica.
Informacion fecha
N h idoal
71 1-2022-017475 10/05/2022 23/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Derecho de peticidn relacionado con instalacion de plantas eléctricas 0s€ 2:;“: oala
72 1-2022-017478 10/05/2022 8/06/2022 Copias ?, Direccion de Energia Eléctrica Derecho fie peticion - solicitud.d’e.informacién de las instalaciones de las soluciones No se ha vencido a la
Informacién fotovoltaicas en las zonas de dificil acceso fecha
N h idoal
73 1-2022-017485 10/05/2022 23/06/2022 Peticion Direccién de Formalizacion Minera Derecho de peticion relacionado con exploracién y explotacién minera 0 s€ 2:;“: cam
Copi N h ido a |
74 | 1-2022-017499 | 10/05/2022 8/06/2022 BREBG Atencién Primer Nivel — GISC Solicitud respuesta radicado ©0sehavencidoalta
Informacion fecha
N h idoal
75 1-2022-017509 10/05/2022 23/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Traslado de peticion relacionada con proyecto hidroeléctrico el Quimbo 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
76 | 12022017512 | 10/05/2022 | 23/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel - GISC Subsidio de gas Maria Josefina Suarez Ortiz ©se ?e":h';c' cas
Copi N h idoal
77 1-2022-017559 10/05/2022 8/06/2022 oplas ,e, Direccidn de Hidrocarburos Distribuidores mayoristas de hidrocarburos - datos estadisticos 0 sehavencidoala
Informacién fecha
N h ido a |
78 | 12022017596 | 10/05/2022 | 23/06/2022 Peticion Atencion Primer Nivel - GISC Puntaje de sisben para subsidio de gas 0se ?e"ceh';c' cam
79 1-2022-017644 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Se sol~icita sirvase remitir certificacion de construccién de oleoducto cafio limén No se ha vencido a la
Covefias. fecha
N h ido a |
80 | 1-2022017650 | 11/05/2022 | 24/06/2022 Peticion Direccin de Hidrocarburos Solicitud inclusién de EDS en resolucion ©se ?e"ceh"ac' oan
No se ha vencido a la
81 1-2022-017654 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Solicitud inclusion de EDS en resolucion fecha
Derecho de peticid d t ibli tas de ent| imil d N h idoal
82 | 1-2022-017660 | 11/05/2022 | 24/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica erecho de peticion acceso a documentos publicos actas ée entrega o simflares de | o se ha vencidoala
infraestructura energética. fecha
N h idoal
83 1-2022-017725 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Direccion de Formalizaciéon Minera Derecho de peticidn la existencia de la zona minera indigena. 0s€ ?,e‘:;r;q oala
Verificadid i = o f - | " — h - 0
" 1-2022-017776 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos erificacion de informacién a nombre de quien fue tramitado el permiso o cédigo No se ha vencido a la
SICOM. fecha
No se ha vencido a la
85 1-2022-017818 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Certificacion historia laboral CETIL fecha
N h idoal
86 | 1-2022-017824 | 11/05/2022 | 24/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel — GISC Solicitud por que no soy beneficiaria del subsidio 30724459 0se ?e"cehr;c' oala
No se ha vencido a la
87 1-2022-017827 11/05/2022 24/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC Activen el subsidio de gas. fecha
N h idoal
88 1-2022-017828 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de capacitacién en energia solar 0se a;evcehr;a oala
No se ha vencido a la
89 1-2022-017857 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Consulta técnica de interpretacién del RETIE 2013 fecha
N h idoal
90 1-2022-017867 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Denuncia revisién periddica de instalaciones internas de gas combustible. ©0se a;evcehr;a oala
No se ha vencido a la
91 1-2022-017875 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Consulta tecnica interpretacién RETIE fecha
0 .. 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Reclamacion administrativa para reconocimiento y pago de la pension convencional No se ha vencido a la

de jubilacion.

fecha
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o . L, Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
93 1-2022-017884 12/05/2022 28/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano I
de jubilacion fecha
N h idoal
94 | 12022017886 | 12/05/2022 | 28/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud de informacién de tiempo laborado 0s€ E;e"ceh';c' oala
o5 1-2022-017888 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Recjlanr?aci.{?n administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la
de jubilacion fecha
N h idoal
96 1-2022-017894 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Solicitud sobre permiso para el expendio de combustibles 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
97 1-2022-017898 12/05/2022 28/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Solicitud sobre permiso para el expendio de combustibles ©0se ?evcehr;a cala
o8 1-2022-017914 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Viceministro de Minas Derecho de Peticion sollicitudld'e informacidn sobre proceso de consulta previa No se ha vencido a la
proyecto Catastro Multipropésito. fecha
N h ido a |
99 1-2022-017915 12/05/2022 28/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de aclaracién competencias 0 s€ ?evcehr;a caia
Copi N h idoal
100 | 1-2022-017919 | 12/05/2022 10/06/2022 oplas € Atencién Primer Nivel — GISC Confirmando estado del tréamite con radicado 1-2022-016495 Guainia (uual15) 0 sehavencidoala
Informacién fecha
Oficina de Asuntos Regulatori N h ido a |
101 | 1-2022-017930 | 12/05/2022 6/07/2022 Consulta cina de Asuntos REBUIALONOSY [ ¢ it.d de concepto sobre PROURE - Eficiencia energética 0 sehavencdoala
Empresariales fecha
No se ha vencido a la
102 1-2022-017954 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccidn de Energia Eléctrica Consulta informacién reportada equipos Capitulo 3 Anexo General del RETIE fecha
N h ido a |
103 | 1-2022-017962 | 12/05/2022 | 28/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de concepto equivalencia 0s€ ?e"ceh"ac' oam
Copi N h idoal
104 | 1-2022-017976 | 12/05/2022 | 10/06/2022 DG Atencién Primer Nivel — GISC Estado de mi solicitud radicado 1-2022-014727 o sehavenddoala
Informacién fecha
Copi N h ido a |
105 1-2022-017988 12/05/2022 10/06/2022 opias _e’ Direccién de Hidrocarburos Solicitud de informacién sobre agentes de la cadena de combustible ©0sehavencidoala
Informacién fecha
Solicit: inf | iso d teccion t |- d N h idoal
106 1-2022-017991 12/05/2022 28/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos © Ic! (.>se me Informe con &l permiso de proteccion temporal = programa de © sehavenddoala
subsidios GLP. fecha
N h ido a |
107 | 1-2022-018014 | 13/05/2022 | 29/06/2022 Peticion | Direccion de Formalizacion Minera | Solicitud certificado de titulo minero ©se ?e"ceh"ac' oan
No se ha vencido a la
108 1-2022-018022 13/05/2022 29/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Solicitud de cancelacién de la autorizacion y cierre del establecimiento fecha
N h idoal
109 1-2022-018030 13/05/2022 29/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn, solicitud de informacién de hidrocarburos 03¢ a;evcehr;a oal
Solicitud de informacién reportes de uso de guias de la sociedad Gran Tierra Ener; No se ha vencido a la
110 | 1-2022-018033 | 13/05/2022 | 29/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos : P & &Y
Colombia LTDA. fecha
N h idoal
111 1-2022-018039 13/05/2022 29/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Derecho de peticidn volimenes comercializados y/o manejados por producto. 0s€ a;evcehr;a oaw
No se ha vencido a la
112 1-2022-018041 13/05/2022 29/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud sobre apoyo para conseguir energia eléctrica fecha
N h idoal
113 | 1-2022-018066 | 13/05/2022 | 29/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Consulta técnica RETIE 03¢ ?e"cehr;c' oal
No se ha vencido a la
114 1-2022-018075 13/05/2022 29/06/2022 Peticidon Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificado de tiempo de trabajo CETIL en CORELCA fecha
N h idoal
115 | 1-2022-018084 | 13/05/2022 | 29/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Concepto aclaracion RETILAP ©0sehavencidoala

fecha
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. . . . PR . . . No se ha vencido a la
116 1-2022-018101 13/05/2022 29/06/2022 Peticién Direccidn de Hidrocarburos Consulta técnica requieren el servicio privado de ACPM. fecha
117 1-2022-018102 12/05/2022 10/06/2022 Copias 'el Direccién de Hidrocarburos SPIicitud suministrar informacidn disponible en sus bases de datos del pozo campu No se ha vencido a la
Informacién tibu I-21. fecha
N h ido a |
118 1-2022-018107 13/05/2022 29/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Informacién relacionada con energias renovables ©0se ?evcehr;a cala
N h idoa |
119 1-2022-018125 13/05/2022 29/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Solicitudrevisién caso de subsidios de gas GLP para resguardo indigena 0 s€ 2:;“: cam
Solicitud d tes d tales del diente administrativo historia laboral de | N h ido a |
120 | 1-2022-018152 | 13/05/2022 | 29/06/2022 Peticién Subdireccion de Talento Humano olicitud de soportes documentales del expediente administrativo historia faborat de | o se ha vencido afa
Héctor Zamora. fecha
N h idoa |
121 1-2022-018163 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud sobre granjas solares o sarques fotovoltaicos 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
122 1-2022-018164 16/05/2022 30/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Solicitud sobre sistemas de bombas contra incendio y la ingenieria electromecénica ©0se ?evcehr;a cala
N h idoa |
123 1-2022-018165 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud sobre sistemas de bombas contra incendio y la ingenieria electromecénica 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
124 | 1-2022-018166 | 16/05/2022 | 30/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Respuesta al radicado 2-2021-005867 sobre emisiones de combustible Diesel 0se ?e"ceh';c' cam
No se ha vencido a la
125 1-2022-018167 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccidn de Energia Eléctrica Aclaracion interpretacion notas articulo 13 del RETIE "distancias de seguridad" fecha
N h ido a |
126 1-2022-018194 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Instalacion de las plantas de energia alimentadas por paneles solares 0s€ afevcehr;a oam
No se ha vencido a la
127 1-2022-018195 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud del concepto de equivalencia RETIE de las normas técnicas UNE fecha
N h ido a |
128 | 1-2022-018216 | 16/05/2022 | 30/06/2022 Peticion Atencion Primer Nivel - GISC Solicitud de subsidio de gas. 0s€ ?e"ceh"ac' oam
No se ha vencido a la
129 1-2022-018217 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Solicitud de ceertificacion laboral fecha
N h ido a |
130 | 1-2022-018219 | 16/05/2022 | 30/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud excepcion del RETIE para condensadoras 0s€ ?e"ceh"ac' cam
Solicitud de tiempos de servicios y factores salariales en formato Cetil para efectos de | No se ha vencido a la
131 1-2022-018225 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano ) P v P
pensiones fecha
N h idoa ||
132 1-2022-018230 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Solicitud de cancelacién de la autorizacién y cierre del establecimiento. 03¢ a;evcehr;a oal
Solicitud de tiempos de servicios y factores salariales en formato Cetil para efectos de | No se ha vencido a la
133 1-2022-018232 16/05/2022 30/06/2022 Peticidon Subdireccion de Talento Humano ) P iclosy ' P
pensiones fecha
N h idoa ||
134 1-2022-018241 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de pension 0s€ a;evcehr;a oaw
No se ha vencido a la
135 1-2022-018243 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano Reclamacién administrativa para reconocimiento y pago de pension fecha
N h idoa |
136 1-2022-018275 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion sobre la marca comercial de un distribuidor mayorista. 03¢ a;evcehr;a oal
No se ha vencido a la
137 1-2022-018278 16/05/2022 30/06/2022 Peticidon Direccién de Energia Eléctrica Consulta RETILAP fecha
N h idoa |
138 1-2022-018280 16/05/2022 30/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud verificacién y cambio de contador por alto cobro en el servicio de energia 0 sehavencdoala

fecha
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L, . L, , L Derecho de peticion cobros inoportunos y la sancidn que viene cobrando la empresa | No se ha vencido a la
139 1-2022-018282 16/05/2022 30/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica AIR-E fecha
N h idoal
140 | 1-2022-018294 | 16/05/2022 | 30/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Aclaracién resolucion 40293 Ministerio de Minas - RETIE 0s€ E;e"ceh';c' oala
Oficina de Asuntos Ambiental N h ido a |
141 1-2022-018295 16/05/2022 30/06/2022 Peticién cina de s:cr:ci:esm lentales y Derecho de peticidn investigacion sobre exploracion de aguas subterraneas. ©0se ?evcehr;a cala
Traslado d t licitud de inf ion Arce Roj. It Cia.S.AS N h idoal
142 | 1-2022-018324 | 16/05/2022 | 30/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano rasiaclo documento solicitud de Informacion Arce Rofas consultores y tla 0 sehavencidoala
radicado en Fiduagraria S.A fecha
L, Oficina de Planeacion y Gestion . . L . . No se ha vencido a la
143 1-2022-018330 16/05/2022 30/06/2022 Peticién N Solicitud sobre gestion de peticion con radicado N°. 216048-CO.
Internacional fecha
Copi N h idoal
144 | 12022018371 | 16/05/2022 14/06/2022 oplas € Atencién Primer Nivel — GISC solicitar informacion acerca del cambio de operador 0 sehavencidoala
Informacién fecha
L. ) . . Cumplimiento de manera inmediata a lo establecido por el ministerio en la resolucién | No se ha vencido a la
145 1-2022-018376 16/05/2022 30/06/2022 Peticié D 6n de Hid b
/05/ /06/ eticion reccion de Hidrocarburos 40261 del 12 de agosto de 2021. fecha
N h idoal
146 | 1-2022-018385 | 17/05/2022 1/07/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Peticion de informacion consulta Montagas 0s€ E;e"ceh';c' oala
N h ido a |
147 1-2022-018394 17/05/2022 1/07/2022 Peticién Atencién Primer Nivel — GISC Solicito la autorizacién para la compra de gas con subsidio. ©0se ?cevceh';a cala
No se ha vencido a la
148 1-2022-018400 17/05/2022 1/07/2022 Peticion Direccidn de Energia Eléctrica Derecho de peticidn solicitud de informacion del servicio de energia. fecha
N h ido a |
149 1-2022-018407 17/05/2022 1/07/2022 Peticién Subdirecciéon de Talento Humano Solicitud minuta de cancelacién de hipoteca- pensionado Hernan Enrique Herrera ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
150 1-2022-018460 17/05/2022 1/07/2022 Peticion Secretaria General Solicitud en claridad sobre el estado del proceso de firma de Minenergia. fecha
N h ido a |
151 1-2022-018474 17/05/2022 1/07/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Aclaracién niveles de iluminacién en la recepcion de proyectos ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
152 1-2022-018478 17/05/2022 1/07/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion - nombre o denominacién de cada estacién de servicio fecha
N h ido a |
153 1-2022-018482 17/05/2022 1/07/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Derecho de Peticién - Ejecutoria acto administrativo ©0se afevcehr;a oala
154 1-2022-018494 17/05/2022 15/06/2022 Copias .el Atencién Primer Nivel - GISC Solicitud de informacién del estado de tramite de documento radicado 1-2022- No se ha vencido a la
Informacién 008746. fecha
N h idoal
155 | 1-2022-018521 | 17/05/2022 1/07/2022 Peticién Subdireccion de Talento Humano | Derecho de peticion solicitud historial laboral 03¢ ?e"cehr;c' oal
Oficina de Asuntos Regulatorios Consulta sobre la aplicacién de la presentacion de plan de trabajo de explotacién para | No se ha vencido a la
156 1-2022-018523 17/05/2022 1/07/2022 Peticion . 8 v . P P P ! P P
Empresariales autorizaciones temporales fecha
157 1-2022-018538 17/05/2022 11/07/2022 Consulta Direccion de Energia Eléctrica Concept_o técnico -!u.I'I.dICO referelnte la re_mbo a satisfaccion licencia en modalidad de | No se ha vencido a la
saneamiento - factibilidad energia eléctrica fecha
No se ha vencido a la
158 1-2022-018546 17/05/2022 1/07/2022 Peticidon Direccién de Energia Eléctrica Comunicado vigencia de los dictdmenes de inspeccién RETIE fecha
N h idoal
159 1-2022-018555 17/05/2022 1/07/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de Peticion solicitud de aclaracién sobre explotacién de combustible 03¢ a;evcehr;a oal
Toma TITpTotesUUT
160 1-2022-018562 18/05/2022 2/06/2022 Infor’r]nacién Direccién de Hidrocarburos 40 dias sin respuesta - solicitud estado de radicado seguimiento a la
N mhw‘uﬁ& |
161 | 1-2022-018564 | 18/05/2022 9/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Resolver dudas sobre norma RETIE ©0sehavencidoala

fecha
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No se ha vencido a la
162 1-2022-018573 18/05/2022 9/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano Solicitud certificacion laboral fevcha !
Traslad licitud sob latori la estruct i6 t N h idoal
163 | 1-2022-018575 | 18/05/2022 9/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica raslaclo sollcitud sobre marco regufatorio para a estructuracion y puesta en 0 sehavencidoala
funcionamiento de proyectos de generacion de energia eléctrica. fecha
A, - e, - ) No se ha vencido a la
164 1-2022-018640 18/05/2022 9/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificacién electrénica de tiempos laborados (CETIL) fecha
D ho d ticion-inf ion d hiculos destinad It te d N h idoal
165 1-2022-018641 18/05/2022 9/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos érec © de peticion-informacion de vehiculos destinados altransporte de 0 sehavencdoala
hidrocarburos. fecha
N h ido a |
166 1-2022-018646 18/05/2022 9/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticién solicitud certificacion tiempos laborados. 0se ?evcehr;a cam
Solicitud de concepto técnico, resolver recurso de reconsideracion dentro del No se ha vencido a la
167 1-2022-018671 1 2022 9 2022 Peticié Di ion de E ia Eléctri
022-0186 8/05/20 /06/20 eticion reccion de Energla Electrica expediente PF2021202101598, a nombre de TECNOSA S.A.S. fecha
N h ido a |
168 | 1-2022-018717 | 18/05/2022 | 9/06/2022 Peticién Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticién EDS La Cumbre. ©se ?e":h';c' cas
N h idoal
169 1-2022-018740 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Solicitud relacionada con la sobretasa a la gasolina 0s€ ?e‘:j:;c' oala
N h ido a |
170 | 1-2022-018741 | 19/05/2022 | 10/06/2022 Peticion Atencion Primer Nivel - GISC Solicitud acceso al subsidio de gas 0se ?e"ceh';c' cam
N h idoal
171 1-2022-018743 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccion de Formalizaciéon Minera SOS - Minero Industrial Ladrillero Nemocén 0s€ z;e\:;naq oala
N h ido a |
172 | 1-2022-018744 | 19/05/2022 | 10/06/2022 Peticion Atencion Primer Nivel - GISC Solicitud acceso al subsidio de gas 0s€ ?e"ceh"ac' oam
Copias e Solicitud de informacién transportes aprobados por el operador del puesto de No se ha vencido a la
173 1-2022-018750 19/05/2022 3/06/2022 P » Direccion de Hidrocarburos P P P P P
Informacién control. fecha
Copi N h ido a |
174 1-2022-018760 19/05/2022 3/06/2022 opias _e’ Direccién de Hidrocarburos Solicitud informacion equivalentes a cada compensacién del vehiculo placas SUK333. ©0sehavencidoala
Informacién fecha
Copias e No se ha vencido a la
175 1-2022-018764 19/05/2022 3/06/2022 P » Direccion de Hidrocarburos Solicitud de informacion minminas sicom - caso 202250093
Informacién fecha
N h ido a |
176 1-2022-018769 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Oficina Asesora Juridica Solicitud de respuesta a pericion sobre las etapas del contrato de concesion. 0s€ afevcehr;a cam
No se ha vencido a la
177 1-2022-018772 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Solicitud relacionada con respuesta a derecho de peticion fecha
N h idoal
178 | 1-2022-018774 | 19/05/2022 10/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel — GISC Informacién de subsidio de gas Luz Ortega 03¢ ?e"cehr;c' oal
No se ha vencido a la
179 1-2022-018783 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud sobre gestién de radicado No. 1-2022-017583 fecha
N h idoal
180 1-2022-018784 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccién de Mineria Empresarial Derecho de peticion sobre estudios de potencialidad minera 03¢ a;evcehr;a oal
No se ha vencido a la
181 1-2022-018795 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Cumplimiento RETILAP - Conjunto Residencial de 480 apartamentos fecha
N h idoal
182 | 1-2022-018825 | 19/05/2022 10/06/2022 Peticién Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud certificacién CETIL 03¢ ?e"cehr;c' oal
No se ha vencido a la
183 1-2022-018880 19/05/2022 10/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Aclaracion de aplicacién de resolucién 41385 de 2017 fecha
N h idoal
184 | 1-2022-018886 | 19/05/2022 10/06/2022 Peticién Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud certificacién semanas cotizadas ©0sehavencidoala

fecha
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L, ) ., Verificacion de informacidn laboral utilizada para la liquidacién y emision de bonos No se ha vencido a la
185 1-2022-018900 20/05/2022 13/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano .
pensionales fecha
N h idoa |
186 1-2022-019014 20/05/2022 13/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Solicitud informacién sobre requisitos para pago de Bono Pensional. 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
187 1-2022-019016 20/05/2022 13/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacion Minera Solicitud copia del titulo de exploracién de la mina "La Iguana" ©0se ?evcehr;a cala
N h idoa |
188 1-2022-019059 20/05/2022 13/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Afectaciones a viviendas por parte de Ecopetrol 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
189 1-2022-019078 20/05/2022 13/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de certificado de equivalencia RETIE ©0se ?evcehr;a cala
N h idoa |
190 1-2022-019101 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Permisos de planeacién municipal y respeto de la normatividad. 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
191 | 1-2022-019102 | 23/05/2022 | 14/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel - GISC Subsidio de gas Aura Lucia Criollo ©se ?e":h';c' cas
N h idoa |
192 1-2022-019104 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitar orientacién para el manejo de la instalacion de puntos eléctricos. 0 s€ 2:;“: cam
N h ido a |
193 1-2022-019153 23/05/2022 14/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Informacion acerca de la calidad de la gasolina que se comercializa en Colombia ©0se ?cevceh';a cala
194 1-2022-019162 23/05/2022 7/06/2022 Copias .el Direccién de Formalizacién Minera Solicitud de informacidn sobre las licencias de explotacién minera en el departamento| No se ha vencido a la
Informacién del Choco fecha
N h ido a |
195 1-2022-019171 23/05/2022 14/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Solicitud de plan de contingencia para garantizar el abastecimiento de combustibles ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
196 1-2022-019179 23/05/2022 8/07/2022 Consulta Direccion de Energia Eléctrica Traslado solicitud de concepto sobre alumbrado publico fecha
N h ido a |
197 1-2022-019252 23/05/2022 14/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Traslado DP relacionado con explotacién y exploracién de hidrocarburos ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
198 1-2022-019258 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion estaciones de servicio en Clcuta fecha
N h ido a |
199 1-2022-019275 23/05/2022 14/06/2022 Peticién Direccién de Formalizacion Minera solicitud de informe sobre situaciéon minera actual en la amazonia colombiana ©0se afevcehr;a oala
Traslado de C Ita sobre Declaratoria de Utilidad Publi Interés Social — N h idoa |
200 1-2022-019277 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Viceministro de Energia rasiado de tonsulta sobre Declaratoria de Utllidad Fublica e Interes sodia © sehavenddoala
Proyectos FNCER fecha
N h idoa ||
201 | 1-2022-019278 | 23/05/2022 14/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel — GISC Peticion de restablecimiento de gas por cilindro 03¢ ?e"cehr;c' oal
No se ha vencido a la
202 1-2022-019281 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion conexion de instalacion de gas. fecha
N h idoa ||
203 1-2022-019296 23/05/2022 14/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticién conexion de instalacion red de gas. 03¢ a;evcehr;a oal
No se ha vencido a la
204 1-2022-019307 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Derecho de peticion sobre produccién de electricidad a partir de energias renovables fecha
N h idoa |
205 1-2022-019310 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn gacificacion de veredas 03¢ a;evcehr;a oal
No se ha vencido a la
206 1-2022-019344 24/05/2022 15/06/2022 Peticidon Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificacion electrénica de tiempos laborados fecha
N h idoa |
207 1-2022-019368 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Traslado por competencia sobre sistema de distribucién de gas combustible ©0sehavencidoala

fecha
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208 1-2022-019382 24/05/2022 15/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticion certificado electrénico de tiempos laborados oes h?evcehr;cido 2l
209 | 1-2022-019394 | 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Actualizacién certificacion tiempo de servicio e hie";';dd" al
210 | 1-2022-019419 | 24/05/2022 | 15/06/2022 Peticién Subdireccién de Talento Humano | ~ Solicitud certificacién CETIL Nose h?e":h';dd" ala
211 | 1-2022-019453 | 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC solicitud de subsidio de gas e hie";';dd" al
212 1-2022-019463 24/05/2022 15/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Solicitud RETIE bombas marca patterson Moea h?evcehr;cido alk
213 | 1-2022-019469 | 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Oficina de AS:;;;Te/:mbie"tales Y| Derecho de peticién sobre el cumplimiento de la directiva n 002 e hie";';dd" al
214 1-2022-019484 24/05/2022 15/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Derecho de peticion sobre instalaciones eléctricas en minas Moea h?evcehr;cido alk
215 | 1-2022-019514 | 24/05/2022 15/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC Justificacion motivo de excluirme del subsidio de gas. e hie";';dd" al
216 | 1-2022-019527 | 25/05/2022 | 16/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud de tiempo laborado en Corelca RCES h?e"ceh"add" Bl
217 1-2022-019529 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC Solicitud subsidios de gas Moes hz;e\:;r;cido ale
218 1-2022-019540 25/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticién sobre prestador del servicio publico domiciliario de gas natural Moe3 hafevcehr;cido 2l
219 1-2022-019546 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Atencidn Primer Nivel — GISC Atualizacién de datos subsidio de gas Moes hz;e\:;r;cido ale
220 | 1-2022-019549 | 25/05/2022 | 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion aclaracion resolucin 40198 RCES h?ce"ceh"addc’ Bl
221 1-2022-019557 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC Revision de subsidio de gas Moes hz;e\:;r;cido ale
222 | 1-2022-019558 | 25/05/2022 | 16/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Derecho de peticion solicitud certificadio CETIL RCES h?ce"ceh"addc’ Bl
223 1-2022-019593 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Subdireccién de Talento Humano Traslado solicitud sobre reliquidacién de bono pensional Moes hz;e\:;r;cido ale
224 1-2022-019603 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos Solicitud de informacién sobre permisos para funcionamiento EDS Wogs ha;evcehr;cido 2l
225 1-2022-019607 25/05/2022 16/06/2022 Peticidon Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de concepto técnico RETIE -NTC 2050 ioes h?,e\i:;ddo 2l
226 | 1-2022-019619 | 25/05/2022 | 16/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL) M9 h?e"ceh"add" Bl
227 1-2022-019647 25/05/2022 9/06/2022 Gl ?, Direccién de Hidrocarburos Consulta sobre vias terciarias MoeelinwEnEtbalk
Informacion fecha
228 | 1-2022-019653 | 25/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de concepto Wogs h?‘e"ceh"addo 2l
229 1-2022-019655 25/05/2022 16/06/2022 Peticidon Viceministro de Energia Solicitud sobre proyecto de transmision ioes h?,e\i:;ddo el
230 | 1-2022-019680 | 25/05/2022 16/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Consulta técnica RETIE e adoEl

fecha
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L, ) L, . Consulta resolucién 40198 plantas de abastecimiento gran consumidor instalacion No se ha vencido a la
231 1-2022-019693 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccién de Hidrocarburos fija fecha
N h idoal
232 | 1-2022-019697 | 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC solicitud de revisién del subsidio de gas 0s€ E;e"ceh';c' oala
Copi N h ido a |
233 | 1-2022-019714 | 25/05/2022 | 9/06/2022 R Direccion de Hidrocarburos Solicitud copia resolucion 1718 septiembre 9, 1981 ©sehavenddoala
Informacion fecha
N h idoal
234 | 1-2022-019731 | 25/05/2022 16/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Concepto de equivalencia norma UL 1004-5 para motores BCI 0s€ E;e"ceh';c' oala
Copi G de Ej ion Estratégica del N h ido a |
235 1-2022-019736 25/05/2022 9/06/2022 opias ?, rupo de tjecucion £5 ‘ra cgicade Derecho de peticion sobre proyectos municipales del Ministerio ©0sehavencidoala
Informacién Sector Extractivo fecha
N h idoal
236 1-2022-019741 26/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccidn de Mineria Empresarial Derecho de peticién intenciones de explotacion mineral en las zonas ecosistémicas 0s€ 2:;“: oala
N h ido a |
237 | 1-2022-019753 | 26/05/2022 | 17/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel - GISC Solicitud de subsidio de gas pipeta. ©se ?e":h';c' cas
Verificacién de inf ion laboral utilizad la liquidacié N h idoal
238 | 1-2022-019755 | 26/05/2022 17/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano erificacién de informacion laboral utilizada para la liquidacién, emision y/o 0 sehavencidoala
reconocimiento bonos pensionales fecha
Traslado d idad social d: licitud relacionad t | icipio [ N h ido a |
239 1-2022-019827 26/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica raslado de prosperidad social de solicitud relacionada con proyectos en el municipio | No se ha vencido a la
de Santa Rosa fecha
No se ha vencido a la
240 1-2022-019849 26/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud concepto de equivalencia SOLTEC fecha
N h ido a |
241 1-2022-019859 26/05/2022 17/06/2022 Peticién Direccién de Energia Eléctrica Retie 20.28 productos utilizados en instalaciones especiales ©0se afevcehr;a oala
No se ha vencido a la
242 1-2022-019868 26/05/2022 17/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de concepto de equivalencia fecha
N h ido a |
243 | 1-2022-019938 | 27/05/2022 | 21/06/2022 Peticion Atencion Primer Nivel - GISC Solicitud subsidio de gas 0s€ ?e"ceh"ac' oam
No se ha vencido a la
244 1-2022-020061 27/05/2022 21/06/2022 Peticion Atencidn Primer Nivel — GISC Solicitud de subsidio de gas fecha
N h ido a |
245 | 1-2022-020087 | 31/05/2022 | 22/06/2022 Peticion Direccién de Energia Eléctrica Solicitud cle certificado RETILAP 0s€ ?e"ceh"ac' cam
No se ha vencido a la
246 1-2022-020094 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de concepto de equivalencia RETIE fecha
N h idoal
247 1-2022-020099 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Formalizacion Minera Derecho de peticidn - informacién sobre estado de titulo minero 03¢ a;evcehr;a oal
Solicitud encaminada a resolver problematica socioeconémica presentada en el No se ha vencido a la
248 1-2022-020104 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Oficina Asesora Juridica - " P : P
municipio de sapuyes Narifio fecha
Copi N h idoal
249 | 1-2022-020114 | 31/05/2022 14/06/2022 SEERE Oficina Asesora Juridica Solicitud sobre documentos de contratos ©0sehavencidoala
Informacién fecha
Copias e Solicitud informacién correspondiente a cuanto es el cupo mensual estipulado de No se ha vencido a la
250 1-2022-020116 31/05/2022 14/06/2022 P » Direccion de Hidrocarburos . . R pondl P P
Informacion combustible tipo gasolina fecha
R ta al radicad . 1-2022-016607 del 03-05-2022 - solicitud revisio N h ido a |
251 1-2022-020131 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Atencién Primer Nivel — GISC espu_e_s aaira |<.:a. °ono € solicitud revision para 0 sehavencdoaa
beneficio de subsidio gas fecha
No se ha vencido a la
252 1-2022-020133 31/05/2022 22/06/2022 Peticidon Atencién Primer Nivel — GISC Peticion subsidio de gas GLP fecha
Copi N h idoal
253 | 1-2022-020156 | 31/05/2022 14/06/2022 | f;r‘:r'f':c;n Direccién de Hidrocarburos Solicitud de acceso a respuesta de radicado 1-2021-045857 03¢ ?e"cehr;c' oal
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254 1-2022-020165 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccién de Formalizacién Minera ;[e);i:izr;giginformacién de mineros de subsistencia en Antioquia durante el periodo | No se h?evcehr;cido ala
255 | 1-2022-020185 | 31/05/2022 | 22/06/2022 Peticion Subdireccion de Talento Humano |  Solicitud bono pensional NS hie";';dd" al
256 | 1-2022-020188 | 31/05/2022 | 22/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Consulta técnica RETIE Nosse h?e":h';dd" ala
257 1-2022-020191 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccidn de Hidrocarburos Solicitud de informacidn instalaciones de servicio de gas natural NS h?e\:;nacido al
258 | 1-2022-020204 | 31/05/2022 | 22/06/2022 Peticién Atencién Primer Nivel - GISC Carta solicitud subsidio de gas Nosse h?e":h';dd" ala
259 | 1-2022-020213 | 31/05/2022 15/07/2022 Consulta Direccién de Hidrocarburos Consulta temas transporte decreto 1073 de 2015 NS hie";';dd" al
260 1-2022-020224 31/05/2022 22/06/2022 Peticién Direccion de Energia Eléctrica Solicitud homologacion certificado del exterior frente a RETIE foke h?evcehr;cido alk
261 1-2022-020298 31/05/2022 22/06/2022 Peticion Direccion de Hidrocarburos Solicitud sobre las zonas consideradas frontera y que ciudades abarca o83 h?e\:;r;cido ale
No RADICADO FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA
262 1-2022-016102 2/05/2022 14/06/2022 Quejas Direccién de Hidrocarburos Inconformidad por explotacion de Hidrocarburos Doss hz;e\:;r;cido ale
263 1-2022-016362 2/05/2022 14/06/2022 Dte:rliz:;asa Direccion de Hidrocarburos Denuncia contra empresas de gas foes hafevcehr;cido ale
264 1-2022-016378 3/05/2022 15/06/2022 Quejas Direccién de Energia Eléctrica Quejas - La empresa no cumple con lo establecido en los contratos Nose hz;e\:;r;cido al
265 1-2022-016399 3/05/2022 15/06/2022 Quejas Direccion de Formalizaciéon Minera Quejas relacionadascon pagos de servidumbres foes hafevcehr;cido ale
266 | 1-2022-016431 3/05/2022 15/06/2022 Quejas Direccién de Hidrocarburos Queja de la plataforma SICOM Nose hie";':id" al
267 | 1-2022-016885 5/05/2022 17/06/2022 Denuncias Control Interno Disciplinario Denuncia contra el Ingeniero Fernando Mosos Patifio folee h?‘e"ceh"addc’ 2l
268 1-2022-018583 18/05/2022 9/06/2022 Quejas Direccién de Energia Eléctrica Queja del servicio de energia eléctrica NI ha;P\iehr;ado 2l
269 | 1-2022-018629 | 18/05/2022 9/06/2022 Quejas Direccion de Energia Eléctrica Aumento del precio de kw Rogs hafe";';dd" ale
270 1-2022-018678 18/05/2022 9/06/2022 Quejas Direccién de Hidrocarburos Denuncia contra una empresa distribuidora de Acpom No63 ha;evcehr;cido alk
271 1-2022-019017 20/05/2022 13/06/2022 Quejas Direccidn de Hidrocarburos Denuncia sobre construccién bomba distribuidora de combustibles. Rogs h?e\i:(-:;cido ale
272 1-2022-019100 23/05/2022 14/06/2022 Dte:rlizfci;a Direccion de Energia Eléctrica Queja sobre los cobros de consumos de energia foes ha;evcehr;cido ale
273 1-2022-019238 23/05/2022 14/06/2022 Quejas Direccion de Formalizacién Minera Traslado queja - Extraccién de mineria ilegal NBEs h?e\i:(-:;cido el
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RELACION DERECHOS DE PETICION CONTESTADOS POR FUERA DE TERMINO DICIEMBRE 2021 — MAYO 2022

FUENTE: GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO ANALISIS OCI
REPORTE DEL GRUPO DE
a RELACIONAMIENTO CON EL
DATOS RECEPCION DE MECANISMOS RAIOS CA%’\SAEs-Erggg)’\:\‘S’\AAEEQNISMOS CUIDADANO Y GESTION DE LA
INFORACION, SOBRE LOS
VENCIMIENTOS
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8 e c 8. ; 0>) Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el

- -g N S5 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
§ 3 3 resuelvan dentro del término legal establecido”,
5 g

se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Verificacidn OCI: Conforme a lo resportado por

>
8 8
g Traslado E © el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
2 numeral 5 de la g #* Gestion de la Informacién y a la verificacion
© 2 . o b= : : -
b £ peticion actas| % ‘g c hecha por la OCI, se evidencian 15 dias
2 5 j 8 |de 8 Reporte ¢l S -E despues del término legal establecidos por la o
24 | 2 21-dic-21 02-feb-2022 8 | 8T |compromisos | @ | 17-feb-22 eporte € 2.3 17-feb-22 15 normatividad vigente. 5
& = 20 A N 24/02/2022 € ¢
I g 5 3 |establecidas N [T <
‘r}“ 2 con los mineros : © ; Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
2 ancestrales e 5 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
© tradicionales 3 2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
S U;_I se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
5 Alto.
. o Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
] g © el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
3 Sx Gestion de la Informacién y a la verificacion
© ] . ) e hecha por la OCI, se evidencian 5 dias despues
® g |Queja & & del término legal establecidos por la normatividad
Q Q S |estaciones de| = 52 N 9 P
o) , o 2 L S Reporte el ‘% E vigente. o
25 T 22-dic-21 02-feb-2022 %) T |servicio A 7-feb-22 25 7-feb-22 5 B
by} 3 ® . IN] 24/02/2022 € c
o & S |gasolina ] T o . . N <
< < |subsidiada S = > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- © & -S g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
§ S ° resuelvan dentro del término legal establecido ”,
= 2 se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
a >
w Alto.
_S 2 Verificacidn OCI: Conforme a lo resportado por
5 S5~ el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
L%’J g ** Gestién de la Informacion y a la verificacion
pat = |Traslado 2 S 2 hecha por la OCI, se evidencian 14 dias
S < > |solicitud sobre| & 5e despues del término legal establecidos por la
3 i 3 2 idi S Reporte el @ E normatividad vigente 2
26 T 24-dic-21 07-feb-2022 o c |subsidio para] T 21-feb-22 =5 21-feb-22 14 g . L
< g w N IN] 24/02/2022 £ c <
S g o |soluciones N [T . o
Y O |solares N P z Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- & N S5 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
3 s resuelvan dentro del término legal establecido”,
_°=’ > se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
o o Alto.
_g 2 Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por
s g ~ el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
3 b B ) O 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
9 g % Oficio denuncia| 3 g hecha por la OCI, se evidencian 1 dias despues
u:) T k=) alcaldia de| © 52 del término legal establecidos por la normatividad o
3 g e = @ [Riosucio chocol § L Reporte el % E . vigente. =
27 4 27-dic-21 08-feb-2022 © S contra g 9-feb-22 24/02/2022 g o 9-feb-22 1 ;
o [}
& 5 3 prestadores de| & s> Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- S S |energia. N g g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
o g g 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
2 s se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
o w Alto.
S o e
2 9] Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por
g Solicitud de o™~ el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
- T |iformacion o Gestion de la Informacion y a la verificacion
Q K] sobre obras y ’é % hecha por la OCI, se evidencian 127 dias
b S 2 NO SE 0 = NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
Jie} ° =€ @]
28 <] 28-dic-21 09-feb-2022 S L% p;ori)gsdc(;os en d‘f&' & | EVIDENCIA Z‘?gg/';%g 23 EVIDENCIA NORSEESE\L’JESETNAC'A 127 del presente informe. F
I g ° [P RESPUESTA T 6 RESPUESTA <
I < |enero a = > : . -
iy c |diciembre de S o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
?g 2021 2 _g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
9 g a resuelvan dentro del término legal establecido”,
= >
a i}

se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Solicito se me

Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por

< o
L o}
H expida una ‘g ~ el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
L% copia de o # Gestion de la Informacién y a la verificacion
v o ) ) .
E «© |resolucién por| B ] hecha por la OCI, se evidencian 4 dias despues
) S g medio la g Renorte el :g .UE’ d_el término legal establecidos por la normatividad|
29 S 29-dic-21 10-feb-2022 S & |capacidad 2 14-feb-22 24/(?2/2022 23 14-feb-22 4 vigente. 5
o 2 o |instalada en| o 3] S <
Y “é operacion I = i Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- S |comercial de la,| S5 riesgo “Posibilidad Que las PQR'S no se
S |central g 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
2 |hidroeléctrica ‘3 se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
e Alto.
9 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
5 2 g Gestién de la Informacién y a la verificacion
2 c 0 hecha por la OCI, se evidencia 1 dia despues
§ . § Consulta - E :w g d_el término legal establecidos por la normatividad
=] = 5 |Defecto Criticol & Reportado el €5 vigente. o
30 2 7-ene-22 28-feb-2022 @ T |modificado por| < 1-mar-22 23 103/202 2> 1-mar-22 1 =
Iy Q $  |Resolucion N s 2 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el <
o (&) ° o c a - - .
:,l' s 41385 N 59 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
‘S N S o resuelvan dentro del término legal establecido ”,
§ I % se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
a 3 Alto.
1 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
8 o 2 Gestion de la Informacion y a la verificacion
g |[Traslado 2s hecha por la OCI, se evidencian 41 dias
§ 3 ;i‘;g:doz_zozd; é’ o E despues del término legal establecidos por la
S tg [ 000710 1s Reportado el €€ normatividad vigente. o
31 2 11-ene-22 22-feb-2022 s 2 iciud d = 4-abr-22 20/03/202 2 >9 4-abr-22 41 5
S 8 & |solicitud de no| o e g Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el <
Y : pagcl\ " de 3' % o riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
- £ resqbtljcmn prr N T o resuelvan dentro del término legal establecido”,
2  |posible estafa o2 se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
] o
S Alto.
[
2
g g Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por
H . o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
~ 5 |Queia porl - o, s 2 Gestion de la Informacion y a la verificacion
g " s bombas de E ® o hecha por la OCI, se evidencian 4 dias despues
9 k< T [|gasolina Y o Reportado el ©E del término legal establecidos por la normatividad| O
32 < 14-ene-22 25-feb-2022 ) T |cupos < 1-mar-22 5e 1-mar-22 4 igent r
8 16 2 |asignados  al N 20/03/202 % E vigente. <
o ° S 2.5
N N
& § De;l)artam?nto & E § Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
S de la Guajira © riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
2 § resuelvan dentro del término legal establecido ”,
a ] se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
3 Alto.
i1}
2 @ Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
5 oo el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
o o #* s Lz e "
- E o ° o Gestion de la Informacion y a la verificacion
Q S g 2 ‘QE) hecha por la OCI, se evidencian 1 dia despues
g S < |Resolucién No.[ @ 0 = del término legal establecidos por la normatividad
o h=] =] =] Reportado el £ e
33 < 17-ene-22 28-feb-2022 o T (124187 del 14| < 1-mar-22 2.5 1-mar-22 1 vigente. =
8 8 2 |de mayo2009. | & 29/03/202 §s <
o —-
c:' s : © ; Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
g 25 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
] E 7} resuelvan dentro del término legal establecido ”,
a & se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo

Alto.




o
g ]
£ o Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
\g g el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
0 LE Solicitud de I E bt Gestion de la Informacié_n ya _Ia verifi,cacif’)n
o o | ” 3 * hecha por la OCI, se evidencian 9 dias despues
S S 2 mformamon 3 32 del término legal establecidos por la normatividad| O
3 | S | 26-ene22 | 09-mar-2022 G | & |elclnadacon) S | gg a0y | Reportadoel 58 18-mar-22 9 vigente E
N Z d |la  compafial & 29/03/202 2z gente. Z
S o $  |Emserpcar S =] ) ——
& S |sAs & o5 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
S © ~ riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
2 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
'5 g se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
& Alto.
3 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
_S 59 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
° ?g Traslado de ;j t; Gestion de la Informaciép ya !a verific]acif’)n
< |2 | e AN e g e s v o
15 S ©  |aporte e c 2 o
35 < 27-ene-22 10-mar-2022 S @ |pruebas parala| & | EVIDENCIA Rzeg/‘g;j‘ggze' 2 E EVIDENCIA NORSEESE\L’JEE';ETNAC'A 08 del presente informe. F
S > 2 defensa del RESPUESTA S5 RESPUESTA . o <
‘:." « |patrimonio del © u>) Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
g estado 25 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
6 3 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
5 se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
3 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
_8 g S el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
I ) » © 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
2 5 |Reiteracion de| g g2 hecha por la OCI, se evidencian 6 dias despues
8 Je g |duditoriaintegra) i3 £5 del término legal establecidos por la normatividad|
3 | Q | 28ene22 | 18-mar-2022 g | g [scbre S | 24marnpp | Reportadoel 2 E 24-mar-22 6 vigente. 5
q S @ negligencia  a| & 29/03/202 g g b=
8 © < fraude procesall § =2 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
— £ [|dolo-urgente N G2 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
£ g § resuelvan dentro del término legal establecido”,
o = se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
u Alto.
- 3 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
o o = N el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
E U, .% 8 * Gestién de la Informacién y a la verificacion
2 c © 7 2 % o hecha por la OCI, se evidencian 55 dias
B c 8 2 gsolicitud de| £5 despues del término legal establecidos por la
7| 8 3lene22 | 22-mar-2022 S S gbackup  dell 8 | 4 .0 | Reportadoel o E 16-may-22 55 normatividad vigente. 8
N 3 8 g glcorreo N 29/03/202 £2 <
& o E 5 -gjinstitucional S =2 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
-~ o b5 E Bl g g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
3 5 % ] resuelvan dentro del término legal establecido”,
9] =S se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.
<
8 K
= - g Verificaciéon OCI: Conforme a lo resportado por
g |Solicitud de o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
N T'-'é pago def S b= Gestion de la Informacion y a la verificacion
& - g [penuicios N ° P hecha por la OCI, se evidencian 2 dias despues
= ° g [|ocasionado por| g Reportado el 2z del término legal establecidos por la normatividad| O
38 N 1-feb-22 15-mar-2022 2 5 elementos Q 17-mar-22 20/03/202 ° .9 17-mar-22 2 vigente. =
o L o |instalados en el N o E <
& & S |marco de| & 2
N s & 5 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
S p[oygcto > riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
3 publico
=

Evidencia remi

resuelvan dentro del término legal establecido”,
se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y

o
Q
=3 [}
a <
o § Traslado de DP| « E it Gestion de la Informacién y a la verificacién
Q - S |relacionado con § 2 ‘; hecha por la OClI, se evidencian 5 dias despues o
=3 © k=) istribucio ] del término legal establecidos por la normatividad
s} fah. - S £ la distribucion| 8 S Reportado el c c p— ! =
39 & 9-feb-22 24-mar-2022 2 T e Ql 29-mar-22 03/05/2022 3% ué 29-mar-22 5 vigente. f(
< o 2 |combustibles S €S
- S |en la Guajira & 5 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
38 © > riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
£ g resuelvan dentro del término legal establecido”,
e el se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
& Alto.
» 3 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
- ° E o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© § O # Gestion de la Informacién y a la verificacion
o ] &  [Solicitud de 5 3 g hecha por la OCI, se evidencian 11 dias
s £ S |informacion 3 s despues del término legal establecidos por la o
o o ] 8 . = y
w0 | 9 18-feb-22 18-mar-2022 £ | £ [P serl 8 | pg.marpp | Reportadoel 2 £ 29-mar-22 1 normatividad vigente. 5
N P o |anexada al N 29/03/202 % < <
< o 2 |proceso 2021- & = > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
= a ?g 00381. & © g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
8 8 é 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
5 S se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.
_8 2 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
5 ’g 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
L% Solicitud de $ E:3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
8 @ |informacion I o 8 hecha por la OCI, se evidencian 12 dias
o} = o c £ P .
e ?s g empresa de| 3 Reportado el s 8 despue_s_del término legal establecidos por la o
41 < 23-feb-22 07-abr-2022 ] c |servicios ? 19-abr-22 P o £ 19-abr-22 12 normatividad vigente. i
g 3 w - N 03/05/2022 £ Q P
S g o |publicos de| & S5 . o
:.‘. '2 Bahia  Solano z o o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
© [SAESP R riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
S 3 2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
_°=’ s se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
a it}
Alto.
_S 2 Verificaciéon OCI: Conforme a lo resportado por
5 ’g A el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
L% g 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
Q © Y ° ,g hecha por la OCI, se evidencian 14 dias
g :5 g Solicitud de E Reportado el E o despue_s_del té_rmino legal establecidos por la o
42 S 24-feb-22 08-abr-2022 © 2 |ampliacion de| @ 22-abr-22 P o £ 22-abr-22 14 normatividad vigente. F
N = w b N 03/05/2022 ETC 2
S & o [|redes eléctricas N S5 . o
<\In ° i 5 > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- ;S N e g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
S 2 2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
_°=’ S se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
a it}
Alto.
< |Solicitud de
2 [Resolucion @ Verificacidn OCI: Conforme a lo resportado por
g mediante la s S el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© o |cual se aprobd g * Gestion de la Informacién y a la verificacion
] © |el proyecto de g g hecha por la OCI, se evidencian 66 dias
N S > i © .2 transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
5 5 = |energia NO SE o 2 NO SE - P o
a3 | 25-feb-22 11-abr-2022 S | & lotovolaica & | EVIDENCIA Ff)es’/’gg/z%‘;;' 25 EVIDENCIA NORSEESE\L’JESETNAC'A 66 del presente informe. 5
S > o |correspondient RESPUESTA S5 RESPUESTA <
C_}“ ‘; e a las © Q>) Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
o [diferentes 25 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
§ veredas de los 33 resuelvan dentro del término legal establecido”,
z &

corregimientos
de Mariangola.

se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por

1%
o o
= [}
% E v el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
g o |Confirmar que g 3t Gestion de la Informacién y a la verificacion
8 & = len efecto las ° 2 hecha por la OCI, se evidencian 58 dias
] S &2 ividad NO SE 5 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
8 o » @ |actividades c 2 urri i u o
44 2 3-mar-22 19-abr-2022 S |2 g |(mencionadas EVIDENCIA Ff)eg';gglz%‘;;' 2 E EVIDENCIA NORSEESE\L’J'I';SETNAC'A 58 del presente informe. K
I & 2 2 |en el numeral 2 RESPUESTA S5 RESPUESTA <
E < L.EJ de esta] © > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
S > seccion) 2 g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
g L2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
© u;.l se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
9] Alto.
“ S Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
] Em el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
_§ Derecho de 3 ;' Gestién de la Informacién y a la verificacion
< ] o I Lo hecha por la OCI, se evidencian 5 dias despues
2 g |peticion  sobre| = ] P 3 N
8 c <4 i o c5 del término legal establecidos por la normatividad
S 2 T [Suspension S Reportado el 2E vigente o
45 < 4-mar-22 20-abr-2022 o T |Resolucion No.| < 25-abr-22 P 9 E 25-abr-22 5 ' r
N g © & 03/05/2022 £ S 5
S 2 [40198 del 24| & 5 < ) . .
< c |de junio de S = e Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
B © & S o riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
S |2021 S = o .
I i) resuelvan dentro del término legal establecido ”,
.‘5- E @ se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.
; S Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por
> t o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
S 3 ;' Gestion de la Informacién y a la verificacion
@ k2] Derecho de| § 8o hecha por la OCI, se evidencian 8 dias despues
= S & |peticis ia| & c £ del término legal establecidos por la normatividad
[ < £5 ze icion Icopla 2 o el 5 d g p o
£ k ° i ;) )
IS o e S < G |de resolucion| S o eportado e o E _abr- vigente. 2
46 & 4-mar-22 20-abr-2022 2 15 § 2153 del 21 de| & 28-abr-22 03/05/2022 £ 28-abr-22 8 2
S a © T |octubre de 3, E 4 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- § 2021 O 5 @ riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
% S -8 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
2 E @ se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
(7] w Alto.
_S 3 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
‘g E 5 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
‘% $ #* Gestion de la Informacion y a la verificacion
g © o N ] hecha por la OCI, se evidencian 6 dias despues
g s ‘o [Solicitud ~ de o"oo' £5 del término legal establecidos por la normatividad|
47 < 7-mar-22 21-abr-2022 ] g |informacion 2 27-abr-22 Reportado el G E 27-abr-22 6 vigente. 5
] 3 Li proyecto de[ o 03/05/2022 g g b3
8 o S |plantas solares | § =2 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- & N s g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
S % 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
£ = se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
o u Alto.
,8 I Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por
= E s el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
‘u;'j g 1+ Gestion de la Informacién y a la verificacion
§ «©  |solicitud de| 2 © g hecha por la OCI, se evidencia 1 dia despues
Q 5 g plantas solares E Reportado el :E o del término legal establecidos por la normatividad o
48 < 7-mar-22 21-abr-2022 S c |en la vereda de| < 22-abr-22 3 2 E 22-abr-22 1 vigente. =5
N Z [} N 03/05/2022 E 2 =
o g o [sabanetas de| & IS ; L
Q 'g paz de ariporo N < > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- S N S g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
S e resuelvan dentro del término legal establecido”,
13 —
z &

se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por

o
[}
3 E ~ el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
k] O 3 Gestion de la Informacién y a la verificacion
3 "_5, Exencién o 3o hecha por la OCI, se evidencian 7 dias despues
S S « |contribucién =] 5 S del término legal establecidos por la normatividad o
S ] S |servicios S Reportado el ‘% E i
S -mar- -may- 2 S] LR P! ® E . vigente. =
49 N 9-mar-22 02-may-2022 g § pablicos Ql 9-may-22 31/05/2022 ES 9-may-22 7 f(
& © < domiciliarios S E S Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
= € [copropiedades. [ & 52 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
2 E S resuelvan dentro del término legal establecido”,
o S @ se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.
8 9 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
g o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
o) 83 Gestion de la Informacion y a la verificacion
i |Derecho de P h : P
5 @ |peticion i 38 hecha por la OCI, se evidencian 52 dias
ol 5 " c 5 transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
Q S 2 |Regulacion de NO SE © 2 NO SE
=] o 9 h i o
50 [ % 9-mar-22 25-abr-2022 S | £ |nstalaciones | & | EVIDENCIA %‘53‘/’8;2%‘;;' z2E EVIDENCIA NORSEESE\L’J'EDSET'\‘AC'A 52 del presente informe. 5
S & o |de las turbinas RESPUESTA S RESPUESTA . . N <
& S |que generan la 52 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
— 5 P, Rl riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
©© |energia edlica c 5 &rmi i
9 [olire) resuelvan dentro del término legal establecido”,
o E @ se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
a w Alto.
_8 I Verificaciéon OCI: Conforme a lo resportado por
5 g X el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
L% g 3 Gestién de la Informacion y a la verificacion
§ o Trailados 14 © g hecha por la OCI, se evidencian 51 dias
3 c ‘® |puntos 8 y NO SE 5 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
=1 b=} I} ici =2 . o
51 10-mar-22 |  26-abr-2022 o | g Ssbre solicitud| ¢ | EyipENCIA 2‘51‘/’8;2%‘;;' z2E EVIDENCIA NORSEESE\L’J'EDSET'\‘AC'A 51 del presente informe. 5
N g ) on d RESPUESTA g5 RESPUESTA <
8 © generacion  de 5 > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- 5 [|eneroia 52 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
g L2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
L s se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
o o Alto.
@ 8 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
ks to el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
= |Sobre la| =] Iy L O
0 @ . N o Gestion de la Informacion y a la verificacion
o o |obligatoriedad P N . P
= 20 -2 3e hecha por la OCI, se evidencian 49 dias
S S 5 |de contratacion 2 ) (
8 s 2 £ |subasta de NO SE £5 NO SE transcumdos_sm respuesta a la fecha de corte o
52 | Q| 14mar22 | 28-abr-2022 S | 2" lenergia a largo| % | EVIDENCIA | Reporadoel 2 E EviDENCia | NO SE EVIDENCIA 49 def presente informe. 5
N z ° > 31/05/2022 £ Q RESPUESTA b4
g « @ |plazo para| RESPUESTA S g RESPUESTA . . Lo
S 2 Colombina =S Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
N S Energia S.A.S s o riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
o ‘_; ESp M ) resuelvan dentro del término legal establecido”,
2 E @ se materializd ubicandose en un nivel de riesgo
@ w Alto.
9 o Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
< g o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
08 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
2 2 g Solicitud sobre g o hecha por la OCI, se evidencian 43 dias
=} 3 2 [cambio de c S transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
= S 2 € NO SE o .2 NO SE B
o 2 (@]
53 S 23-mar-22 04-may-2022 S $ w |contro de| o EVIDENCIA Reportado el @ E EVIDENCIA NO SE EVIDENCIA 3 del presente informe. ot
Q z © > |empresa de| @ 31/05/2022 £ C RESPUESTA <
S 2 © g L RESPUESTA ] RESPUESTA c i0s OCI: L ior indi !
I < 2 [servicios =9 omentarios : Lo anterior indica, que e
- 29 publicos. S 2 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
¢} % ) resuelvan dentro del término legal establecido ”,
> T o
k7 >
4 i}

se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por

s o
L @
25 E Q el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
E Solicitud - sobre O i Gestién de la Informacién y a la verificacion
@ < |mantenimiento 3o hecha por la OCI, se evidencian 57 dias
S > |de sistemas c 5 i i
S c > NO SE 5o NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
— o 2 . (@]
54 | | 23mar22 | 20-abr-2022 o | g isnosggsdos enel & | EVIDENCIA %‘“‘1’;8;2%‘;;' 2E EVIDENCIA NORSEESEK'I';SETNAC'A 57 del presente informe. 5
S 5 ° i RESPUESTA TS RESPUESTA _ o <
8 < |municipio de ; s Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- S |Cartagena del 52 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
G |Chaira. o o resuelvan dentro del término legal establecido”,
o T n
2 = se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
a Alto.
_S I Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
5 g < el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
% . o Gestion de la Informacion y a la verificacion
§ © Solicitud de| o < 2 hecha por la OCI, se evidencian 8 dias despues
o s =) (C:OT)CGPIO' 4 § Reportado el 5o del término legal establecidos por la normatividad|
> [} obro e eportado e % E i
55 Q 23-mar-22 04-may-2022 @ c g Q 12-may-22 2. 12-may-22 8 vigente. i
§ S % energia N 31/05/2022 = % P
Q o < |resguardos 8 s > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
— :g indigenas. N g g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
38 39 resuelvan dentro del término legal establecido”,
% L% se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
o
2 @ Verificaciéon OCI: Conforme a lo resportado por
\g E 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© ] P ’g Gestion de la Informacion y a la verificacion
D T = i i It
? s | © fooona soe| | o : £ vose pecha orls OCL o0 vioncn 37 s e
= b=} I} 2 E o
56 I 25-mar-22 10-may-2022 5 @ |los  avances & | EVIDENCIA Reportado el @ E eviDENCIA |NO SE EVIDENCIA 37 del presente informe. 5
Q 5 w [con radicado RESPUESTA 31/05/2022 E 2 RESPUESTA RESPUESTA =z
Q a 2 |20190060226. e . .
i c < 5 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
:g % S riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
2 el 2 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
S & se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
] o
2 @ Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
\g E 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© ] Py ’g Gestion de la Informacion y a la verificacion
3 K] - © 1= hecha por la OCI, se evidencian 36 dias
a3 S o |Solicitud NO SE 58 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte o
= © = | ” o 2
57| g | 28mar22 | 11may-2022 s | g ";'rfg;g’c"’t‘g'on de| & | EVIDENCIA Z"’l‘/’ggli%‘;;' 2E EVIDENCIA NORSEESE\L’J'E’SETNAC'A 36 del presente informe. 5
§ & 2 |energia RESPUESTA S RESPUESTA <
- c st Z Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
b % 5 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
8 o° 2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
= & se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
[
> _
0 Q
o
2 o Verificacidn OCI: Conforme a lo resportado por
S % g el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
o B g o . . s 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
] £ g % _Sollcnud_, de 2 g 4; hecha por la OCI, se evidencian 18 dias
g g » 5 |informacion 3 Reportado el =} despues del término legal establecidos por la o
58 2 29-mar-22 28-abr-2022 s S ¢ |sobre proyecto| 16-may-22 31/05/2022 S5 0 16-may-22 18 normatividad vigente. =
N @ S 5 |de energial § ° E <
o ] " 5}
S g =< 5 |edlica Q& g S Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
8 3 © ~ riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
[+ (8]
c c
S S
S &

resuelvan dentro del término legal establecido ”,
se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




1%
2 2 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
% E =] el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
= O Gestion de la Informacién y a la verificacion
% é) % S g hecha por la OCI, se evidencian 34 dias
& s » 5 |cambio de NO SE E o NO SE transcumdos_sm respuesta a la fecha de corte o
59 [ | 3omar22 | 13-may-2022 S |2 g |conrol sPv| % | EVIDENCIA %‘“‘1’;8;2%‘;;' 2E EVIDENCIA NORSEESE\L’J'I';SETNAC'A 34 del presente informe. 5
I g 3 2 [subasta. RESPUESTA TS RESPUESTA _ o <
& < 5 5 > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- 3 > g g riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
o So resuelvan dentro del término legal establecido”,
S S se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
5 w Alto.
[%2]
2 8 Verificacidn OCI: Conforme a lo resportado por
% E 2 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
=l i © 3 Gestion de la Informacion y a la verificacion
o > § |canadian Solar I anci p
<:'\: c €3 | beneficios NO SE = g NO SE thrZE};acluprchiiiloascs’ﬁl}ezzjgé?:gc::?eitglgz corte
S S 0 3| - S 8 o
60 g 30-mar-22 13-may-2022 s |28 tsri'sbt‘gr:g’;s | & | EVIDENCIA F;i‘,’g;i%;;' 2 £ EVIDENCIA NORSEESE\L’JEE';ETNAC'A 34 del presente informe. K
I & | 3 2 |amacenamient RESPUESTA 35 RESPUESTA _ o <
o < g < > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- [ RS riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
g R resuelvan dentro del término legal establecido ”,
© 5 se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
6 Alto.
o Verificaciéon OCI: Conforme a lo resportado por
[ . . .
0 t o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
2 % 8 ;: Gestion de la Informacion y a la verificacion
N £ S [Traslado 3 hecha por la OCI, se evidencian 34 dias
bS] c 2 O |derecho de NO SE s _g NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
6l 3 30-mar-22 13-may-2022 8 i > |peticion  Rad. & VBRI Reportado el s E EVIDENGIA | NO SE EVIDENCIA 24 del presente informe. 8
N g ° % DNP No. RESPUESTA 31/05/2022 g e RESPUESTA RESPUESTA <
8 & | 2 2202260003151 =9 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- g £ |12 S riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
O e 53 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
< E @ se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.
] o . L.
L @ Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
c S |Solicitud de 5% el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
~ ?g ]_% informacion $ ’g Gestién de la Informacién y a la verificacion
] g \g rc:)lacionada cgn ’g % hecha po;jla OCl, se evidencliar; 45hd|'§15
o S = |obras e NO SE o 2 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte o
62 g 31-mar-22 02-may-2022 = £ |normalizacion | % | EVIDENCIA Z"’l‘/’gg/az%‘;;' 2 £ EVIDENCIA NORSEESE\L/JIIIEDSE'I"\‘ACIA 45 del presente informe. 5
o [ o |eléctrica RESPUESTA ] RESPUESTA <
S 8 ’f:’ ejecutadas en o o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
s © |la comuna 10 25 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
o § de Riohacha 33 resuelvan dentro del término legal establecido”,
.5 I_% se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
3 39 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
g :6- ) el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
@ |Derecho de O 4 Gestion de la Informacion y a la verificacion
2 % peticion 13 3o hecha por la OCI, se evidencia 1 dia despues
§ J §, funcionamiento ] “ ool 5 _5 del término legal establecidos por la normatividad o
a > @ |del FSSRI| & eportado e D £ vigente. [
63 ﬁ 1-abr-22 24-may-2022 g S lrente a las § 25-may-22 31/05/2022 -% g 25-may-22 1 <J(
< o 3 [inversiones en S 5 e Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- 5 |activos & 5 @ riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
g energéticos é § resuelvan dentro del término legal establecido”,
() —
5 i

se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




o
2 Solicitud d § Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
o oficitu » N 53 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
@ |documentacion o N N o
0o ** Gestion de la Informacién y a la verificacion
< W lreferente a las o 9 . . .
2 K obras de 'g = hecha por la OCI, se evidencian 30 dias
N S > A NO SE o .2 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
b=} © ) = | ]

64 | S 1-abr-22 17-may-2022 s | g zloéré‘:i';ac'”;ue % | EVIDENCIA %‘i’;g;;%‘;;' 2 EVIDENCIA NORSEESEK'I';SETNAC'A 30 del presente informe. 5
S & @ |seran RESPUESTA o5 RESPUESTA <
S P eiecutadas  en o3 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el

© ! 25 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
5 |la comuna 10 S S P -
o . s 3 resuelvan dentro del término legal establecido ”,
© |de Riohacha 2 - . . y
.5 ke se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
9 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
0 t o el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
v g 8 g Gestion de la Informacion y a la verificacion
S 2 'g S hecha por la OCI, se evidencian 29 dias
I c 2 & [Solicitud NO SE S S NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte

65 a d-abr-22 TR 2 g > |informacion o EVIDENGIA | Reportadoel % E EVIDENGIA | NO SE EVIDENCIA 29 del presente informe. o
g' Y g © O [sobre bonos de| @ 31/05/2022 £ C RESPUESTA ;(‘
N g |3 RESPUESTA 35 RESPUESTA ' . -

IS £ g |carbono =2 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el

“ g2 R riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
O e 598 resuelvan dentro del término legal establecido”,

< 20 se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
w Alto.

1]
% 2 Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
g ’g IS el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
3 Derecho de o Gestion de la Informacié_n ya _Ia verificacion

b E  |peticion - -2 hecha por la OCI, se evidencian 27 dias

& c |28 d NO SE 55 NO SE transcurridos sin respuesta a la fecha de corte

— © o z |procesos e 0o = : [e)

66 g 6-abr-22 20-may-2022 S | 2 g |exploracion, & | EVIDENCIA F;j‘,’g;‘g%%;' 2 £ EVIDENCIA NORSEESE\L’JESETNAC'A 27 del presente informe. A
S & 2 O |extraccion, RESPUESTA o5 RESPUESTA <
« < > |transporte y E > Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
- € |quema. s £ riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se

g 2 2 resuelvan dentro del término legal establecido”,
© L% se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
o Alto.
9 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
“ 5 s g Gestion de la Informacion y a la verificacion
<] 2 c 2 hecha por la OCI, se evidencian 150 dias
- by < S E - )
~ o o . = = transcurridos sin respuesta a la fecha de corte
3 g g |Penuncia- NO SE 22 NO SE del presente informe
S ) = esabastecimie eporte e g 9 ’

67 3 2-dic-21 17-ene-22 © -Jc:, desab imi x EVIDENCIA R ! 5 > EVIDENCIA NO SE EVIDENCIA 150 '9
it _dic- o o p a = . L =
S S 3 zg%bugt?bleslos RESPUESTA | 27/0%/2022 sz RESPUESTA | RESPUESTA Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el <
:-.‘ S 5 $9 riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se

§ g .'g 9 resuelvan dentro del término legal establecido”,
o = se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
a 3 Alto.
® 8 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© o “ Denuncia c © Gestién de la Informacién y a la verificacion
3 g 3 o [ciudadana § 3% g * hecha por la OCI, se evidencia 13 dias despues
2 1] 5 2 |actualmente 2 Reporte el 1S ] g del término legal establecidos por la normatividad o

68 < 13-dic-21 25-ene-22 © S & |vende Q 7-feb-22 P 258 7-feb-22 13 vigente. =
b < o 9 . IN] 24/02/2022 © © E =
o S & © |combustible N SE£3 <
S 5 a g con un letrerof § 535 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el

& de Terpel o S - riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
a > P -
w resuelvan dentro del término legal establecido ”,
s el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
© 0 3 Queja 9 D g ﬁ Gestion de la Informacié_n ya _Ia verif'icacic')n
] @ 2 5 estacionesde | & E Q9o hecha por la OCI, se evidencia 5 dias despues
red < s 2 b ] P y s o

69 3 22.dic-21 2.feb-22 > _g = servicio 8 7.feb-22 Reporte el 588 7.feb-22 5 d_el término legal establecidos por la normatividad F
b =3 o 9 N IN] 24/02/2022 5 = E vigente.

o o o2 gasolina g 2o ‘S <
o az2g subsidiada N 3 o< . o
& T & 2 20 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el

i}

riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se




T ST SOTOTT o g Lid
@ © o 3 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
o g =g Oficio - =) Gestion de la Informacién y a la verificacion
gl‘ o 2 © denuncia N -% g ‘; hecha por la OCI, se evidencia 1 dia despues
by g w k] alcaldia de N} Eoe del término legal establecidos por la normatividad
3 . o = =] Reporte el T 25 N o
70 it 27-dic-21 8-feb-22 : o3 Riosucio z 9-feb-22 2410212022 25 .“é 9-feb-22 vigente. =
g g ;E % choco contra | & -g “:’ S <
S 3 § prestadores Q& 585 Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
8 = de energia. E > riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
o w resuelvan dentro del término legal establecido ”,
e 1 el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
5 Queja por o 2 Gestién de la Informacién y a la verificacion
2 b Jb P d 2 _Ea hecha por la OCI, se evidencia 4 dias despues
S 3 om .as e = © E del término legal establecidos por la normatividad
g " <] gasolinay N 2 g vigente
o ] o =] 1= ! o
71 g 14-ene-22 25-feb-22 B T c“,”°sd g 1-mar-22 R;gg;?ggze' ¢S5 1-mar-22 5
S & ] asignacos a 8 g £ Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el <
& s Departament | & =] riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
- 3 odela N T 5 resuelvan dentro del término legal establecido”,
1] Guajira o2 se materializ6 ubicandose en un nivel de riesgo
a S Alto.
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