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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES,
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Y CONSIDERACIONES

PROCESOS DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria de Seguimiento consistio en determinar las gestiones
ejecutadas por las areas organizacionales competentes, con base en las Observaciones,
Oportunidades de Mejoramiento y Consideraciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en las Auditorias Internas Independientes a los Procesos del Ministerio de Minas
y Energia.

2. ALCANCE

Establecer el estado de las acciones formuladas y las gestiones efectuadas por el area
competente, para subsanar las Observaciones, acoger las Oportunidades de
Mejoramiento y tener en cuenta las Consideraciones presentadas por la Oficina de
Control Interno en las auditorias internas independientes, a través de la Profesional Olga
Lucia Baquero Ortega, a agosto de 2022.

3. CLIENTE

Los clientes del seguimiento son La ministra, el Secretario General, los viceministros, la
Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales, Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, Direccién de
Hidrocarburos, Direccion de Energia Eléctrica, Direccion de Formalizacion Minera,
Direccion de Mineria Empresarial, Grupo de Gestion Contractual, Grupo de Prensa y
Comunicaciones, Grupo de Infraestructura Tecnoldgica, y la ciudadania en general’.

Se envia el informe a los miembros del Comité de Coordinacion Institucional del Sistema
de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, atendiendo lo establecido en el
Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo
1 del Decreto 338 de 2019.

" Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina
de Control Interno, quien superviso la Auditoria de Seguimiento, y Olga Lucia Baquero
Ortega, Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien hizo la Auditoria.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 19932

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

Decreto 381 de 20123,

Decreto 1083 de 2015%.

Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03, del Sistema Integrado de Gestion
del Ministerio de Minas y Energia.

o Guia para la Construccién y Analisis de Indicadores de Gestion®.

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015, define:

o Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

o Accidn Preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad u otra situacidn potencial no deseable.

o Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

o Correccién: Accién para eliminar una no conformidad detectada.

- La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, establece:

o Numeral 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Actuar: Tomar acciones
para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

o Literal e) del Numeral 9.2.2 La organizacion debe realizar las correcciones y
tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.

o Numeral 10.1 Generalidades. La organizacion debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar cualquier accidn necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado

® Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.

4 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

5 Del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Mayo de 2018.
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o Numeral 10.3 Mejora Continua. La organizacién debe mejorar continuamente
la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. La
organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

- De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03, del
Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia - SGC, la
dependencia responsable del proceso debe realizar correccion, formular accion de
mejora, previo analisis del hallazgo y las posibles causas, y registrar la accién en el
Formato Plan de Mejoramiento por Proceso del SIGME.

Los riesgos identificados por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su
materializacidon son:

Riesgo 1: Que se incumpla el Procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia, respecto de formular de
accion de mejora.

Riesgo 2: Que se incumpla la meta establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
en las condiciones predefinidas.

Riesgo 3: Que no se acojan las observaciones planteadas por la Oficina de Control
Interno, para el mejoramiento continuo del proceso.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicidén del nivel
del riesgo.
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Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color ]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion del
riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.
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El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados®, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 MEDICION DE LA ACCION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente, la eficiencia del control y la efectividad
de la gestion, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la eficacia de la accion.

El criterio aplicado para determina la Eficacia o Ineficacia de la accion efectuada en la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion de la accion.

Accion Eficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada subsana la causa que origind
la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a presentar la situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada no subsana la causa que
origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a presentar la situacion.

6.5 MEDICION DEL CIERRE

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente, la eficiencia del control y la efectividad
de la gestion, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la eficacia de la accion.

El criterio aplicado para determina el Cierre o No Cierre de la observacién en la variable
evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicién del cierre.

6 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencion de un
resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.

Oficina de Control Interno Pagina 8 de 40
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f o
Codigo postal 111321 %,

www.mine nergia. gov.co conse



El futuro

es de todos

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES,
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Y CONSIDERACIONES

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada eficaz y acoge la
observacion encontrada.

No Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada ineficaz y no
acoge la observacion encontrada.

6.6 ESTADO META

Con base en el andlisis y las evidencias presentadas por el auditado para el cumplimiento
de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, la Oficina de

Control Interno procedio a establecer el estado de la meta.

El criterio aplicado para determina el estado de la meta evaluada, correspondié a los
siguientes parametros de medicion.

Cumplida: Cuando la meta se cumple en su totalidad en las condiciones predefinidas.

Cumplida Parcialmente: Cuando la meta se cumple parcialmente en las condiciones
predefinidas y la fecha de realizacion no se ha vencido.

Pendiente: Cuando la meta no se cumple en las condiciones predefinidas y la fecha de
realizacién se ha vencido.

Realizacion Posterior: Cuando la fecha de realizacién de la meta es posterior a la fecha
de corte de la evaluacion.

6.7 CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la prevencion”,
presenta consideraciones de prevencion y asesoria como insumo a la Alta Direccion y las
areas organizacionales para fomentar la cultura del control en los servidores publicos y
motivar el cumplimiento de la normatividad vigente y de la funcién asignada. Lo anterior,
acorde con lo establecido en: (1) Numeral 2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion del
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
20147; y (2) Numerales 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion y 10.3 Mejora
Continua, NTC-1SO 9001:2015.

7 Del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083 de 2015.

Oficina de Control Interno Pagina 9 de 40
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 f o
Codigo postal 111321 %,

www.mine nergia. gov.co conse



1 "% "3 El futuro Rfa o
Q‘ es de todos hordiciidod Sin
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES,

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Y CONSIDERACIONES

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo SGC, no
obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un analisis
y toma de decisidn por parte del area responsable.

En el evento que la consideracion no sea tenida en cuenta o persista la situacion, en la
siguiente auditoria la OCI| analizara la pertinencia de dejarla como observacion u
oportunidad de mejoramiento, de acuerdo con el impacto o riesgo del incumplimiento
normativo.

6.8 CONTINGENCIAS

Durante el proceso de auditoria el Grupo de Gestion Contractual solicito plazo de entrega
de la informacion, mediante correo electronico del 11 de agosto, manifestando lo
siguiente:

“Respetada doctora Ingrid y Olga Lucia,

Por instrucciones de la Coordinadora del Grupo de Gestion Contractual, de manera
atenta, se solicita una prorroga para dar respuesta al presente requerimiento, en razén a
multiples actividades que se adelantan en esta dependencia, y claramente con el interés
de mejorar los aspectos institucionales por transparencia y cumplimiento de las normas,
con la labor en que la OCI nos apoya.

En cuanto al canal de comunicacion para este requerimiento, se designa a Mayerly
Rodriguez y a Miguel Angel Pedroza.” Por lo anterior se concede plazo para la respuesta
hasta el dia 18 de agosto de 2022, finalmente la respuesta fue remitida el dia 19 de agosto
de 2022.

Por otro lado, mediante la Resolucion 0144 del 05 de septiembre de 2022, se concede
licencia remunerada por luto a la funcionaria Olga Lucia Baquero Ortega, auditora
encargada de realizar el informe, por el termino de cinco (5) dias habiles de acuerdo con
lo establecido la Ley 1635 de 2013, entre el 29 de agosto y el 02 de septiembre de 2022.

6.9 FECHAS ENTREGA DE INFORMACION Y VALIDACION

Se surte el proceso de entrega de informacién validacion con las areas organizacionales
competentes, mediante correo electronico, cuyos comentarios fueron considerados,
analizados e incluidos en el presente informe:
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Comunicaciones

Area Organizacional e ..
9 Suministro de Informacion

1 | Direccion de Mineria Empresarial Correo Electrénico 16 de agosto de 2022

> Grupo De Comunicaciones y Correo Electrénico 10 de agosto de 2022
Prensa Correo Electrénico 26 de agosto de 2022
Correo Electrénico 19 de agosto de 2022
3 | Grupo de Gestion Contractual Correo Electrénico 31 de Agosto de 2022
4 g.u bd|r§CC|on Administrativa y Correo Electrénico 11 de agosto de 2022
inanciera
Correo Electrénico 11 de agosto de 2022
5 Oficina Asesora Juridica Correo Electrénico 26 de agosto de 2022
Correo Electréonico 5 de Septiembre de
2022

Correo Electrénico 9 de agosto de 2022

6 Direccion de Energia Eléctrica ggzrrzeo Electronico 6 de Septiembre de

7 | Direccion de Formalizacion Minera | Correo Electronico 27 de julio de 2022

Correo Electrénico 5 de Septiembre de

Oficina de Asuntos Ambientales y 2022

Sociales

7. RESULTADOS DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

7.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DEL TERMINO LEGAL ESTABLECIDO.

Oportunidad de Mejoramiento 31-Jun-2020: La Direccion de Mineria Empresarial debe
mejorar los mecanismos de control al vencimiento de los términos de los Derechos de
Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los
términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio. (OCI-INFORME-
2020-118)
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Validacion 18 de agosto de 2022: La Direccién de Mineria Empresarial mediante correo
electronico del 18 de agosto de 2022, manifesto lo siguiente: “De acuerdo con el PM-21-
0005 2021, adjunto envio evidencias para el cierre del plan de mejora:

Hallazgo 1: La Direccion de Mineria Empresarial debe mejorar los mecanismos de control
al vencimiento de los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos,
de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite
sanciones para el Ministerio.

- PM 1- Accion de Mejoramiento: Implementar herramienta de seguimiento a
Derechos de Peticion

0 Reporte: Se cred base de datos en SharePoint para realizar sequimiento por parte
del Gestor documental de los derechos de peticion y subsanar el hallazgo.

o Evidencia: link - DP RADICADOS 2021-2022.xIsx”

Verificacion 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 18 de agosto de 2022,
la Direccion de Minera Empresarial, evidencio herramienta de seguimiento a los
Derechos de Peticion Mediante matriz en Excel denominada “D.P. RADICADQOS 2021-
2022” en la mencionada matriz, se realiza seguimiento, con el fin de evitar mecanismos
de participaciéon contestados por fuera del término legal establecido.

Consideracién 25-Agosto-2022: Se establece que ha transcurrido veinticinco (25) meses
desde que la Oficina de Control Interno presento la observacion a la Direccion de Mineria
Empresarial, la Oportunidad de Mejoramiento fue acogida y se cierra, toda vez que se
encuentra implementado el seguimiento mediante la herramienta D.P. RADICADOS sin
que se venzan nuevamente las PQR’S, por la cual el riesgo normativo de “Probabilidad
que el Ministerio de Minas y Energia — Direccion de Mineria Empresarial mejore los
mecanismos de control al vencimiento de los términos de los Derechos de Peticion y de
las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales
establecidos y se evite sanciones para el Ministerio.”, no se materializo.

Estado Oportunidad de Mejora: CERRADA

Validacién 05-Sep-2022: Mediante Correo Electréonico la Direccidon de Mineria
Empresarial responde: Una vez revisado el informe esta Direccidn no tiene comentarios
al mismo.

8. RESULTADOS GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

8.1 INFORMES DE SUPERVISION DE CONTRATOS
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Observacion 30-abril-2021: La Supervisora de cada contrato realiza parcialmente los
informes de supervisidn que consisten en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico de la ejecucién del objeto contractual y sean publicados en
SECOP, conforme funciones sefialadas, en el Manual de Contratacién del Ministerio de
Minas y Energia, en el “Numeral 4.4. Supervisién y Seguimiento de la Ejecucion de los
Contratos. Las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda. La supervisidn consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato es
ejercida por la misma entidad estatal (...)

Oportunidad de Mejoramiento 30-Abril-2021: Los Supervisores de cada contrato suscrito
por el Grupo de Comunicaciones y prensa, para el afio 2019 y 2021, deben realizar
periodicamente los informes de supervision que consisten en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico de la ejecucién del objeto contractual y sean
publicados en SECOP, conforme a las funciones sefaladas en el Manual de Contratacién
del Ministerio de Minas y Energia. “Guia para el ejercicio de las funciones de supervision
e interventoria de los contratos Pagina 3 de 4 3-2021-008807 Radicado No.: 3-2021-
008807 Fecha: 30-04-2021 suscritos por las entidades estatales” y la circular No. 21 de
la Procuraduria General de la Nacion y la clausula contractual numeral Supervision.
(OCI-INFORME-2022-038)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Comunicaciones y Prensa, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2021-038.

Respuesta 10-Agos-2022: El Grupo de Comunicaciones y Prensa mediante correo
electrénico del 10 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “en atencion a tu solicitud,
me permito hacer envio del plan de mejora y las evidencias de las acciones adelantadas
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas, quedo atento a cualquier
comentario y requerimiento.”.

Verificacion 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 10 de agosto de 2022,
el Grupo de Comunicaciones y Prensa, formulo Plan de Mejoramiento en el Formato
establecido del del sistema de Gestidén de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Y remitio la
certificacion de cada uno de los contratistas que se evidencian en las siguientes
imagenes:
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha final de

Acciones Responsable Fechase inicio

cumplimiento de la accion

1, Diligenciar el formato de seguimiento semestral de contratos imiento tecnico, ative, financiero, contable y juridicoy | W. Andres Ramirez
Seguimiento 3 riesgos contractuales Juan David Portilla
2. Identificar los riesgos en el proceso de contratacion y hacer su respectivo seguimiento Juan David Pertilla 10/08/2022 31/12/2022

10/08/2022 30/08/2022

3. Consalidar Ia informacion derivada de la ejecucion de los contrates en el archivo digital del Grpue de Comunicacionesy Contratistas Grupo
evidenciarla carpeta institucional y plataforma secop de Comunicaciones

4.
5.

10/08/2022 31/12/2022

E@ 2. Matriz de Riegos Contratacion

E@ AG-F-08 FORMPMULACISMN PLAM DE MEJIORA SUPERWVISICHM

E@ CERTIFICACION DE CUMPLIMIEMNTD COMTRATISTAS AMDRES PAOGOLLCM
E@ CERTIFICACION DE CUMPLIMIEMNTD COMTRATISTAS AMDRES RAMIRES

E@ CERTIFICACIOMN DE CUPRPLIMBAIEMNTD COMTRATISTAS AMGIE RODRIGULUES

IR IR R

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPIEMNTD COMNTRATISTAS AURAS PLATAS

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPMIEMNMTD COMTRATISTAS  CARMEM TARMAN O

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPAIENMNTD COMTRATISTAS CESAR MNIGRIMS MNAME
E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPIENMNTD COMTRATISTAS DAVNID CALDERCOM

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPBIEMNMTD COMTRATISTAS EDWARLD BARRPAGATN
E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRPLIPAIENMTD COMNMTRATISTAS FABLAN CASALLAS
E@ CERTIFICACIOMN DE CURMPLIPIEMNTD COMNTRATISTAS GUILLERPO PIMILLA
E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPIENMTOD COMTRATISTAS _JUAR DANID GALIMNDH
E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPIENTD COMTRATISTAS JUARM DAVNID PORTILLA
E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPIEMNMTD COMTRATISTAS LALY PAALSGOM

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPMIENMNTD COMTRATISTAS LALUFRS AL BARRACCIM
E@ CERTIFICACIOMN DE CURMPLIPAIEMMTOD COMTRATISTAS LIRS SN ROCHGA

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPAIEMNTD COMTRATISTAS MELISA PESTAMS

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPAIENTD COMTRATISTAS PALUILA JAIMES

E@ CERTIFICACIOMN DE CURMPLIPAIEMNTO COMNTRATISTAS FARAEL POSALRS,

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPIENMNTD COMTRATISTAS RICARDO LEOCM

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMMPLIPAIEMNTDO COMNTRATISTAS _RIUBEM FLAMIRELS

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPAIEMNTD COMNTRATISTAS SEBASTLIAM ECHEWERRI

E@ CERTIFICACIOMN DE CUMRMPLIPIEMNMTD COMTRATISTAS WIUDY A RAANS
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CONTRATO | 003-2021 PERIODO DE SUPERYISION
SUSCRITO C JUAN DAYID PORTILLA HERNE DESDE HASTA

ENTIDAD: | MMISTERIODE MINAS ¥ ENEF tene-2t T 3hdic-2t

I amn o ITES T PENDENCIA JUPD DE COMUNICACIONES ¥ PREM

1. DESCRIPCION GENERAL ¥ SEGUIMIENTO TECNICO
El contratizta da cumplimienta a las obligaciones estipuladas dentro del contrato de Prestacion de Servicios
mencionado. El contratista de acuerdo a su perfil prafesional, atendid las solicutudes, requerimientosy
sugerencias realizadas de parte del supervisor, en funcién del desarrallo de las obligaciones y entregables
estipulados par el contrato suscrito entre las partes y lag cuales se encuentran debidamente relacionadas en el
Infarme final del contrato.

2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATI¥O - CONTABLE - JURIDICO
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIYO
CONTRATO | 003-2021

TIPO DE COFontrata de Prestacidn de Servicic FECHA INICI 13012021
CONTRATIS SN DAYID FORTILLA HERMARC FECHA FIN: M2z

OBJETO Prestacidn de servicios profesionales con plena autanomia para la estructuracién, contraly
DEL sequimienta de los procesos administrativos, contractuales e indicadores de calidad asi coma
CONTRATO el plan de accidn, de acuerdo alas actividades estipuladas para el dezarrallo del proyecta de

H Inversidn a cargo del grupo de Comunicaciones y Frenza.

CDF No._: RF No.: RUERO PRESUPUESTAL
B321 h Bh21 3 C-2108-1300-10-0-2106013-02
a.Un primer paga comespopdiente alag di a5 defmes de gnera ylo proporcional al tiempo
ejecutado. TUTAL DE EIECUTADD $YLTBLEGS
FORMA DE F b.Diez [10) pagos mensuales cada uno por la suma de OCHO MILLOMES TRESCIERMTOS VALOR CONTRATO TOTAL PAGOS
SESEMNTA Y MUEVE MIL CIEMTO SESEMTA Y SIETE PESOS MICTE [$28.263.167) incluidos
todos los impuestos a que haya lugar yo proporcional al tiempo ejecutado Inicial Modificacion Total Ejecutado saldo Porcentaje Ejecutado
SUPER¥ISOR DEL CONTRAYIER DARIO RAMIREZ ARANG  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO §07082357 | §1115889 | $95966448 | $01781865 | §41545835 | 95,64%
CARGO DEL SUPERY¥ISOR Coordinador APLICA POL sl = =
SEGUIMIENTO CONTABLE \ - PUBLICACION DE DE EJECUCION DEL EN SECOP Il
- ~ rayu a
Mes de ejecucion Periodo ¥alor PagadoNo. Radicado saligs[ac
Desde Hasta nifin
Enero 1810122021 J0Nz021 4 3905.61,007 32021003300 sl
Febrero wn2fzn 2af0242021 # 836916700 | 3-2021-004300 sl
Marzo 1032021 022021 4 26906700 | 3-2021-006827 sl
Abril 1042021 0042021 4 S2E9IET.00 | 3-2021-008748 sl
Mayo 1052021 JW0G2021 4 826906700 | 2-2021-010627 sl
Junio W0ERZ021 J00EL2021 4§ S2E9IET.00 | 2-2021-012621 sl
Julio w07zt JN0TIZ021 4 S2690ET00 | 2-2021-0144E5 sl
Agosto 10382021 022021 4§ S2E90ET.00 | 2-2021-016201 sl
Septiembre woafz0z 2040942021 4 836916700 | 3-2021-019268 El
Dctubre Moz 02021 4 S2690ET,00 | 3-2021-020350 sl
Noviembre izt J0Mzoz1 4§ S2E00ET00 | 3-2021-023266 sl
Diciembre 1a 15 202021 22021 § 413458350 | 32021025495 sl
Diciembre 16 a 31 16H1212021 IHzizon Sin radicar SO
TOTAL DE EJECUTADOD 4 91781.965
AR (SIS TOTAL PAGOS JAVIER DARIO RAMIREZ ARANGO
Inicial Mod""'cac'o Total Ejecutado Saldo Porcentaje Ejecutado GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA
- - r r - Supervisor del Contrato
$97.082.227 $116.823 4 95966442 £ 91721265 $ 41245835 it

Consideracién 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido quince (15) meses desde
que la Oficina de Control Interno presenté la observaciéon al Grupo de Comunicaciones y
Prensa, la Oportunidad de Mejoramiento fue acogida y se cierra, toda vez que los
Supervisores de cada contrato suscrito por el Grupo de Comunicaciones y prensa, para
el ano 2019 y 2021, realizaron las respectivas certificaciones de supervisién con los
componentes de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la
ejecucion del objeto contractual y fueron publicadas en SECOP.”, no se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: CERRADA

8.1.2 INFORMACION DE CONTRATOS PUBLICADA EN SECOP

Observacion 30-abril-2021: La informacién contractual del Grupo de Comunicaciones y
Prensa para los afios 2019, 2020 hasta marzo de 2021, de conformidad con el establecido
en la Clausula contractual, en lo Dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082
de 2015 y el articulo 223 del Decreto 019 del 2012. Del Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014,
Articulo 7. Publicacion de la informacion contractual Articulo 8. Publicacion de la
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ejecucion de contratos, Decreto 103 de 2015, se observa en el “Anexo 4. ANALISIS
OCI INFORMACION PUBLICADA EN SECOP”

Oportunidad de Mejoramiento 30-abril-2021: Los supervisores de los contratos suscritos
por el grupo de Comunicaciones y prensa con PGN, en la vigencia 2019 y 2021, conforme
al “Anexo 4. ANALISIS OCI INFORMACION PUBLICADA EN SECOP” deben enviar al
Grupo de Gestion Contractual toda la informacidn contractual a excepciéon de la
informacion clasificada y reservada, para su archivo en el expediente respectivo y su
posterior publicacion en el Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP, con el
fin de conservar la trazabilidad de la informacion y dejar evidencia de la gestion en la
ejecucion, y certeza de que el Ministerio de Minas y Energia cumplié con lo pactado, en
el sentido de dar seguridad a la Entidad, que los contratistas cumplieron a cabalidad con
las obligaciones pactadas y la debida utilizacion de los recursos asignados, y asi atender
lo establecido de conformidad en la Clausula contractual, lo Dispuesto en el Articulo
2.21.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 223 del Decreto 019 del 2012, del
Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 y Publicacién de la ejecucion de contratos, Decreto 103
de 2015. (OCI-INFORME-2022-038)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Comunicaciones y Prensa, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2021-038.

Respuesta 10 y 26 Agos-2022: El Grupo de Comunicaciones y Prensa mediante correo
electronico del 10 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “en atencion a tu solicitud,
me permito hacer envio del plan de mejora y las evidencias de las acciones adelantadas
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas, quedo atento a cualquier
comentario y requerimiento.”.

Verificacién 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 10 de agosto de 2022,
el Grupo de Comunicaciones y Prensa, remiti6 Formato de Plan de mejora en el Formato
establecido del del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Con la
respectiva formulaciéon. Como se evidencia a continuacion:
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PLAN DE MEJORAMIENTO

i il Fecha final de
Acciones Rezponzable Fechase inicio iy i
cumplimiento de la accion

1. Diligenciar el formato de seguimiento semestral de contratos o tecnico, istrativo, financiero, contable y juridicoy | W. Andres Ramirez

lige : & vl ¥ . ! 10/08/2022 30/08/2022
seguimiento a riesgos contractuales Juan David Fortilla
2. Identificar los riesgos en el procese de contratacion y hacer su respective seguimiento Juan David Portilla 10/08/2022 31/12/2022
3. Consclidar la informacion derivada de la gjecucion de los contratos en el archivo digital del Grpuo de Comunicaciones y Contratistas Grupo 10/08/2022 31/12/2022
evidenciarla carpeta institucional y plataforma secop de Comunicaciones
4,
5.

3§ Correo: JUAN DAVID PORTILLA - X Editar Contrato x  + 4 - x
&« c @ secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.21265508prevCtxUrl=https%3a%2f%... Q = » 0O E. :
Bl Sitios sugeridos | Hotmall ™ Gmail (3§ Oficina  [[] Facebook ] Ebay Mliexpress @, Amazon 2= Bancolombia @B YouTube @ iCloud [N Netfix (EB) FORScan &5 Mercadalibre »

Plan de Pagos h
Id ds pago Nimers defactura  Facha de emisién, Facha de racepeién Valor neto de Ia factura Valor total de Ia factura Valorapagar  Estado
T Paga 001 oot 1022021 BABAM TG 5 102021 1200 AM (LTG5 2805811 COP 2805811 COP 2005811COP  Apmbade  Detsle Marsar
horas) noras| camo
Modificaciones del Contrata - -
Paga 002 002 10372021 5A0AM UTC 5 1/0X2021 1200 AM (LTC 5 £.350.167 COF £.350.167 COP £360.167COP  Apobado  Detale Marcar
§ Incumplinientcs = o pagados
Pago 003 oo2 210022021 1281 PMuTc 31032021 12:00 AM (TG 5 8.300.167 COF 8350187 COF £380167COP  Apobado  Detale
“Shoras] noras|
Pago 004 004 042021 1ZAEPM LT 30042021 12:00 AM (UTC 5 £.390.167 COF £.350.187 COP £360.167COP  Aprobade  Cetale
Pago 005 005 21052021 1063 AM UTC  3UDSIZ021 12:00 AM (TG 5 8.300.167 ZOF 8350187 COF 5380167 COP  Apobado  Detale
“Shoras) novas) coma
pagadas
Pago 006 ooe 00062021 1048 AM LTS 30062021 12:00 AM (UTC -5 8.209.167 COP 8.350.167 COP 8300167 COP  Aprobado  Dstale Marcar
~snoras) nosas) como
paga
Pago 007 07 2508021 GASAM UTE-5  2M0BI2021 12:00 PM (U7e -5 8330167 COP 8350187 COP 5380187COP  Aprobado  Dstale Marcar
( o camo
pagad
Pago 008 oos Q020 1023AM LTS 3UCG2021 12:00 PM UTE -5 8.360.167 COP 8:368.167 COP' 8300167 COP  Aprobado  Dstale Marcar
“snoras) notas como
paga
Pag 000 aoa 201002021 1226 PM ure 30082024 12:00 PM U755 2330167 S0P 2350187 COP 5380187COP  Aprobado  Detale Marcar
“shoras) notas) camo
a
Page 010 10 11112021 415 AM (UTC -5 1112021 12:00 PM (UTC -5 8.209.167 COP 8.350.167 COP 8362.157COP  Aprobado  Dsiale
Paga 011 ot 201172021 6:25 AM (LTG5 2330167 S0P 2350187 COP 5380187COP  Aprobado  Detale
Paga 012 01201 1512/2021 B10AM UTG 5 16712:2021 12:00 PM TG 5 41845835 COF 4.184683.5 COP 41345835COP  Apobade  Detalle
Paga 013 01202 2410112022 242 PM TG -5 31122021 12:00 PM U755 41845835 COF 4.184683,5 COP 41345835COF  Apobade  Detalle
horas) notas|

Consideracion 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido quince (15) meses desde

que la Oficina de Control Interno presento la observacién al Grupo de Comunicaciones y
Prensa, la Oportunidad de Mejoramiento fue acogida y se cierra, toda vez que los
supervisores de los contratos suscritos por el grupo de Comunicaciones y prensa con
PGN, en la vigencia 2019 y 2021, realizaron la publicacion contractual, para su archivo
en el expediente respectivo y su posterior publicacion en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica — SECOP, con el fin de conservar la trazabilidad de la informacion
y dejar evidencia de la gestion en la ejecucion, y certeza de que el Ministerio de Minas y
Energia cumplié con lo pactado, en el sentido de dar seguridad a la Entidad, que los
contratistas cumplieron a cabalidad con las obligaciones pactadas y la debida utilizacion
de los recursos asignados.”, no se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: CERRADA
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8.1.3 SEGUIMIENTO A RIESGOS CONTRACTUALES

Observacion 30-abril-2021: Los Supervisores de cada contrato suscrito por el Grupo de
Comunicaciones y prensa, para los afios 2019, 2020 y 2021, no advierten oportunamente
los Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las medidas necesarias
para mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion de identificacion de
Riesgos y el manejo dado a ellos en los documentos del Proceso y estos no se identifican
en el Mapa de Riesgos de proceso.

Oportunidad de Mejoramiento 30-abril-2021: Los Supervisores de cada contrato suscrito
por el Grupo de Comunicaciones y prensa, para los afos 2019, 2020 y 2021, deben
advertir oportunamente los Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar
las medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de
planeacién de identificacion de Riesgos y el manejo dado a ellos en los documentos del
Proceso. (OCI-INFORME-2022-038)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Comunicaciones y Prensa, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2021-038.

Respuesta 10 y 26-Agos-2022: El Grupo de Comunicaciones y Prensa mediante correo
electronico del 10 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “en atencion a tu solicitud,
me permito hacer envio del plan de mejora y las evidencias de las acciones adelantadas
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas, quedo atento a cualquier
comentario y requerimiento.”.

Verificacién 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 10 de agosto de 2022,
el Grupo de Comunicaciones y Prensa, formulo accién de mejora en el Formato
establecido del del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2, remitié Matriz
de Riesgos Contractuales que se evidencian en las siguientes imagenes:

PLAN DE MEJORAMIENTO

2 i Fecha final de
Acciones Responsable Fechase inicio £ g .
cumplimiento de la accion

1. Diligenciar el formato de seguimiento semestral de contratos o tecnico, istrativo, financiero, contabley juridicoy | W. Andres Ramirez
seguimiento a riesgos contractuales Juan David Portilla
2. Identificar los riesgos en el proceso de contratacion y hacer su respective seguimiente Juan David Portilla 10/08/2022 31/12/2022

10/08/2022 30/09/2022

3. Consolidar |a informacion derivada de la ejecucion de los contratos en el archivo digital del Grpuo de Comunicacionesy Contratistas Grupo
evidenciarla carpeta institucional y plataforma secop de Comunicaciones

4.
5.

10/08/2022 31/12/2022
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Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA

9. RESULTADOS GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

9.1 INCLUSION ACCIONES PROCEDIMIENTO SUPERVISION E INTERVENTORIA
DE CONTRATOS

Oportunidad de Mejoramiento 12-mayo-2022: El Grupo de Gestion Contractual en el
procedimiento documentado del subproceso de “Supervision e Interventoria de
Contratos”, debe incluir las actividades que se desarrollan en el aplicativo NEON, vy la
inclusion de los diferentes formatos como mecanismo de control y seguimiento, con el fin
de mejorar el Sistema de Control Interno del mismo. (OCI-INFORME-2022-046)
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Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Gestion Contractual, solicité suministrar la siguiente
informacion: En atencién al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Gestidon Contractual para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2022-046.

Respuesta 19-Agos-2022: El Grupo de Gestion Contractual mediante correo electronico
del 19 de agosto de 2022, manifesto lo siguiente: “El Grupo de Gestion Contractual con
el apoyo de las observaciones, consideraciones y oportunidades de mejoramiento
planteadas por la OCI, adelanta acciones y gestiones para mejorar e integrar cada vez la
actividad contractual y en apoyo a las funciones de los supervisores, instrumentos de
informacion como las actualizaciones al Manual de Contratacion, en donde se ha incluido
un nuevo paragrafo que indica que la Guia de Supervision e Interventoria GJ-G-01 (28
de febrero de 2022) formalizada en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, que
forma parte integral del mismo, asi como las guias y manuales emitidas por Colombia
Compra Eficiente segun apliquen, capacitaciones en el manejo del sistema Neoén entre
otras.

Adicionalmente los formatos establecidos en el sistema Nedn (formalizados en el SGC)
contienen los espacios necesarios para que la supervision incluya su seguimiento la
informacion sobre los diferentes aspectos, y en el Manual del sistema Neoén, se dan los
pasos para su diligenciamiento, en donde también se brindaron mesas de ayuda en el
mes de marzo y capacitacion el 1 abril de 2022 a través de la plataforma TEAMS,
compartiendo el paso a paso en un documento para la informacion del formato de
supervision y generacion de cuentas de cobro dentro de la simplificacion y unidad de
tramites administrativos.

Guia de Supervision SGC:

Aparte Manual de Contratacion: Enlace mediante el cual se brind6 capacitacion a
supervisores y enlaces el 1 de abril: https.//teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ YTJkYzYwY2UtZmNhYiO0ZjkSLWFmOTktZTNhMjl0YzYyN2Ew%4
Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22d82636be-6dd2-4e64-a284-
7a3402f24e27%22%2¢%220id%22%3a%22aebdca3e-2fe7-4edb-92a3-
1f6dbd8cd11b%22%7d

Pantallazo de uno de los apartes del material de ayuda paso a paso en Neon:

Asi las cosas, se podria entonces anexar o integrar a la Guia de Supervision de
Interventoria, las actividades o pasos que se desarrollan en el aplicativo Neodn,
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procurando facilitar a los supervisores herramientas unificadas para que se optimice el
registro de la informacion de seguimiento a la ejecucion contractual. EI Grupo de Gestion
Contractual procurara mejorar las herramientas ya existentes en este sentido”.

Verificacion 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 19 de agosto de 2022,
el Grupo de Gestion Contractual, remiti6 Respuesta como se enuncia en el parrafo
anterior, sin que se evidencie que estan revisando el procedimiento documentado del
subproceso de “Supervision e Interventoria de Contratos”, que incluya las actividades que
se desarrollan en el aplicativo NEON, y la inclusién de los diferentes formatos como
mecanismo de control y seguimiento.

Consideracién 25-agosto-2022: Se establece que han transcurrido tres (3) meses desde
que la Oficina de Control Interno presentd la oportunidad de Mejoramiento Grupo de
Gestidn Contractual, sin que haya sido acogida a la fecha de emision de este informe,
razon por la cual el riesgo normativo de “en el procedimiento documentado del
subproceso de “Supervision e Interventoria de Contratos”, debe incluir las actividades
que se desarrollan en el aplicativo NEON, y la inclusién de los diferentes formatos como
mecanismo de control y seguimiento, con el fin de mejorar el Sistema de Control Interno
del mismo”. Sigue materializado.

Validacion 05-Sep-2022: Mediante Correo el Grupo de Gestion Contractual responde:
Cordial saludo doctora Ingrid y Comparfer@s OCI.

La informacion registrada en el documento del informe OCI corresponde con la
adelantada en la auditoria.

Muy respetuosamente con base en lo sustentado sobre oportunidades de mejora, se ha
evidenciado que hay acciones en gestion que fortalecen los aspectos auditados en
informes OCI-035, OCI-046, OCI-053, OCI-067, OCI-075 y OCI-082 en los temas de
supervision y procedimientos, por lo cual es complejo suscribir una oportunidad de
mejora, y que con cada auditoria de la OCI en los procesos se ha visto fortalecida la
gestion en los diferentes elementos auditados y se ha documentado con diferentes
acciones.

Como se ha manifestado, el Grupo de Gestion Contractual adelanta gestiones para
encontrar los mejores instrumentos en el seguimiento de los contratos realizado por los
supervisores de contratos de la entidad, por lo cual en el tema de inclusiéon de nuevos
formatos de informes de supervision, hasta no establecer la pertinencia de otros
instrumentos que generan una mayor carga administrativa, como los formatos que han
surgido de otras dependencias ante la auditorias de la OCI, ademas del costo
presupuestal que generara implementar mas informacion en el sistema Neon (no
presupuestado para la vigencia 2022) y su integracién con otras plataformas de
informacion como el AVANZAME vy la interoperabilidad con el SlIF Nacion que se ha
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venido desarrollando con el Neodn y las diferentes dependencias que participan en estos
procesos contractuales.

Por lo anterior, con la seguridad y compromiso que el GGC tiene con la institucionalidad,
asi como las demas dependencias en este aspecto, estamos atentos a las
consideraciones y recomendaciones que la OCI formule finalmente en tales informes, con
base en los sustentos remitidos por los auditados, y el Grupo de Gestion Contractual
estara atento a continuar con tales fortalecimientos, asi como las dependencias que
participan del proceso.

Consideracion 06-Sep-2022: Se establece que han transcurrido tres mes (3) meses
desde que la Oficina de Control Interno presenté la oportunidad de Mejoramiento al Grupo
de Gestiéon Contractual, sin ser acogida la oportunidad de mejoramiento, razén por la cual
el riesgo normativo de “El Grupo de Gestion Contractual en el procedimiento
documentado del subproceso de “Supervision e Interventoria de Contratos”, debe incluir
las actividades que se desarrollan en el aplicativo NEON, y la inclusion de los diferentes
formatos como mecanismo de control y sequimiento, con el fin de mejorar el Sistema de
Control Interno del mismo”. Continua materializado.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: PENDIENTE

9.2 SUPERVISION DE CONTRATOS

Oportunidad de Mejoramiento 12-mayo-2022: EI Supervisor del Contrato GGC-019-
2022, Coordinadora del Grupo Gestion Contractual debe presentar informe periddico que
contenga los aspectos técnico, administrativo, financiero, contable y juridico, de
conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del MME y la Guia para el
ejercicio de las funciones Colombia Compra Eficiente, Capitulo IV Ejercicio de la
supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales.
(OCI-INFORME-2022-046)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Gestién Contractual, solicitdé suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Gestién Contractual para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2022-046.

Respuesta 19-Agos-2022: El Grupo de Gestion Contractual mediante correo electrénico
del 19 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “Como se anoté en el informe de la
OCI, se evidencié una publicacién parcial, donde falté la integraciéon del informe del
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supervisor con el archivo publicado en su momento, informe que se genera con el registro
de seguimiento de actividades que el(la) supervisor(a) hace en el Sistema de Gestion de
Recursos Fisicos y de Contratacion Nedn, donde se plasma de manera sucinta el
seguimiento con los aspectos técnico, administrativo, financiero, contable y juridico,
segun la necesidad del caso, teniendo en cuenta que dicho informe de supervision, que
maneja el MME de forma general, contiene el espacio para emitir conceptos cuando haya
lugar a ellos, es decir que ocurra una de las circunstancias contempladas en el Manual
de Contratacion y la Guia para el ejercicio de las funciones Colombia Compra Eficiente.

Recibida la informacion del apoyo de la OCI con dicha auditoria, la supervisora del
contrato complementé la publicacion del informe publicado en el SECOP, donde se
evidencia que el informe se adelanté en debida forma, cuenta con el radicado y fecha
correspondiente al periodo reportado, y en adelante continué con el debido ajuste del
informe de supervision hasta la actual fecha, como se muestra a continuacion:

Enero 2022
Febrero 2022
Marzo 2022
Abril 2022
Mayo 2022,
Junio 2022

Adicionalmente el Grupo de Gestion Contractual validara los pasos que se realizan en
Nebn, para garantizar un control que no solo servira de alerta para recordar a la
supervision la publicacién de sus informes periddicos, sino que servira para un apoyo al
seguimiento desde el Grupo de Gestion Contractual. Ello requerira de un ajuste en la
aplicacion que hasta el momento se considera no generara costo para la entidad en el
sistema Neon.

Verificacion 25 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 19 de agosto de 2022,
el Grupo de Gestion Contractual, remitié respuesta que se evidencia que el supervisor
del Contrato GGC-019-2022, Coordinadora del Grupo Gestion Contractual realizo el
informe periodico correspondiente a los meses enero, febrero marzo, abril, mayo, junio,
y se encuentran publicados en el SECOP.

Consideracién 25-agosto-2022: Se establece que han transcurrido tres (3) meses desde
que la Oficina de Control Interno presentd la oportunidad de Mejoramiento Grupo de
Gestién Contractual, siendo acogida la oportunidad de mejora, razén por la cual el riesgo
normativo de “El Supervisor del Contrato GGC-019-2022, Coordinadora del Grupo
Gestion Contractual presento informe periédico que contenga los aspectos técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: CERRADA
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9.2 SEGUIMIENTO A RIESGOS CONTRACTUALES

Oportunidad de Mejoramiento 12-mayo-2022: EI Supervisor del Contrato GGC-019-
2022, Coordinadora del Grupo Gestion Contractual, debe advertir oportunamente los
Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las medidas necesarias para
mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion de identificaciéon de
Riesgos y el manejo dado a ellos en los documentos del Proceso (OCI-INFORME-2022-
046)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigida al Grupo de Gestion Contractual, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Gestidbn Contractual para
subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas
correspondiente al Informe OCI- 2022-046.

Respuesta 19-Agos-2022: El Grupo de Gestion Contractual mediante correo electrénico
del 19 de agosto de 2022, manifesto lo siguiente: “El informe de supervision que maneja
el MME de forma general, contiene el espacio para emitir conceptos cuando haya lugar
a ellos, es decir que ocurra una de las circunstancias contempladas en el Manual de
Contratacion y la matriz de riesgos en el estudio previo que forma integral del contrato.

Adicionalmente, la Guia de CCE emite una sugerencia, no obstante, lo anterior, con la
aprobacion de cada uno de los actuales informes en los formatos establecidos, se
evidencia la no materializacion de los riesgos contemplados en el contrato, su
seguimiento esta plasmado en la matriz de riesgos y no existe aun una obligacion
contractual de la cual se derive la realizacion de un documento adicional.

Finalmente, ante las importantes consideraciones de la OCI en sus diferentes auditorias,
y la generaciéon de modelos de informes de supervision por parte de otras dependencias,
que en desarrollo de las observaciones o recomendaciones de las auditorias a la
supervision se han adelantado, el Grupo de Gestion Contractual como apoyo importante
a las dependencias en el proceso contractual, actualmente se encuentra en una revision
conjunta con las dependencias de Gestion Financiera y Contable y de Tesoreria y Grupo
de Gestion Presupuestal, de los formatos establecidos, revisara la pertinencia de los
generados por ofras dependencias y complementara con las propuestas de ayuda de la
OCl para la visualizacion de la informacioén de los componentes de seguimiento, asi como
de la integracion de las herramientas tecnolégicas disponibles en el Ministerio, con fin de
implementar integralmente instrumentos de registro y sequimiento que permita facilitar la
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debida funcion de supervision, generando una mejor cadena de informacion disponible,
de la trazabilidad y transparencia de la informacion, en la que se pueda visualizar de
mejor manera el sequimiento de la ejecucion.

Sin embargo, es pertinente considerar que el desarrollo de estas mejoras en los
instrumentos deseados, pueden generar costos a la entidad, los cuales no se encuentran
contemplados para la presente vigencia.

Agradecemos siempre su apoyo y control sobre las actividades en los procesos y
procedimientos que permiten mejorar la gestion del area y principalmente de la entidad.

Verificacion 25 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 19 de agosto de 2022,
el Grupo de Gestiéon Contractual, remitid respuesta en el parrafo anterior sin que
evidencia que se realiza seguimiento a los riesgos contractuales, sin embargo, es
importante mencionar que; Si bien en la Etapa de Planeacién esta comprendida entre la
elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones y la fecha en la cual se decide continuar o
no con el Proceso de Contratacion. Durante esta etapa, la Entidad Estatal elabora los
estudios previos y el proyecto de pliegos de condiciones o sus equivalentes.

Dentro de las preguntas que la Entidad Estatal debe hacerse para identificar los Riesgos
de la etapa de planeacion se encuentran las siguientes: (i) La modalidad de contrataciéon
es adecuada para el bien servicio u obra necesitado. (ii) Los requisitos habilitantes son
los apropiados para el Proceso de Contratacion y es posible encontrar proponentes que
los cumplan incluyendo los Riesgos relacionados con la habilidad para determinar
requisitos habilitantes consistentes con el Proceso de Contrataciéon y con el sector
econdmico en el que actuan los posibles oferentes. (iii) El valor del contrato corresponde
a los precios del mercado. (iv) La descripcidn del bien o servicio requerido es claro. (v) El
Proceso de Contratacién cuenta con las condiciones que garanticen la transparencia,
equidad y competencia entre los proponentes. (vi) El estudio de mercado permite
identificar los aspectos de oferta y demanda del mercado respectivo. (vii) El disefio del
Proceso de Contrataciéon permite satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal, cumplir
su mision y si es coherente con el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Segun la Guia de administracion del Riesgo del DAFP, la entidad estatal debe realizar al
proceso de contratacion seguimiento y monitoreo documentado de los Riesgos, pues las
circunstancias cambian rapidamente y los Riesgos no son estaticos. La matriz y el plan
de tratamiento deben ser revisados constantemente y revisar si es necesario hacer
ajustes al plan de tratamiento de acuerdo con las circunstancias. Este monitoreo debe
contener: (a) Garantizar que los controles son eficaces y eficientes en el disefio y en la
operacion. (b) Obtener informacion adicional para mejorar la valoracién del Riesgo. (c)
Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos. (d) Detectar cambios en el contexto externo e interno que puedan
exigir revision de los tratamientos del Riesgo y establecer un orden de prioridades de
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Finalmente, la Entidad Estatal debe monitorear los Riesgos y revisar la efectividad y el
desempefio de las herramientas implementadas para su gestién. Para lo cual, debe: (i)
asignar responsables; (ii) fijar fechas de inicio y terminacion de las actividades requeridas;
(iii) sefalar la forma de seguimiento (encuestas, muestreos aleatorios de calidad, u otros);
(iv) definir la periodicidad de revisidn; y (v) documentar las actividades de monitoreo.

Consideracién 26-Agos-2022: Se establece que han transcurrido tres (3) meses desde
que la Oficina de Control Interno presentd la oportunidad de Mejoramiento Grupo de
Gestidn Contractual, sin que haya sido acogida a la fecha de emision de este informe,
razon por la cual el riesgo normativo de “El Supervisor del Contrato GGC-019-2022,
Coordinadora del Grupo Gestion Contractual, debe advertir oportunamente los Riesgos
que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las medidas necesarias para
mitigarlos”. Sigue materializado.

Validacién 05-Sep-2022: Mediante Correo el Grupo de Gestion Contractual responde:
Cordial saludo doctora Ingrid y Compafner@s OCI.

La informaciéon registrada en el documento del informe OCI corresponde con la
adelantada en la auditoria.

Muy respetuosamente con base en lo sustentado sobre oportunidades de mejora, se ha
evidenciado que hay acciones en gestion que fortalecen los aspectos auditados en
informes OCI-035, OCI-046, OCI-053, OCI-067, OCI-075 y OCI-082 en los temas de
supervision y procedimientos, por lo cual es complejo suscribir una oportunidad de
mejora, y que con cada auditoria de la OCI en los procesos se ha visto fortalecida la
gestidon en los diferentes elementos auditados y se ha documentado con diferentes
acciones.

Como se ha manifestado, el Grupo de Gestion Contractual adelanta gestiones para
encontrar los mejores instrumentos en el seguimiento de los contratos realizado por los
supervisores de contratos de la entidad, por lo cual en el tema de inclusién de nuevos
formatos de informes de supervision, hasta no establecer la pertinencia de otros
instrumentos que generan una mayor carga administrativa, como los formatos que han
surgido de otras dependencias ante la auditorias de la OCI, ademas del costo
presupuestal que generara implementar mas informacion en el sistema Nedn (no
presupuestado para la vigencia 2022) y su integracion con otras plataformas de
informacion como el AVANZAME vy la interoperabilidad con el SIIF Nacién que se ha
venido desarrollando con el Neodn y las diferentes dependencias que participan en estos
procesos contractuales.
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Por lo anterior, con la seguridad y compromiso que el GGC tiene con la institucionalidad,
asi como las demas dependencias en este aspecto, estamos atentos a las
consideraciones y recomendaciones que la OCI formule finalmente en tales informes, con
base en los sustentos remitidos por los auditados, y el Grupo de Gestion Contractual
estara atento a continuar con tales fortalecimientos, asi como las dependencias que
participan del proceso.

Consideracion 06-Sep-2022: Se establece que han transcurrido tres mes (3) meses
desde que la Oficina de Control Interno presenté la oportunidad de Mejoramiento al Grupo
de Gestion Contractual, sin ser acogida la oportunidad de mejoramiento, razén por la cual
el riesgo normativo de “El Supervisor del Contrato GGC-019-2022, Coordinadora del
Grupo Gestion Contractual, debe advertir oportunamente los Riesgos que puedan afectar
la eficacia del contrato y tomar las medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo con el
gjercicio de la etapa de planeacion de identificacion de Riesgos y el manejo dado a ellos
en los documentos del Proceso”. Continua materializado.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: PENDIENTE

10. RESULTADOS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

10.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO LEGAL ESTABLECIDO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Direccion de Energia Eléctrica debe
mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los
Derechos de Peticién y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto
cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio.
(OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 05 de agosto de
2022, dirigido a la Direccion de Energia Eléctrica, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por la Direccion de Energia para subsanar las
observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para lo
cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas correspondiente al
Informe OCI- 2022-057.

Respuesta 9-Agos-2022: La Direccion de Energia Eléctrica. mediante correo electronico
del 9 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “En respuesta a su amable solicitud,
enviamos formulaciéon del plan de mejora relacionado con el INFORME OCI| 2022-057 —
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA en lo que se refiere a la Oportunidad
de Mejoramiento: “La Direccion de Energia debe mejorar los mecanismos de control con
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el fin de que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y
reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos
y se evite sanciones para el Ministerio”, el cual fue informado mediante radicado 3- 2022-
016130 del 30 de junio de 2022. Adjuntamos en el formato del Sistema de gestion de
calidad la formulacién del plan de mejora. Muchas gracias. Quedamos atentos a sus
comentarios.

Verificacion 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 9 de agosto de 2022,
La Direccion de Energia Eléctrica, formulé Plan de mejora en el Formato establecido del
del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Planteando el siguiente plan
de mejoramiento:

Fecha final de cumplimi:
de la accién

Responsable Fechase inicio

1 Definicién de indicadares Carolina Guzman C 01/08/2022 11/08/2022
2.Pruebas flujo de trabajo PQRs para seguimiente Martha Ligia Suarez 01/08/2022 30/08/2022
3.Capacitaciones flujo de trabajo PQRs Iartha Ligia Suarez 01/08/2022 30/08/2022

4.Puesta de operacion flujos de trabaje IMartha Ligia Suarez 01/08/2022 08/09/2022

5. Seguimiente por grupo y generzl a |a respuesta oportuna de PQRs Maria Cecilia Peralta 19/09/2022 30/12/2022

REVISION DE LAS ACCIONES

Consideracién 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presenté la oportunidad de Mejoramiento a la Direccién
de Energia Eléctrica, siendo acogida la oportunidad de mejora, razdn por la cual el riesgo
normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los
términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé
estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA

Validacion 06-Sep-2022: Mediante Correo Electronico la Direccion de energia Eléctrica
responde: Desde la direccion de energia se acepta el contenido del informe.

11.RESULTADOS DIRECCION DE HIDROCABRUROS

11.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Direccion de Hidrocarburos debe mejorar
los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los Derechos
de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los
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términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio. (OCI-INFORME-
2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido a la Direccion de Hidrocarburos, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por la Direccion de Energia para subsanar las
observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para lo
cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas correspondiente al
Informe OCI- 2022-057.

Respuesta 22-Agos-2022: La Direccion de Hidrocarburos. mediante correo electronico
del 22 de agosto de 2022, manifesto lo siguiente: “Conforme a requerimiento de Plan de
Mejora, nos permitimos remitir respectiva propuesta formulada por la Direcciéon de
Hidrocarburos para tu revision.

Verificacion 22 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 22 de agosto de 2022,
La Direccion de Hidrocarburos, formuld Plan de mejora en el Formato establecido del del
sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Planteando el siguiente plan de
mejoramiento:

PLAN DE MEJORAMIENTO

Acciones Responsable Fechase inicio

1. Emitir eomunicacion [memaranda] interna a los funcionarios de la Direccidn de Hidrocarburas, res altanda la importancia de generar Jefersson &,
respuestas oportunas alos Derechos de Peticidn, Quejas y Reclamaos asignados ala Direccion de Hidrocarburos Mendoza 292 #0-ag0
2. Fernitir present acidn donde se reitera al interior de |a Direccidn los tiempos de respuesta y las lineamientos establecitos para dar Jefersson A, T-ago -ago
respuesta alas PERS Mendoza
3. Rewvizar alinterior de los Grupos de la Direccion de Hidrocarburos, las cargas de trabajo para asignacion y respuesta a PERS Coordinadores 300 H-dic
Grupos OH

4. Reportar semanalmente a los responsables, Gestores y Coordinadores de Grupo, base de datos utilizando colores en los que se . .

X X . Lizeth Robayo 16-ago H-die
realtan loz Hiempos de respuesta, de acuerdo a las alestas generadas por el sistma de cormespondencia - ARGOS

Consideracion 25-Ago-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presento la oportunidad de Mejoramiento a la Direccién
de Hidrocarburos, siendo acogida la oportunidad de mejora, razon por la cual el riesgo
normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los
términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé
estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA
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12.RESULTADOS DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA

12.1. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Direccion de Formalizacion Minera debe
mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los
Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto
cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio.
(OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido a la Direccion de Formalizacion Minera, solicitd suministrar la siguiente
informacion: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la
Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin
de establecer las gestiones efectuadas por la Direccion de Energia para subsanar las
observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para lo
cual, comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas correspondiente al
Informe OCI- 2022-057.

Respuesta 9-Agos-2022: La Direccion de Formalizacion Minera. mediante correo
electronico del 8 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “Al respecto es importante
indicar que el dia 27 de julio se habia enviado por este medio el plan requerido, asi las
cosas, en atencion al informe de auditoria generado por la Oficina de Control Interno de
este Ministerio relacionada con los mecanismos de participacion ciudadana PQRS de
fecha junio 2022 donde se determind como oportunidad de mejoramiento que ‘la
Direccion de Formalizacién Minera debe mejorar los mecanismos de control con el fin
que no se venzan los términos de los derechos de peticion y de las quejas y reclamos,
de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite
sanciones para el ministerio”, para su conocimiento me permito respetuosamente
adjuntar el plan de mejora formulado por la Direccién de Formalizacion Minera.

Adicionalmente como soporte de la accion de mejora No. 2 se remite el Memorando No.
3-2022-018116 a través del cual se dan directrices al interior de la direccién con el
proposito de optimizar los tiempos de respuesta de las comunicaciones.

De la misma manera, es pertinente informar que los funcionarios para efectos de
comunicacion para este tema son la lider de calidad Alejandra Nohemi Rodriguez y el
apoyo de calidad Luis Angel Montenegro.

Agradecemos su atencion presada y quedamos atentos a cualquier novedad que sea
requerida.
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Verificacion 26 de agosto de 2022: Mediante Correo electrénico del 8 de agosto de 2022,
La Direccion de Formalizacién Minera, formul6 Plan de mejora en el Formato establecido
del del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Planteando plan de
mejoramiento, y memorando dirigido a los coordinadores de los equipos de trabajo de la
Direccién dando las directrices al respecto:

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES,
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Y CONSIDERACIONES

FLAN OE MEIORAMIENTO

Fecha final de cumplimienta de
& acciin

Actiones Resporsable Fechas de imicio

1. Que la Directora de la DFM designe una © mas profesionales para realizar semanadmente el seguimiento y control de las PORS que estin en la DFM, a trave
de una base de datos y se de cumplimiento a los térmencs de ley.

Directar de
Formalzacion 18072002 31122022
Minera

2. Ml:rnorawodlrgmoaIoscuorunaaumdelusqul:osdr:!'ump de la DFM dando directnces para & optimizackdn de tiempos de respuesta en PORS. Director de
Formalzacion 18/07,2002 317122022
Minesra

3. La valdacién de b correspondenda partiendo de los reportes gue expide b Plataforma ARGD para hacer seguimiento a las comunicacones asgnadas. Profesionales

o diois
esignadios de 180772022 31/12,/2022
acserdo con la

accion 1.

Consideracion 25-Ags-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presento la oportunidad de Mejoramiento a la Direccién
de Formalizacion Minera, siendo acogida la oportunidad de mejora, razoén por la cual el
riesgo normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan
los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se
dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA

13.RESULTADOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

13.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Subdireccién Administrativa y Financiera
debe mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de
los Derechos de Peticién y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto
cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio.
(OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 05 de agosto de
2022, dirigido a la Subdireccion Administrativa y Financiera, solicitd suministrar la
siguiente informacién: En atencién al Programa de Auditoria Interna Independiente, se
realiza la Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento,
con el fin de establecer las gestiones efectuadas por la Subdireccion Administrativa y
Financiera para subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina
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de Control Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones
ejecutadas correspondiente al Informe OCI- 2022-057.

Respuesta 11-Agos-2022: La Subdireccion Administrativa y Financiera. mediante correo
electronico del 11 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “En atencion a la solicitud
de informacion realizada a través de correo electronico el pasado 05 de agosto de 2022,
con asunto “Solicitud de Informacion — Auditoria de Seguimiento a Observaciones y
Oportunidades de Mejoramiento — Subdireccion Administrativa y Financiera”, me permito
remitir diligenciada la matriz que contiene las actividades propuestas por la Subdireccion
Administrativa y Financiera - Equipo de Jurisdiccion Coactiva, para su consideracion.

Por otro lado, le informo que la persona encargada de coordinar con los grupos de la SAF
los planes de mejora y las solicitudes de informacion por parte de esa oficina es la
contratista GINA MARCELA LOPEZ CASTELBLANCO.

Verificacion 26 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 11 de agosto de 2022,
La Subdireccion Administrativa y Financiera, formulé Plan de mejora en el Formato
establecido del del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Planteando
plan de mejoramiento segun las acciones reflejadas en la siguiente imagen:

PLAN DE MEJIORAMIENTO

Fecha final d
Acciones Responsable Fechaseinicio Senatinstos

cumplimiento de la accion

1. Elaborar una matriz de seguimiento y control a los términos de las PORS. 1/07/2022 15/07/2022

2. Implementar la matriz "Reparto Coactive” para lograr dar seguimiento y control a las PORS de forma anticipada y como método de

sutorregulacion. 16/o7/2022 1/o8/2022

3. Seguimiento por parte del responsable del proceso a la implementacion y funcionamiento de la matriz "Reparto Coactive”. Es un

- - ) 2/08/2022 MA
seguimiento semanal y permanente, el cual e evalua en reunion de equipo.

4. Asistir 2 capacitaciones sobre trémite 8 PORS y manejo del aplicative de correspondencia ARGO. 1/07/2022 5/08/2022
5.

Consideracién 25-Agos -2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presentdé la oportunidad de Mejoramiento a la
Subdireccion Administrativa y Financiera, siendo acogida la oportunidad de mejora, razén
por la cual el riesgo normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que
no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de
manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite
sanciones para el Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA
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14.RESULTADOS OFICINA ASESORA JURIDICA

141 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Oficina Asesora Juridica debe mejorar
los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los Derechos
de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los
términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio. (OCI-INFORME-
2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido a La Oficina Asesora Juridica, solicité suministrar la siguiente informacion:
En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se realiza la Auditoria de
Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento, con el fin de establecer
las gestiones efectuadas por la Direccion de Energia para subsanar las observaciones y
acoger las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para lo cual,
comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas correspondiente al Informe
OCI- 2022-057.

Respuesta 11y 26 - Agos-2022: La Oficina Asesora Juridica. mediante correo electronico
del 11y 26 de agosto de 2022, manifestd lo siguiente: “En atencién a su memorando
radicado No. 3-2022-016130 del 30 de junio de 2022, mediante el cual remite para
nuestra consideracién el Resumen Ejecutivo de la Auditoria de Ley Mecanismos de
Participacion Ciudadana QR’S correspondiente al primer semestre de 2022, me permito
manifestar: En relacion con la oportunidad de mejoramiento propuesta por la Oficina de
Control Interno en la cual recomienda: “La Oficina Asesora Juridica debe mejorar los
mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los Derechos de
Peticion y de las quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los
términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio”.

La Oficina Asesora Juridica plantea establecer mecanismos de control para evitar
vencimiento de términos en la respuesta a los derechos de peticidon, quejas, reclamos
y denuncias, tales como:

1. Designar al gestor de la Oficina Asesora Juridica (secretaria ejecutiva de la OAJ) como
primer filtro para verificar si se trata 0 no de peticiones o si corresponde a temas de otra
dependencia, y adicionalmente revisar la clasificacién realizada por el Grupo de
Relacionamiento con el ciudadano y gestion de la informacién de las solicitudes
presentadas por los diferentes usuarios

2. El Coordinador o el gestor de cada grupo debera hacer seguimiento semanal a las
respuestas y ademas se reduciran los términos al interior de la Oficina para proyectar y

Oficina de Control Interno Pagina 33 de 40
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 3 o
Codigo postal 111321 %,

www.mine nergia. gov.co conse



El futuro
es de todos

Minenergia

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES,
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Y CONSIDERACIONES

aprobar las respuestas a las diferentes peticiones y solicitudes Para ello, atentamente le
solicitamos nos indique el mecanismo, Excel o plataforma, en el cual debemos formular
el plan de mejora.

Lo anterior, por cuanto la lider de calidad de la oficina al ingresar al médulo de planes
de mejora de la plataforma SIGAME le informa que “No tiene permiso para acceder a
esa pagina”.

Y En atencion a su solicitud en el memorando radicado 3-2022-016130 del 30 de junio
de 2022, relacionado con la Auditoria de Ley Mecanismos de Participacion Ciudadana
PQR’'S — 1 semestre de 2022 - OCI-INFORME-057-2022, me permito remitir en formato
anexo el Plan de Mejora formulado por esta oficina en respuesta a la Oportunidad de
Mejoramiento:

“La (...) Oficina Asesora Juridica, (...), deben mejorar los mecanismos de control con el
fin de que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y
reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos
y se evite sanciones para el Ministerio."

Verificacion 26 de agosto de 2022: Mediante Correo electronico del 11 y 26 de agosto de
2022, La Oficina Asesora Juridica, formul6 Plan de mejora en el Formato establecido del
del sistema de Gestion de Calidad AG-F-06 01/12/2021 V-2. Planteando el plan de
mejoramiento como se evidencia en la siguiente imagen:

PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha final de cumplimiento

Acciones Responsable Fechase inicio

de la accion

1. ESTABLECER AL INTERIOR DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA MECANISMOS PARA VERIFICAR LA CLASIFICACION Y ASIGNACION DE LAS COMUNICA MANCY RAMOS 25/08/2022 31/12/2022
2, REALIZAR SEGUIMIENTO SEMANAL A TRAVES DE LOS COORDINADORES PARA EVITAR VENCIMIENTO DE TERMINOS MANCY RAMOS 25/08/2022 31/12/2022

3. ESTABLECER MECANISMO DE ASIGNACION DE TIEMPOS PARA RESPUESTA, REVISION Y FIRMA, INFERIORES A LOS LEGALES COORDINADORES 25/08/2022 31/12/2022
4

Consideracién 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno present6 la oportunidad de Mejoramiento a la Oficina
Asesora Juridica, siendo acogida la oportunidad de mejora, razén por la cual el riesgo
normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los
términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé
estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA
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Validacién 05-Sep-2022: Mediante Correo Electrénico la Oficina Asesora Juridica
responde: Revisado el informe sometido a validacion, considero que acoge las acciones
tomadas por la OAJ con la formulacion del Plan de Mejora correspondiente.

15.RESULTADOS OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

15.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales debe mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los
términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé
estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio. (OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido a La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, solicitd suministrar la
siguiente informacion: En atencién al Programa de Auditoria Interna Independiente, se
realiza la Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento,
con el fin de establecer las gestiones efectuadas por la Oficina de Asuntos Ambientales
y Sociales para subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina
de Control Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones
ejecutadas correspondiente al Informe OCI- 2022-057.

Respuesta: La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales. No ha dado respuesta a la
fecha de emisién de este informe.

Verificacion 26 de agosto de 2022: La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales. No ha
dado respuesta a la fecha de emision de este informe.

Consideraciéon 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presento la oportunidad de Mejoramiento a la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, sin que a la fecha se haya acogido la oportunidad de
mejora, razon por la cual el riesgo normativo de “mejorar los mecanismos de control con
el fin de que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y
reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos
y Se evite sanciones para el Ministerio”. Sigue materializado.

Validacion 05-Sep-2022: Mediante Correo Electrénico la Oficina de Asuntos Ambientales
y Sociales responde: En atencidn de su correo electronico de fecha 02/09/2022, mediante
el cual realizan la socializacion del Informe OCI- 2022- 080, de manera atenta, la Oficina
de Asuntos Ambientales y Sociales nos permitimos informar que mediante correo
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electronico del dia 05/08/2022, esta oficina formuld y presenté ante la oficina de
Planeaciéon y Gestion Internacional, el plan de mejoramiento sobre el hallazgo
evidenciado por la OCI en la auditoria, Informe 057 realizado a la oficina de participacion
y servicio al ciudadano, referente a los PQRS de las areas internas del ministerio, es
importante indicar, que dicho plan se elaboré y se presentd en el SIGAME, sin embargo,
por inconvenientes en dicho sistema no permitié realizar su diligenciamiento, al respecto,
se hablé con la oficina de planeacién y se acordd presentarlo en el formato y como
evidencia el pantallazo anexo al presente correo, alli manifestaron que esa oficina
posteriormente lo subirian al sistema, lamentamos no haberlo copiado al auditor
responsable del seguimiento del plan de mejora.

Frente al presente informe OCI- Inf- 2022-080, la OAAS no tiene observaciones

Sin otro particular, quedamos a su disposicion para resolver cualquier inquietud que se
presente al respecto.

Consideracion 06-Sep-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presentd la oportunidad de Mejoramiento a la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, siendo acogida la oportunidad de mejora, razén por la
cual el riesgo normativo de “mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se
venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera
que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones
para el Ministerio”. No se materializo.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: ACOGIDA

16.RESULTADOS OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES

16.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: La Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales debe mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan
los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se
dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio. (OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido a La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, solicitd suministrar
la siguiente informacién: En atencion al Programa de Auditoria Interna Independiente, se
realiza la Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento,
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con el fin de establecer las gestiones efectuadas por la Oficina de Asuntos Ambientales
y Sociales para subsanar las observaciones y acoger las recomendaciones de la Oficina
de Control Interno, para lo cual, comedidamente solicito relacionar las acciones
ejecutadas correspondiente al Informe OCI- 2022-057.

Respuesta: La Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales. No ha dado respuesta
a la fecha de emisién de este informe.

Verificacion 26 de agosto de 2022: La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales. No ha
dado respuesta a la fecha de emision de este informe.

Consideracién 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presenté la oportunidad de Mejoramiento a la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, sin que a la fecha se haya acogido la oportunidad de
mejora, razoén por la cual el riesgo normativo de “mejorar los mecanismos de control con
el fin de que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y
reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos
y se evite sanciones para el Ministerio”. Sigue materializado.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: PENDIENTE.

17.RESULTADOS GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TICS

17.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — CONTESTADOS FUERA
DE TERMINO

Oportunidad de Mejoramiento 30-Jun-2022: EI Grupo de las Tecnologias de la
Informacioén y las comunicaciones debe mejorar los mecanismos de control con el fin de
que no se venzan los términos de los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos,
de manera que se dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite
sanciones para el Ministerio. (OCI-INFORME-2022-057)

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 05 de agosto de
2022, dirigido al Grupo Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, solicitd
suministrar la siguiente informaciéon: En atencion al Programa de Auditoria Interna
Independiente, se realiza la Auditoria de Seguimiento a Observaciones y Oportunidades
de Mejoramiento, con el fin de establecer las gestiones efectuadas por el Grupo de Grupo
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, para subsanar las observaciones y
acoger las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para lo cual,
comedidamente solicito relacionar las acciones ejecutadas correspondiente al Informe
OCI- 2022-057.
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Respuesta: El Grupo Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones. No ha dado
respuesta a la fecha de emision de este informe.

Verificacion 26 de agosto de 2022: ElI Grupo Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones. No ha dado respuesta a la fecha de emision de este informe.

Consideraciéon 25-Agos-2022: Se establece que ha transcurrido un mes (1) meses desde
que la Oficina de Control Interno presenté la oportunidad de Mejoramiento al Grupo
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, sin que a la fecha se haya acogido
la oportunidad de mejora, razén por la cual el riesgo normativo de “mejorar los
mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de los Derechos de
Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto cumplimiento a los
términos legales establecidos y se evite sanciones para el Ministerio”. Sigue
materializado.

Estado de la Oportunidad de Mejoramiento: PENDIENTE.

18. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

El estado de las variables analizadas por la Oficina de Control Interno es el que se
muestra en el siguiente cuadro resumen.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| ) . L
. Direccion de Mineria
1 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-20 Empresarial 25 CERRADA
ESTABLECIDO. (OCI-INFORME-2020-118) P
. Grupo de
INFORMES DE SUPERVISION DE CONTRATOS (OCl- .
2 INFORME-2022-038) oM 30-abr-21 Comunicaciones y 15 CERRADA
Prensa
Grupo de
INFORMACION DE CONTRATOS PUBLICADA EN S
3 SECOP (OCHNFORME-2022-038) oM 30-abr-21 Comunicaciones y 15 CERRADA
Prensa
Grupo de
SEGUIMIENTO A RIESGOS CONTRACTUALES (OCI- S
4 INFORME-2022-038) oM 30-abr-21 Comunicaciones y 15 ACOGIDA
Prensa
INCLUSION ACCIONES PROCEDIMIENTO .
4 Grupo de Gestién
5 |SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS| OM 12-may-22 Contractual 4 PENDIENTE
(OCI-INFORME-2022-046)
SUPERVISION DE CONTRATOS (OCI-INFORME-2022- Grupo de Gestion
6 |046) OM 12-may-22 P 4 CERRADA
Contractual
SEGUIMIENTO A RIESGOS CONTRACTUALES (OCI- Grupo de Gestion
7 | INFORME-2022-046) OM | 12-may-22 Contractual 4 PENDIENTE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| Direccin de Eneraia
8 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Electrica 9 1 ACOGIDA
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057)
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| Direccion de
9 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Hidrocarburos 1 ACOGIDA
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057)
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| Direccién de
10 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 R 1 ACOGIDA
Formalizacién Minera
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057)
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — Subdireccion
11 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Administrtativa y 1 ACOGIDA
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057) Financiera
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — Oficina Asesora
12 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Juridica 1 ACOGIDA
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057)
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA — Oficina Asuntos
13 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Ambientales y 1 ACOGIDA
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057) Sociales
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| Ofician de Asuntos
14 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 Regulatorios y 1 PENDIENTE
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057) Empresariales
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA —| Grupo Tecnologias
15 |CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO LEGAL| OM 30-jun-22 de la Informacion y 1 PENDIENTE
ESTABLECIDO (OCI-INFORME-2022-057) las Comunicaciones
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19.FIRMAS
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
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