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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Ministerio de
Minas y Energia, de conformidad con los parametros establecidos en el Decreto 2641
de 2012.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Ministerio de
Minas y Energia, vigencia 2013, con corte a 31 de diciembre de 2013. Asi mismo, de las
acciones implementadas frente a las oportunidades de mejoramiento formuladas en el
seguimiento con corte a 31 de agosto de 2013 (Informe 039-2013 de la Oficina de
Control Interno).

3. CLIENTES

Los clientes del seguimiento son el Despacho del Ministro, la Secretaria General, la
Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, y la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe

Oficina de Control Interno - OCI, quien supervisé el seguimiento, y Alfredo José Florez
Otero, Profesional Especializado de la misma Oficina, quien ejecuto el seguimiento.

5. CRITERIO NORMATIVO

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios”. (Subrayado fuera de texto)

- Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre
el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos_previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion...”. (Subrayado fuera de texto)

- Numerales 5.5 del MECI 1000:2005, anexo del articulo 1 del Decreto 1599 de 2005,
por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

La Oficina de Control Interno, “...es responsable por realizar evaluaciéon
independiente al Sistema de Control Interno y la Gestibn de la entidad
publica,...generando las recomendaciones correspondientes...”. (Subrayado fuera
de texto)

- Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

“El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

5.2 APLICABLE AL TEMA EVALUADO

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.
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- Decreto 2641 de diciembre de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

- Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia,
vigencia 20132,

- Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio de Minas y Energia, vigencia 2013.

6. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé mediante, entrevistas, solicitud de informacién, consulta a las
bases de datos y verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Nivel del Riesgo
Bajo
Mediano
Alto

Bajo: Se refiere a que el toépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor

! publicado en la pagina Web de Minminas.
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contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido.

: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de forma parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedioé a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencién de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION
Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, procedio la

Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.
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Gestidn _Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados?, la no materializacién del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

El criterio aplicado al seguimiento del “Plan de Rendicion de Cuentas de 2013” y del
“Plan de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y Facilitar su
Acercamiento al Sector Minero Energético - 2013", para determinar el estado de las
Actividades formuladas, correspondio al siguiente esquema.

ESTADO DE LA META NIVSLNDS_E?WSG:BDE
CUMPLIDA BAJO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR[1] NINGUNO
[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del
seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento se haya
cumplido de manera total en las condiciones predefinidas. No presenta Materializaciéon
de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento.

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento se haya
cumplido de manera parcial en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta algun
grado de Materializacibn de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Mejoramiento.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento no se haya
cumplido en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta Materializacion de Riesgo
respecto al cumplimiento en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento.

2 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un determinado resultado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento este
prevista para ejecutar después de la fecha de corte del seguimiento.

Riesgo ldentificado por la OCI: Que no se cumplan las acciones de mejoramiento en las
condiciones predefinidas en el Plan.

Control ldentificado por la OCI: Realizar seguimiento a la accion de mejoramiento
formulada, de manera que se cumpla en las condiciones predefinidas en el Plan.

6.5 VALIDACION

La informacion contenida en el presente informe, fue validada con la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, mediante correo electronico del 31 de enero de
2014, y con el Grupo de Participacion y Atencion al Ciudadano, mediante correo
electrénico del 31 de enero de 2014, a lo cual contestaron que estaban de acuerdo en
los resultados de la evaluacion.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
ANALISIS POR COMPONENTE

El analisis de cada uno de los componentes y variables que integran el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de la vigencia 2013, se describen en el
documento Anexo, el cual forma parte integral del presente informe, cuyo resultado es
el que se resume en el siguiente cuadro.
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VARIABLE ANALIZADA sontrol Val?ari?;: -« ceston
(M aterializacion)

1 |Primer Componente. Riesgos de Corrupcion
1.1 |Formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Sl Sl
1.2 |Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la S| S|

pagina Web
1.3 |ldentificacién de los Riesgos de Corrupcion Sl Sl
1.4 |Analisis del riesgo Sl Sl
1.5 |Valoracion del Riesgo Sl Sl
1.6 |Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion Sl Sl
1.7 |Seguimiento a los Riesgos de Corrupcion Sl Sl
1.8 |Mapa de Riesgos de Corrupcion Sl Sl
2 |Segundo Componente. Estrategias Antitramites
2.1 |Lineamientos Generales | Sl
3 |Tercer Componente. Rendicion de Cuentas
3.2 |Larendicién de cuentas. Consideraciones | SI |
4 |Cuarto Componente. Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano
4.1 |Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano | Sl || Sl

7.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano formulado por la entidad, en su
primer componente, establece los posibles riesgos de corrupciéon en el documento
Anexo del Plan, sin embargo, en el Informe 035-2013 de la Oficina de Control Interno se
plantearon unas oportunidades de mejoramiento con respecto a la adecuacién del mapa
de Riesgos de Corrupcion a los pardmetros vy criterios que plantea el Decreto 2641 de
2012, a lo cual en memorando de radicado 2013073173 del 20 de noviembre de 2013,
la Jefe de Oficina de Planeacién y Gestion Internacional y la Coordinadora Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, respondieron: “ Se ajustara el Mapa de riesgos
de Corrupcion, vigencia 2014, con estos aspectos el 24 de enero de 2014".

Observacion OCI: La nueva version del mapa de Riesgos del Plan de Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano, se verificara en el siguiente informe de Seguimiento que se
realice con corte a Abril 30 de 2014, donde se analizaran las nuevas variantes segun el
criterio del anexo del Decreto 2641 de 2012.

Sin embargo, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en correo electrénico
con fecha de 27 de enero de 2014, adjunto documento provisional sobre el nuevo Mapa
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de Riesgos con las correcciones propuestas en la oportunidad de mejoramiento antes
planteada; Se puede constatar la realizacion de los cambios, segun los criterios
planteados por el anexo del Decreto 2641 de 2012.

De igual forma, aunque no es el texto definitivo, que se publicara el 31 de Enero de
2014 en la pagina web del Ministerio de Minas y energia, el documento cumple con las
oportunidades de mejoramiento planteadas y con los criterios establecidos para
realizacion del mismo.

7.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado por la entidad, en su
segundo componente establece que “...el Ministerio de Minas y Energia reviso todos
sus tramites y no se encontraron nuevas actividades para racionalizar en el 2013, por
haber sido ya revisados y actualizados en la vigencia 2012".

Oportunidad de Mejoramiento: El Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, debe establecer acciones que
permitan la Identificacién de Tramites, Priorizacion de Tramites a Intervenir,
Racionalizacion de Tramites e Interoperabilidad, que permitan el respeto y trato
digno al ciudadano y que facilite la gestién de los servidores publicos, de
conformidad con lo establecido en el Anexo del Decreto 2641 de 2012.

Verificacién OCI: La anterior oportunidad de mejoramiento, se plantio en el anexo del
informe 035-2013 de la Oficina de Control Interno, a lo cual en memorando de radicado
2013073173 del 20 de noviembre de 2013, la Jefe de Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional y la Coordinadora Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano,
respondieron: “Se incluiran en el documento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, las acciones que el Ministerio esta adelantando en materia de
racionalizacion de tramites para el 2013, el cual sera incluido el 20 de Diciembre
proximo”.

Validacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Una vez analizado el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano version 2 modificada en Diciembre de 2013, se encontro que
las oportunidades de mejoramiento fueron desarrolladas a cabalidad por parte de las
dependencias encargadas, lo cual se comprueba mediante el listado de tramites y
procedimientos que fueron suprimidos y reformados, trasladando algunos a las
entidades competentes que pueden facilitar la realizacién del mismo. Este andlisis se
hace en el anexo del presente informe.
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7.3 PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno establecié que el Plan de Rendicién de
Cuentas, de la vigencia 2013, se ejecuté en un 100% a 31de diciembre 2013, es decir,
gue de los 10 productos programados, se han cumplido 10, como se muestra en el
siguiente cuadro.

ESTADO DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2013
A 31 de Diciembre de 2013

S = <| B
s % = : ﬁ % < I E STADO
=< <sS 2= as ESTADO DE LA
i ACTIVIDAD = g = 53| 2 - ACTIVIDAD
30 ws 5 s
T S w 5
o (@) O
Desarrollo de Chat o or. | REALIZACION
1| conversaciones Virtuales 6 |30-nov-2013 | 6 |100% CUMPLIDA
REALIZACION
2 Foros de discusion Virtual 31-dic-2013 CUMPLIDA
PARCIALMENTE
Audiencia Publica de Rendicion de o. | REALIZACION
3 | Cuentas Presencial 1 |30-nov-2013 | 1 1100% CUMPLIDA
Participacion en Eventos con or. | REALIZACION
4 | veedores o vocales de control 2 | 30-nov-2013 | 2 |100% CUMPLIDA
., REALIZACION
- - 0,
5 Informe de Gestion 1 31-0ct-2013 1 100% CUMPLIDA
TOTAL 10 10 | 100%

Nota: En la Actividad 2, no se establecio cantidad a ejecutar. De igual forma, la actividad no se realizé.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las acciones de
mejoramiento en las condiciones predefinidas en el Plan”, no_se materializé en lo
transcurrido de la vigencia de 2013, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestidn fue Efectiva.

El andlisis de cada una de las actividades que integran el Plan de Rendicion de
Cuentas, de la vigencia 2013, se describen en el documento Anexo, el cual forma parte
integral del presente informe.
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7.4 PLAN DE MECANISMOS

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno establecié que el Plan de Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano y Facilitar su Acercamiento al Sector Minero
Energético, de la vigencia 2013, se encuentra ejecutado en un 99% a 31 de diciembre
2013, es decir, que de los 46 productos programados, se han cumplido 45.5, como se
muestra en el siguiente cuadro.

ESTADO DEL PLAN DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIC')N,AL CIUDADANO Y
FACILITAR SU ACERCAMIENTO AL SECTOR MINERO ENERGETICO 2013
A 31 de Agosto de 2013

< O O
02 w S aa =
= 55 o= 5 WS | ESTADO DE LA
E ACTIVIDAD ca o E3l =2 ACTIVIDAD
e = SL| T3
x 5 i 5
a @) @)
. . . REALIZACION
1 Ferias Ciudadanas 5 31-dic-2013 5 |1100% CUMPLIDA
REALIZACION
2 | Guia de Participacion Ciudadana 1 |30-nov-2013| O 0% CUMPLIDA
PARCIALMENTE
REALIZACION
3 Elaborar, Publicar y Monitorear 31-dic-2013 CUMPLIDA
PARCIALMENTE
REALIZACION
4 Medir Satisfaccion 31-dic-2013 CUMPLIDA
PARCIALMENTE
. . : REALIZACION
5 Eventos Satisfaccion Ciudadana 40 | 31-dic-2013 | 40 |100% CUMPLIDA
REALIZACION
6 Proceso Capacitacion 1 31-oct-2013 | 0.5 | 50% CUMPLIDA
PARCIALMENTE
TOTAL 46 45.5 | 99%

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las acciones de
mejoramiento en las condiciones predefinidas en el Plan”, no_se materializé en lo
transcurrido de la vigencia de 2013, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

El andlisis de cada una de las actividades que integran el Plan de Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano y Facilitar su Acercamiento al Sector Minero
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AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, VIGENCIA 2013

El analisis de cada una de las actividades que integran el Plan de Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano y Facilitar su Acercamiento al Sector Minero
Energético, de la vigencia 2013, se describen en el documento Anexo, el cual forma
parte integral del presente informe.
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Ministerio de Minas y Energia
OFICINA DE CONTROL INTENO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR COMPONENTES
FORMULADO EL 30 DE ABRIL DE 2013 CON UNA SEGUNDA VERSION EN DICIEMBRE

CoréleploF::?]tes Variables Observacién OCI l\IgiveeSIgdoe
Valoracién del El Mapa de Riesgos de Corrupcién, determina la existencia de controles, a su vez,
Primer Riesgo identifica si estd documentado, en que parte lo esta, si hay aplicacion del control y si es
componente: efectivo dicho control.
Metodologia
parala Sin embargo, el anexo del decreto 2641 de 2012, sefiala que la entidad debe establecer
identificacion los controles teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la
de Riesgos probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo; y (ji) Controles correctivos, que
de buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse. Asi
Corrupcion y mismo, en el cuadro de valoracién debe establecerse el criterio de medicién de dichos
accioén para controles.
su Manejo
Oportunidad de mejoramiento: Para efectos de valorar los riesgos de corrupcion, el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, debe establecer los controles preventivos y correctivos,
de conformidad con lo establecido en el Anexo del decreto 2641 de 2012, asi mismo,
determinar el criterio de medicion.
Adicional a lo anterior, teniendo en cuenta el resultado del andlisis efectuado al control
hallado o propuesto, se debera determinar si se requiere la inclusion de controles
adicionales o complementarios, para lograr evitar o prevenir satisfactoriamente el riesgo.
Validacion: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, manifesté lo siguiente: “En
el mapa de riesgos publicado, hay una nota donde se advertia que no estaba con la
metodologia expedida por el anexo del decreto 2641 de 2012, pero se levanté mientras
se apropia el tema en la Entidad”.
Calle 43 N> 5731 CAN Bogotd, Colombia
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Corélponentes Variables Observaciéon OCI
el Plan
Avances a 31 de diciembre de 2013-Oficina de Planeacion y Gestidn Internacional: La
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en correo electronico con fecha de 27 de
enero de 2014, adjunto documento provisional sobre el nuevo Mapa de Riesgos con las
correcciones propuestas en la oportunidad de mejoramiento antes planteada; El Mapa
de Riesgos contiene los controles preventivos y correctivos de conformidad con lo
establecido en el Anexo del Decreto 2641 de 2012.
Politica de El Mapa de Riesgos de Corrupcién, solo contiene la opcion que se dara al manejo del
Administracion de | riesgo, es decir, que para cada riesgo identificado se establecié6 “Evitar el riesgo” o
Riesgos de “Reducir el riesgo”.
Corrupcion

Oportunidad de Mejoramiento: El Mapa de Riesgos de Corrupcion, debe considerar la
politica general de administracion de riesgos, dados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, asi: (1) los objetivos que se esperan lograr; (2) las estrategias
para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo; (3)
los riesgos que se van a controlar; (4) las acciones a desarrollar contemplando el tiempo,
los recursos, los responsables y el talento humano requerido y (5) el seguimiento y
evaluacion a la implementacién y efectividad de las politicas, de conformidad con lo
establecido en el anexo del decreto 2641 de 2012.

Validacion: La Oficina de Planeacion y Gestién Internacional, manifestd lo siguiente: “En
el mapa de riesgos publicado, hay una nota donde se advertia que no estaba con la
metodologia expedida por el anexo del decreto 2641 de 2012, pero se levanté mientras
se apropia el tema en la Entidad”.

Avances a 31 de diciembre de 2013-Oficina de Planeacion y Gestion Internacional: La
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en correo electronico con fecha de 27 de

Nivel de
Riesgo
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?‘f 1 PROSPERIDAD
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Componentes . . Nivel de
Variables Observacion OCI .
del Plan Riesgo

enero de 2014, adjunto documento provisional sobre el nuevo Mapa de Riesgos con las
correcciones propuestas en la oportunidad de mejoramiento antes planteada; Sin
embargo, el Mapa de Riesgo aun no contempla las estrategias y acciones a desarrollar
para la administracién de riesgos. No obstante, debido a que el documento no es la
version definitiva, no se evaluara hasta su publicacion en la pagina web de la entidad, el
31 de enero de 2014.

Seguimiento a los
Riesgos de
Corrupcion

Los avances del Mapa de Riesgos de Corrupcion, a 31 de agosto de 2013, no se
encuentran publicados en la pagina Web de la entidad.

No obstante, con base en la solicitud de la Oficina de Control Interno, el Grupo de
Planeacion, mediante comunicacion 2013058240 del 19 de septiembre de 2013, informo
lo siguiente:

“- Se formulé el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en abril de 2013 y fue
publicado el 30/04/2013 en la pagina Web del Ministerio. Se elaboré un Mapa de
Riesgos de Corrupcion de 2013, ejercicio preliminar, mientras se defina a la metodologia
en el Programa de Lucha Contra la Corrupcion.

- En abril 24 de 2013 se realiz6 un taller con la ultima metodologia de Riesgos de DAFP;
igualmente se socializo el tema de riesgos de corrupcion y el formato con la metodologia
definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

- Se envié a todas las dependencias el ejercicio y se recibieron propuestas de 4
dependencias con este nuevo formato, el cual se esta consolidando, para sacar una
nueva version”.

Verificacién OCI: Se establecié que el 24 de abril de 2013, la Oficina de Planeacion,
efectivamente realizo el Taller denominado “Mapa de Riesgos”, donde se socializo el

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Componentes
del Plan

Variables

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

tema de riesgos de corrupcién y el formato con la metodologia definida por la secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Oportunidad de Mejoramiento: La entidad debe publicar, en la pagina Web, los avances
al Mapa de Riesgos de Corrupcioén, con corte 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
de cada afio, con el fin de que se revisen las causas de los riesgos, teniendo en cuenta
gue la dinamica de los factores de corrupcion puede variar.

Sobre los avances al Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Oficina de Control Interno
realiza la respectiva evaluacion y seguimiento, en cumplimiento de lo sefialado en el
anexo del decreto 2641 de 2012.

Avances a 31 de diciembre de 2013-Oficina de Planeacién y Gestién Internacional: La
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en correo electronico con fecha de 27 de
enero de 2014, adjunto documento provisional sobre el nuevo Mapa de Riesgos con las
correcciones propuestas en la oportunidad de mejoramiento antes planteada; Sin
embargo, el Mapa de Riesgo presenta avances en materia de administracion de riesgos.
No obstante, debido a que el documento no es la version definitiva, no se evaluara hasta
su publicacién en la pagina web de la entidad, el 31 de enero de 2014.

Verificacion OCl a 31 de Diciembre de 2013: El anexo del Decreto 2641 de 2012,
presenta un formato de Mapa de Corrupcion que deben elaborar las entidades, el cual
establece los siguientes aspectos: Entidad, Misién, ldentificacién (Proceso y Obijetivo,
Causas y Riesgo?), Analisis (Probabilidad de Materializacién), Medidas de Mitigacién
(Valoracion? y Administracion del Riesgo), Seguimiento (Acciones, Responsable e
Indicador), el nuevo Mapa de Riesgos presentado por el Ministerio de Minas version
preliminar, contiene todos estos elementos y los desarrolla.

1 Referido a N° y Descripcién.

2 Referido a Tipo de Control.
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*ﬁ- PROSPERIDAD
A3 I PARA TODOS
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Componentes . . Nivel de
del Plan Variables Observacién OCI Riesgo
Segundo Lineamientos El Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano formulado por la entidad, en su
Componente: | Generales segundo componente establece que “...el Ministerio de Minas y Energia reviso todos sus

Estrategias
Antitrdmites

trAmites y no se encontraron nuevas actividades para racionalizar en el 2013, por haber
sido ya revisados y actualizados en la vigencia 2012".

Observacién OCI: El Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Ministerio de
Minas y Energia, vigencia 2013, no establece ninguna accién relacionada con la
Identificacion de Tramites, Priorizacion de Tramites a Intervenir, Racionalizacion de
Tramites e Interoperabilidad.

Validacion: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, manifesté lo siguiente: “No
obstante no quedd en el Plan estipulado, se ha estado trabajando arduamente en el
tema, lo cual puede ser verificado por el auditor. Solicitamos mesa de trabajo en esta
oficina para mostrar las evidencias”.

A su vez informan que “...se siguen revisando algunos requisitos que se exigen a los
ciudadanos, en el momento de realizar un tramite ante el Ministerio de Minas y Energia,
como por ejemplo, Certificado de tradicién y libertad y certificado de Cémara de
comercio, para lo cual ya se contactaron a las entidades correspondientes CerticAmaras
y la Superintendencia de Notariado y Registro, en Bogota, para obtener los enlaces en
linea y poder realizar las consultas que exigen las normas de contratacion. Otros
tramites como Antecedentes de Procuraduria, Contraloria y de Policia ya se estan
consultando en linea”.

De igual forma, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional en memorando
2013058240 del 19 de Septiembre de 2013, argumento:

- Se revisaron los tramites del Ministerio ya identificados y publicados, con los
responsables de las dependencias.

- Se esté trabajando conjuntamente con el DAFP en la revision y actualizacion de los
tramites publicados en el portal del Estado Colombiano, SUIT 2.

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Componentes . . Nivel de
Variables Observacion OCI .
del Plan Riesgo

- Se montaron con la ayuda del DAFP, en el SUIT 3, los tramites del Ministerio, que
préximamente saldra al publico.

- El Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, esta en proceso de
automatizacion de algunos tramites.

- En los comités institucionales de desarrollo administrativo del sector, se hace
seguimiento a la politica #4 Eficiencia Administrativa, tema tramites, contenido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Segun lo descrito en el Segundo Componente del anexo del Decreto 2641 de 2012,
“Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe
duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica”. (Negrilla fuera de texto).

El Anexo del Decreto 2641 de 2012, define la Racionalizacién de Tramites, como “...el
proceso que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario,
a través de estrategias juridicas, administrativas o0 tecnolégicas que implican:
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacién, adecuaciéon o eliminacion
normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacion publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al
Estado. El resultado es la optimizacién de tramites” (Negrilla fuera de texto)

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno mediante Asesoria 2013026100 del
25 de abril de 2013, sugiri6 que “La Administracién debe considerar automatizar, de
manera integral, los procesos de Contratacion, Expedicion de Actos Administrativos,
Fondos de Inversion, Fondos de Solidaridad, Administracion de Convenios Yy
Administracion del Sistema de Gestién de la Calidad, gestionando su desarrollo e
implementacion, de manera que le permita incrementar la eficiencia administrativa,
realizar el seguimiento y facilitar al ciudadano el suministro de informacién en linea”.

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Componentes

del Plan Variables

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

En la misma asesoria la OCI sugirié, “La Administracion debe realizar las gestiones
conducentes, para incluir la firma digital en los documentos generados por los procesos,
procedimientos, servicios y tramites automatizados, cuando asi se requiera, tales como
en el Sistema de Correspondencia, el Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos
Derivados del Petréleo, el Sistema de Informacion de Liquidacion de Impuesto de
Transporte por concepto de Oleoductos, los Fondos de Inversion y de Solidaridad, la
Expedicibn de Actos Administrativos, el Proceso de  Contratacion, el Sistema
“Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR”, las Certificaciones Internas, y el tramite
“Permiso para construir y operar una planta de abastecimiento de combustibles liquidos
derivados del petrdleo”, entre otros”.

De igual forma, la Oficina de Control Interno, en su Informe 018 de 2013, el cual fue
divulgado mediante comunicacién 2013036484 del 13 de junio de 2013, sugirié lo
siguiente: “La Direccion de Hidrocarburos debe realizar las gestiones para automatizar,
de manera integral, el trdmite “Procedimiento Aprobacion y Registro para el Transporte
de Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo en Zona de Frontera”, en cumplimiento
de lo dispuesto en el Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en
Linea en las Entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia 2012-2015,
Decreto 19 de 2012, Decreto 2482 de 2012 y en la Directiva Presidencial 04 de 2012. Lo
anterior, permitira incrementar la eficiencia administrativa del tramite y facilitara el
seguimiento y el control por parte del ciudadano en linea”.

Oportunidad de Mejoramiento: El Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del
Ministerio de Minas y Energia, debe establecer acciones que permitan la Identificacion
de Tramites, Priorizacion de Tramites a Intervenir, Racionalizaciéon de Tramites e
Interoperabilidad, que permitan el respeto y trato digno al ciudadano y que facilite la
gestion de los servidores publicos, de conformidad con lo establecido en el Anexo del
Decreto 2641 de 2012.

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Componentes
del Plan

Variables

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

Validacion: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, manifesto lo siguiente: “No
obstante quedo en el plan redactado que ya se habia revisado en el 2012 y el plan fue a
abril 30 de 2013, no se incluy6 todo lo que se esta haciendo en el 2013, tal como
ustedes lo anotan en la comunicacion enviada por esta oficina, pueden ingresar al SUIT
3 que se lanzara oficialmente en octubre 18 a la ciudadania y veran el avance del MME
en un 80% producto de un trabajo arduo que se ha estado haciendo con las Direcciones
de Hidrocarburos, Oficina Asesora Juridica, Direccion de Energia, entre otras.

Las evidencias de la revision de esos tramites pueden ser verificadas en los papeles de
trabajo cuando ustedes lo dispongan. Igualmente se pueden consultar en el Grupo TIC
los tramites que se estan automatizando. Esta labor es parte de lo realizado en vigencia
2013, pues se debe hacer por partes, primero terminar de revisar y ajustar los que
tenemos y después iniciar con la identificacién de nuevos tramites, tales como los que
ustedes proponen. De hecho ya tenemos identificado otro con hidrocarburos que
todavia lo tenemos en proceso de aprobacion.

Adicionalmente hemos estado trabajando en el MME con participacion Ciudadana y
Grupo TIC para fortalecer el tema y con la sectorialista del DAFP para adelantar el
trabajo que se va a presentar el préximo 18 de octubre. Solicitamos una cita con el
auditor para mostrarle todas las evidencias e inclusive en el sistema directamente. Son
muchos los recursos que se han destinado a este tema en los Ultimos meses.”.

Avances a 31 de diciembre de 2013-Oficina de Planeacion y Gestién Internacional: La
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en correo electronico con fecha de 27 de
enero de 2014, adjunto la version 2 de Diciembre del Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, donde se verificara el segundo componente “Estrategia
Antitramites”.

Verificacién OCI a 31 de Diciembre de 2013: Una vez analizado el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano versién 2 modificada en Diciembre de 2013, se encontré que

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Componentes
del Plan

Variables

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

las oportunidades de mejoramiento fueron desarrolladas a cabalidad por parte de las
dependencias encargadas, lo cual se comprueba mediante el listado de tramites y
procedimientos que fueron suprimidos y reformados, trasladando algunos a las
entidades competentes que pueden facilitar la realizacion del mismo. El segundo
componente quedo asi:

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 962 de 2005 por la cual se dictan
disposiciones sobre la racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos y el
Decreto 019 de 2012 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica, el
Ministerio de Minas y Energia revis6 nuevamente sus tramites y se definieron los
siguientes para racionalizar en las vigencias 2013 y 2014.

. Certificado de dedicacion exclusiva en el sector de hidrocarburos

. Registro de compafiias nacionales como prestadoras de servicios
inherentes al sector de hidrocarburos

. Aprobacion y registro de transportadores para la distribucion de
combustibles en los departamentos de zona de frontera

. Permiso para construir y operar una planta de abastecimiento de

combustibles liquidos derivados del petroleo
Los tramites publicados en el SUIT y en la Pagina Web del Ministerio son:

1. Aprobacion y registro de transportadores para la distribucion de combustibles en los
departamentos de zonas de frontera.

2. Certificado de dedicacion exclusiva en el sector de hidrocarburos.

3. Legalizacion de sucursales extranjeras prestadoras de servicios en el sector de
hidrocarburos.

4. Registro como productor de alcohol carburante.

5. Registro de compafiias nacionales como prestadoras de servicios inherentes al sector
de hidrocarburos.

6. Visto bueno para la importacion de combustibles liquidos.

7. Declaraciéon de utilidad Publica de areas destinadas a proyectos de generacion,

Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Componentes
del Plan

Variables

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

trasmision y distribucion de energia eléctrica.

8. Permiso para construir y operar una planta de abastecimiento de combustibles
liquidos derivados del petréleo.

Tramites Direccion de Energia Eléctrica.

1. Fijar la proporcion en que debe distribuirse el impuesto de industria y comercio entre
los municipios afectados por la construccion de centrales de generacion eléctrica.

2. Fijacion de capacidad instalada y fecha de entrada en operacion comercial de una
central generadora.

Estos tramites seran verificados en el seguimiento a la Formulaciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte a 30 de Abril

Nota: Solo se analizaron en el Primer y Segundo Componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, las variables que habian sido objeto de oportunidades de mejoramiento, las cuales presentaban
un nivel de riesgo Mediano o Alto.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Ministerio de Minas y Energia
OFICINA DE CONTROL INTENO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS DE 2013
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Actividad (el Observacién OCI
Finalizacion

1. Desarrollo de por 30-Nov-2013 | Sequimiento OCl 31-Ago-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al

lo menos 6 sesiones Ciudadano, mediante correo electronico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
de chato siguiente:

conversaciones

virtuales con “- Se desarroll6 un Chat sobre Politicas de Formalizacién Minera el 20 de junio de
convocatoria abierta 2013. Las evidencias se encuentran en la pagina web: www.minminas.gov.co
ciudadana, con el fin

de rendir cuentas http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Grupo%20de%20P
sobre diferentes articipacion%20Ciudadana/Chat/MemoriasChatPoliticasMineras.pdf

temas sectoriales
- Se tiene programado otro Chat para el 24 de septiembre de 2013 sobre el Nuevo
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

- Las otras cuatro (4) sesiones se realizaran durante octubre, noviembre y
diciembre”.

Asi mismo, mediante correo electronico del 1 de octubre de 2013, el Grupo de
Participacién y Servicio al Ciudadano, informé que “Se conectaron 47 usuarios.
Adjunto version editable y no editable de la conversacion. Las memorias de esta
sesion se publicaron en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=47&id
_subcategoria=889 en el vinculo “Sesiones de Chat Realizadas. En el mismo enlace
se encuentran las memorias de todas las sesiones de Chat realizadas”.
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?‘f 1 PROSPERIDAD
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
. Fecha ., Nivel de
Actividad .- ., Observacion OCI .
Finalizacion Riesgo

Verificacion OCI: Se establecid, que efectivamente el Ministerio realizé dos (2) chat
sobre Politicas de Formalizacion Minera y Nuevo Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE, el 20 de junio y 24 de septiembre del afio en
curso.

Observacién OCI: De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de
Participaciéon y Servicio al Ciudadano, se presente una incongruencia respecto de la
sexta sesion de chat, dado que esta se realizara en diciembre de 2013, mientras
que la fecha programada, segun el Plan, es de noviembre de 2013.

Oportunidad de Mejoramiento: ElI Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano,
debe ajustar la incongruencia que se presenta en la fecha programada respecto de
la sexta sesion de chat, asi mismo, debe acelerar las gestiones para su
cumplimiento, teniendo en cuenta que su avance es del 33% y se vence en
noviembre de 2013.

Estado de la Actividad: Realizacién Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO

Validacion: El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano en correo del 11 de
Octubre de 2013, argumento:

“Efectivamente por error se informdé que las sesiones se llevarian a cabo hasta
diciembre, realmente se cumplira el programa correspondiente en el Plan, de
realizar 6 hasta noviembre, aquellas que se realicen en el mes de diciembre seran
adicionales.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

A la fecha se encuentran ya programados para octubre los siguientes, faltando
programar a noviembre 2 mas

- Sesion de chat "Interaccion con la ciudadania antes de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas"

- Sesion de chat "Aclaracion de inquietudes sobre Subsidios de GLP que se
otorgaran en Narifio, Putumayo y Caqueta".

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacién y de Atencién al Ciudadano:
Se realizaron la programacion de chats a noviembre de 2013, cumpliendo con lo
programado asi:
e Proyecto de Reglamento Técnico de Etiquetado - RETIQ (5 de noviembre de 2013 de
9:30 a.m. a 11:30 a.m.)

e 2da Sesidn - Programa piloto de otorgamiento de subsidios al consumo de GLP por
cilindros (30 de octubre de 2013 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m.)

e lra Sesion - Programa piloto de otorgamiento de subsidios al consumo de GLP por
cilindros (23 de octubre de 2013 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.)

e Interaccidn con la ciudadania antes de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2012 - 2013 (15 de octubre de 2013 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.)

e Nuevo Reglamento de Instalaciones Electricas - RETIE (24 de septiembre de 2013 de
9:00 a.m. a 11:30 a.m.)

e Politicas de Formalizacion Minera (20 de junio de 2013 de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.)
Las evidencias de realizacion se encuentran en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=47&id
_Subcategoria=889

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se establecio, que la realizacién de los
chats que estaban programados para el mes de noviembre, se llevaron a cabo;
cumpliendo asi con las actividades programadas.
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e PROSPERIDAD
5 I PARA TODOS
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
.. Fecha ., Nivel de
Actividad Finalizacion Observacion OCI Riesgo
2. Ejercicios de | 31-Dic-2013 | Seguimiento OCI 31-Ago-2013: Para esta actividad no se estableci6 la “Unidad de
interaccién para Medida de la Actividad”, lo que no permite verificar la cantidad programada a
discusién de ejecutar.
féol);erggstos de El Grupo de Participacion y de Servicio al Ciudadano, mediante correo electrénico
Iingeamientos y del 25 de Septiembre de 2013, informé lo siguiente: “No se han adelantado Foros de
utilizando los “Foros Discusién Virtual con la herramienta destinada para este fin, porque ésta no se
encuentra habilitada actualmente en la pagina web. MEDIANO

de discusién “virtual

Se ha reportado al Grupo de Tecnologias de la Informacion TIC's los
inconvenientes desde el 2012 (En correo electronico de 26 junio 2013 se resume las
veces que ha sido reportado el incidente), pero a la fecha no se ha podido
solucionar, adicionalmente se encuentra en proceso de levantamiento un nuevo
portal para el afio 2014 que incluiria esta herramienta bajo un nuevo desarrollo
tecnolégico.

Sin embargo, se publicé el 19 de junio de 2013 el Proyecto de resolucién por la cual
se establece el procedimiento a aplicar para la asignacién de subsidios al consumo
de GLP, en la seccion comunicados que tiene habilitado el médulo de comentarios.
La evidencia se encuentra en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=2&opcionCalendar=10
&id_comunicado=767

Se publicé un segundo foro de discusion el 25 de junio de 2013, a través de una
convocatoria publica para participar en el “Foro de participacién — proyecto de
resolucion: Asignaciéon de subsidios al Consumos de GLP”. La evidencia se
encuentra en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=2&opcionCalendar=3
&id_evento=407 que indica textualmente lo siguiente: “A través del siguiente enlace
se podra conocer el documento que contiene el proyecto de resolucion en cuestion:
Documento Adjunto.

En este proceso se recibiran comentarios de la ciudadania respecto al proyecto,
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E? \ F 1 PROSPERIDAD
: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
. Fecha ., Nivel de
Actividad .- ., Observacion OCI .
Finalizacion Riesgo

hasta el dia 2 de julio de 2013 en el siguiente enlace Agregar Comentarios”.

Verificacion OCI: Se verificaron los enlaces de la Pagina Web del Ministerio de
Minas y Energia, en la que encuentran publicados los 2 foros realizados.

No obstante, en la pagina web del Ministerio de Minas y Energia, no se encuentran
habilitados los Links para los Foros de Discusion o Participacion.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano,
debe establecer la Unidad de Medida de la Actividad “Ejercicios de interaccion para
discusion de proyectos de reglamentos y lineamientos utilizando los Foros de
discusion virtual’, de manera que permita verificar su ejecucion, asi mismo, publicar
en el Link de “Foros de Participacién” de la pagina Web, los que se hayan realizado.
Igualmente, se debe acelerar las gestiones para su cumplimiento, teniendo en
cuenta que se vence en diciembre de 2013.

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida Parcialmente, es decir, que el Nivel de
Riesgo es MEDIANO

Validacion: El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano en correo del 11 de
Octubre de 2013, argumento:

“No se cuenta con una unidad de medida por el momento porque este ejercicio se
realiza de acuerdo con las normas o lineamientos de caracter general que requieran
someterse a consulta ciudadana y que nos informan desde las direcciones técnicas
o la alta direccidn, por lo tanto es incierto saber el nimero correspondiente. Sin
embargo se tendra en cuenta para el afio 2014, plantear la actividad con unidad de
medida que permite hacer un exacto seguimiento”.

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencion al Ciudadano:
A diciembre 2013 el médulo de foros del portal sigue presentando fallas técnicas,
mas sin embargo a fin de habilitar una herramienta en la cual la ciudadania puede
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(%) - PROSPERIDAD
= SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
. Fecha ., Nivel de
Actividad .- ., Observacion OCI .
Finalizacion Riesgo

presentar sus opiniones respecto a los documentos e iniciativas que se ponen en
discusion, y mientras sale al aire la nueva version del portal Web de la entidad, se
han puesto tanto los documentos como los temas propuestos en el moédulo de
Blogs, orientando a nuestros ciudadanos clientes que el origen de los mismos
pertenecen a la entidad, los casos para el ultimo trimestre fueron:

Procedimientos para exploracion y explotacion de hidrocarburos en yacimientos no
convencionales. Fecha de publicacion: 08/10/2013. Evidencia:
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_blog/blogs_minmina
S.Jsp?id_area=2&nombre_area_tematica=Ministerio%20de%20Minas%20y%20Energ

ia&nombreForo=Procedimientos%20para%20exploraci%F3n%20y%20explotaci%F3

n%20de%20hidrocarburos%20en%20yacimientos%20n0%20convencionales&id for

0=44&plantilla=2

Reglamentos de Transporte y Tarifas de crudo por Oleoductos - Fecha de
publicacién: 09/10/2013. Evidencia:
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario _externo_blog/blogs _minminas.jsp?id a

rea=2&nombre_area tematica=Ministerio%20de%20Minas%20y%20Energia&nombreForo=

Reglamentos%20de%20Transporte%20y%20Tarifas%20%20de%20crudo%20por%200Ileod

uctos&id foro=45&plantilla=2

Comentarios al proyecto de Resolucion - Fecha de publicaciéon: 11/12/2013
Evidencia:

http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario externo blog/blogs minmina

s.jsp?id area=14&nombre area tematica=Hidrocarburos&nombreForo=Comentarios

9%20al%20proyecto%20de%20Resoluci%F3n%20&id foro=49&plantilla=2

Proyecto de Decreto que reglamenta el Articulo 37 de la Ley 1530 de 2012
Fecha de publicacién: 14/11/2013. Evidencia:
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) . IPARA TODOS

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Fecha Observacion OCI Nl el

Actividad Finalizacion Riesgo

http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_blog/blogs minmina
s.jsp?id_area=14&nombre_area_tematica=Hidrocarburos&nombreForo=Proyecto%?2
0de%20Decreto%20que%20reglamenta%20el%20Art%EDcul0%2037%20de%20la
%20Ley%201530%20de%202012&id _foro=47&plantilla=2

Proyecto de Decreto que reglamenta el Articulo 38 de la Ley 1530 de 2012
Fecha de publicacion: 14/11/2013. Evidencia

http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_blog/blogs minmina
s.jsp?id_area=14&nombre_area_tematica=Hidrocarburos&nombreForo=Proyecto%?2
0de%20Decreto%20que%20reglamenta%20el%20Art%EDcul0%2038%20de%20la
%20Ley%201530%20de%202012&id_foro=48&plantilla=2

Politica Nacional Para la Formalizacién de la Mineria en Colombia

Fecha de publicacion: 26/12/2013. Evidencia:
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_blog/blogs_minmina
s.jsp?id_area=15&nombre_area_tematica=Formalizaci%F3n%20Minera&nombreFor
0=Pol%EDtica%20Nacional%20Para%20la%20Formalizaci%F3n%20de%201a%20
Miner%EDa%20en%20Colombia&id _foro=50&plantilla=2

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se verificaron los enlaces de la Pagina
Web del Ministerio de Minas y Energia, en la que encuentran publicados los
documentos de discusion.

No obstante, en la pagina web del Ministerio de Minas y Energia, no se encuentran
habilitados los Links para los Foros de Discusion o Participacion e informan que el
ultimo foro realizado fue el dia 19 de noviembre de 2013.

3. Realizaciéon de por | 30-Nov-2013 | Sequimiento  OCI 31-Ago-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al
lo menos una Ciudadano, mediante correo electronico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
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TODOS

IPARA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Observacion OCI

Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas presencial,
acogiendo todos los
lineamientos de
gobierno

siguiente:

“Se iniciaron las consultas a partes interesada sobre los temas que consideran
relevantes a rendir cuentas. Se inici6 consulta a representantes de entidades
adscritas y vinculadas mediante encuesta abierta.

La Alta Direccion se encuentra definiendo la fecha y la ciudad donde se llevaria a
cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Se acordd realizar la Audiencia
de manera conjunta entre el Ministerio, el SGC, la ANM y el IPSE”.

Sequimiento OCI: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al Ciudadano, mediante
correo electronico del 02 de Octubre de 2013, informd lo siguiente: “Se pudo definir
la fecha y la ciudad donde se realizara la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, esta se realizara el martes 26 de noviembre en la ciudad de Cartagena”.

Observacién OCI: ElI Ministerio de Minas y Energia, defini6 la fecha para la
realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas presencial, para la
vigencia 2013.

Estado de la Actividad: Realizacién Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacién y de Atencién al Ciudadano:
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el 16 de noviembre
de 2013, en el Salon Manzanillo del Mar del Hotel Almirante de la ciudad de
Cartagena, entre las 7:30 a.m. y la 1:00 p.m., y conté con la asistencia de las
autoridades civiles, gremios, congresistas, directivos de las empresas del sector,
representantes de la academia, lideres civicos y ciudadania en general.

Se realizé amplia convocatoria realizada a través de carta de invitacion, invitacion

Nivel de
Riesgo
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

— Fecha . . Nivel de
Actividad Finalizacion Observaciéon OCI Riesgo
por correo electrénico, avisos de prensa, redes sociales y radio.
Evidencias en Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano amnieto/Proyecto de
Inversion/2013/Audiencia Publica
Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se establecié la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se llevé a cabo el 26 de Noviembre
en la ciudad de Cartagena.
4. Participacion en | 30-Nov-2013 | Sequimiento OCI 31-Ago-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al

por lo menos dos
eventos con
veedores o vocales
de control, con el fin
de interactuar con
sus representantes y
facilitar su control
social

Ciudadano, mediante correo electrénico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
siguiente:

“Se participd en el Congreso Nacional de Vocales de Control CONFEVOCOLTICS
realizado el 21, 22 y 23 de agosto de 2013, en el Centro Cultural Metropolitano de
Convenciones en Armenia, Quindio. En la pagina web del Ministerio esta publicada
grabacion sobre el evento CONFEVOCOLTICS. La evidencia se encuentra en:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=50&id _categoria=47&i
d_subcategoria=950&id_vinculo_oculto=76"

Verificacién OCI: Se verifico la existencia de la grabacién publicada en la pagina
web del Ministerio de Minas y Energia, del evento CONFEVOCOLTICS.

Esta pendiente la participacion, en un evento mas, con veedores o vocales de
control.

Estado de la Actividad: Realizacién Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencion al Ciudadano:
Se realizé convocatoria a Vocales de Control y lideres sociales para participar en el
evento de Chat previo a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas con el fin de
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PROSPERIDAD
TODOS

IPARA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

conocer sus propuestas para efectuar la rendicion de cuentas.
e Interaccion con la ciudadania antes de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2012 - 2013 (15 de octubre de 2013 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.)

Igualmente, Se efectué convocatoria a lideres sociales para participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Sector Minero Energético en la
ciudad de Cartagena el dia 26 de noviembre de 2013 con una importante
participacion de lideres de diferentes partes del pais

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: La realizacién de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en la ciudad de Cartagena, donde se convocaron lideres
sociales, dio cumplimiento a la actividad planteada faltante, cumpliendo asi con la
meta establecida. Esto se puede evidenciar en la direccion web
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id categoria
=47&id _subcategoria=950

5. Elaboracion de un
informe de gestién
impreso, y publicado
en la pagina web,
para conocimiento de
todos los ciudadanos

31-Oct-2013

Sequimiento  OCl 31-Ago-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al
Ciudadano, mediante correo electrénico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
siguiente: “Se tiene elaborada la parte Administrativa, que es la misma publicada en
la Memorias al Congreso 2012 — 2013, y se encuentra en disefio la publicacion.

La fecha para entregar a la Imprenta Nacional sera octubre de 2013".

Observacién: Dado que la fecha de cumplimiento es el 30 de octubre de 2013, y que
el informe no se ha elaborado, esta actividad se verificara en el proximo
seguimiento.

Estado de la Actividad: Realizacién Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencidon al Ciudadano:

BAJO
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

o Fecha 0 Nivel de

Actividad Finalizacion Observacion OCI Riesgo
El informe de gestion se elabor6 a noviembre de 2013, fue impreso y entregado a la
ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, adicionalmente se
encuentra publicado en la pagina web:www.minminas.gov.co
Vinculo:
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=44&id
_subcategoria=192
O Home / Atencion al Ciudadano / Rendicién de Cuentas --> Informes de
Gestion a la Ciudadania
Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se establecio la realizacion del informe
de gestion, documento que se encuentra en la pagina del Ministerio de Minas y
Energia en la direccion electrénica anteriormente planteada.
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PROSPERIDAD
TODOS

IPARA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Ministerio de Minas y Energia
OFICINA DE CONTROL INTENO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y

FACILITAR SU ACERCAMIENTO AL SECTOR MINERO ENERGETICO DE 2013

CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2013

.. Fecha ., Nivel de
Actividad Finalizacion Observaciéon OCI Riesgo
1. Participar en las 5| 31-Dic-2013 | Sequimiento  OCI 31-Ago-2013: EI Grupo de Participacion y de Servicio al
ferias ciudadanas a Ciudadano, mediante correo electronico del 25 de Septiembre de 2013, informo lo
nivel regional, que siguiente: “Se ha participado en las ferias ciudadanas organizadas por el
organiza el DNP Departamento de Planeacion Nacional asi: 26 de Abril realizada en Arauca; 15 de
desde el PNSC Junio en San José del Guaviare; 3 de Agosto en Leticia”.
Verificacion OCI: Se establecid, que efectivamente el Ministerio asistio a las 3 ferias
ciudadanas organizadas por el Departamento de Planeacion, el 26 de abril, 15 de
junio y 3 de agosto, del afio en curso.
Estado de la Actividad: Realizacién Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO. BAJO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencion al Ciudadano:
Se participo en todas las ferias realizadas durante el afio (Arauca, San José del
Guaviare, Leticia, Popayan y Ciénaga). Logrando atender a ciudadanos, jovenes y
ninos en temas del sector y brindando charlas sobre uso racional y eficiente de
energia y beneficio de la mineria y los hidrocarburos. El Promedio de ciudadanos en
las ferias fue de 12.000. Promedio de ciudadanos atendidos por el sector minero
energético por feria: 1.100.

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se establecid, que efectivamente el
Ministerio asistid a 6 ferias ciudadanas en Arauca, San José del Guaviare, Leticia,
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PROSPERIDAD
TODOS

IPARA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

Popayan, cumpliendo asi con la meta planteada.

2. Elaborar y difundir
una Guia de
Participacion
Ciudadana a nivel
sectorial  (Portafolio
de servicios)

30-Nov-2013

Sequimiento  OCl 31-Ago-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al
Ciudadano, mediante correo electrénico del 25 de Septiembre de 2013, informd lo
siguiente: “Se consolido la informacién del Ministerio de Minas y Energia, entidades
adscritas y vinculadas y electrificadoras con participacion mayoritaria de la nacion.
Se espera que esta guia o portafolio de servicios esté lista en el mes de noviembre
de 2013".

MEDIANO

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida Parcialmente, es decir, que el Nivel de
Riesgo es MEDIANO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencién al Ciudadano:
La Guia Ciudadana se encuentra diseflada, y dado que el cronograma para
recepcion de documentos de Imprenta Nacional no permitié que se lograra imprimir
para el mes de diciembre se tiene programado enviar a impresién en el mes de
febrero de 2014. Para este fin se esta verificando que la actualizacién del
documento permanezca para este afio y evitar la pérdida de vigencia.

Verificacion OCl a 31 de Diciembre de 2013: Se comprobd la existencia del
documento Guia Ciudadana, sin embargo, esta no fue difundida ni publicada, por lo
cual el cumplimiento fue parcial, dejando asi un nivel de riesgo mediano.

Validacion Grupo de Participacion y Atencién al Ciudadano: La Guia Ciudadana o
Portafolio de Servicios ya se encuentra disefiada y que se publicara a mas tardar a
finales de la préxima semana este documento en la web.

3. Elaborar, publicar y
monitorear el Plan
Anticorrupcion y de

31-Dic-2013

Sequimiento OCI 31-Ago-2013: Se establecid, que el Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano del Ministerio de Minas y Energia, fue elaborado y publicado
en la pagina web el 30 de abril de 2013, en cumplimiento de lo establecido en el

MEDIANO
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PROSPERIDAD
TODOS

IPARA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Observacion OCI

Nivel de
Riesgo

Atencién al
Ciudadano

articulo 7 del Decreto 2641 de 2012.

Observacién OCI: ElI Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, no
evidencia monitoreo periddico, que permita el seguimiento, el control y la
retroalimentacion para la toma de decisiones.

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida Parcialmente, es decir, que el Nivel de
Riesgo es MEDIANO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacién y de Atencién al Ciudadano:
El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe realizar monitoreo periédico
al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo
establecido en la Actividad 3 del “Plan de Mecanismos Para Mejorar la Atencion al
Ciudadano y Facilitar su Acercamiento al Sector Minero Energético de 2013".

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Si bien el plan de Anticorrupcién fue
elaborado y publicado como se menciono en la verificacion a agosto 31, no se ha
evidenciado el monitoreo, que permita seguimiento, control y la retroalimentacion
para la toma de decisiones.

4, Medir la
satisfaccion del
ciudadano en
relacion con los
productos y servicios
de la entidad

31-Dic-2013

Sequimiento OCI: El Grupo de Participacion y de Servicio al Ciudadano, mediante
correo electrénico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo siguiente:

“Se encuentra en disefio la encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano, que
seré publicada en la pagina web a fin de captar mayor cantidad de usuarios”

Observacién OCI: Para esta actividad no se establecié la “Unidad de Medida de la
Actividad”, lo que no permite verificar la cantidad programada a ejecutar.

MEDIANO
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Actividad

Fecha
Finalizacion

Nivel de

Observacion OCI Riesgo

Verificacion OCI: No se ha verificado la realizacién de la encuesta puesto que tiene
fecha de realizacion, el mes de diciembre.

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida Parcialmente, es decir, que el Nivel de
Riesgo es MEDIANO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencion al Ciudadano:
Las encuestas de satisfaccion fueron realizadas utilizando convocatoria a través de
pagina web logrando una importante participacién, se cuenta con resultados
tabulados.

Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: En la pagina web del Ministerio de
Minas y Energia, no se evidencia la existencia de encuestas disponibles, asi como
tampoco muestra estadisticas sobre la realizacion de la misma.

5. Desarrollar por lo
menos 40 eventos de
interaccion

ciudadana en las
diferentes regiones
del pais, en relacion

con los temas del
sector minero
energético

31-Dic-2013

Sequimiento  OCI 31-Dic-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al
Ciudadano, mediante correo electrénico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
siguiente:

“Se han desarrollado varios espacios de interacciéon con ciudadanos en diferentes
regiones del pais, algunos en coordinacion con las direcciones técnicas. Como una
muestra representativa cabe destacar los siguientes 36 eventos en los que ha
participado, organizado o apoyado el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano”.

Verificacion OCI: Se verifico la participacion y organizacion de 36 eventos de
interaccion ciudadana.

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida, es decir, que el Nivel de Riesgo es
BAJO

Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacion y de Atencidon al Ciudadano:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Fecha Nivel de
Riesgo

Actividad Observacion OCI

Finalizacion

Durante el ultimo trimestre se continuaron con el desarrollo de la organizacién de
eventos dirigidos a la ciudadania y partes interesadas, una muestra representativa la
constituyen los siguientes eventos, con los que se evidencia el cumplimiento de la
meta programada:

e Politica Nacional de Formalizacion Minera en Cucuta 22 de noviembre
Lineamientos y reglamentos técnicos de energia eléctrica 20 y 21 de nov.
Retie — Camara Colombiana de Energia 7 de noviembre
Mesa Minera Buenaventura 8 de noviembre
Foros Minero Energético OAAS 14 de diciembre
Mesa minera de Conalminercol y Comité Nacional de Protesta Minera 12 de
nov.

Foro Socioambiental de Mineria 7 y 8 de nov.
Fise Medellin 9 de octubre
Lanzamiento EITI 15 de octubre

[ ]
Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se verifico la participacion y
organizacién de 40 eventos de integracion ciudadana, en las fechas y ciudades
establecidas anteriormente.

6. Realizar un | 31-Oct-2013 | Sequimiento  OCI 31-Oct-2013: ElI Grupo de Participacion y de Servicio al

proceso de Ciudadano, mediante correo electronico del 25 de Septiembre de 2013, informé lo
capacitacion en siguiente: “Se esta disefiando la estrategia en el marco de campafias de gobierno

cultura del servicio nacional para difundir politicas de buen servicio como Sirvo a mi Pais, gobierno en | MEDIANO
para los servidores Linea y el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, se espera realizar este

publicos de la evento en el mes de octubre”.

entidad

Verificacién OCI: No se ha verificado la realizacion del proceso de capacitacion,
puesto que tiene fecha de realizacion para el 31 de octubre. La actividad esta
pendiente de su realizacién en su totalidad.

Estado de la Actividad: Realizacion Cumplida Parcialmente, es decir, que el Nivel de
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

o Fecha s Nivel de

Actividad Finalizacién Observacién OCI Riesgo
Riesgo es MEDIANO
Avances a 31 de diciembre 2013- Grupo Participacién y de Atencién al Ciudadano:
El Ministerio de Minas y Energia acogiendo el programa del Servicio al Ciudadano
ha gestionado la participacién de varios servidores de la entidad para fortalecer la
cualificacion del servidor publico tales como: Gestores Urna de Cristal vy
Capacitacion avanzada en cultura de servicio al ciudadano.
Verificacion OCI a 31 de Diciembre de 2013: Se establecid la existencia de los
programas del servicio al Ciudadano, sin embargo no se verifico la asistencia por
parte de los servidores publicos a dichos programas, asi como tampoco la
implementacién de los mismos en la entidad.
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