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Auditoria de Seguimiento a los Mecanismos de Participacion
Ciudadana PQR'’S del Ministerio de Minas y Energia.

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistié en determinar la atencidon de las solicitudes, quejas,
reclamos, denuncias, derechos de peticién, copias, conceptos, consultas y demas
mecanismos de participacion ciudadana, por parte del Ministerio de Minas y Energia de
conformidad con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

La auditoria consistié en establecer la gestion del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informaciébn y las demas areas organizacionales
responsables de la atencion de los mecanismos de participacion ciudadana, frente a la
normatividad que los regula, entre el periodo 1 de junio y 30 de noviembre de 2022.

3. CLIENTE

Los clientes de la Auditoria son el Ministro de Minas y Energia, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, areas organizacionales
involucradas, demas miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, asi como la ciudadania en general?.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacion y Olga Lucia Baquero Ortega,
Profesional de la oficina quien hizo la auditoria.

! Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe deberd publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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5.

5.1

5.2

CRITERIOS D LA EVALUACION

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Literal €) y g) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

Es funcién del auditor interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto).

Decreto 381 de 2013, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

1. SefAala que es funcion del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de
los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

2. Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los
controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren
permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y
Evaluar y Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana.

NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23, Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés - general
0 particular y a obtener pronta resoluciéon. El legislador Auditoria Mecanismo de
Participacion Ciudadana con el fin de garantizar los derechos fundamentales.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa. Articulo 55.

Ley 1437 de 2011, Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pulblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones. El acceso a la informacién como derecho art. 16 y
19.

Resolucion 40332 de noviembre 04 de 2020, por la cual se reglamenta el tramite
interno del Derecho de Peticidn, incluyendo quejas, reclamos, y solicitudes de
acceso a la informacion.

Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, con asunto
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los Derechos de
Peticion.

Decreto 1166 de Julio de 2016, presentacion tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 491 de marzo de 2020, por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica.

Resolucion 00497 del 25 de mayo de 2021, por medio de la cual se suprime y crea
un grupo interno de trabajo al interior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan
otras disposiciones.

Procedimiento para la atencion y control de los derechos de peticién, quejas,
reclamos y solicitudes de informacion — PQRS, SC-P-01 del 30 de marzo de 2022,
del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Minas y Energia.

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
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- Ley 2207 del 17 de mayo de 2022, por medio del cual se modifica el decreto
Legislativo 491 de 2020.

- Decreto 030 del 17 de enero de 2022, Por la cual se modifica la estructura del
Ministerio de Minas y Energia.
6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante, solicitud de informacion, consultas a las bases de
datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

Las comunicaciones de suministro de informacion se detallan a continuacion:

Comunicaciones

Ar rganizacional e .,
O I eI Suministro de Informacion

1 G.rupo de Relacmngmlento con el . Correo Electrénico 01 de diciembre de 2022
Ciudadano y Gestién de la Informacion
5 | Oficina de Control Disciplinario Interno Correo electrénico 24 de junio de 2022

7. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

7.1  MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontrd documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
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contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el toépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacibon de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color [REigl

7.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control _Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.
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Gestion Efectiva: Cuando la acciéon realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion Optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7.4 CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la
prevencion”, presenta consideraciones como insumo para que las areas
organizacionales cumplan con la funcién que les compete, establecida en: (1) Numeral
2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestién del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI?; y (2) Numerales 9.1 Seguimiento,
Medicién, Analisis y Evaluacion y 10.3 Mejora Continua, NTC-ISO 9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo SIGAME,
no obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un
andlisis y toma de decision por parte del area responsable.

8. ANALISIS DE PQR’'S RESUELTAS POR EL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA

8.1 CRITERIO NORMATIVO

e Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepciéon. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcidon. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al

2 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Actualizado mediante el Articulo 2.2.23.2 del Decreto
1083 de 2015 (Sustituido mediante articulo 2 del Decreto 1499 de 2017).
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peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podré exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas de que trata esta Parte Primera del Cdédigo, constituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario.

e Decreto 491 de 2020:

Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o0 que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidbn en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la
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demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demés aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Par4grafo. La
presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales.

e Resolucién 40332 de noviembre de 2020 Min Enerqgia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticién. En caso de incumplimiento de
los términos legales de una peticion, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacién, dependencia encargada del seguimiento y control de los
derechos de peticidn, quejas y reclamos, solicitara a los responsables informar sobre los
motivos que ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones
a la dependencia encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus
competencias, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

8.1.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacion es:

- “Posibilidad que las PQR’S no se resuelvan dentro del término legal establecido”, de
conformidad con el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Validacion OCI: El Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion
mediante correo electrénico del 27 de diciembre de 2022, manifestdé lo siguiente:
“Consideramos que debe sefialarse de manera mas concreta es decir “Posibilidad que
las PQR’S no se resuelvan dentro del término legal establecido por parte de diferentes
areas del Ministerio”, ya que de no sefialarlo se entiende que fuera Unicamente del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién”.

Verificacién OCI: Revisada la validacion del Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, y de conformidad con la Resolucion 40332 del 4 de
noviembre de 2022, Por la cual se reglamenta el tramite interno al Derecho de Peticién,
incluyendo quejas, reclamos y solicitudes de acceso a la informacion, se determinan los
usuarios autorizados para ejercer como firmantes de comunicaciones oficiales y se
dictan otras disposiciones, en su articulo 13 indica... “Incumplimiento de Respuestas de
una peticion. En caso de incumplimiento de los términos legales de una peticion, El
Grupo de Relacionamiento _con el Ciudadano vy Gestion de la Informacién,
dependencia encargada del Sequimiento y control de los derechos de peticidén,
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guejas vy reclamos, solicitara _a los responsables informar los motivos que
ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones a la
dependencia encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus
competencias, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019”. Subrayado
fuera de texto, por lo anterior sobra la aclaracion realizada, toda vez que el Grupo de
Relacionacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién es el area
organizacional del Ministerio de Minas y Energia que se encarga del seguimiento y
control de las PQR’S, adicionalmente no lo exime tampoco de su respuesta y es funcién
de todas las areas organizacionales de la entidad resolverlas dentro del término legal
establecido.

8.1.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Suministro de Informacién: Mediante correo electrénico el 1 de diciembre de 2022, el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, el funcionario
Hernando Rodriguez Otalora, remitio el instrumento de seguimiento y control los
siguientes Archivos:

1. Base de Datos PQRS: del periodo comprendido entre 1 de junio a 30 de
noviembre de 2022.

Por esta razon se analizara la base de datos se realizara un andlisis con los datos que
no cumplan con los términos de respuesta, de presentarse el caso.

8.1.4 Andlisis Base de datos PQRS: Correspondiente a Derechos de Peticion.

Verificaciéon OCI: En la base de datos recibida del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién, contiene lo relacionado a Peticiones?®, recibidas
dentro del periodo del 1 de junio a 30 de noviembre de 2022, se totalizaron mil
seiscientos noventa y siete (1.697).

La OCI revis6 el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los Derechos
de Peticion recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido
entre del 1 de junio a 30 de noviembre de 2022. El andlisis se extracta en la siguiente
tabla:

3 Derechos de Peticion, clasificados internamente por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién entre Conceptos,
Consultas, copias, Informacion
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Tablal. Derechos de Peticion Areas Organizacionales / por mes

Area Organizacional Jun Julio Agosto Sept Octu Novi (*) TOTALES
Despacho Ministro 0 o} 5} o o ¢} o
Despacho Vice Minas 1 0 2 4 1 2 10
Despacho Vice Energia 0 0 0 0 1 2 3
Direccion de Energia Electrica 78 63 111 113 83 83 531
Direccion de Formalizacién
i 16 16 26 32 13 23
Minera 126
Direccién de Mineria Empresarial 2 3 3 5 8 5
26
Direccién de Hidrocarburos 44 48 122 109 80 68 471
Secretaria General (o] 1 (o] 1 1 1 4
Grupo de Tesoreria [¢} [¢} 2 (o] 1 ¢} N
Grupo de Gestidn Financiera y
o 1 1 1 o 1
Contable 2
Grupo de Energias no
convencionales y asuntos 2 1 1 2 o 0
nucleares 6
Grupo de Gestién Contractual i ¢} 2 4 o 1 s
Grupo Tecnologias de la
> o o o o o 1
Informacion 1
Grupo de Asuntos Internacionales ¢} ¢} 0 (o] (o] ¢} o
Grupo de relacionamiento con el
ciudadano y gestion de la i i [o} 2 1 1
informacién 6
Grupo de Ejecucién Estrategica
i 1 2 3 o 3 1
del Sector Extractivo
10
Grupo Ejecucién Presupuestal [¢} [¢} s} (¢] (o] 1
1
Grupo Jurisdiccion Coactiva 0 0 0 o o [ 0
Grupo de Comunicaciones y
o 5} o 1 o 5}
Prensa 1
Grupo de gestiéon Administrativa 2 ¢} 0 1 o 1
4
Oficina Asesora Juridica 2 1 10 15 7 7 22
Oficina Asuntos Ambientales y
i 3 3 6 8 8 11
sociales 39
Oficina de Asuntos Regulatorios i B il (o] 3 3
11
Atencién de Primer Nivel 28 21 35 24 27 48 183
Oficina de Control Interno [¢} [¢} 1 (¢] (o] ¢} )
Oficina de Planeacién y Gestién
X 2 2 2 o o 1
Internacional 7
Oficina de Control Interno
L X o o o o o 1
Disciplinario 1
Subdlreccm'n Adr.nlnlstratlva y 1 2 5 1 o N
Financiera 7
Subdireccién de Talento Humano 32 24 38 42 27 28
191
TOTAL 217 192 368 365 264 291 1697
(*) hasta 30 de Noviembre de 2022

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — Andlisis OCI
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8.1.5 Andlisis Base de datos PQRS: (Filtro Quejas y Denuncias a Terceros).

Verificacién OCI: En la base de datos recibida del Grupo de Relacionamiento con el

Ciudadano y Gestion de la Informacion, contiene lo relacionado a quejas y denuncias,
recibidas dentro del periodo del 1 de junio a 30 de noviembre de 2022, se totalizaron
treinta y seis (36).

En el proceso de analisis de la base de datos con filtro quejas y denuncias a terceros,
aportada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiébn de la
Informacion, se encontré lo siguiente: En total fueron treinta y seis (36) registros, de los
cuales dieciséis (16) corresponden a Quejas, veinte (20) Denuncias a terceros asi:

Tabla 2. Total, Quejas y Denuncias a Terceros y comportamiento mes a mes:

. Denuncias
Quejas A Terceros TOTAL
Junio 1 1
Julio 2 4 6
Agosto 4 1 5
Septiembre 7 9 16
Octubre 2 4 6
Noviembre 1 1 2
TOTAL 16 20 36
44% 56%

Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién — Analisis OCI

Se determina durante el periodo de analisis que el 44% corresponden a Quejas, seguido

denuncias a terceros con un 56%.

Direccion de Direccion de

Oficina de
Asuntos

Oficina

Despacho

Tabla 3. Quejas y Denuncias a terceros por Area Organizacional
Direccion
de

Viceministerio

Direccion de

Mes Hidrocarburos Energia Formalizaci Ambientales Ase:s,qra Vlceml.mStm CRVIGES Mmena_ TOTAE
. . . Juridica de Minas Empresarial
6n Minera y Sociales
Junio 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Julio 2 0 1 2 0 0 1 0 6
Agosto 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Septiembre 4 8 2 0 1 0 1 0 16
Octubre 2 2 0 0 0 0 1 1 6
Noviembre 0 1 0 0 0 0 0 1 2
TOTALES 8 17 3 2 1 0 3 2 36
Fuente Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — Andlisis OCI
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8.1.6 Radicados que no se han vencido en la fecha de evaluacion, por tener
respuesta posterior

Verificacién OCI: A 30 de Noviembre de 2022, ciento sesenta y cinco (165) Derechos de
peticion radicadas en la Entidad, tienen fecha de respuesta posterior, razon por la cual
no se califica y hacen parte de las bases de datos remitidas por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién y se observan a
continuacion, lo cual se puede observar en el Anexo 1. “Radicados sin vencimiento de
términos por fecha posterior al periodo analizado”, que hace parte integral de este
informe.

8.1.7 Radicados con Respuesta Fuera de Término

Verificacion OCI: Una vez se revisadas por la OCI, las bases de datos aportadas por el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién y la base de
datos llamada “Relacion Solicitudes Vencidas — Segundo Semestre”, se encontraron
setenta (70) derechos de peticion y (5) quejas y denuncias a terceros, con respuesta
fuera del término legal, es decir que el total de mecanismos de participacién ciudadana
contestados por fuera del término legal establecido fue de setenta y cinco (75) Como se
analiza en el “Anexo 2. Verificacion y Analisis OCI de D.P., Quejas y Denuncias a
terceros con término legal vencido”, que hace parte integral de este informe.

Validacién OCI: El Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
mediante correo electrénico del 27 de diciembre de 2022, manifestdé lo siguiente:
“Consideramos oportuno senalar que las respuestas no fueron oportunas por parte de
diferentes areas del Ministerio”.

Verificacién OCI: Revisada la validacion del Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, es funcion de las areas organizacionales del Ministerio de
Minas y Energia responsables de dar respuesta dentro de los términos de ley sefalados
por la normatividad, como se muestra en el numeral 8.1.9 de éste informe.

Observaciones

1. Se establece que entre junio y noviembre de 2022, el Ministerio de Minas y Energia
recibio 1.697 derechos de peticiones, de los cuales, los meses con mayor numero
de atencion fue agosto con 368 que corresponde al 22% y septiembre con 365 que
corresponde al 22% de 2022.

Pagina 15 de 40
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co % 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 °‘,
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 coreas - SOS

www.minenergia.gov.co



"4 Elfuturo Mi i
inenergia
@ es de todos B
Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

2. Se determina que el area organizacional con mayor numero de atenciéon de
derechos de peticion entre junio y noviembre de 2022, fueron la Direccion de
Energia Eléctrica con 531 que corresponde al 31%, la Direccion de Hidrocarburos
con 471 que corresponde al 28%, y la Subdirecciéon de Talento Humano con 191
que corresponde al 11%. Asi mismo, se establece que la atencion de derechos de
peticion Atendidos de Primer Nivel, resueltos de manera inmediata por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, fueron 183 que
corresponde al 11%. (Ver Tablal. Derechos de Peticion Areas Organizacionales /
por mes)

3. Se establece que de las mil setecientas treinta y tres (1.733) PQR’S recibidas por el
Ministerio de Minas y Energia, entre junio a noviembre de 2022, se respondieron de
manera oportuna mil seiscientas cincuenta y ocho (1.658), es decir, 98% en un
nivel de riesgo Bajo, y por fuera del término legal establecido setenta y cinco (75)
es decir, el 2% en un nivel de riesgo Alto, de conformidad con la normatividad
vigente sefialada en el “articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y el articulo 5 del
Decreto 491 de 2020”. (Ver Anexo 2. “Verificacion y Analisis OCI de PQR’S con
término legal vencido, junio a noviembre 2022”)

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Direccion de Hidrocarburos no resolvid
veintiséis (26) PQR’S dentro del término legal establecido, Direcciéon de Energia
Eléctrica veintitrés (23), Direccién de Formalizacion Minera uno (1), Grupo de
Ejecucion Estratégica del Sector Extractivo dos (2), Oficina Asesora Juridica cinco
(5), Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales once (11), Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales dos (2), y Viceministerio de Minas cinco (5).

8.1.8 MATERIALIZACION DEL RIESGO
Con base en lo analizado y observado, se establece que:

- El riesgo “Posibilidad que las PQR’S no se resuelvan dentro del término legal
establecido”, se materializé entre junio y noviembre de 2022, ubicandose en un nivel
de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue eficiente y la
gestion no fue efectiva.

8.1.9 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

A. La Direccion de Hidrocarburos, Direccion de Energia Eléctrica, Direccion de
Formalizacion Minera, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales, Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales, Grupo de Ejecucién
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Estratégica del Sector Extractivo y el Despacho del Viceministro de Minas, deben
mejorar los mecanismos de control con el fin de que no se venzan los términos de
los Derechos de Peticion y de las Quejas y reclamos, de manera que se dé estricto
cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite sanciones para el
Ministerio

Validacién OCI: La Direccién de Energia Eléctrica mediante correo electronico del 26 de
diciembre de 2022, manifestd lo siguiente: “La Direccion de Energia Eléctrica de este
Ministerio, con el proposito de evitar el vencimiento de los términos a las peticiones que
recibe la Entidad, estructuro el mecanismo de seguimiento y control denominado “Flujos
de Trabajo PQR’'s”, mediante la herramienta de Office 365.

Esta, es una iniciativa de sendas de valor para realizar seguimiento a la respuesta
oportuna de los derechos de peticion. En esta iniciativa, se cre6 el paso a paso del
proceso para lograr la automatizacion del mismo. Asi mismo, se definieron indicadores y,
a partir de éste, el flujo de trabajo genera alertas a los tramitadores en las fechas
proximas al vencimiento, en complementacién con el tablero de seguimiento en Power
Bl.

En el marco de esta iniciativa, se han realizado reuniones de concientizacion y

capacitacion en el uso de esta herramienta. A continuacidén, se brinda una breve

explicacion del funcionamiento miento del mecanismo “Flujos de Trabajo PQR’s”, asi:
1. Acceso al flujo de trabajo:

< [N @ minenerpicol ShAEPOINL.COM/StEs/ AULOM SIZACANESDEE EO®@P>P0 § & =

™F Automatizaciones DEE Actvidades Fljo de Resaluciones Senda de Valor  inicio fujo Valor Neto Cero - FAZNI  Automatizacion es

Flujos de seguimiento @ PQRS

® m o @ @ 5 [E

1. Estado de consulta PQRs
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2. Tablero de seguimiento:

car en este sitio

tgi% Automatizaciones DEE

Actividades Fijo de Resoluciones Senda de Valor v Inicia fiujo Valor Neto Cera - FAZNI  Automatizaciones

B Enviara - 7

® 0 o &8 & 2 |HE

Recuento de Estado PORS por Grupo DEE Asignado y Estado Cantidad por Estado PORS]
PORS!

Ertado PQRST @ Gevin @poruns @5r vencer @espare Fuers e rmp @ Venic

3. Manual de usuario: se puede consultar en el link abierto. https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cegarcia_minenergia_gov_co/EtiWéwHwgo1Opf
diiMN8V54BdAj8V5ACYHczwQPQKuUW_XA?e=chMkMb. En la carpeta soporte
flujo de trabajo.

Por otra parte, nos permitimos precisar que, en relacion con las solicitudes designadas
para el Grupo de Reglamentos Técnicos, se debe tener en cuenta que, conforme el
numeral 2, del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, "Las peticiones mediante las
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cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su
cargo deberadn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepciéon”. Atendiendo a que las peticiones realizadas a este Grupo estan relacionadas
con el Reglamento Retie y, el Grupo de Reglamentos Técnicos, tiene a su cargo el
Reglamento RETIE, consideramos que es aplicable el numeral 2, del articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, por lo cual dicha solicitud podia atenderse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos reconsiderar la calificacion del riesgo a
Bajo.

Verificacién OCI: Revisada la validacién de la Direccion de Energia Eléctrica, se resalta
la gestion que han venido efectuando al interior del area organizacional, sin embargo es
importante aclarar que se trata de un riesgo legal y todas las PQR’S se deben contestar
dentro del término legal establecido, para el periodo de junio a noviembre de 2022, la
Direccion de Energia no resolvido dentro del término legal establecido veintitrés (23)
mecanismos de participacion, cabe anotar que si el area organizacional advierte que es
un derecho de peticibn de consulta, precise esta situacion con el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la informacion, con el fin de minimizar el
reporte de vencidos, por lo anterior la OCI mantiene el nivel del riesgo en Alto.

8.1.10 CONSIDERACION DE PREVENCION

—  El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, debe
fortalecer las acciones de seguimiento, sensibilizacién, promocion, interaccion de
hacia los servidores publicos, acerca del deber de brindar a los ciudadanos un
mejor servicio en la atencion de las PQR’S y recordar actividades y tareas del
procedimiento de las PQR’S, con el fin de minimizar la materializacion del riesgo de
atender por fuera del término legal establecido en los mecanismos de participacion
ciudadana.

9 GESTION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION
DE LA INFORMACION

9.1 CRITERIO NORMATIVO

e Resolucién 40332 de noviembre de 2020 Min Energia

Articulo 13. Incumplimiento de respuesta de una peticion. En caso de incumplimiento de
los términos legales de una peticién, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y

Gestion de la Informacion, dependencia encargada del seguimiento y control de los
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derechos de peticion, quejas y reclamos, solicitara a los responsables informar sobre los
motivos que ocasionaron la atencion fuera del término, remitiendo de estas actuaciones
a la dependencia encargada del Control Interno Disciplinario en el marco de sus
competencias, de conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019.

9.1.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacion es:

- “Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, no solicite a las areas organizacionales responsables de informar sobre
los motivos que ocasionaron la atencion por fuera del término, remitiendo estas
actuaciones a la Oficina de Control Disciplinario Interno”.

9.1.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Solicitud de Informacion OCI: Mediante memorando 3-2022-028729 del 25 de noviembre
de 2022, la Oficina de Control Interno solicita informacién al Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestién de la Informacion lo siguiente: “Para lo anterior,
comedidamente solicito suministrar la siguiente informacion, para el segundo periodo de
1 de junio a 30 de noviembre de 2022:

1. Base de datos de seguimiento a las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias,
derechos de peticion, copias, conceptos, consultas y demas mecanismos de
participacion ciudadana.

2. Relacién de los derechos de peticion atendidos fuera del término legal, asi
como las evidencias que determinen la gestion adelantada por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, frente al
incumplimiento.

3. Relacionar las comunicaciones y las respectivas respuestas, sobre los
mecanismos de participacion ciudadana atendidos fuera del término legal. Asi
mismo, las comunicaciones mediante las cuales el Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestidn de la Informacion informo al Grupo de Gestion de Asuntos
Disciplinarios y Promocion de la Integridad, sobre los presuntos vencimientos de
término.

Respuesta GRCGI: El GRCGI mediante correo electrénico del 1 de diciembre de 2022,
dos archivos asi:
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Base de Datos en Excel “Relacion solicitudes vencidas segundo semestre 2022, entre 1
de junio a noviembre 30 de 2022”, en la mencionada base de datos se observa la casilla
evidencias correos a directores con seguimiento del reporte encontrando un total de
setenta y cinco (75) PQR’S con respuesta extemporanea detectadas por la Auditoria, el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion.

Documento en Word de nombre “Evidencia remisién reporte de vencimiento segundo
semestre 2022” con pantallazo de envio de correo electrénico informando el vencimiento
del término legal al area organizacional responsable de dar respuesta con copia a la
Oficina de Control Disciplinario Interno para lo de su competencia, como se muestra a
continuacion:
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Se evidencia que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la
Informacion comunica al area organizacional el vencimiento y envia copia del reporte a
la Oficina de Control Disciplinario Interno para lo de su competencia, anexando los datos
de las PQR’S vencidas.

9.1.4 OBSERVACION

4. Se establece que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, para el periodo junio a diciembre de 2022, cumplié con el deber de
informar a la Oficina de Control Disciplinario Interno sobre las PQR’S que han sido
atendidas por fuera del término legal, por parte de las areas organizaciones
responsables, mediante correo electronico, en atencion a lo establecido en articulo
13 de la Resolucion 40332 de 2020.

9.1.5 MATERIALIZACION DEL RIESGO

Con base en lo analizado y observado, se establece que:

- El riesgo “Posibilidad que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion
de la Informacion no solicite a las areas organizacionales responsables de informar
sobre los motivos que ocasionaron la atencion por fuera del término, remitiendo estas
actuaciones a la Oficina de Control Disciplinario Interno”, no se materializé entre junio
y noviembre de 2022, ubicadndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
gue el control aplicado fue eficiente y la gestion fue efectiva.

10 GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

10.1 CRITERIO NORMATIVO

e Decreto 030 de 2022*

Articulo 5. Adicidnese el articulo 19A al Decreto 381 de 2012, el cual quedaré asi:

Articulo 19A. Oficina de Control Disciplinario Interno. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario Interno las siguientes:

Numeral 1. Conocer, sustanciar e instruir en primera instancia los procesos disciplinarios
gue se promuevan en contra de servidores y ex servidores del Ministerio de Minas y

4 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
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Energia que sean de su competencia, de conformidad con las normas que rigen la
materia.

10.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, seflalado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su materializacién es:

- “Posibilidad que la Oficina de Control Disciplinario Interno no evidencie gestion de la
sustanciacion e instruccion en primera instancia de los procesos disciplinarios que se
pueden llegar a promover en contra de servidores del Ministerio de Mina y Energia,
gue sean de su competencia, por la atencion fuera del término legal establecido de
las PQR’S, por parte de las areas organizacionales responsables, en atencion al
Numeral 1 del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del
Decreto 030 de 20225

10.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

La Oficina de Control Interno formuld la siguiente pregunta a la Oficina de Control
Disciplinario Interno, respecto de las PQR’S contestadas por fuera del término legal
establecido:

Solicitud OCI: Mediante correo electronico de 05 de diciembre de 2022, la OCI solicito lo
siguiente: “Teniendo en cuenta que la OCI se encuentra haciendo Auditoria de
Cumplimiento a los Mecanismos de Participacion Ciudadana, PQR'’S, y considerando el
documento adjunto que contiene las imagenes de los correos electronicos del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion dirigidos a su Oficina, en
atencién al articulo 13 de la Resolucion 40332 de 2020, comedidamente solicito el favor
de informar las gestiones adelantadas, de manera general y sin violar la reserva que
compete a los respectivos expedientes, con el fin de registrar las mismas en el
respectivo informe. En el evento que haya surtido, en virtud del proceso, alguna sancion
por incumplimiento de la normatividad vigente, relacionar la cantidad de servidores
publicos sancionados y la comunicaciéon de solicitud que no fue atendida, mas no los
nombres de los servidores publicos sancionados y la comunicacion de solicitud que

no fue atendida, mas no los nombres de los servidores publicos sancionados. La
informacion debe ser remitida al correo olbaquero@minenergia.gov.co, el viernes 09 de
diciembre junio del afio en curso. En el evento que haya surtido, en virtud del proceso,
alguna sancion por incumplimiento de la normatividad vigente, relacionar la cantidad de

> Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
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servidores publicos sancionados y la comunicacion de solicitud que no fue atendida, mas
no los nombres de los servidores publicos sancionados”.

Respuesta OCDI: Mediante memorando 3-2022-030479 del 09 de diciembre de 2022, La
Oficina de Control Disciplinario Interno respondié lo siguiente... “Atendiendo al
requerimiento relacionado con la Auditoria de Cumplimiento a los Mecanismos de
Participacion Ciudadana y las acciones realizadas por esta Oficina de Control Interno
Disciplinario, con la finalidad de revisar y mitigar el incumplimiento de los términos
legales para respuestas a derechos de peticion, por parte de algunas dependencias de
la entidad, de manera atenta, se informa:

Esta Oficina de Control Interno Disciplinario, tiene a su cargo una funciéon sancionatoria
ligada a los procesos disciplinarios por incumplimiento de deberes por parte de los
funcionarios publicos del Ministerio, y tiene también una funcion preventiva encaminada
a fortalecer los procesos de la entidad para evitar hechos disciplinarios, fiscales o
penales que vulneren la actividad administrativa y la transparencia.

En lo referente a los reportes estadisticos de vencimientos de derechos de peticion que
la Oficina de Control Interno Disciplinario, recibe del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano, se debe advertir que los mismos resultan insuficientes para movilizar la
potestad disciplinaria de este Despacho, en tanto que la funcion de esta Oficina no es el
seguimiento y control de los derechos de peticion, sino por el contrario es el iniciar las
acciones disciplinarias que se originen con un informe del servidor publico que tenga el
conocimiento directo de los hechos, informe este que debe contener los elementos de
juicio y los soportes pertinentes.

Desde nuestra funcion preventiva el 30 de marzo de 2022, se realizaron las capacitacion
a los gestores del Centro de Administracion Documental CADA del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano, para reforzar los conceptos de PQRS y denuncias, e
informar a los funcionarios y contratistas las términos legales y el manejo adecuado de
cada uno de estos documentos, de tal forma que, desde su funcion y calidad se procure
por el cumplimiento de las normas relacionadas con el tramite documental del Ministerio.
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Por otra parte, respecto de la funcidn disciplinaria relacionada con los informes de
derechos de peticion vencidos es preciso sefalar tal como lo ha reconocido la
jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, que no toda queja necesariamente genera
la apertura de una accion disciplinaria (Sentencia C-430 de 1997), en el entendido que
se requiere un andlisis juridico previo para determinar si resulta procedente o no
desarrollar la apertura de una indagacion previa o de una investigacion disciplinaria.
Ahora bien, los reportes presentados en los cuadros de vencimientos de derechos de
peticiobn carecen del respaldo probatorio que sefialen la existencia de la afectacion al
deber funcional, y por ende no corresponde a esta Oficina de Control Disciplinario
Interno, hacer el seguimiento de las respuestas a los derechos de peticion de la entidad,
teniendo en cuenta, ademas, las funciones de la oficina descritas en el decreto 030 de
2022. Asi mismo, es preciso indicar también que la normativa disciplinaria en su articulo
86, sefiala que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara de Oficio, por informacion
proveniente de servidor publico, de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
suministrada por cualquier persona. Por lo cual, remitir un estado de los derechos de
peticién vencidos por parte del Grupo de Relacionamiento al Ciudadano, no implica que
se constituya en si mismo un informe de servidor publico, en el cual se detalle la
ocurrencia de la conducta disciplinable y se sustente a través de medios de prueba
contundente que infieran un incumplimiento o extralimitaciéon de funciones. Sobre el
particular es pertinente tener en cuenta que el articulo 13 de la Resolucion 40332 del 4
de noviembre de 2020, que establece el reglamento interno de los derechos de peticién
del Ministerio, sefiala que el Grupo de Gestion de la Informacion y Servicio al ciudadano
(hoy Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano) es el responsable del seguimiento y
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control de los derechos de peticion, quejas y reclamos, y que este grupo de trabajo
solicitara a los responsables informar las razones por las cuales se atendieron las
peticiones fuera de los términos, para luego remitir esta informacion a la Oficina de
Control Disciplinario Interno, para que ejerza la potestad disciplinaria en los términos
establecidos en la ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario), sin que sea de
manera alguna funcién de esta Oficina realizar actividades de seguimiento y control de
los derechos de peticion. Por esta razon es pertinente que se presente formalmente el
INFORME DISCIPLINARIO por parte de la dependencia responsable del control y
seguimiento de los derechos de peticion, y por ende quien tiene el conocimiento directo
de la comision de presuntas faltas disciplinarias en cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 25, articulo 38 del Codigo General Disciplinario, junto con todos los elementos
de juicio que tiene en su poder. En aras de ejercer la funcion preventiva y por ende
establecer la posible ocurrencia de conductas que den merito a la apertura de una
accion disciplinaria, este Despacho inicié a partir de los reportes de noviembre de la
presente anualidad, el siguiente plan de accién y/o estrategia, consistente en requerir a
las dependencias que tengan derechos de peticiébn vencidos a su cargo la siguiente
informacion:

1) Las razones por las cuales estas peticiones no fueron contestadas en los términos de
ley o fueron contestadas por fuera de los mimos;

2) La respuesta otorgada por estos vencimientos al Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién, segun lo dispuesto en el articulo 13 de la
Resolucién No. 40332 del 4 de noviembre de 2020;

3) Informes presentados a la Oficina de Control Interno, en su calidad de auditor
independiente, por los derechos de peticidn vencidos en su dependencia;

4) El estado actual de cada uno de los derechos de peticion referenciados en el
mencionado correo electrénico; y

5) Las medidas administrativas tomadas al interior de su dependencia, para evitar el
vencimiento de los términos de las peticiones que recibe la entidad.

Asi mismo, este Despacho, requirié por medio de los radicados No. 3-2022- 028759, 3-
2022-028758, 3-2022-028614, para la vigencia 2022 a las dependencias que les
reporten mayor cantidad de derechos de peticion vencidos para que informen lo
siguiente:

1. Las razones por las cuales estas peticiones no fueron contestadas en los términos de
ley, 2. La respuesta otorgada por estos vencimientos al Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestion de la Informacion y a la Oficina de Control Interno, en su calidad
de auditor independiente;
3. El estado actual de cada uno de los derechos de peticion referenciados como
vencidos en la vigencia 2022.
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4. Y las medidas administrativas tomadas al interior de la Dependencia, para evitar el
vencimiento de los términos a las peticiones recepcionadas.

Una vez recibidas las respuestas de las dependencias, se le solicitara en cada caso
concreto al responsable del sistema de correspondencia (Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano) la presentacién del correspondiente informe junto con los elementos de
prueba que tenga en su poder, para estudiar la viabilidad juridica de iniciar o no a la
accion disciplinaria.

Igualmente, a partir de los reportes del mes de noviembre y en virtud de la funcién
preventiva se realizd el correspondiente requerimiento a las dependencias por cada
reporte que sea presentado a través de correo electronico por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano. Por otra parte, se esta requiriendo las dependencias
gue presenten vencimientos en sus derechos de peticion, si tienen planes de mejora
vigentes y cual ha sido el avance de los mismo. EI mismo requerimiento se le hara a la
Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, para que informe que
planes se mejora se han presentado y el estado actual de los mismos,

No obstante, esta Oficina de Control Disciplinario Interno, deja presente que al revisar el
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS DE
PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION —PQRS, del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia, que en su punto “5.4.
INFORMES DE PQRS” establece que, si los derechos de peticion no fueron atendidos
en los términos de la ley, previa revision del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano, deben proyectar y enviar una comunicacién con destino a la Oficina de
Control Disciplinario Interno, respecto al incumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos por las Ley para atender PQRD. Sin embargo, este procedimiento no indica
la finalidad de la remision de la comunicacion a la Oficina de Control Disciplinario
Interno, y ademas omite la obligacion de remitir a este despacho las razones expuestas
por las dependencias por el vencimiento de términos de los derechos de peticién, tal
como lo sefiala el reglamento de tramite interno de los derechos de peticion ya
referenciado, asi como tampoco refiere que se deben remitir las evidencias y medios
probatorios pertinentes que sefialen la presunta comisién de una falta disciplinaria,
adicionalmente y no menos importante es que no se evidencia la continuidad del
procedimiento una vez son remitidos los reportes a este Despacho.

Sobre el particular, es preciso reiterar que de acuerdo a la ley las acciones disciplinarias
se inician en este caso, por informe de servidor publico, y como tal este debe ir
acompanado de los elementos probatorios pertinentes que permitan establecer la
presunta ocurrencia de una vulneracion a los deberes funcionales, asi como la
identificacién e individualizacién de los servidores publicos involucrados en la conducta,
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por lo tanto, no se trata de una simple comunicacién con cuadros estadisticos, sino que
de acuerdo con el reglamento interno del trdmite de los derechos de peticién ya citado,
deben contener los requerimientos previos realizados por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano a las dependencias, las respuestas de las mismas,
los documentos contentivos de las peticiones vencidas, y las respuestas presentadas
por las dependencias a los peticionarios. Finalmente, el informe debe ser suscrito por el
servidor publico responsable de coordinar el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano, y que tiene bajo su responsabilidad funcional la administracion de la
correspondencia del Ministerio de Minas y Energia.

Ademas, esta Oficina de Control Disciplinario Interno, en su estructuracion de plan de
accion 2023, establecié el indicador de capacitacion semestral a los gestores
documentales de todas las dependencias del Ministerio de Minas y Energia, para el
correcto cumplimiento de los términos y respuestas de los PQRS recibidos por todos los
canales de comunicacion de la entidad. Por lo cual, el proximo afio le seran enviadas las
correspondientes evidencias a la Oficina de Control Interno, atendiendo siempre los
requerimientos que muy respetuosamente nos remite la Oficina.

Entendiendo que es necesario revisar el procedimiento y dar aplicacién estricta al
articulo 13 de la Resolucién No. 40332 del 2020, se solicitara a la Oficina de Planeacion
la revision del PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS
DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION —PQRS. De
esta y las demas acciones desplegadas por esta Oficina se les estara informando
oportunamente.

Quedamos atentos a todas las solicitudes que desde la Oficina de Control Interno se
requieran, en virtud del principio de colaboracion administrativa y de las buenas
gestiones de nuestras dependencias”

10.4 OBSERVACION

5. Se establece que la Oficina de Control Disciplinario Interno, dentro de su funcion
requirio a las areas organizacionales con mayor cantidad de PQR’S atendidas
por fuera del término legal establecido, por medio de los radicados No. 3-2022-
028759, 3-2022-028758, 3-2022-028614, para la vigencia 2022, con el fin de
informar las razones por las cuales no fueron contestadas en los términos de ley,
el estado actual de cada uno de los derechos de peticion referenciados como
vencidos en la vigencia 2022 y las medidas administrativas tomadas al interior
de cada area organizacional, de conformidad a lo establecido en el Numeral 1
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del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del
Decreto 030 de 20226,

6. Se establece que la Oficina de Control Disciplinario Interno, realizd capacitacion el
dia 30 de marzo de 2022, a los gestores del Centro de Administracion
Documental CADA del Grupo Gestion de la Informacion y Relacionamiento con el
Ciudadano, con el fin de reforzar los conceptos de PQR’S y denuncias, e informar
a los funcionarios y contratistas los términos legales y el manejo adecuado de
cada uno de estos documentos, de tal forma que, desde su funcién se procure por
el cumplimiento de las normas relacionadas con el trdmite documental del
Ministerio, conforme a su funcion preventiva y lo establecido en el Numeral 1 del
Articulo 19A del Decreto 381 de 2012, adicionado por el Articulo 5 del Decreto
030 de 2022".

7. Se establece que la Oficina de Control Disciplinario Interno, informa que la accion
disciplinaria iniciara y adelantarda de Oficio, por informacién proveniente de
servidor publico, de otro medio que amerite credibilidad, o por queja suministrada
por cualquier persona. Por lo cual, remitir un estado de los derechos de peticién
vencidos por parte del Grupo Gestion de la Informacion y Servicio y
Relacionamiento con el Ciudadano, no implica que se constituya en si mismo un
informe de servidor publico, en el cual se detalle la ocurrencia de la conducta
disciplinable y se sustente a través de medios de prueba contundente que infieran
un incumplimiento o extralimitacion de funciones, con el fin de determinar si
resulta procedente o no desarrollar la apertura de una indagacion disciplinaria, de
conformidad al articulo 86 del Codigo General Disciplinario.

8. Se establece que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacién, es responsable de hacer seguimiento y control de los derechos de
peticion, quejas y reclamos, y que esta area organizacional debe solicitar al
responsable informar las razones por las cuales se atendieron las peticiones fuera
de los términos establecidos, para luego remitir formalmente el “INFORME
DISCIPLINARIO” mediante oficio, a la Oficina de Control Disciplinario Interno,
para que ejerza la potestad disciplinaria conforme al Codigo General Disciplinario,
de conformidad a lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 19A del Decreto 381
de 2012, adicionado por el Articulo 5 del Decreto 030 de 20228,

6 por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
7 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
8 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
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9. Se determina que el “Procedimiento para atencion y control de los Derechos De
Peticion, Quejas, Reclamos y solicitudes de Informacion — PQRS”, Cédigo SCP-P-
01 del 30-03-2022 V-6, no indica la finalidad de la remision de la comunicacion a
la Oficina de Control Disciplinario Interno, y omite la obligacion de remitir las
razones expuestas por las dependencias por el vencimiento de términos de los
derechos de peticiébn, asi como tampoco refiere que se deben remitir las
evidencias y medios probatorios pertinentes que sefialen la presunta comision de
una falta disciplinaria, adicionalmente y no menos importante es que no se
evidencia la continuidad del procedimiento una vez son remitidos los reportes a la
Oficina de Control Disciplinario Interno, de conformidad con el articulo 13 de la
Resolucion 40332 del 4 de noviembre de 2020.

Validacion OCI: El Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion
mediante correo electrénico del 27 de diciembre de 2022, manifestd lo siguiente:
“‘Queremos ratificar que la informacion suministrada por parte del Grupo Gestion de la
Informacion y Servicio y Relacionamiento con el Ciudadano fue veraz, trasparente, sin
omisiones de informacion es decir de una manera muy clara” y “ratificamos que el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, realiza el
seguimiento y control de los derechos de peticion, quejas y reclamos. De ser requerido
por ustedes con gusto explicaremos con detalle el proceso que se realiza en relacion a
las alertas y/o comunicaciones que se envian a las areas respectivas sobre el riesgo de
no dar respuesta oportuna y comunicaciones a las areas que han dejado vencer los
términos cuya referencia es “confirmacion radicados de respuestas”.

Verificacion OCI: Revisada la validacion del Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, se evidencia un vacio en el PROCEDIMIENTO PARA
ATENCION Y CONTROL DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y
SOLICITUDES DE INFORMACION —PQRS, del Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Minas y Energia, que en su punto “6.4. INFORMES DE PQRS” establece
gue, si los derechos de peticion no fueron atendidos en los términos de la ley, previa
revision del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, deben proyectar y enviar
una comunicacion con destino a la Oficina de Control Disciplinario Interno, respecto al
incumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos por las Ley para atender
PQRD. Por lo anterior la Oficina de Control Interno esta presta a hacer una mesa de
asesoria y prevencion con la Oficina de Control Disciplinario Interno y el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, con el fin de mejorar el
procedimiento sefialado y la oportunidad de mejoramiento del numeral 10.6, de éste
informe, con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Control Interno de la Entidad.
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10.5 MATERIALIZACION DE RIESGO
Con base en lo analizado y observado, se establece que:

- El riesgo “Posibilidad que la Oficina de Control Disciplinario Interno no evidencie
gestion de la sustanciacién e instruccion en primera instancia de los procesos
disciplinarios que se pueden llegar a promover en contra de servidores del Ministerio
de Mina y Energia, que sean de su competencia, por la atencion fuera del término
legal establecido de las PQR’S, por parte de las areas organizacionales
responsables, en atencién al Numeral 1 del Articulo 19A del Decreto 381 de 2012,
adicionado por el Articulo 5 del Decreto 030 de 2022°”, No se materializ6 entre junio
a noviembre de 2022, ubicandose en un nivel de riesgo bajo, permitiendo determinar
gue el control aplicado fue eficiente y la gestion fue efectiva.

10.6 Oportunidad de Mejoramiento

B. El Grupo Relacion con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, debe incluir en
el Procedimiento para Atencion y Control de los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos y Solicitudes de Informacion — PQRS19, la remisiéon de la comunicacion
a la Oficina de Control Disciplinario Interno, y la obligacion de remitir las razones
expuestas por las areas organizacionales por el vencimiento de términos de las
PQRS, asi como también deben remitir las evidencias y medios probatorios
pertinentes que sefalen la presunta comision de una falta disciplinaria a la Oficina
de Control Disciplinario Interno, de conformidad a lo establecido en el numerales
9.1, 9.1.3, 10.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015.

11. INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

11.1 CRITERIO NORMATIVO

e Resolucién 40332 de noviembre de 2020 MinEnergia

Articulo 15. Presentacion de informes. ElI Coordinador del Grupo, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, debera presentar a la
Alta Direccion del Ministerio de Minas y Energia un informe trimestral que contenga las
estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas y reclamos recibidos y
tramitados en la entidad, incluyendo las acciones generales de atencion a través de los

9 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia
10 cédigo SCP-P-01 del 30-03-2022 V-6
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diferentes canales y sefalando las acciones de mejora necesarias para optimizar el
servicio. El informe sera publicado en el Portal Web de la entidad.

Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 20151,
establece que “La organizacidon debe determinar. a) qué necesita seguimiento y
medicion; b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios
para asegurar resultados validos; c¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y
la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
la_ medicion. La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestién de la calidad. La organizacién debe conservar la informacién documentada
apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado fuera de texto)

Numeral 9.1.3 Analisis y Evaluacion, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:
2015'?, establece que “La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar: a) la conformidad de los
productos y servicios; b) el grado de satisfaccion del cliente; c) el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad; d) si lo planificado se ha implementado
de forma eficaz; e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades; f) el desempefio de los proveedores externos; g) la necesidad de
mejoras en el sistema de gestion de la calidad”.

Numeral 9.3.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015%3,
establece que “La alta direccion, debe revisar el sistema de gestidén de la calidad de
la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccién estratégica de la
organizacion”.

Numeral 10.3 Mejora Continua, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 20154,
establece que “La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. La Organizacién debe
considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la revisiéon por
la direccion, para determinar si hay necesidad u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua”.

11 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
12 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
13 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
14 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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11.2 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, el riesgo identificado
por la OCI que sera objeto de analisis para determinar su materializacion es:

- “Posibilidad que los Informes de Mecanismos de Participacion Ciudadana™®, no
contengan seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon, de conformidad con lo
establecido en el numeral 9.1y 9.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO
9001:2015”

- “Posibilidad que los Informes de Mecanismos de Participacion Ciudadana™é, no
se divulguen formalmente por medio documentado a la Ministra o a los demas
miembros del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del MME,
de conformidad con lo Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015”

11.3 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Solicitud de Informacién OCI: Mediante memorando 3-2022-028729 del 25 de noviembre
de 2022, la Oficina de Control Interno solicita informacién al Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacion lo siguiente: “Para lo anterior,
comedidamente solicito suministrar la siguiente informacion, para el segundo periodo de
1 de junio a 30 de noviembre de 2022:

1. Informes Periodicos de Mecanismos de Participacion Ciudadana elaborados
por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,
con las comunicaciones remitidas al Secretario General 0 a los demas miembros
del Comité de Coordinacién de Control Interno, para toma de decisiones. Asi
mismo, enviar enlace de su publicacion en el Portal Web de la Entidad.

Respuesta GRCGI: EI GRCGI mediante correo electrénico del 1 de diciembre de 2022,
remiti6 al Despacho de la Ministra y los Viceministros, memorando radicado 3-2022-
025448 del 21-10-2022, adjuntando los Informes de Mecanismos de participacion
Ciudadana del segundo y tercer trimestre de 2022.

15 A cargo del Grupo Relacién con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
16 A cargo del Grupo Relacién con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
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Verificacién OCI: Dos (2) archivos en PDF, evidenciando memorando numero 3-2022-
025448 del 21 de octubre de 2022, en el que el Grupo de Relacionamiento con
Ciudadano remite a la Alta Direccidn los dos (2) informes trimestrales de mecanismos de
Participacion Ciudadana asi, si bien es cierto que se remitieron mediante memorando es
importante aclarar que los informes no contienen analisis, evaluacion, conclusiones ni
recomendaciones, como se evidencia en las siguientes imagenes:

2022
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Publicaciéon Informe de Mecanismos de Participacion Ciudadana del Segundo y
Tercer trimestre de 2022:

Verificacibn OCI: Se revisa el Portal Web de la Entidad con el fin de verificar la
publicacion de los Informes!’. Como se evidencia a continuaciéon; Se encuentran
publicados los informes correspondientes al segundo y tercer trimestre de 2022:

[a] ps: i 2.0 icio-al plan-anticorrupcién ién-al ! =T

Informes y publicaciones

Informes de Solicitudes de Informes Informes de
Participacion Derechos de PQRS S mesy. Seguimiento
3 Informacién estadisticas e g
Ciudadana Buzén Linea Etica
Estrategia .
Conflictos de Boletines a la
£ Ciudadania
Interés

£l Ministerio de Minas y Energfa, recibe y gestiona con opartunidad los derechos de peticién, solicitudes de informacién, quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados
por los diferentes canales de atencion dispuestos para la ciudadania. Estos informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccién, a los ciudadanos y partes interesadas el estado
de la atencién de los mecanismos de proteccién ciudadana en la entidad y las teméticas de mayor consulta con el fin de establecer acciones de mejoramiento que incremente la
satisfaccion de los ciudadanos.

Ano 2022

« Informe tercer trimestre
* Informe segundo trimestre
* Informe primer trimestre

Fuente Portal WEB-MME

Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (minenergia.gov.co)

11.4 OBSERVACION

7 el dia 19 de diciembre de 2022

Péagina 36 de 40
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co g 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 o,
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 o

www.minenergia.gov.co


https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano/

El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana PQR’S

10. Se establece que los Informes Periédicos de Mecanismos de Participacion
Ciudadana presentados por el Grupo Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, no contienen medicion, analisis, evaluacion,
conclusiones ni recomendaciones, que sirva como insumo para la toma de
decisiones, en atenciéon a lo requerido en los numerales 9.1 y 9.1.3 de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015.

11. Se determina que los Informes Peridédicos de Mecanismos de Participacion
Ciudadana presentados por el Grupo Gestion de la Informacién y Servicio al
Ciudadano, fueron divulgados formalmente por medio documentado a la Alta
Direccion del Ministerio para la toma de decisiones, a 1 de noviembre de 2022, en
atencion a lo requerido en los numerales 10.3 de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 9001: 2015.

11.5 MATERIALIZACION DE RIESGO

- El riesgo “Posibilidad que los Informes de Mecanismos de Participacion
Ciudadana”®, no contengan seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, de
conformidad con lo establecido en el numeral 9.1 y 9.1.3 de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015”, se materializd entre el 01 de junio a 30 de
noviembre de 2022, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar
gue el control aplicado No fue eficiente y la gestion No fue efectiva.

- El riesgo “Posibilidad que los Informes de Mecanismos de Participacion
Ciudadana™®, no se divulgue formalmente por medio documentado a la Alta
Direccion, del MME, de conformidad con lo Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015”, a noviembre de 2022, No se materializé, ubicandose en un nivel de
riesgo bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

11.6 CONSIDERACION DE PREVENCION.

18 A cargo del Grupo Relacién con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

19 A cargo del Grupo Relacién con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién.
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El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, debe incluir
en los informes de Mecanismos de Participacién Ciudadana, el seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion, que sirva como insumo para la toma de decisiones.

12 RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la Eficiencia
del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado es el que se
muestra en el siguiente cuadro resumen.

RIESGO IDENTIFICADO

VARIABLE ANALIZADA Controll| Naraclont Neesian

(] RESPONSABLE
Eficiente e *lkesgo Efectiva ==ENE

* Direccion de Hidrocarburos

* Direccién de Energia Electrica

* Direccién de Formalizacion Minera

* Oficina Asesora Juridica

8.1.7 PQR'S atendidas fuera del termino legal establecido | NO ALTO No  |: Grupo Ejecucion Estrategica del Sector Extractivo
* Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales

* Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales
* Despacho Viceministerio de Minas

9.Gestién Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Grupo de Relacionamiento con el Ciudano y Gestién

SI BAJO SI

Gestion de la Informacion de la informacién
10. Gestion de la Oficina de Control Disciplinario Interno Sl BAJO Sl Gestion de la Oficina de Control Disciplinario Interno
11. Info Seguimiento, Medicion, Analisi - !
Meca?'\isrgss de Pounion AR o ALTO NO Grupo de Rg'ai.'f’"zm'le".mf“’" el Ciudadano y
Panicipacién estion de la informacion
Ciudadana Diwilgacién Alta Direccion y Portal Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
web st BAJO st Gestion de la informacion
13 FIRMAS
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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14 ANEXO 1. “RADICADOS SIN VENCIMIENTO DE TERMINOS POR FECHA
POSTERIOR AL PERIODO ANALIZADO”
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MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA

FORMATO BASE DE DATOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A PQ

RADICADO FECHA RBDO FECHAVTO TIPO DP TIPO DE REMITENTE DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA
1-2022-043371 1/11/2022 24/11/2022 Peticién Ciudadano Natural Oficina de AsuntFJs Ambientales y Sollutud.de Informauo.n sobre los planes de capacitacion en materia de DDHH en el No se ha vencido a la fecha
Sociales sector minero-energetico
Oficina de Asuntos Ambient: i iti .
1-2022-043448 1/11/2022 24/11/2022 peticion Ciudadano Juridico icina de Asun .os mbientales y Dgrecho de pe’tlAuon relacionado con politica de derechos humanos en el sector No se ha vencido a la fecha
Sociales Minero Energético
Ofici A Ambi | Trasl h icio | i
1-2022-043778 3/11/2022 28/11/2022 Peticién Ciudadano Juridico icina de suntlos mbientales y raslado de derecho de peticion sobre desplazamiento por parte de empresa No se ha vencido a la fecha
Sociales petrolera
1-2022-043922 4/11/2022 21/12/2022 | Consulta Ciudadano Natural Direccion de Mineria Empresarial ;’;;cm de peticién sobre interpretacion y alcance de la resolucion MME 40303 de No se ha vencido a la fecha
1-2022-043965 4/11/2022 21/12/2022 Consulta Ciudadano Natural Oficina Asesora Juridica Solicitud concepto sobre proyectos de infraestructura en el sector de energia No se ha vencido a la fecha
e . Oficina de Asuntos Regulatorios y L . . : q
1-2022-044223 8/11/2022 30/11/2022 Peticion Ciudadano Natural Empresariales Radicacion derecho solicitud copia de resoluciones de contratos No se ha vencido a la fecha
1-2022-044286 8/11/2022 30/11/2022 Peticion Ciudadano Natural Oficina Asesora Juridica Derecho de peticion solicitud de proteccion de los derechos colectivos No se ha vencido a la fecha
Oficina d - — " "
1-2022-044718 9/11/2022 1/12/2022 peticién Ciudadano Juridico icina de Asunt.os Ambientales y Sgllmt_ud sobre plan de contingencia para la puesta en marcha en proyecto No se ha vencido a la fecha
Sociales Hidroituango
Oficina de Asunt i D icio ini it
1-2022-044721 9/11/2022 1/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico icina de Asuntos Begulatorlos y erecho de peticidn sobre subasta de contratos de suministro de energia a largo No se ha vencido a la fecha
Empresariales plazo
Derecho de peticidn sobre acreditacién de los organismos certificad d .
1-2022-044725 9/11/2022 1/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica _p & ficadores de No se ha vencido a la fecha
competencias de personas
1-2022-044756 9/11/2022 1/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Consulta interpretacion RETIE No se ha vencido a la fecha
Derecho de peticion relacionado con abastecimiento | axi | .
1-2022-044768 10/11/2022 2/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos petic : ! ) _ fm y valores maximos en fa No se ha vencido a la fecha
estructura de precio de gasolina oxigenada
DETELTTU U PEUTTOMT DOTEL = LU UTId SUDTE PTUTESTOTTdT COTITPETETIIE PDATd TITTTdT Td
1-2022-044828 10/11/2022 2/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica declaracién de cumplimiento con el reglamento técnico de instalaciones eléctricas No se ha vencido a la fecha
Oficina de Asuntos Ambientales .
1-2022-044830 10/11/2022 2/12/2022 Peticion Ciudadano Natural ol :ociales ' v Derecho de peticion sobre area de influencia de proyecto edlico No se ha vencido a la fecha
1-2022-044834 10/11/2022 2/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Viceministro de Energia Derecho de peticion sobre gas importado de Venezuela No se ha vencido a la fecha
1-2022-044838 10/11/2022 2/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificado CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-044848 10/11/2022 2/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de informacién sobre prestacién del servicio de energia No se ha vencido a la fecha
1-2022-044891 10/11/2022 2/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Consulta RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-044924 10/11/2022 2/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Solicitud concepto equivalencia No se ha vencido a la fecha
L . Oficina de Asuntos Ambientales y L . . . ;
1-2022-045029 11/11/2022 5/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Sociales Derecho de peticién exploraciones en busca de hidrocarburos de petréleo No se ha vencido a la fecha
1-2022-045053 11/11/2022 5/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Consulta Retie No se ha vencido a la fecha




Oficina de Asuntos Ambientales y

1-2022-045094 11/11/2022 5/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Sociales Derecho de peticidn sobre inconformismo acerca de la baja responsabilidad social No se ha vencido a la fecha
1-2022-045156 11/11/2022 5/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de concepto de equivalencia No se ha vencido a la fecha
Copias e .
1-2022-045197 11/11/2022 28/11/2022 Inforr:rlmcién Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Solicitud sobre la calidad de combustible No se ha vencido a la fecha
1-2022-045217 11/11/2022 5/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Derecho de Informacién sobre proyectos de construccion de energia No se ha vencido a la fecha
1-2022-045225 15/11/2022 6/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Consulta reglamento Retie y Retilap No se ha vencido a la fecha
1-2022-045290 15/11/2022 28/12/2022 Consulta Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Consulta relacionada con servidumbre en conduccion de energia eléctrica No se ha vencido a la fecha
1-2022-045302 15/11/2022 6/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Redes de energia eléctrica No se ha vencido a la fecha
Solicitud verificacio - = = — )
1-2022-045326 15/11/2022 | 6/12/2022 | Ppeticisn Ciudadano Juridico Subdireccion de Talento Humano olicitud verificacion de informacion laboral utilizada para a liquidacién, emisién y/o No se ha vencido a la fecha
reconocimiento bonos pensionales
1-2022-045412 15/11/2022 6/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Solicitud de bono pensional No se ha vencido a la fecha
1-2022-045543 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Solicitud informacién sobre cédigo sicom para EDS texaco en trujillo No se ha vencido a la fecha
Copi .
1-2022-045555 16/11/2022 30/11/2022 Infc:)r?rlmaascii’)n Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Solicitud sobre permisos para la actividad de comrcializacién de combustible No se ha vencido a la fecha
1-2022-045631 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
Copi .
1-2022-045661 16/11/2022 30/11/2022 Inf:l'Fr)TLaaScﬁﬁn Ciudadano Juridico Direccién de Formalizacién Minera Solicitud de informacién sobre cantidad de procesos de formalizacién minera No se ha vencido a la fecha
1-2022-045686 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Solicitud certificado de equivalencia No se ha vencido a la fecha
1-2022-045693 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Consulta sobre certificado de conformidad RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-045709 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Solicitud sobre tanque de almacenamiento de GLP No se ha vencido a la fecha
1-2022-045714 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Derecho de peticion sobre tarifas de energia No se ha vencido a la fecha
L, . . Oficina de Asuntos Ambientales y L X X .
1-2022-045733 16/11/2022 7/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Sociales Traslado a solicitud ciudadana sobre desplazamiento por la petrolera kappa No se ha vencido a la fecha
1-2022-045750 17/11/2022 1/12/2022 oplas & Ciudadano Juridico Grupo de Gestion Administrativa Solicitud de informacién Inmuebles disponibles para el funcionamiento de la No se ha vencido a la fecha
Informacion Direccion Seccional de Impuestos
1-2022-045818 17/11/2022 9/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Solicitud sobre norma vigente estaciones distribuidoras de combutibles No se ha vencido a la fecha
1-2022-045890 17/11/2022 9/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencidn Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
Derecho de peticidn con interés particular tema titul i lotacid .
1-2022-045987 18/11/2022 12/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Formalizacién Minera X - peticion : particu tulos mineros, explotacion y No se ha vencido a la fecha
licenciamientos
1-2022-045989 18/11/2022 12/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Certificado de conformidad RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-046037 18/11/2022 12/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Consulta aplicacion RETILP No se ha vencido a la fecha
1-2022-046040 18/11/2022 2/12/2022 opfas & Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Solicitud de informacién sobre permisos para agentes de la cadena de distribucién de No se ha vencido a la fecha
Informacion combustibles
Deroch ticio Tocion existent | Tuccid alizacid
1-2022-046056 18/11/2022 12/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos deelrzsa:otlje peticién sobre regulacién existente para la produccidn y comercializacidn No se ha vencido a la fecha
1-2022-046077 18/11/2022 12/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Solicitud sobre servicio de mantenimiento en los proyectos de energia solar No se ha vencido a la fecha




1-2022-046088 18/11/2022 12/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Solicitud sobre demanda de combustible de aviacién No se ha vencido a la fecha
Derecho de peticid — — - )
1-2022-046095 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos erec ,0 e peticion reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para No se ha vencido a la fecha
garantizar los derechos fundamentales
Derecho de peticion certificados relacionados con el Instituto Colombi d .
1-2022-046111 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Certificaciénp ' a : t fano de No se ha vencido a la fecha
1-2022-046121 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Atencién Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
Derecho de peticid { tacio table y fi iera de los d hos d
1-2022-046127 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos erec O, ,e Pe clon reglamentacion conta ely inanciera de fos derechos de No se ha vencido a la fecha
explotacion inherentes a las reservas de petréleo y gas
Oficina de Asuntos Ambi icitar i i6 i i6 .
1-2022-046138 21/11/2022 13/12/2022 Peticién Ciudadano Natural icina de Asun .OS mbientales y Derecho de peticion para solicitar informacion relacionada con explotacion de No se ha vencido a la fecha
Sociales recursos naturales
Solicitud d to sobre t te t tre d diferent
1-2022-046157 21/11/2022 3/01/2023 Consulta Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos czr:;n‘jstibleemncep 0 sobre transporte terrestre de gases dlierentes a gas No se ha vencido a la fecha
L . . -, . Derecho peticién reconocimiento de los derechos de explotacién o produccién sobre .
1-2022-046164 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccidn de Hidrocarburos ) No se ha vencido a la fecha
las reservas de petrdleo y gas
1-2022-046178 21/11/2022 13/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticion solicitud de semanas de cotizacién No se ha vencido a la fecha
DY HE TEHDIDgIes HE 1 Solicitud de informacién de practicas regulatorias asociadas con tecnologias
1-2022-046187 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Informacién y las Comunicaciones - emergentes P g 8 No se ha vencido a la fecha
Coni
1-2022-046193 21/11/2022 | 5/12/2022 Inf;’:scizn Ciudadano Juridico Atencion Primer Nivel - GRCGI Estado radicado No. 1-2022-031604 No se ha vencido a la fecha
1-2022-046202 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion sobre precios de la gasolina motor corriente No se ha vencido a la fecha
1-2022-046222 21/11/2022 13/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccidn de Formalizacién Minera Derecho de peticion - requisitos para concesién intervencién rio el Jagual No se ha vencido a la fecha
1-2022-046256 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Concepto RETIE No se ha vencido a la fecha
Oficina de Asuntos Ambientall .
1-2022-046264 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico cina de S:;ci:esm lentalesy Informacién sobre construccién de galpones No se ha vencido a la fecha
1-2022-046271 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Solicitud sobre condiciones de trabajo en el sector petrolero No se ha vencido a la fecha
1-2022-046290 21/11/2022 13/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Solicitud sobre procesos de contratacion a mujeres cabeza de familia No se ha vencido a la fecha
Derecho peticién sobre aclaratoria de legalidad de construccién de estacién d .
1-2022-046330 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos serviclo petict I gal weet clon de No se ha vencido a la fecha
1-2022-046369 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano solicitud de certificidado CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-046374 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano solicitud de certificidado CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-046434 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Atencidn Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
. . . . ., . Derecho de peticidon sobre comercializadores industriales existentes en el municipio .
1-2022-046443 22/11/2022 14/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos de Pamplona No se ha vencido a la fecha
1-2022-046464 22/11/2022 14/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Insistencia derecho de peticién proyecto objeto de la convocatoria publica No se ha vencido a la fecha
1-2022-046477 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
Copi .
1-2022-046485 22/11/2022 | 6/12/2022 Inf;)r‘::c;n Ciudadano Juridico Atencion Primer Nivel — GRCGI Estado de radicados 2-2022-025099 No se ha vencido a la fecha
licit inf i6n relacionad ist icod iali -
1-2022-046544 22/11/2022 14/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Formalizacién Minera zﬁg):ﬂd de informacién relacionada con registro unico de comercializadores No se ha vencido a la fecha
1-2022-046574 22/11/2022 14/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Queja por el alto costo en el cobro del servicio eléctrico. No se ha vencido a la fecha




1-2022-046576 23/11/2022 15/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Oficina Asesora Juridica Traslado solicitud relacionada con bienes ocultos No se ha vencido a la fecha
1-2022-046577 23/11/2022 7/12/2022 oplas ?, Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos 0“?“,0 informacién referente al tramite para la construccion de una estacién de No se ha vencido a la fecha
Informacion servicios
1-2022-046584 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Formalizaciéon Minera Solicitud de informacién de titulo minero para la explotacion de recursos del subsuelo No se ha vencido a la fecha
1-2022-046592 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Consulta de conformidad con RETIE - Baja tension - Producto. No se ha vencido a la fecha
. . X ., i Solicitar la informacion relacionada con mercados atendidos por las empresas Afinia y .
1-2022-046603 23/11/2022 15/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Adire No se ha vencido a la fecha
Solicitud sobre titul i i .
1-2022-046609 23/11/2022 | 15/12/2022 | Peticién Ciudadano Natural Direccion de Formalizacién Minera Pzt'i'm”ayzo re titulos mineros en el municipio de San Francisco Departamento del No se ha vencido a la fecha
1-2022-046625 23/11/2022 5/01/2023 Consulta Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Inquietud resolucion 40198 No se ha vencido a la fecha
Copi .
1-2022-046628 23/11/2022 | 7/12/2022 Inf;)r‘::c;n Ciudadano Juridico Atencion Primer Nivel — GRCGI Estado de radicado de radicado 1-2022-031604 No se ha vencido a la fecha
Solici T = " - il I )
1-2022-046647 23/11/2022 | 15/12/2022 | Peticion Ciudadano Natural Direccion de Formalizacién Minera olicitud de informacin precio aboca de mina e incluyendo sus valores para No se ha vencido a la fecha
exportarlo al exterior
1-2022-046657 23/11/2022 5/01/2023 Consulta Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Inquietud sobre la resolucion 40198 No se ha vencido a la fecha
1-2022-046663 23/11/2022 15/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Formalizacién Minera Derecho de peticién permiso minero de extraccién minera del material de arraste No se ha vencido a la fecha
1-2022-046682 23/11/2022 | 15/12/2022 | Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de investigacion a la empresa ESSA por apoderacion de un predio e No se ha vencido a la fecha
instalacion de postes de alto riesgo
1-2022-046689 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano solicitud de certificidado CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-046692 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano solicitud de certificidado CETIL No se ha vencido a la fecha
. . . . ., . Derecho de Peticion sobre ejecucion de proyectos de exploracion, explotacién de .
1-2022-046751 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos . No se ha vencido a la fecha
hidrocarburos
1-2022-046760 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
Derecho de peticié - idi i i .
1-2022-046761 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica erecho de peticion FOES - concepto de subsidio al consumo de energia destinado a No se ha vencido a la fecha
los estratos 1y 2 del Departamento de Cordoba
Oficina de Asuntos Ambientales Cumplimiento orden 4-26 jo de estad titud mal intencionada, dol .
1-2022-046779 23/11/2022 | 15/12/2022 | Peticién Ciudadano Natural «“ unts : v umplimiento orden 3-26 consejo e estado actitud mal intencionaca, ¢olosa, No se ha vencido a la fecha
Sociales reiterativa y sistemdtica de los anteriores gobiernos colombiano.
1-2022-046781 23/11/2022 15/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Secretaria General derecho peticién sobre indice de transparencia No se ha vencido a la fecha
Copias e n
1-2022-046802 23/11/2022 7/12/2022 Infor’:\acién Ciudadano Juridico Viceministro de Minas Solicitud datos sobre presencia de mineria ilegal No se ha vencido a la fecha
1-2022-046860 24/11/2022 16/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Derecho de peticion se solicita estudios, disefios y la construccion planta geotérmica No se ha vencido a la fecha
1-2022-046885 24/11/2022 16/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de rebaja de cuenta de cobro de servicios publicos No se ha vencido a la fecha
1-2022-046903 24/11/2022 5/01/2023 Consulta Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Expropiacion para planes y proyectos de conduccién de energia eléctrica No se ha vencido a la fecha
1-2022-046947 24/11/2022 16/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Solicitud informacion RETIE No se ha vencido a la fecha
Copi .
1-2022-046956 24/11/2022 9/12/2022 Inf(;)r‘r)TI\ZScﬁin Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos Derecho de peticion solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
Coni
1-2022-046957 24/11/2022 9/12/2022 Inf(;)r?rlmaascii’)n Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticién solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-046958 24/11/2022 16/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Formalizacion Minera Derecho de peticion solicitud de informacién de hechos relacionados en el oficio No se ha vencido a la fecha




Copias e

1-2022-046964 24/11/2022 9/12/2022 Informacian Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-046986 24/11/2022 9/12/2022 In?:'zzscﬁin Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos Derecho de peticion solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-046989 24/11/2022 16/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion solicitud sobre consulta zonas de frontera No se ha vencido a la fecha
1-2022-046991 24/11/2022 9/12/2022 In?:":wiscﬁin Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos Derecho de peticion solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-046992 24/11/2022 9/12/2022 In::;?;zsc;n Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-046994 24/11/2022 9/12/2022 In;:(;)r‘r)Ti\ZScﬁin Ciudadano Juridico Direccidn de Hidrocarburos Derecho de peticion solicitud copia balance de tanques No se ha vencido a la fecha
1-2022-047010 24/11/2022 16/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Protocolo instalacion de cilindros de gas. No se ha vencido a la fecha
1-2022-047022 25/11/2022 | 10/01/2023 | Consulta Ciudadano Natural Oficina Asesora Juridica Z‘;Elc:r:::: Concepto Juridico sobre las prerrogativas de las dreas de reserva especial No se ha vencido a la fecha
1-2022-047072 25/11/2022 19/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Derecho de peticion. solicitud de energia limpia No se ha vencido a la fecha
1-2022-047076 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion sobre creacion del consumidor final No se ha vencido a la fecha
1-2022-047087 25/11/2022 19/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Peticion sobre concepto de subsidio al consumo de energia No se ha vencido a la fecha
1-2022-047092 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Peticidn solicitud de usuario beneficiarios del FOES Magdalena No se ha vencido a la fecha
1-2022-047097 25/11/2022 12/12/2022 InfC:rFr)TimaaScﬁﬁn Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Solicitud estado radicado 1-2022-045495 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047101 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Solicitud de acceso al subsidio de gas No se ha vencido a la fecha
1-2022-047109 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencioén Primer Nivel — GRCGI Solicitud de acceso al subsidio de gas No se ha vencido a la fecha
1-2022-047110 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Oficina de Control Disciplinario Interno Derecho de peticidn solicitud documentos sobre queja diciplinaria No se ha vencido a la fecha
1-2022-047115 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Subdireccién de Talento Humano Verificacion de informacion laboral utilizada para la liquidacién de bonos pensionales No se ha vencido a la fecha
1-2022-047121 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccidn de Formalizaciéon Minera Solicitud informacidn copia de licencias aprovechamiento del suelo No se ha vencido a la fecha
1-2022-047129 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano zz‘}?&zz:g: administrativa para reconocimiento y pago de la pensién convencional No se ha vencido a la fecha
1-2022-047130 25/11/2022 12/12/2022 In;:x:":ri\:i:iﬁn Ciudadano Natural Direccion de Mineria Empresarial Solicitud de directorio de minas de carbon térmico para exportacion No se ha vencido a la fecha
1-2022-047133 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Formalizacién Minera Derecho de peticion de informacion relacionados con la mineria No se ha vencido a la fecha
1-2022-047138 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de homologacion de certificado internacional No se ha vencido a la fecha
1-2022-047145 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica Concepto sobre rotulado transformadores de energia RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-047153 25/11/2022 12/12/2022 In::c:)rrr):naascii')n Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Solicitud sobre importacién cianuro de sodio No se ha vencido a la fecha
1-2022-047160 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencién Primer Nivel — GRCGI Peticion de subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
1-2022-047166 25/11/2022 19/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Grupo de (:‘uceos:it(;r;lf;inanciera v Derecho de peticién sobre orden de descuento a favor de la cooperativa Comultrasan No se ha vencido a la fecha
1-2022-047167 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Solicitud de remision de resoluciones No se ha vencido a la fecha




1-2022-047177 25/11/2022 19/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Consulta concepto conductores RETIE No se ha vencido a la fecha
Coni
1-2022-047187 25/11/2022 | 12/12/2022 Inf(;‘;'fc;n Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel - GRCGI Estado de radicado 1-2022-039382 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047244 25/11/2022 10/01/2023 Consulta Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Consulta abastecimiento comercial y aclaracién sobre el cumplimiento de requisitos No se ha vencido a la fecha
. . . . o . Derecho de peticidn sobre intervencidn por dafios a la banca vial en el sector de .
1-2022-047296 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Formalizacién Minera ) No se ha vencido a la fecha
Cucharal y Santa Inés
1-2022-047301 28/11/2022 20/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Formalizacion Minera Derecho de Peticion- consulta Licencia Ambiental Minera No se ha vencido a la fecha
L, . . L, e Derecho de peticidn solicitar como fue el debido proceso que tuvieron para el desvio .
1-2022-047307 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Energia Eléctrica No se ha vencido a la fecha
de una planta solar
1-2022-047337 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticion aplicacién de la resolucién 40198 de 2021 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047341 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Subdireccién de Talento Humano Solicitud de certificacidn de la extinta Alcalis de Colombia No se ha vencido a la fecha
1-2022-047363 28/11/2022 20/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticion - solicitud certificacion CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-047394 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Derecho de peticion — solicitud certificacion CETIL No se ha vencido a la fecha
1-2022-047396 28/11/2022 20/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Subdireccién de Talento Humano Solicitud Certificacion Laboral No se ha vencido a la fecha
1-2022-047416 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica Consulta aplicacién reglamento RETIQ No se ha vencido a la fecha
1-2022-047422 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Atencion Primer Nivel — GRCGI Estado de minenergia: radicado 1-2022-047138 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047450 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion sobre dudas de la resolucién 40198 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047457 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Formalizacién Minera Derecho de peticion sobre actividad del carbén No se ha vencido a la fecha
1-2022-047471 28/11/2022 20/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Consulta RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-047484 28/11/2022 20/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Solicitud de informacidn sobre instalacion subestacion eléctrica No se ha vencido a la fecha
Copias e .
1-2022-047502 28/11/2022 13/12/2022 Infor’:\acién Ciudadano Juridico Atencion Primer Nivel - GRCGI Estado de radicado 1-2022-046256 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047528 28/11/2022 20/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn sobre entrega de diesel para plantas eléctricas No se ha vencido a la fecha
1-2022-047531 29/11/2022 21/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Actualizacion de datospara Ssubsicio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
1-2022-047537 29/11/2022 21/12/2022 Peticién Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Actualizacion de datospara Ssubsicio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
1-2022-047585 29/11/2022 21/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Traslado de derecho de peticion relacionado con puertos carboniferos No se ha vencido a la fecha
1-2022-047657 29/11/2022 | 21/12/2022 | Peticién Ciudadano Juridico Direccion de Hidrocarburos Sj::zzld:azet'c'on situacién de desabastecimiento de alcohol- etanol en la zona No se ha vencido a la fecha
Copias e .
1-2022-047683 29/11/2022 14/12/2022 Inforrr);nacién Ciudadano Natural Direccion de Hidrocarburos Derecho de peticidn solicitud copia de resoluciéon 01677 del 31 de octubre de 2022 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047707 29/11/2022 21/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Direccién de Energia Eléctrica Concepto de excepcién para nacionalizacion de luminarias No se ha vencido a la fecha
L, . . Subdirecciéon Administrativa y . o .
1-2022-047739 30/11/2022 22/12/2022 Peticién Ciudadano Juridico Financiera Solicitud sobre resolucién No. 01729 de 2022 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047775 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Restauracion del subsidio de gas No se ha vencido a la fecha




1-2022-047786 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI solicitud acceso al subsidio de gas GLP No se ha vencido a la fecha
1-2022-047810 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccién de Mineria Empresarial Traslado de solicitud relacionada con titulos mineros No se ha vencido a la fecha
1-2022-047821 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Juridico Direccion de Energia Eléctrica Solicitud de concepto de equivalencia entre normas ULy RETIE No se ha vencido a la fecha
1-2022-047848 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Atencién Primer Nivel — GRCGI Solicitud restablecimiento subsidio para compra de cilindro de gas No se ha vencido a la fecha
1-2022-047864 30/11/2022 15/12/2022 oplas _Q, Ciudadano Natural Direccion de Energia Eléctrica SOHCIt,Ud de informacion y asesoria para participar en el proceso de transicién a No se ha vencido a la fecha
Informacion energias
1-2022-047880 30/11/2022 22/12/2022 Peticion Ciudadano Natural Direccién de Hidrocarburos Derecho de peticion relacionado con trabajos de mantenimiento a oleoducto No se ha vencido a la fecha
Copias e . ., . . . :
1-2022-047888 30/11/2022 15/12/2022 Informacion Ciudadano Natural Atencion Primer Nivel — GRCGI Estado de radicado 1-2022-047478 No se ha vencido a la fecha
1-2022-047894 30/11/2022 | 15/12/2022 opfas & Ciudadano Natural Viceministro de Minas olicitar informacion referente a la fecha, sitio y hora de socializacion y jornada de No se ha vencido a la fecha
Informacion trabajo territorial
Copi .
1-2022-047934 30/11/2022 15/12/2022 opias € Ciudadano Natural Direccion de Formalizacién Minera Oficio solicitud de informacién y tramite servidumbre minera No se ha vencido a la fecha

Informacion
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RELACION DERECHOS DE PETICION CONTESTADOS POR FUERA DE TERMINO JUNIO A NOVIEMBRE DE 2022

FUENTE: GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO ANALISIS OCI
REPORTE DEL GRUPO DE
RELACIONAMIENTO CON EL
DATOS RECEPCION DE MECANISMOS DAES C:ggfi‘léggg’)'\l‘\lsl\:gféNISMOS CUIDADANO Y GESTION DE LA
INFORACION, SOBRE LOS
VENCIMIENTOS
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- g o d ~ ‘g - el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
I S TrTs‘a o e 3 O y Gesti6n de la Informacion y a la verificacion
b 5 S SO 'C'FUd 5 k] g hecha por la OCI, se evidencia 1 dia despues o
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bl 2 [combustibles N 5 g Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el
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-E establecido”, se materializé ubicandose en un
w nivel de riesgo Alto.
;4 @ Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
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E agricolas o e s riesgo “Posibilidad Que las PQR’S no se
@ _{'3’ a resuelvan dentro del término legal
a & establecido ”, se materializé ubicandose en un
nivel de riesgo Alto.
9 @ Verificacién OCI: Conforme a lo resportado por
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< o B y Gestion de la Informacion y a la verificacion
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