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EVALUACION INTEGRAL SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
1. OBJETIVO

Evaluar la gestion integral de la Subdireccion de Talento Humano, en lo relativo a
Sistema de Gestidn de la Calidad, Planta de Personal, Tabla de Retencién Documental,
Publicidad e Informacion, seguimiento a la implementacién a oportunidades de
mejoramiento y el Andlisis y valoracion del Riesgo.

2. ALCANCE

La evaluacion cubri6 los temas relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad
(Procedimientos Evaluacién de Desempeno y Ajustes al Manual de funciones y
Competencias), Planta de Personal, Tabla de Retencion Documental, Publicidad e
Informacién de Interés general, seguimiento a la implementacion a oportunidades de
mejoramiento y el Analisis y valoracion del Riesgo, Eficiencia del Control y Efectividad
de la Gestién.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacion son la Secretaria General y la Subdireccion de Talento
Humano.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo evaluador estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de
la Oficina de Control Interno, quien supervisé la evaluacién y Norma Figueroa Moreno,
contratista de la oficina, quienes realizaron la evaluacién.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

» Constitucién Politica de Colombia, Articulo 209

e Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado.

e Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos.

e Ley 872 de 2003, Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 4110 de 2004, Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

e Decreto 1599 de 2005, Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

e Decreto 3027 de 2005, Por el cual se modifica la Planta de Personal del MME
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» Directivas Presidenciales 03 de 2006 y 02 de 2007, sobre el Ejercicio de la facultad
nominadora,

e Resolucion 18 1531 de 2008, Por la cual se crea el Sistema Integrado de Gestién del MME —
SIGME y se conforman las instancias para la implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo
de los Sistemas de Control Interno, Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo

e Resolucion 18 2273 de 2010, Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y
Competencias laborales para los empleados de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y
Energia.

e Decreto 381 de 2012, Por el cual se modifica la estructura del MME.

e Decreto 382 de 2012, Por el cual se modifica la planta de personal del MME.

e Resolucion 18 0654 de 2012, Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del

e Ministerio de Minas y Energia y se deroga la Resolucién 18 2296 del 1 de diciembre de 2010..

e Resolucion 18 0259 de 2012, Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal en
el Ministerio de Minas y Energia y se deroga la resolucion 182296 de 2010.

o Resolucion 18 654 de 2012, Por la cual se adoptan los documentos del Sistema de Gestion de

Calidad del Ministerio de Minas y Energia y se deroga la resolucion 180818 del 24 de mayo de
2011.

o Resolucion 18 0021 de 2012, Por la cual se adopta el Plan Estratégico 2012 del Ministerio de
Minas y Energia.

e Programa Anual de Auditoria Interna de Gestién Independiente de la Oficina de
Control Interno, vigencia 2012

o Procedimiento Evaluacién de Desempeno TH-P-05, versiéon 03 de abril de 2011.

¢ Procedimiento Evaluacién de Desempeno TH-P-06, versiéon 03 de abril de 2011.

e Circular No. 09 de 2011 del CNSC'.

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante solicitud de informacién, mesas de trabajo,
verificacion documental, y consultas a las bases de datos y pagina Web del Ministerio.
La Subdireccién de Talento Humano, informé con radicado 2012 036914 del 10 de julio
de 2012, el nombre de las personas responsables de atender los diferentes temas, asi:

Procedimiento Evaluacion del Desempefio: Marlen Mendieta

Procedimiento Ajuste al Manual de Funciones y Competencias Laborales: Julian
Aguilar

Valoracién de Riesgos: Julian Aguilar

Seguimiento Oportunidades de Mejoramiento: Julian Aguilar

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos, cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedi6 a establecerlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacién.

A partir del 23 de Julio reemplazada por la Circular 05 de 2012.
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El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Nivel del Riesgo

Mediano

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido.

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedi6é a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado, cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a establecerlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su efectividad.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control establecido de
la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencién de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la efectividad del control, la Oficina
de Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.
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El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacién
del riesgo inherente o la efectividad del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, viéndose afectada por la no utilizacién o6ptimo de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la inefectividad del control.

6.4 VALIDACION

Para efectos de conocer la posicidon del area evaluada, sobre los hechos encontrados,
las observaciones descritas y las oportunidades de mejoramiento sugeridas, este
informe surtié el proceso de validacién® con la Subdireccion de Talento Humano.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION
7.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Decreto No. 381 de febrero 16 de 2012, mediante el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Minas y Energia, en su articulo 4°, crea la Subdireccion de Talento
Humano, como una dependencia del despacho de la Secretaria General.

Consultado el Mapa de Procesos del Ministerio de Minas y Energia, el cual se
encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia y la
INTRAMINAS, en versién actual aprobada mediante Resolucién 180259 del 28 de
Febrero de 2012, se revis6 especificamente el proceso denominado “Gestién del
Talento Humano”.

El citado proceso esta integrado por once (11) procedimientos discriminados asi: PO1-
Formulacién y Ejecucion del Plan de Capacitacion, P02 - Formulacién y Ejecucion del
Plan de Bienestar , P03 - Formulacién y Ejecucién del Plan de Salud Ocupacional, P04
- Liquidacion de Nomina y Seguridad Social, P05 - Evaluacién de Desempefio, P06 -
Ajuste al Manual de Funciones y Competencias Laborales ,P07- Contratacion de
Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion, P08 - Retiro de Empleados, P09 -
Vinculacion de Empleados, 10 - Cuotas Partes Pensiénales, P11 - Expedicién de
Certificados para Tramite de Pension.

La OCI revisé aleatoriamente®, en el Sistema de Gestion de la Calidad los
procedimientos: Formulacién y Ejecucién del Plan de Capacitaciéon, Formulacion vy

2 Mediante correo electrénico del 2 ,10, y 12 de octubre de 2012

® Revisado 5 de septiembre de 2012
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Ejecucion del Plan de Bienestar, Liquidacién de Nomina y Seguridad Social, Evaluacién
de Desemperio, Ajuste al Manual de Funciones y Competencias Laborales y
Expedicion de Certificados para Tramite de Pension, evidenciandose que el area
responsable de la ejecucidn de las tareas del desarrollo de los procedimientos no esta
acorde con la actual estructura de la Secretaria General del Ministerio, ya que continua
registrado como dependencia responsable el Grupo de Talento Humano vy no la
Subdireccion de Talento Humano.

Observacion OCI: La dependencia responsable de las tareas a ejecutar en desarrollo
de los procedimientos documentados y aprobados en el Sistema de Gestion de la
Calidad para el Proceso Gestion del Talento Humano, no corresponde a la nueva
estructura del Ministerio de Minas y Energia.

Oportunidad de mejoramiento:

v' Dado el proceso de reestructuracion que adelanta la entidad y la actualizacion del
mapa de procesos y procedimientos, se recomienda a la Subdireccion de Talento
Humano solicitar al area competente la modificacion de la denominacion de la
dependencia responsable del proceso y procedimientos de la Subdireccién de
acuerdo ala actual estructura del Ministerio.

La OCI verifico el desarrollo de los procedimientos P05 - Evaluacion de Desempefio y
P06 - Ajuste al Manual de Funciones y Competencias Laborales asi:

7.1.1 PROCEDIMIENTO EVALUACION DE DESEMPENO *

El objetivo de este procedimiento es el de “Realizar el proceso de Evaluacion de
Desempeno Laboral a los funcionarios del Ministerio de Minas y Energia, segun la
normatividad vigente”.

La OCIl mediante mesa de trabajo®, realizada con la funcionaria designada por la
Subdireccion de Talento Humano verifico el desarrollo de este procedimiento
observando lo siguiente:

7.1.1.1 Revisidn, actualizacion y socializacion de la normatividad vigente para la
evaluacion de desempeno laboral.

Criterio Normativo: De conformidad con el “Procedimiento Evaluacién de Desempefio” ®
el desarrollo de la evaluacion de desempefio se inicia con la revisién por parte de la
Subdireccion de Talento Humano de las normas vigentes que rigen la materia, se
prepara la actualizacion de la “Guia de Evaluacién de Desempefio” y luego se publican
las normas, la guia y los formatos vigentes en la intranet del Ministerio.

* Sistema de Gestion de la Calidad, Cédigo TH-P-05, versién 03 del 4 de abril de 2011.
® Realizada el 31 de julio de 2012

® Sistema de Gestion de la Calidad, Cédigo TH-P-05, versién 03 del 4 de abril de 2011.
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Riesgo Identificado por la OCI: Que las evaluaciones del desempefio laboral no se
realicen conforme a las normas vigentes.

Control Identificado por la OCI: Revisar y actualizar los procedimientos de la evaluacion
de desempefio de acuerdo a las novedades normativas, divulgandolos oportunamente.

Verificacion OCIl: En mesa de trabajo’, con la funcionaria designada por la
Subdireccion de Talento Humano, se revisé el cumplimiento de las actividades de
actualizacion y publicacién de la Guia, las normas y formatos vigentes de la evaluacién
de desempeno en la intranet del Ministerio. La OCI solicitd a la Subdireccién de
Talento Humano una breve ilustracién del desarrollo del procedimiento como
respuesta se obtuvo: “..El procedimiento se fundamenta en la aplicacion de los acuerdos
137 y 138 de 2010 y demas normas que rigen el tema y su desarrollo se inicia con la revision
de la normatividad y formatos vigentes, si existen novedades se informa a los evaluadores y
evaluados sobre los ajustes o cambios, a si mismo indica que existe la Guia de Evaluacion de
Desempefio Laboral, publicada en la Intraminas en el link Evaluacion de Desemperio. Esta
Guia contiene los aspectos normativos y operativos de la evaluacién del desemperio...” ®.

Revisada la pagina web interna del Ministerio de Minas y Energia, INTRAMINAS ® en
lo que respecta a la informacioén producida por la Subdireccién de Talento Humano en
el link Evaluacion de Desempefio se encuentra publicada la “Guia de Evaluacion de
Desemperio” del Ministerio, un enlace a los formatos de calificacion de evaluacién de
desempeno y la normatividad vigente (Acuerdo 137 de de 2010, Acuerdo 138 de 2010,
Ley 909 de 2004, Resolucion 180277 de febrero de 2010, sobre el Nivel sobresaliente
de Ministerio y la Guia de Evaluacion de Desempefio Laboral de la CNSC).

Observacion OCI: La Subdireccién de Talento Humano cumple con las tareas de
revisar, y actualizar las normas que rigen la evaluacion de desempefio y las socializa a
través de la publicacion en la INTRAMINAS del Ministerio. De igual manera publica la
“Guia de Evaluacion de Desempenro” y los formatos vigentes a diligenciar para realizar
la evaluacién de desempeiio laboral.™

Lo anterior indica, que el riesgo inherente a que las evaluaciones del desempeno
laboral no se realicen conforme a las normas vigentes, a 31 de julio de 2012, no se ha
materializado, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado es Eficiente.

Se establece que la gestiéon de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
revisién, actualizacion y socializacion de la normatividad vigente para la evaluacién del
desempeno, fue Efectiva.

” Realizada €l 31 de julio de 2012
& Mesa de trabajo del 31 de julio de 2012 http://www.minminas.gov.co/minminas/intraminas.jsp?cargaHome=3&id_categoria=215
9ht'[p://www.minminas.gov.co/minminas/in'[raminas.jsp?cargaHome=3&id_categoria=215

De acuerdo a lo estipulado en el procedimiento TH-P-05, versiéon 03 del 4 de abril de 2011.
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7.1.1.2 Informar oportunamente a los evaluadores sobre los plazos para
diligenciar los formatos de la evaluacion de desempeiio laboral

Criterio_Normativo:. Esta obligacion corresponde de acuerdo a lo estipulado en el
Acuerdo 137 de 2010, articulo 5°. RESPONSABLES EN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL. “...Los siguientes son los responsables y sus obligaciones frente al
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio: “....5.4.Unidades de Personal. Numeral 3.
“Suministrar oportunamente los formularios, que hacen parte integral del presente Acuerdo, asi
como los documentos y demas apoyos que sean necesarios para proceder a la evaluacion del
desempefio laboral de los servidores.”.

Riesgo Identificado por la OCI: Que al evaluador no se le informe de la obligacién de
realizar la evaluacién de desempeno laboral en los formatos y plazos legalmente
establecidos.

Control Identificado por la OCI: Enviar comunicaciones a los evaluadores informando
los plazos y formatos para efectuar las evaluaciones de desempefio laboral de los
empleados publicos sujetos a calificar.

Verificacion OCIl: En mesa de trabajo'’, con la funcionaria designada por la
Subdireccion de Talento Humano, se revisé el informar oportunamente a los
evaluadores sobre los plazos para diligenciar los formatos de la evaluacion de
desempenio laboral. La Subdireccién de Talento Humano informé: “...Teniendo en
cuenta las fechas estipuladas para las evaluaciones la Subdireccién elabora y envia las
comunicaciones a los evaluadores y evaluados informando los plazos legalmente
establecidos para efectuar la evaluacion el desempeiio...”?

Se evidencio la copia de la comunicacién 20122003667 de enero 25 de 2012, enviada
a los evaluadores y evaluados para efectos de tramitar la evaluacion final de
desempeno laboral, para el periodo 2011 - 2012. En la misma comunicacién informa
que la fecha de remision de los formatos debidamente diligenciados por parte de los
evaluadores es dentro de los 15 primeros dias del mes de febrero de 2012 y asi mismo
recuerda la obligacion de fijar los compromisos laborales para el préximo periodo a
evaluar y enuncia la normatividad vigente a aplicar.

Observacion OCI: La Subdireccién de Talento Humano informa oportunamente a los
evaluadores vy servidores publicos, sobre el plazo legalmente establecido para la
realizacion de la evaluacion del desempeno laboral de los empleados sujetos a
calificacion.™

Lo anterior indica, que el riesgo inherente que el evaluador no tenga conocimiento de la
obligaciéon de realizar la evaluacién de desempeno laboral en los plazos y formatos

" Realizada el 31 de julio de 2012
'2 Mesa de trabajo del 31 de julio de 2012

13 Segun Acuerdo 137 de 2010, articulo 5°, 5.4.Unidades de Personal. Numeral 3
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legalmente establecidos, a 31 de julio de 2012, no se ha materializado, ubicandose en
un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado es Eficiente.

Se establece que la gestiébn de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
actividad de informar oportunamente a los evaluadores sobre los plazos para diligenciar
los formatos de la evaluacién de desempeno laboral fue Efectiva.

7.1.1.3 Evaluaciones anuales u ordinarias de desempeio laboral.

Criterio Normativo: Los evaluadores deben realizar la evaluacion anual o definitiva de
acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo 137 de 2010, el cual establece en su articulo 8¢,
numeral 8.1, literal, b) lo siguiente: “Evaluacion Anual u Ordinaria: La evaluacién anual
u ordinaria abarca el periodo comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y
uno (31) de enero del ano siguiente; se debe producir a mas tardar el quince (15) de
febrero de cada afno e incluye dos evaluaciones parciales semestrales.”.

Riesgo Identificado por la OCI: [1]. Que el Ministerio incurra en incumplimiento
normativo por no realizar la evaluacion del desempeno de todos los empleados de
carrera. [2] Que el evaluado no cuente con la evaluacién oportunamente y no tenga
acceso a los beneficios de calificacion.

Control Identificado por la OCI: [1] Realizar seguimiento por dependencias en la base
de datos de la evaluacion de desempeno, del niumero de evaluaciones recibidas frente
a total de funcionarios inscritos en carrera administrativa. [2]Que la Subdireccion de
Talento Humano presente informes semestrales de los resultados de las evaluaciones
parciales y anuales del desempenio a la alta Direccion.

Verificacion OCIl: En mesa de trabajo, con la funcionaria designada por la
Subdireccion de Talento Humano, se revis6 la aplicacion del control establecido al
riesgo identificado [1] Que el Ministerio incurra en incumplimiento normativo por no realizar la
evaluacion del desempenrio de todos los empleados de carrera. La Subdireccion de Talento
Humano cuenta con una base de datos en Excel, donde registra y realiza seguimiento
a la informacién de la evaluacion de desempefio laboral de los funcionarios de carrera 'y
de libre nombramiento y remocion. Esta informacion es incorporada a medida que los
evaluadores remiten los formatos debidamente diligenciados de los funcionarios con
obligacién de calificar. A Julio 31 de 2012 en la base de datos de Evaluacion de
Desemperio Laboral la informacién registrada corresponde a un total de 214
funcionarios distribuidos en Carrera Administrativa 140, de Libre Nombramiento y
Remocién 26, Provisionales 32 Retiros y 14 Vacantes."

Observacion OCI: La OCI evidencié que a julio 31 de 2012, el Ministerio de Minas y
Energia tiene la totalidad de los funcionarios de carrera administrativa calificados.

'* Realizada el 31 de julio de 2012

'SObservado en base de datos de EDL en mesa de trabajo del 31 de julio de 2012 .
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente a que el Ministerio incurra en incumplimiento
normativo por no realizar la evaluacion del desempeno de todos los empleados de
carrera administrativa, de acuerdo a lo verificado a 31 de julio de 2012, no se
materializo, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado es Eficiente.

Se establece que la gestiébn de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
actividad de realizar las evaluaciones de desempefio de todos los empleados a agosto
de 2012 fue Efectiva.

Verificacion OCI: En cuanto al control establecido al riesgo identificado [2], Que el
evaluado no cuente con la evaluacion oportunamente y no tenga acceso a los beneficios de
calificacién, la  OCI, en mesa de trabajo'®, con la funcionaria designada por la
Subdireccion de Talento Humano, consulto el porqué entre otros, en los estudios de
verificacion de requisitos de las comunicaciones internas 11, 13, 24, para otorgar
encargos, aparecen'’ algunos funcionarios con calificacion pendiente, al respecto la
profesional respondié “...que fue decision de la administracion dado que la mayoria de
los funcionarios tenian pendiente la calificacion y para que estos tuvieran igual
participacion con los que la tenian”.

De otra parte se consulté a la profesional designada por la Subdireccién de Talento
Humano sobre la presentaciéon del informe final del proceso de evaluacién a la alta
Direccion, pregunta que trasladé al Subdirector de Talento Humano (E), la respuesta
dada fue:“...que se entregaba el cuadro resumen pero informe final como tal no se
entregaba.”

Observacion OCI: La OCI evidencia que a mayo 28 de 2012, tres meses y medio
después de la fecha establecida para presentar la evaluacion de desempenio, algunos
funcionarios no contaban con los resultados de evaluacién de desemperfio laboral y por
tanto no tenian acceso a los beneficios establecidos en el articulo 25 del Acuerdo 137
de 2010, que a la letra dice:“'USOS DE LA EVALUACION Y CALIFICACION
SOBRESALIENTE: Se requiere Calificacion Sobresaliente para adquirir derechos de carrera,
para acceder a encargos, tener derecho a comision para desempenar empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo, recibir incentivos institucionales o acceder a becas y
comisiones de estudio para programas de educacion formal que hagan parte de los programas
de bienestar social de la entidad.”

La Oficina de Control Interno, observa que de los requisitos establecidos en la Circular
09 de 2011, en relacién con la provisiéon de los encargos, la Administracion no se tuvo
en cuenta en las comunicaciones internas 11,13 y 24 de mayo 31 de 2012, entre otras,

'® Realizada el 31 de julio de 2012
"7 28 de mayo fecha de las comunicaciones internas.

18 . - ) e i . N .
Expedida por la Comision Nacional del Servicio Civil- Instruccion en materia de provision transitoria de empleos de carrera a

través de la figura de encargo y para el tramite de reclamaciones relacionadas.
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que la Ultima evaluacién (ordinaria) del desempefio sea sobresaliente', toda vez que
este requisito figura como “Pendiente”.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente a que el evaluado no cuente con la
evaluacién oportuna y no tenga acceso a los beneficios de calificacion, en mayo 28 de
2012 se materializ6 ubicandose el riesgo en un nivel de Mediano, permitiendo
determinar que el control aplicado es Ineficiente.

Se establece que la gestiéon de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
actividad de asegurar que los empleados cuenten con las evaluaciones de desempefo
oportunamente a mayo 28 de 2012 fue no Efectiva.

Oportunidades de Mejoramiento:

v Realizar seguimiento por dependencias en la base de datos de la evaluaciéon de
desemperio, del numero de evaluaciones recibidas frente a total de funcionarios
inscritos en carrera administrativa y teniendo en cuenta que el plazo en que esta se
debe producir es a mas tardar el quince (15) de febrero de cada afo. Toda vez que
ello permite evidenciar que funcionarios estan pendientes de calificacién y asi poder
reiterarles dicha obligacion a los evaluadores.

v Al realizar los estudios de verificacién de requisitos para proveer los cargos bajo la
modalidad de encargos se debe dar cumplimiento a lo estipulado en el Circular 09
de 2011 del CNSC?., en lo que refiere a que los funcionarios postulados y elegibles
cuenten con el requisito de que la evaluacién (ordinaria) del desempeno sea
sobresaliente®.Toda vez que este requisito no puede ser omitido por cuanto se
vulnerarian los derechos de carrera administrativa.

v Que la Subdireccién de Talento Humano presente informes semestrales de los
resultados de las evaluaciones parciales y anuales del desempefio a la alta
Direccién, a fin de que esta tenga conocimiento de los resultados de las
evaluaciones y cumpla con la obligacion establecida en el Acuerdo 137 de 2010,
articulo 5°. RESPONSABLES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL. “...Los
siguientes son los responsables y sus obligaciones frente al Sistema Tipo de
Evaluacion del Desemperfio: “....5.4.Unidades de Personal. Numeral 4. Presentar al
jefe de la entidad informes sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones y
calificaciones del servicio, con base en los informes de evaluacion dispuestos por cada una
de las areas o dependencias.”

7.1.2 PROCEDIMIENTO AJUSTE AL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES *

"9 De acuerdo al Numeral 3.2, literal e) de la Circular 09 de 2011 de la CNSC.
:‘:A partir del 23 de Julio reemplazada por la Circular 05 de 2012.
De acuerdo al Numeral 3.2, literal e) de la Circular 09 de 2011 de la CNSC.
?2 Sistema de Gestion de la Calidad, Cédigo TH-P-06, version 03 del 4 de abril de 2011.
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El objetivo de este procedimiento es el de “Ajustar en el momento que se requiera los
cargos que conforman la planta de personal del Ministerio de Minas y energia, esto con
el fin de cumplir con las normas vigentes a la fecha y los objetivos de la Entidad”.

La Oficina de Control Interno, mediante mesa de trabajo®, realizada con el funcionario
designado por la Subdireccion de Talento Humano verific6 el desarrollo del
procedimiento.

7.1.2.1 Desarrollo del Procedimiento

Criterio Normativo: Procedimiento TH-P-06 de abril 4 de 2011, Numeral 5. Desarrollo
del procedimiento, donde se describen las tareas del mismo.

Riesgo Identificado por la OCI: Que no se cumplan con las tareas establecidas para el
desarrollo del procedimiento Ajustes al Manual de funciones y Competencias.

Control_Identificado por la OCI: Mantener actualizado el Manual de Funciones del
Ministerio de Minas y Energia, mediante la elaboracion oportunamente del acto
administrativo de las modificaciones o adiciones de la planta de cargos.

Verificacion OCI: En mesa de trabajo®, realizada con el Profesional designado por la
Subdireccion de Talento Humano, se revisé el cumplimiento de las tareas establecidas
para el desarrollo del procedimiento.

Se solicité al encargado del tema realizar una descripcion del desarrollo del
Procedimientos Evaluacion de Desempeno y Ajustes al Manual de funciones y
Competencias: “...Actualmente la tarea nimero 1 del procedimiento, no se esta desarrollando
literalmente dado que la actualizacion del Manual se ha estado realizando de acuerdo a la
nueva estructura ordenada por Decreto 381 y 382 de 2012 y distribucion de cargos
resoluciones 180685 de 2012, 180654 de 2012,180843 de 2012 y 181340 de 2012.

Se ha realizado el analisis de perfiles de cargo y requisitos de acuerdo a lo estipulado en el
Decreto 2772 de 2005, luego se elabora la respectiva resolucion de adicion al manual, la cual
se remite para revision y visto bueno de la Secretaria General y luego pasa a firma del Ministro.
Finalmente se comunica al titular de las nuevas funciones y se publica en la Intraminas y la web
del ministerio...”

Se revis6 aleatoriamente del Decreto 382 de 2012, la incorporacién en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales los siguientes perfiles de cargos:

Subdireccion Administrativa y Financiera (Denominacion de cargo: Subdirector
Administrativo y Financiero codigo 150 grado 21): El perfil de este cargo fue
adicionado al Manual de funciones mediante resolucion 18 0223 de febrero de 2012,

23 Del 23 de agosto de 2012

* Realizada el 23 de agosto de 2012
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mediante radicado 2012044748 de agosto 18 de 2012 se informo al titular del cargo las
funciones del cargo

Subdireccion de Talento Humano (Denominacion de cargo: Profesional Especializado
codigo 2028 grado 23): Los perfiles de estos cargos se adicionaron al manual de
funciones mediante resolucién 18 740 de mayo 15 de 2012. Mediante radicado
20120436991 de agosto 13 de 2012 se informo al titular del cargo las funciones.

Despacho del Ministro (Denominacion de cargo: Profesional Especializado codigo 2028
grado15, Comunicaciones): Perfil adicionado al manual de funciones mediante
resolucion 18 0917 de junio 14 de 2012. Mediante radicado 2012040920 de julio 30 de
2012 se informo al titular del cargo las funciones.

Despacho del Viceministro de Minas (Denominaciéon de cargo: Viceministro cddigo
0020 grado 09). Cargo adicionado al manual de funciones mediante resolucion 18 0917
de junio 14 de 2012. Mediante radicado 2012040914 de julio 30 de 2012 se informo al
titular del cargo las funciones.

Despacho del Ministro (Denominacion de cargo: Asesor cdodigo 1020 grado 16): Se
adiciono al manual de funciones mediante resolucién 18 1198 de julio de 2012.
Mediante radicado 2012043748 de agosto 13 de 2012 al se comunicé al titular.

Revisada la pagina web interna del Ministerio de Minas y Energia, INTRAMINAS #, en
el link Instructivos y Manuales, enlace Funciones Empleos Nuevos Reestructuracion,
se verifico la publicacién de las siguientes resoluciones, por medio de las cuales se
adicionan modificaciones y ajustes al Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para empleos del Ministerio Minas y Energia®:

Resolucion 18 0223 de febrero 21 de 2012

Resolucion 18 0386 de marzo 14 de 2012

Resolucion 18 0740 de mayo 15 de 2012

Resolucion 18 0917 del 14 de junio de 2012

Resolucion 18 1198 del 25 de julio de 2012

Modificacion Parcial Resolucion 18 1198 del 25 de julio de 2012

Observacion OCI: La Subdireccion de Talento Humano cumple con las tareas
establecidas en el Numeral 5, del Procedimiento Ajustes al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, TH-P-06 de abril 4 de 2011.

Lo anterior indica, que el riesgo del no cumplimiento de las tareas establecidas para el
desarrollo del Procedimiento Ajustes al Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales, a agosto de 2012, no se ha materializado, ubicando el riesgo
en un nivel Bajo, lo que permite determinar que el control aplicado es Eficiente.

% http://www.minminas.gov.co/minminas/intraminas.jsp?cargaHome=379

6 Aprobado mediante Resolucion 18 273 de noviembre 30 de 2010.
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Se establece que la gestion de la Subdireccibn de Talento Humano frente al
cumplimiento del desarrollo del Procedimiento Ajustes al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, a agosto 31, fue Efectiva.

7.1.2.2 Modificacion Estructura y Planta de cargos

Criterio Normativo: (Articulo 46 de la Ley 909 de 2004, articulo 95 del Decreto 1227 de
2005): “Las reformas de las plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los
ordenes nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en
razones de modernizacion de la administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos
que asi lo demuestren.

Paragrafo. Toda modificacion a las plantas de empleos, de las estructuras y de los estatutos de
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional deberan
contar con el concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.”

Riesgo Identificado por la OCI: [1] Que las modificaciones de la planta de empleos no
estén soportadas con estudios técnicos aprobados por el DAFP. [2] Que los actos
administrativos emitidos para hacer efectiva las modificaciones de la planta, no
consulten lo propuesto en los estudios técnicos aprobados.

Control Identificado por la OCI: [1] Elaborar estudios técnicos que respalden vy
justifiquen las necesidades de adiciones o supresiones de la planta de personal. [2]
Expedir actos administrativos emitidos para hacer efectiva las modificaciones de la
planta, consulten lo propuesto en los estudios técnicos aprobados.

Verificacion OCI, control [1] Elaborar estudios técnicos que respalden y justifiquen las
necesidades de adiciones o supresiones de la planta de personal”: La Oficina de Control
para verificar el, revis6 el Estudio Técnico® que respalda el proceso de reestructuracion
que adelanta la entidad. En este documento inicialmente se analiza la estructura
econdmica del sector y cada uno de los subsectores de minas, energia e hidrocarburos
frente al marco institucional actual.

Con base en este andlisis y teniendo en cuenta la normatividad vigente, se presenta un
diagnéstico basados en los siguientes elementos: Marco legal; Analisis Externo;
Analisis Financiero; Objetivos; Funciones Generales; Mision; Vision; Productos vy
Servicios; Usuarios y Clientes; Procesos Estratégicos, Misionales, De Apoyo, y De
Control y Evaluacién; Estructura; Sistema de Nomenclatura, Clasificacion vy
Remuneracion de Empleos; Planta de Personal y Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales.

%" De diciembre 6 de 201 1, suministrados por la Subdireccion de Talento Humano, a través de Correo electrénico de julio 9 de
2012.
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Finalmente se hace un dimensionamiento de la nueva estructura organizacional del
Ministerio con la respetiva Justificacién, Funciones, Planta de Personal y Total de
Cargos requeridos resultado del estudio de cargas de trabajo. Tal como se observa en
los cuadros No. 13 y 16 del Estudio Técnico?, la planta propuesta por nivel es de 296
cargos. El Estudio Técnico fue presentado ante el DAFP y obtuvo la respectiva
aprobacion.

Observacion: ElI Ministerio presentd “El Estudio Técnico para el Proceso de
Reestructuracién del Ministerio de Minas y Energia” de diciembre 6 de 2012, el cual de
acuerdo a la informacién contenida en el considerando del Decreto 382 de 2012 obtuvo
concepto favorable del Departamento Administrativo de La Funcion Publica. Sin
embargo fisicamente no se presentd documento emitido por el DAFP, que evidencie la
emision del concepto de favorabilidad.

El Estudio Técnico para el Proceso de Reestructuracién del Ministerio de Minas vy
Energia de diciembre 6 de 2012 remitido a la OCI®, esta concebido en dos partes en
primer lugar presenta un Enfoque Estratégico de la Reestructuracion, donde se
presentan los siguientes temas: (i) Analisis del Contexto de la Problematica Actual, (i)
Prospectiva a 20 anos, (iii) Analisis internacional, (iv) Qué es lo que se pretende
cambiar realmente con esta propuesta de fortalecimiento de la entidad y (vi) Referencia
Internacionales y (v) A qué le estamos respondiendo con esta propuesta a la
institucionalidad del Pais.

En segundo lugar presenta el Analisis Interno para el Estudio Técnico de la
Reestructuracion Institucional del Ministerio de Minas y Energia, donde realiza un
diagnostico basado en los siguientes aspectos: Resefa histérica, Marco legal; Analisis
Externo; Andlisis Financiero; Objetivos; Funciones Generales; Mision; Vision; Productos
y Servicios; Usuarios y Clientes; Procesos Estratégicos, Misionales, De Apoyo, y De
Control y Evaluacion; Propuesta de nueva estructura organizacional; Sistema de
Nomenclatura, Clasificacion y Remuneracién de Empleos; Planta de Personal, Estudio
de Cargas de trabajos, Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
y la identificacion de los empleos requeridos y necesarios para el desarrollo de los
objetivos, planes, programas y proyectos en cumplimiento de la misién asignada al
Ministerio de Minas y Energia.

Lo anterior indica, que el riesgo que las modificaciones de la planta de empleos no se
realicen con fundamento a estudios técnicos aprobados por el DAFP®, y se incurra en
incumplimiento a lo estipulado en el Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 y al articulo 95
del Decreto 1227 de 2005, a agosto de 2012, no se ha materializado, ubicando el
riesgo en un nivel Bajo, lo que permite determinar que el control aplicado es Eficiente.

2 Péaginas 127 y 131 Estudios Técnicos -Diciembre 6 de 2011.
29 por la Subdireccion de Talento Humano, a través de Correo electronico de julio 9 de 2012.

Tomando como concepto favorable del DAFP, la informacién contenida en el considerando del Decreto 382 de 2012.
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Se establece que la gestion de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
obligacién de contar con estudios técnicos aprobados que respalden y justifiqguen las
necesidades de adiciones o supresiones de la planta de personal a agosto 31, fue
Efectiva.

Oportunidades de Mejoramiento: Se Recomienda dejar evidencia fisica de la
aprobacion de los estudios técnicos que respaldan las modificaciones de la planta de
personal y estructura del Ministerio de Minas y Energia.

Verificacion OCI, control [2] Expedir actos administrativos emitidos para hacer efectiva las
modificaciones de la planta, que consulten lo propuesto en los estudios técnicos aprobados™
La Oficina de Control para verificar este control revisé la expedicién de los actos
administrativos mediante los cuales se modifica la estructura, la planta de personal del
Ministerio y la distribucion de los cargos y los confrontd con la Planta propuesta en el
Estudio Técnico de 6 de diciembre de 2011%' con el fin de observar su concordancia.

En desarrollo del proceso de reestructuracién que adelanta la entidad entre otros se
han expedidos los Decreto 0381 y 0382 de febrero 16 de 2012, mediante los cuales se
modifica la estructura y planta de personal del Ministerio respectivamente. Asi mismo
en cumplimiento, con lo establecido en el numeral 18 del articulo 5 del Decreto 0381
de 2012, se han emitido las resoluciones No. 18 0654 de abril 30 de 2012 y 18
0340% de agosto 9 de 2012, por medio de las cuales se distribuyen los cargos de la
planta global de personal del Ministerio, de acuerdo con la estructura, las necesidades
de organizacion y sus planes y programas de Personal.

La OCI comparé la actual planta de cargos distribuida mediante las resoluciones No. 18
0654 de 2012 y 18 0340 de 2012, frente a la distribucién de cargos por nivel propuesta
en los Estudios Técnicos de diciembre 6 de 2012, observando que el nimero de cargos
distribuidos segun nivel cédigo y grado relacionados varia de acuerdo a la planta
propuesta en los Estudios Técnicos de diciembre 6 de 2012.

El numero de cargos del nivel Directivo relacionados en la propuesta once (11) difiere
en dos (2) cargos frente al total de cargos distribuidos en la actual planta de personal
trece (13). Asi mismo para el nivel Asesor la planta difiere en un (1) cargo, la
propuesta contempla treinta y cinco (35) cargos y la actual planta tiene treinta y cuatro
(34).

El nivel Profesional difiere en un (1) cargo, el Estudio Técnico contempla ciento
cincuenta y cinco (155) cargos y la actual planta tiene ciento cincuenta y cuatro (154).

Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro:

31 Suministrados por la Subdireccién de Talento Humano, a través de Correo electronico de julio 9 de 2012.
% Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia y se deroga la Resolucion 18
2296 del 1 de diciembre de 2010..
Por la cual se modifica parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012.
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COMPARATIVO PLANTA DE PERSONAL PROPUESTA EN ESTUDIOS TECNICO FRENTE A PLANTA DE PERSONAL SEGUN
RESOLUCIONES 18 654 Y 18 340 DE 2012
OBSERVACION
PLANTA PROPUESTA DE PERSONAL POR NIVEL EN ESTUDIO TECNICO| CARGO DE PLANTA DE PERSONAL SEGUN RESPECTO A
DE DICIEMBRE 6 DE 2012 RESOLUCIONES 18 654 Y 18 340 DE 2012 ESTUDIO TECNICO
NIVEL CARGO CODIGO | GRADO| Total CARGO CODIGO| GRADO Total
18 2| 18 2|
16 11 16 11
Se disminuye
ASESOR 1020 14 7| ASESOR 1020 14 6| un(1) cargo
ASESOR 12] 3 12 3]
10 9| 10 9|
El 1 9 1
Jefe Oficina 1045 16| 2| Jefe Oficina 1045 16 2)
Total ASESOR 35 Total ASESOR 34| De 35pasaa34
Auxiliar de Servicios Auxiliar de Servicios
Generales 4064 13| 3| Generales 4064 13| 3|
23] 2] 23] 2]
A.u>_<iliar. 4044 16 1 A_u).<iliar_ 4044 16 1
Administrativo 14 4 Administrativo 14 4
13 14 13 14
19 2| 19 2]
Conductor Mecénico | 4103 15| 2| Conductor Mecanico| 4103 15| 2
13 11 13 11
Opera Calificado 4169 13 1] Opera Calificado 4169 13 1)
Secretario Ejecutivo Secretario Ejecutivo
ASISTENCIAL Desp. Ministro 4212 26 2 Desp. Ministro 4212 26 2
Secretario Ejecutivo Secretario Ejecutivo
Desp. Viceministro 4215 24 2| Desp. Viceministro 4215 24 2
24 1 24 1
22 1] 22 1]
20, 1 20, 1
Secretario Ejecutivo | 4210 1: ﬁ Secretario Ejecutivo | 4210 1: ﬁ
17 1] 17 1]
16 15 16 15
15 2| 15 2|
Total ASISTENCIAL 78| Total ASISTENCIAL 78|
Ministro 5 0 1] Ministro 5 0 1]
Viceministro 20 0 2 Viceministro 20 0 2
Secretario General 35 23 1| Secretario General 35 23 1]
Direc_to.r Téc_nico 100 Direc_to.r Té?nico 100
DIRECTIVO Ministerio 21 4 Ministerio 21 4
Jefe Oficina 137 21 3 Jefe Oficina 137 21 3
Subdirector Se adicionan
Administrativo 150 21 2| dos(2) cargos
Total DIRECTIVO 11| Total DIRECTIVO 13| De 11 pasa a 13
Se disminuye
2028 23] 20) 2028 23] 19 un(1) cargo
Se disminuyen
21 27 21 21| seis (6) cargos
Se adicionan seis
19 16) 19 22 (6) cargos
Profesional 18 6 Profesional 18 6
Especializado 17 27 Especializado 17 27
16 2| 16 2|
15 22| 15 22|
PROFESIONAL 14 8 14 8
13 7| 13 7|
12 5| 12 5)
11 8| 11 8|
Profesional 10 2 Profesional 10 2
Universitario. 2044 9 2 Universitario. 2044 2 2
7] 2] 7] 2]
6| 1 6| 1
Total PROFESIONAL 155| Total PROFESIONAL 154|De 155 pasa a 154
Técnico 3100 16| 1 Técnico 3100 16| 1]
3124 18 4 3124 18 4
17 3| 17 3|
Técnico 16 5| Técnico 16 5|
TECNICO Administrativo 14 1 Administrativo 14 1
11 1 11 1
10 1 10 1]
Técnico Operativo 3132 9 1] Técnico Operativo 3132 9 1)
Total TECNICO 17|  Total TECNICO 17,
TOTAL GENERAL 296] TOTAL GENERAL 296

FUENTE: Estudio Técnico de 6 de diciembre de 2012 remitido por Subdireccién de Talento Humano en correo electronico de julio 8 de 2012.
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La Oficina de Control Interno revisé la actual estructura del Ministerio de Minas y
Energia® frente a la estructura propuesta en el Estudio Técnico®* de diciembre 6 de
2012% y obtuvo lo siguiente: la cual, es la siguiente:

Estructura de Acuerdo Decreto 381 de 2012
1. Despacho del Ministro

1.1. Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales

1.2. Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

1.3. Oficina Asesora Juridica

1.4. Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

1.5. Oficina de Control Interno

2. Despacho del Viceministro de Minas
2.1. Direccion de Mineria Empresarial
2.2. Direccion de Formalizacion Minera

3. Despacho del Viceministro Energia
3.1. Direccién de Hidrocarburos
3.2 Direccion de Energia Eléctrica

4. Secretaria General
4.1. Subdireccion Administrativa y Financiera
4.2. Subdireccion de Talento Humano

5. Organos de Asesoria y Coordinacién
5.1. Comisién de Personal
5.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestion de la Calidad

Estructura de Acuerdo a Estudio Técnico de diciembre 6 de 2012
1. Despacho del Ministro

1.1. Oficina de Asuntos Ambientales y de Comunidades.
1.2. Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales
1.3. Oficina Asesora Juridica.

1.4. Oficina de Planeacion y Gestion Internacional.

1.5. Oficina de Control Interno.

2. Despacho del Viceministro de Minas

2.1. Direccion de Mineria Empresarial.
2.2. Direccion de Formalizacion Minera

3. Despacho del Viceministro Energia

3.1. Direccion de Hidrocarburos.
3.2. Direccion de Energia Eléctrica.

4. Secretaria General
5. Organos de Asesoria y Coordinacion

5.1. Comision de Personal.
5.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestién de la Calidad

5.3. Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo

Especificamente en lo que se refiere al despacho de la Secretaria General la
estructura actual cuenta con dos (2) dependencias: Subdireccion Administrativa y

% De acuerdo al articulo 4°, del Decreto 0381 de 2012.
% Suministrados por la Subdireccién de Talento Humano, a través de Correo electrénico de julio 9 de 2012.

6 Pagina 92 Estudios Técnicos -Diciembre 6 de 2011.
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Financiera y Subdireccién de Talento Humano las cuales no estan contempladas en la
estructura propuesta en los Estudios Técnicos.

Observacion OCI: La Estructura y Planta de Personal actual del Ministerio establecidas
mediante Decreto 0381 de 2012 y las resoluciones No. 18 0654 de 2012 y 18 0340 de
2012, no coinciden con la Estructura y Distribucién de cargos por nivel propuesta en los
Estudios Técnicos de diciembre 6 de 2012 allegados a la OCI*'.

Lo anterior indica, que el riesgo que los actos administrativos emitidos para hacer
efectiva las modificaciones de la planta, no consulten con lo propuesto en los estudios
técnicos allegados a la OCI*®, a agosto de 2012, se materializé , ubicando el riesgo en
un nivel medio lo que permite determinar que el control aplicado es Ineficiente.

Se establece que la gestiébn de la Subdireccion de Talento Humano frente a la
actividad de emitir actos administrativos de modificacion de estructura, planta de
personal y distribucién de cargos que consulten con lo propuesto y aprobado en los
estudios técnicos allegados a la OCI*®, a agosto 31 de 2012 fue no Efectiva.

e Oportunidades de Mejoramiento: Se recomienda contar con Estudios Técnicos que
coincidan con los actos administrativos de estructura, planta de cargo y distribucién
de cargos actualmente expedidos. Toda vez que los estudios remitidos a la OCI*,
no son coincidentes con la actual planta y estructura de la entidad y en el evento de
una revision de un ente de control externo seria objeto de observaciones por
incumplimiento normativo.

7.2 PLANTA DE PERSONAL

Criterio Normativo : Mediante el Decreto 71 del 17 de enero de 2001 se adoptd la
Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia, la cual fue modificada mediante
el Decreto 0382 de febrero 16 de 2012, con el fin de adecuarla a la nueva estructura
del Ministerio de Minas y Energia , aprobada mediante.

El articulo 4°, del Decreto 0381 de 2012, estipula que la estructura del Ministerio de
Minas y Energia, especificamente en lo que se refiere al despacho de la Secretaria
General es la siguiente:

“4: Secretaria General

4.1 Subdireccion Administrativa y Financiera.

4.1 Subdireccion de Talento Humano”

37 Por la Subdireccién de Talento Humano, a través de Correo electrénico de julio 9 de 2012.
% A través de Correo electrénico de julio 9 de 2012, por la Subdireccion de Talento Humano.
%9 Por la Subdireccion de Talento Humano, a través de Correo electronico de julio 9 de 2012.

En Correo electrénico de julio 9 de 2012, por la Subdireccién de Talento Humano
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El Despacho del Secretario General, de acuerdo a la resolucién 18 0685*' de mayo 7
de 2012 y 18 0340** de agosto 9 de 2012, esta conformado por nueve (9) Grupos®
internos de trabajo entre los que se cuentan los grupos de Desarrollo Organizacional y
el Grupo de Prestaciones Sociales, los cuales dependen de la Subdireccién de Talento
Humano.

De acuerdo con las Resoluciones No. 18 0654* de abril 30 de 2012 y 18 0340*° de
agosto 9 de 2012 a la Subdireccién de Talento Humano le fueron asignados dieciséis
(16) cargos tal como se muestra en el siguiente cuadro:

PLANTA ESTRUCTURAL

DENOMINACION CODIGO GRADO CANTIDAD
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 150 21 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 23 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 21 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 19 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 17 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 14 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 24 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 16 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 13 1
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 4064 13 1
TOTAL CARGOS 16

Fuente: Resoluciones No. 18 0654 y 18 0340 de 2012

La Planta Funcional de la subdireccion de acuerdo con la Planta de Personal del MME,
del 10 de septiembre de 2012, estd conformada por los siguientes empleos:

* Por la cual se conforman Grupos Internos de Trabajo al interior del Ministerio de Minas y Energia y deroga los numerales
1,2,3,5,7, del articulo 1 y los articulos 2,3,4,5,6,7 y 8 de la resoluciéon 18 1528 del 21 de noviembre de 2001 y las resoluciones 18
0575 del 18 de junio de 2002, 18 0969 del 25 de agosto de 2005 y 18 1749 del 8 de noviembre de 2007 y el articulo 1 de la
resolucion 18 0601 del 12 de abril de 2010.
2 bor la cual se modifica parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012.
3 [1] Participacion y Servicio al Ciudadano, [2] Tecnologias de Informacién y Comunicacién, [3] Control Disciplinario Interno y
Coactivos, [4] Servicios Administrativos [5] Gestion Contractual,[6],Administracion Documental, [7] Financiero, [8] Desarrollo
Organizacional y [9] Prestaciones Sociales.

Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia y se deroga la Resolucion 18
2296 del 1 de diciembre de 2010..
% Por la cual se modifica parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012.
% Remitido por Subdireccién de talento Humano, mediante correo electronico de 10/09/2012
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SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

VACANTE

VACANTE CA

TALENTO HUMANO  PROFESIONAL ESPECIALIZADO

DESPACHO NOMERE | VINCULACION 7 UBICACION ACTU‘,‘r CARGO m CODIGE m GRAI}"‘T
SUBDRECCON ADMINSTRATNA Y FINANCERA |GARCIA MESA TERESA PROPEDAD THOMOtUMAN0 | TECNICO ADMNSTRATIVO 1K 16 .
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO AGUILAR ARBOLEDA JULIAN FELIE ENCARGO TALCHTOHUMAND | PROFESIONAL ESPECIALIZADO A% Fi

02

SUBDRECCON DE TALENTO HUMANO WENDETA GONZALEZ MARLEN ENCARGO oo [FROFESONAL ESPECALZADO A -

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

VACANTE

VACANTE CA

TALENTO HUMANO - PROFESIONAL UNIVERSITARIO

SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO NAFFAH HERNANDEZ FADUA PROVEIONALDAD  |aiewmotiumao  (TECHICO ADHINSTRATIVO i 16
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO CORTES OSORIO MARIA LIGIA FERIODO OE FRUERA |Taiewmoumtano  [TECNICO ADMINSTRATIVO 0y 16
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO VACANTE VACANTE CA TALENTO HUMANO  AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 13
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO ESCOBAR BOHORQUEZ HERNAN ENCARGO THENTORMING  |PROFESIONAL ESPECIALZADO 028 2
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO HAYORGA GOMEZ ESPERANZA ENCARGO TALCTORUMAND  (TECNICO ADMINSTRATIVO i 7
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO PARRA VARGAS RICARDO ALK PROVEIONALDAD  |taiewmotumiane — (TECHICO ADMINSTRATIVO i 17
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO RAMREZ HOLANO DIANA CAROLINA PROVEIONALDAD  |maewmotumiane — (TECHICO ADMINSTRATIVO i 17
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO RODRIGUEZ BEDOY A JORGE ADRIAN PERIODO CE PRUEBA |taicwmoumane  (TECHICO ADMINSTRATIVO bl 1
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO RODRIGUEZ RAMIREZ SANDRA MILENA LR Tacmotuktao | SUBDIRECTOR ADHINSTRATIVO 150 2
SUBDRECCION DE TALENTO HUMANQ HERNANOEZ RODRIGUEZ EUCARS ENCARGO THENTORMAND  (SECRETARID EJECUTIVO a1 U
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO VACANTE TEMPORAL VACANTETEM.CA  TALENTO HUMANO  SECRETARIO EJECUTIVO am 16

Fuente: Planta de personal a 10 de septiembre de 2012

Riesgo Identificado por la OCI: Que la Subdireccién de Talento Humano no asegure de
manera permanente la provisidbn del recurso humano para el cumplimiento de las
funciones asignadas.

Control Identificado por la OCI: Realizar seguimiento peridédico al cumplimiento de
funciones frente al recurso humano asignado en planta y por contratos de prestacion de
servicios a fin de identificar necesidades y adoptar las medidas o ajustes respectivos.

Verificacion OCI: Al comparar la Planta Funcional y la Planta Estructural, se observa
que el numero de cargos funcionales corresponde al total de cargos de la planta
estructural. Sin embargo quince (15) de los cargos de la planta funcional coinciden en
el nimero, cédigo y grado de la denominacién de los cargos de la planta estructural y
un (1) cargo funcional no concuerda con el niumero, cédigo y grado de la denominacién
de la planta estructural. Lo anterior se evidencia en los siguientes cuadros;
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CARGOS DE PLANTA FUNCIONAL COINCIDENTES CON PLANTA
ESTRUCTURAL DE SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

DENOMINACION CODIGO | GRADO |CANTIDAD
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 23 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 13 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 21 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 19 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 17 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 17 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 17 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 24 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 16 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 14 1
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 150 21 1

. |TOTAL CARGOS 15

Fuente: Planta de personal a 10 de septiembre de 2012

CARGOS DE PLANTA FUNCIONAL NO APROBADOS EN PLANTA
ESTRUCTURAL SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

DENOMINACION CODIGO | GRADO |CANTIDAD
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 18 1
TOTAL CARGOS 1

Fuente: Planta de personal a 10 de septiembre de 2012

Asi mismo al confrontar la totalidad de las denominaciones de los cargos de la
Planta Estructural frente a los cargos de la Planta Funcional, se observa que el
cargo Auxiliar de Servicios Generales, codigo 4063, grado 13, no esta ajustado a la
denominacion, cédigo vy grado de los empleos asignados de acuerdo a las
Resoluciones No. 18 0654*" de abril 30 de 2012y 18 0340*® de agosto 9 de 2012.

CARGOS APROBADOS DE PLANTA ESTRUCTURAL
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO QUE NO CONTIENE LA
PLANTA FUNCIONAL

DENOMINACION CODIGO | GRADO |CANTIDAD
AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES 4064 13 !
TOTAL CARGOS 1

La Subdireccién de Talento humano ha contado con el apoyo de tres (3) contratos de
prestacion de servicios, para el desarrollo de sus funciones, los siguientes son los
contratos suscritos:

* Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia y se deroga la Resolucion 18
2296 del 1 de diciembre de 2010..
Por la cual se modifica parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012.
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No. de Fecha de

Contrato Contratista Objeto Duraciéon terminacion | Valor Total
Apoyar la gestién del Grupo de Talento Humano, para la
atencion y administraciéon de las obligaciones
trasladadas de las entidades liquidadas que en virtud del
numeral 15 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y
en el articulo 52 de la Ley 489 de 2998, los Decretos 254
VALENCIA CORTES de 2000, Decreto 2211 del 8 de julio de 2004, articulo 52| 7 meses a partir del 1
ESMERALDA literal f en concordancia con la ley 594 de 2000 vy el dejunio de 2012
articulo 1 del Acuerdo No. 041 de 2002, expedido por el
Consejo Directivo del Archivo General de la Nacién, son
asumidas por el Ministerio de Minas y Energia para
exfuncionarios y pensionados segun sea el caso de las
extintas empresas

Contrato GSA No.
79 del 1 de junio
de 2012

Dic-30-2012 47.910.576,00

Contratar los senicios técnicos de un Digitador para

AYALA SOLER HERNRY |apoyar al Grupo de Talento Humano en la alimentacion| 4 meses a partir del 26
FABIAN de la base de datos de los sistemas de informacién que de julio de 2012

maneja el Ministerio de Minas y Energia

Contrato GSA No.
101 del 17 de julio
de 2012

Now-25-2012 5.200.000,00

Contratar los senvicios técnicos de una Digitadora para
apoyar al Grupo de Talento Humano en la alimentacién| 4 meses a partir del 23
de la base de datos de los sistemas de informacién que de julio de 2012

maneja el Ministerio de Minas y Energia.

Contrato GSA No.
102 del 17 de julio] GARCIA GARCIA ELIANA
de 2012

Nov-22-2012 5.200.000,00

Fuente: Base de datos de Contratos Subdireccion de Talento Humano a agosto de 2012. o

En mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012 con el funcionario designado
por la Subdireccién para tratar el tema de la planta de personal se informo lo siguiente:
“...La Subdireccion informa que en virtud de la reestructuracion de la estructura y planta de
personal del Ministerio, aprobado mediante Decretos 381 y 382 de febrero 16 de 2012, la
Administracion se encuentra ejecutando dicho proceso y es asi que para el caso de la
Subdireccion de Talento Humano la planta estructural aprobada es de 16 cargos . Actualmente
la planta funcional de esta area es de 12 funcionarios y 3 contratistas. Se tiene planeado suplir
las necesidades propias del drea con la planta estructural y 2 contratistas adicionales...”.

Observaciones OCI:

o Se evidencia que en el proceso actual de reestructuracion de la planta de personal
se ha considerando la necesidad del recurso humano de la Subdireccion, de
acuerdo con las Resoluciones No. 18 0654°' de abril 30 de 2012 y 18 0340 de
agosto 9 de 2012 a la Subdireccién de Talento Humano le fueron asignados
dieciséis (16) cargos. De una planta estructural de (12) cargos en la vigencia 2011
paso a dieciséis (16) cargos aprobados en el proceso de reestructuracion.

o El cargo Auxiliar de Servicios Generales, codigo 4063, grado 13, asignado de
acuerdo a las Resoluciones No. 18 0654 de abril 30 de 2012 y 18 0340 de agosto
9 de 2012 a la Subdireccion de Talento, no esta en la planta funcional®, al contrario
existe el cargo funcional Técnico Administrativo, codigo 3124, grado 18, cargo no

* Remitido por Subdireccién de talento Humano, mediante correo electronico de 04/09/2012
0 Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

" Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de Personal del Ministerio de Minas y Energia y se deroga la Resolucion 18
2296 del 1 de diciembre de 2010..

%2 Por la cual se modifica parcialmente las resoluciones 18 0654 y 18 0685 de 2012.

Remitido por Subdireccién de talento Humano, mediante correo electrénico de 10/09/2012
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contemplado en la distribucion de cargos aprobada mediante las citadas
resoluciones.

o La Subdireccion de Talento Humano, con la planta funcional actual no alcanza a
cumplir las funciones asignadas, toda vez que se hizo necesaria la celebracién de
tres (8) Contratos de Prestacion de Servicios.

Lo anterior indica, que el riesgo de no asegurar de manera permanente la provision del
recurso humano para el cumplimiento de las funciones asignadas a la subdireccion de
Talento Humano, a septiembre 10 de 2012, no se ha materializado, ubicando el riesgo
en un nivel Bajo; lo que permite determinar que el control aplicado es Eficiente.

Se establece que la gestion de la Subdireccién de Talento Humano frente al realizar
seguimiento periédico al cumplimiento de funciones frente al recurso humano asignado
en planta y por contratos de prestacién de servicios a fin de identificar necesidades y
adoptar las medidas o ajustes respectivos, fue Efectiva.

Oportunidad de mejoramiento:

v No obstante de que la administracidén tuvo en cuenta las necesidades del recurso
humano de la Subdireccion de Talento, el Ministerio debe revisar las Resoluciones
No. 18 0654 de abril 30 de 2012 y 18 0340 de agosto 9 de 2012 y determinar si es
preciso modificar la distribucion de cargos, de la Subdireccién de Talento humano
de acuerdo con las actuales necesidades de personal de esta dependencia.

7.3 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Criterio_Normativo: En el Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso Gestion
Documental se encuentra documentado® el “Procedimiento para la Organizacion,
Conservacion, Custodia y Transferencia de Documentos, Codigo GD-P-01", version 04
del 25/04/2011, el cual tiene como objetivo “Establecer las actividades de
organizacion, manejo, almacenamiento y consulta de los documentos de la entidad,
para permitir la recuperacion de la informacion y la preservacion de la memoria
institucional del Ministerio de Minas y Energia”.

Este procedimiento, en el numeral 5.7, sefala: “Transferencias Primarias. Una vez
cumplidos los tiempos de retenciéon de los documentos en el archivo de gestion definidos para
cada serie y subserie en las Tablas de Retencion Documental, se prepara la transferencia
primaria al Archivo Central del Ministerio, previo diligenciamiento del Formato Unico de
inventario Documental, con el cumplimiento de los respectivos requisitos. (...) Se diligencia el
Formato Unico de Inventario Documental (GD-P-01-F-02) relacionando de forma secuencial por
series y subseries, las carpetas o expedientes a transferir. (De acuerdo a numeral 5.9). (...) La
transferencia documental se considera perfeccionada, con la entrega fisica de los documentos

54http://www.minminas.gov.co/minminas/downIoads/UserFiIes/FiIe/PIaneacion/Sigme7201 1/Gestion_Documental/P01%20-
%200rgan%2C%20conser%2C%20cust%20y%20tranfer%20de%20docs%20V4%2025-04-20111.pdf. Consultado agosto 31-

12012
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en el Archivo Central, y la firma del recibido en el respectivo inventario documental. Ademas se
entrega en medio magnético, una copia de los archivos que contiene la informacion relacionada
en el inventario, para alimentar las bases de datos del Archivo Central”.

Asi mismo en la Intraminas en el link Gestion Documental - Tablas de Retencion
Documental se encuentra publicado el Formato Unico de Inventario Documental (GD-P-
01-F-02) donde se relacionan las series y subseries, las carpetas o expedientes a
transferir por parte de la Subdirecciéon de Talento Humano®.La tabla de retencién
documental publicada es la vigente.

El Grupo de Administracibn Documental elabora el Cronograma Anual de
Transferencias e informa a cada dependencia las fechas respectivas de la entrega.

Riesgo Identificado por la OCI: [1] Que exista saturacién de los espacios de los
archivos de gestion de las areas organizacionales, por no recibir oportunamente las
transferencias primarias, [2] Que no se cuente con el recurso Humano para ejecutar la
actividad de revisar y recepcionar las transferencias primarias.

Control Identificado por la OCI: [1] Que las transferencias elaboradas por las areas
organizacionales sean recibidas oportunamente [2] Que la Administracion asegure la
provisién de recurso Humano necesario para cumplir las funciones asignadas al Grupo
de Administracion Documental

Verificacion OCIl: En mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012, Control
Interno solicité a la Subdireccion de Talento Humano informar sobre las recientes
acciones adelantadas sobre la obligacion de preparar las transferencias primarias de
sus series documentales, tal como lo establece el numeral 5.7 del “Procedimiento para
la Organizacion, Conservacion, Custodia y Transferencia de Documentos®”.

En respuesta la Subdireccidon manifesté lo siguiente: “..La Subdireccion tiene preparadas
las transferencias primarias 2004-2010 especificamente las historias laborales de ex
funcionarios, mediante radicado de 2011059915 de noviembre 1 de 2011, se remitieron las
transferencias primarias. Este arfo no se ha realizado remision por cuanto el Grupo de Gestion
Documental con radicado 2012 018704 de abril 9 de 2012, informa que el cronograma de
actividades de transferencias esta suspendido...””’.

La OCI observo que la Subdireccién ha venido realizando el tramite de preparar las
transferencias primarias documentales y las acciones recientemente adelantadas son
las siguientes:

% http://www.minminas.gov.co/minminas/intraminas.jsp?cargaHome=3&id_categoria=195&id_subcategoria=374
%Codigo GD-P-01, version 04 del 25/04/2011

Informacion suministrada en Mesa de trabajo realizada el 29 de agosto de 2012.
Pagina 26 de 50



EVALUACION INTEGRAL SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

o La Subdireccion de Talento Humano reiteré la solicitud realizada mediante correo
electronico del 8 de junio de 2011, al Grupo de Administracion Documental
mediante radicado 2011049046 del 8 de septiembre de 2011.

o El area de Administracion Documental con radicado 2011049779 del 13 de
septiembre de 2011, manifiesta: “Esta Coordinacién no ha recibido transferencias este
ano, debido a que no se tiene un funcionario para realizar la revision y recepcion de las
mismas. Se esta a la espera del funcionario nombrado mediante Resolucion 181455 del 6
de septiembre de 2011, para la elaboracion del cronograma de transferencias, de acuerdo
con el orden de las fechas de las solicitudes recibidas.”

o Con radicado 20110052328 de 26 de septiembre de 2011, la Subdireccion de
Talento Humano remite la transferencia primaria correspondiente a las historias
laborales de ex funcionarios en veintisiete (27) cajas y cuatro (4) formatos Unico de
Inventario Documental (GD-P-01-F-02).

o El Grupo de Administracion Documental mediante comunicaciéon 2011056176 de
octubre 12 de 2011, devuelve las transferencias remitidas por la Subdireccién de
Talento Humano, con el fin de que se ajusten de acuerdo a las observaciones
resultantes de la revision.

o Mediante radicado 2011059915 del 1 de noviembre de 2011, remite nuevamente
atendiendo a las observaciones realizadas por el Grupo de Administracion
Documental en veintisiete (27) cajas de historias laborales de ex funcionarios del
Ministerio y tres (3) Formatos Unico de Inventario Documental (GD-P-01-F-02).

o EI 9 de abril de 2012, con radicado 2012 018704 de 2012, el area responsable de la
recepcion de las transferencias primarias informa que el Cronograma Anual de
actividades de transferencias documentales se encuentra suspendido por cuanto el

funcionario encargado del tema se encuentra reemplazando a un funcionario en el
CADA.

La OCI, con el fin de verificar porque en la actual vigencia la Subdireccion de Talento
Humano no ha remitido las transferencias primarias solicitdé al Grupo de Administracion
Documental, a través de correo electrénico del 27 de agosto de 2012, la siguiente
informacién: “...-Informar a la OCI si el cronograma de transferencias primarias afio 2012 esta
activo, de estar vigente favor remitir la fecha asignada a la Subdireccion de Talento para
cumplir con esta funcion. -De acuerdo a lo estipulado en la comunicacion 2012 018704 de abril
9 de 2012, donde el Grupo de Gestion Documental informa que el cronograma de
transferencias documentales esta suspendido hasta nuevo aviso, se solicita informar a la OCI
mediante que radicado se comunico el levantamiento de dicha medida...”

En respuesta a la anterior solicitud el Grupo de Administracién Documental manifiesta:
“...Con referencia al Cronograma de Transferencia vigencia 2012, y a su suspension le informo,
que actualmente esta en ajuste, por cuanto el funcionario encargado de adelantar esta labor,
retomo el tema desde el pasado 21 de agosto de 2012.
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Asi mismo, y previo estudio de las necesidades en materia de transferencia, se ha hecho
necesario revisar la transferencia primaria de la anterior Direccion de Minas y la remision de
conformidad con el marco normativo vigente de varios archivos a la ANM, razon por la cual
estamos trabajando la citada transferencia documental.

En consecuencia una vez se ajuste el citado cronograma y se levante oficialmente la
suspensién,EBe/ Grupo de Administracion Documental procedera a socializar los respectivos
cambios...”

Asi mismo mediante correo electrénico de agosto 30 de 2012, el Grupo de Gestion
Documental remite a la OCI copia del mensaje enviado a las areas del Ministerio,
donde informa de la reactivacién del cronograma de transferencias primarias vigencia
2012,.el correo sefnala lo siguiente:“...Buena Tarde Doctores: Con el fin de reanudar las
Transferencias Primarias 2012, ajustar el Cronograma inicial, programar el ultimo trimestre
2012, y teniendo en cuenta que el Grupo de Administracion Documental cuenta con personal
entrenado para apoyar y acompanar este proceso, comedidamente les solicito informar que
documentacion tienen lista para transferir y/o cual se encuentra en proceso de organizacion
para ser transferidas.

Para adelantar este proceso es importante recordar que las transferencias primarias se deben
realizar siguiendo el procedimiento GD-P-01, publicado en el SIGME “Procedimiento para la
organizacion, conservacion, custodia y transferencia de documentos”. El cumplimiento del
procedimiento se verificara antes de recibir las transferencias.

La informacion debe ser enviada por este medio antes del proximo 10 de septiembre del ano
encurso. ...".

El Grupo de Administracion Documental informa® en correo electrénico del 12 de
septiembre de 2012, la Subdireccion de Talento Humano manifestd lo siguiente:
“...Atentamente le manifestamos que esta Subdireccion tiene listas para transferir al Archivo
Central, dieciocho (18) cajas de documentacion, correspondientes a diferentes series de la
Tabla de Retencion Documental de la Dependencia, que ya cumplieron su ciclo en el Archivo
de Gestion y son de los afios 2005, 2006 y 2007.

Cabe anotar que actualmente se esta realizando el proceso para transferir mas o menos otras
20 cajas de los mismos archivos, correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009".

Asi mismo el Grupo de Administracién Documental® remite la siguiente informacion
relacionada con la renovacién del cronograma de transferencias: “..De manera atenta
me permito remitir la siguiente documentacion, como soporte del proceso de reanudacion de
las transferencias primarias que por falta de personal habian sido suspendidas.

Igualmente le informo que a la fecha el Sefior Rember Mogollon y la contratista Yazmi Carolina
Vargas, son los responsables de adelantar las transferencias primarias. Sobre el tema el
avance ha sido el siguiente. [1] Grupo de Financiera (dos transferencias). [2] Direccion de
Formalizacion Minera, devuelta para ajuste. [3] Transferencia archivos de gestion de la
Direccion de Formalizacion minera (Areas de Reserva Especial), a la Agencia Nacional de
Mineria.

8Enviado a Control Interno en correo electrénico de agosto 29 e 2012.
%9A la OCl en correo de septiembre 17 de 2012.

€9A la OCI en correo de septiembre 17 de 2012.
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lgualmente anexo, Cronograma de transferencia a la ANM y Proyecto de Cronograma de
transferencias primarias de [1] Grupo Jurisdiccion Coactiva y Control Interno Disciplinario. [2]
Subdireccion de Talento humano, antes Grupo de Talento humano. [3] Grupo de Financiera. [4]
Grupo de Servicios Administrativos y [5] Oficina Juridica.

La OCI revis6 el proyecto de ajuste del Cronograma de Transferencias primarias
remitido por el Grupo de Administracién Documental y se evidencié que contiene la
fecha programada para el recibo de los documentos a transferir por la Subdireccion de
Talento Humano del 21 a 28 de septiembre de 2012.

Observaciones OCI:

o La Subdireccion de Talento Humano ha venido realizando el trdmite de preparar la
entrega y recibo de las transferencias primarias documentales.

o A agosto 31 de 2012 el Grupo de Gestibn Documental, no habia ajustado el
“Cronograma Anual de Transferencias™"como lo manifest6 en la comunicacion
2012018704 del 4 de abril de 201262 y el correo electronico del 29 de agosto de
2012%. Toda vez que no contaba con el recurso humano para atender las tareas y
actividades relacionadas con la revision y recibo de transferencias documentales, tal
como lo informa en los radicados 2011049779 del 13 de septiembre de 2011,
2012018704 del 4 de abril de 2012* y el correo electronico del 29 de agosto de
2012%,

o En el Mapa de Riesgos, del Proceso “Gestion Documental”’, no se registran los
riesgo inherentes a [1] Que exista saturacién de los espacios de los archivos de
gestibon de las areas organizacionales, por no recibir oportunamente las
transferencias primarias [2] Que no se cuente con el recurso Humano para ejecutar
la actividad de revisar y recepcionar las transferencias primarias.

De lo anterior se observa que los riesgos que exista saturacién de los espacios de los
archivos de gestion de las areas organizacionales y que no se cuente con el recurso
Humano para ejecutar la actividad de revisar y recepcionar las transferencias primarias,
a agosto de 2012, se materializaron ubicando los riesgos en un nivel Mediano lo que
permite determinar que el control aplicado es Ineficiente.

Teniendo en cuenta lo evidenciado la Subdireccion de Talento Humano ha venido
realizando el tramite de preparar las transferencias primarias documentales, lo que
permite establecer que la gestidén ha sido Efectiva.

o Descrito en el numeral 5.7 del "Procedimiento para la Organizacién, Conservacién, Custodia y Transferencia de Documentos,
Codigo GDP-01, Version 04 del 25/04/2011".
Remitidos a las dependencias del Ministerio de Minas y Energia
%% Remitido a la OCI.
o4 Remitidos a las dependencias del Ministerio de Minas y Energia

85 Remitido a la OCI.
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Sin embargo el recibo de las Transferencias Primarias Documentales, ha estado
condicionada a la disponibilidad del recurso humano del Grupo de Administracién
Documental quien es el responsable de la recepcion de las mismas®.

Oportunidades de mejoramiento:

v El Grupo de Administracion Documental debe elaborar y dar a conocer el
Cronograma Anual de actividades de Transferencias, en lo posible durante el primer
trimestre de la respectiva vigencia e iniciar la ejecucion del mismo.

v'La Administracion debe revisar las Resoluciones No. 18 0654 de abril 30 de 2012 y
18 0340 de agosto 9 de 2012 y determinar si es preciso modificar la distribucién de
cargos, del Grupo de Administracion Documental de acuerdo con las actuales
necesidades de servicio a fin de que este Grupo cuente con el recurso humano
suficiente para el cumplimiento de las funciones asignadas.

Validacion: El Grupo de Gestién Documental®” manifesté lo siguiente: “Por instrucciones
de la doctora Elsa Yaneth Martinez Pinzon (Subdirectora Administrativa y Financiera), de
manera atenta informamos que consideramos validas las oportunidades de mejora previstas
para el Grupo de Gestion Documental. Por lo anterior, manifestamos conformidad sobre los
apartes del informe que competen a la Subdireccion Administrativa y Financiera...”.
Comentario OCI: De acuerdo a lo anterior se mantiene lo se mantiene lo observado.

7.4 PUBLICIDAD INFORMACION DE INTERES GENERAL
7.4.1 INTRAMINAS

El Ministerio de Minas y Energia a través de INTRAMINAS vy la pagina Web de la
entidad realiza la publicacién de la informacion de interés general para sus clientes
internos y externos.

En lo que respecta a la informacion producida por la Subdireccién de Talento Humano,
y publicada en la INTRAMINAS, la Oficina de Control Interno revisé la informacion
publicada en los enlaces®®: Planta de Personal, Salud Ocupacional, Evaluacién de
Desemperio, Capacitacién y Bienestar:

Planta de Personal: De este link se revisaron los siguientes enlaces:
Directorio Interno: Este enlace registra® funcionarios y contratistas retirados del

Ministerio de Minas y Energia. (Ex funcionarios: José Ramiro Ariza retirado el 5 de
marzo de 2012), Elsa Vega Riano (Contrato GSA 9 de 2011 con fecha de terminacién

®procedimiento Recepcion de Transferencias Primarias y Elaboracion de Transferencias Secundarias
67 Mediante correo electrénico del 11 de octubre de 2012.
% De Web INTRAMINAS el 17, 22 y 27 de agosto de 2012.

89 E1 17, 22 y 27 de agosto de 2012
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el 31de enero de 2012) y Gloria Yolima Rivera Arana (Contrato GSA 23 de 2011 con
fecha de terminacion el 18 de enero de 2012).

De igual manera no aparecen registrados™los siguiente funcionarios de planta cuya
fecha de ingreso es : Alejandra Mejia Sadovinik (3 de marzo de 2012), Juan Camilo
Alvarez Arcila (20 de junio de 2012), Diego Alejandro Riveros (21 de junio de 2012),
Marcela Rodriguez Otalora (21 de junio de 2012),Johanna Milena Jiménez (21 de junio
de 2012).

La Subdireccion a lo anteriormente observado informa y presenta evidencias” de los
correos electronicos remitidos al Grupo de Grupo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion donde comunica para los fines pertinentes, el ingreso y retiros de
funcionarios y contratistas. Este grupo es quien realiza el registro de la informacién en
la INTRAMINAS, la Subdireccién de Talento Humano no tiene esta autorizado para
registrar directamente dicha informacion.

La OCI solicité’?al Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién informar
sobre el tramite dado a algunos correos remitidos por la Subdireccion de Talento
Humano solicitando el ingreso de funcionarios al Directorio Interno de la Intraminas “La
Oficina de Control Interno en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria vigencia 2012, se
encuentra adelantando el seguimiento a la gestion integral de la Subdireccion de Talento
Humano por tal razon de manera atenta le solicito informar sobre el tramite dado a los correos
adjuntos remitidos por la Subdireccion de Talento Humano para la incorporacion de
funcionarios al Directorio Interno de la Intraminas.”

De: Diana Carolina Ramirez Molano/Minminas

Para: “Martha Lucia Torres Giraldo/Minminas@Minminas”

Fecha: 20/06/2012 02:20 p.m.
Asunto: INGRESO DE FUNCIONARIO

Buena Tarde, para los fines pertinentes remitimos la siguiente informacion:

INGRESO

NOMBRE IDENTIFICACION DEPENDENCIA CARGO = FI’J"‘EFI‘_T'R CUMPLEARNOS
Juan Camilo 14.606.372 Oficina de Asuntos Jefe de oficina | 20 de Junio de 13 de enero
Alvarez Arcila Regulatorios y 0137-21 2012

Empresariales

Diana Carolina Ramirez Molano
Subdireccién de Talento Humano
Teléfono: 2200300 Ext. 2450

De: Diana Carolina Ramirez Molano/Minminas

Para: “Martha Lucia Torres Giraldo/Minminas@Minminas,...”
Asunto: INGRESO DE FUNCIONARIO

Fecha: 21/06/2012 04:41 p.m.

Buena Tarde, para los fines pertinentes remitimos la siguiente informacion:

"0°E1 17, 22 y 27 de agosto de 2012
" Informacién suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

Mediante correo electronico del 27 de agosto de 2012.
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| INGRESO
NOMBRE  IDENTIFICACION  DEPENDENCIA CARGO . FI’)‘I‘EFI‘_T'R CUMPLEAROS
Marcela 52.177.586 Grupo de Profesional 21 de junio de 4 de junio
Rodriguez Comunicaciones y Especializado 2012
Otalora Prensa 2028-21
Diego Alejandro 80.873.187 Grupo de Profesional 21 de junio de 15 de abril
Riveros Comunicaciones y Especializado 2012
Gonzalez Prensa 2028-15
Johanna Milena 52.664.574 Grupo de Secretario Ejecutivo 21 de juniode | 18 de noviembre
Jiménez Posada Comunicaciones y 4210-18 2012
Prensa

Diana Carolina Ramirez Molano
Subdireccion de Talento Humano
Teléfono: 2200300 Ext. 2450

Como respuesta a la anterior solicitud, el Grupo de Tecnologias de Informacion y

Comunicacién’ manifestd: “...En respuesta a su solicitud, me permito comunicar que las
solicitudes de Talento Humano, fueron atendidas el 4 de julio de 2012...”

La OCI, revisé la efectividad de la fecha de atencion (4 de julio de 2012) dada a las
solicitudes de ingreso a Directorio de INTRAMINAS por parte del Grupo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién y al confrontarla con los resultados de consultar™, los
nombres de los citados funcionarios no aparecen registrados.

http://www.minminas.gov.co/minminas/ index_directorio.jsp?posScrollX=undefined&poss... 17/08/2012

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA Pagina 1 de 2
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s Mediante correo electrénico del 30 de agosto de 2012.

7 En Web INTRAMINAS el 17 de agosto y 17 de septiembre de 2012.
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Programa de vacaciones: En mesa de trabajo de agosto 23 de 2012 se evidenci6 que
esta publicado el Plan de vacaciones 2012.

Ingreso de Personal: Retiro de Personal: El Grupo de Talento Humano dado que
los links Ingreso de Personal y Retiro de Personal no estan activos solicitara al Grupo
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién el retiro de ellos.

Salud Ocupacional: De este enlace se revisaron los siguientes temas:

Normatividad: Dentro de la normatividad se debe actualizar incluyendo el Decreto
1562 de 2012 "por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. De igual manera se debe incluir
la Resolucién 18 0652 de abril 27 de 2012 por medio de la cual se adopta el Programa
de Salud Ocupacional y la Politica de Salud Ocupacional del Ministerio. El responsable
del tema informa en mesa de trabajo de agosto 23 de 2012 que se encuentra
actualizando un paquete de informacién que remitird al grupo de Tecnologias para
publicacién.

Comité: Conoce los integrantes del COPASO, se encuentra publicada la informacion
correspondiente a los funcionarios elegidos como integrantes de COPASO para la
vigencia 2010., esta junta sigue vigente dado que no ha surtido efecto las
convocatorias de eleccién de representantes de los trabajadores.

Evaluacion de Desempeno: Este enlace contiene entre otros, la publicaciéon de la
“Guia de Evaluacién de Desempefio”, los formatos de calificacidén de evaluacion de
desempefio y la normatividad vigente (Acuerdo 137 de de 2010, Acuerdo 138 de 2010,
Ley 909 de 2004).

Capacitacion: Se encuentra publicado el documento Formacion y Capacitacion del
Servidor Publico -Guias para su Formulacion

Enlace Induccion y Reinduccion. E|I documento “Manual de Induccion y
Reinduccion”, contiene informaciéon desactualizada: el Organigrama, Mapa de
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Procesos, corresponden a una version que no esta de acuerdo a las nuevas
estructuras del MME vy del sector estipuladas en el Decreto 0382 de 2012, articulos 3 y
4.

En lo que refiere al tiempo de almuerzo es de 45 minutos, no coincide con la
Resolucién 18 0088 de 2009, que establecié 60 minutos para el almuerzo.

La Subdireccién de Talento Humano a lo anteriormente observado informa y presenta
evidencias de la existencia de la plataforma E- learning donde se esta actualizado la
informacién del Manual de Induccion y Reinduccién y la informacién relacionada con la
nueva estructura del ministerio y del sector. Existe el link Curso de Induccion, al cual se
accede, ingresando a la direccion 172.17.0.43:8888/ImsWeb/parametros
/contenidoScorm.jspx?rvn=4.

Asi mismo informa que a partir del 1 de septiembre entrara en operacion un sistema
que direcciona directamente el link de Induccidon y Reinduccion de Intraminas al link
Curso de Induccion de la plataforma E- learning.

La OCI™ consulto la Intraminas y revisado el link de Induccién y Reinduccién de
Intraminas no se obtuvo acceso que direccione al link Curso de Induccion de la
plataforma E- learning.

Bienestar: Se consulto el enlace normatividad

Normatividad; Se consulto” la publicacién de la resolucién No. 18 0251 de febrero 27
de 2012, mediante la cual se aprueba el Programa de Bienestar para la vigencia 2012 y
se observa que se encuentra publicada y actualizada.

Manuales: En este enlace se encuentra publicado entre otros el Manual de Funciones
2010, funciones empleos nuevos — reestructuracion informacién esta que se encuentra
actualizada de acuerdo al avance del proceso de reestructuracion.

Pagina Web del Ministerio - Servicios al Ciudadano, en Oferta de Empleo, se
encuentran los titulos: HOJA DE VIDA ASPIRANTES, donde estd registrada la informacién
de los funcionarios que se van a nombrar en la entidad, de acuerdo a lo estipulado en
el Decreto 4567 de 2011, a agosto 17 se encuentra entre otros las siguiente hojas de
vida publicadas:

CARLOS DAVID BELTRAN QUINTERO (Asesor 1020-16) - Fecha de Publicaciéon 05/07/2012
MARIAJOSE LARA ANAYA (Asesor 1020-16) - Fecha de Publicacion 05/07/2012

SANDRA MILENA RODRIGUEZ (Sub. Administrativo 0150-21) - Fecha de Publicacion 19/07/2012
ELSA FERNANDA MARQUEZ URREA (Asesor 1020-14) - Fecha de Publicacion 19/07/2012
MARTHA LILIANA AMAYA PARRA (Director Técnico 0100-21) - Fecha/ de Publicacion 25/07/2012

oD =

> En INTRAMINAS 17 de agosto y 18 de septiembre de 2012.

76 En INTRAMINAS 17 de agosto y 18 de septiembre de 2012.
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6. JUAN BAUTISTA PEREZ HIDALGO (Asesor 1020-18) - Fecha de Publicacion 09/08/2012
7. CARLOS EDUARDO NEIRA ESTRADA (Director General IPSE) - Fecha de Publicacion 09/08/2012
8. ANDRES VARGAS ROJAS (Asesor 1020-18) - Fecha de Publicacion 23/08/2012

Pagina Web del Ministerio — Gestion de Talento Humano: Se encuentra registrada
la informacion relacionada con Informe de empalme 2011, Decreto nombramiento de
Ministro de Minas y Energia, Asignaciones salariales y Adiciones al Manual de
Funciones.

Observaciones OCI:

o

O

De la verificacién realizada’” a la web interna y externa en sus diferentes enlaces,
se encontr6 que la mayoria de los enlaces se encuentran actualizados tales
como: Planta de Personal- Programa de vacaciones, Salud Ocupacional -
Normatividad- Conoce el Copaso, Evaluacién de Desempeno, Bienestar-
Normatividad, Manuales. Pagina web —Servicios al Ciudadano- Oferta de Empleo,
Gestion del Talento Humano.

Se evidencia que la Subdireccion de Talento Humano remite oportunamente al
Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la solicitud del ingreso de
personal de planta al Directorio de la Intraminas, para que este realice el tramite
de su competencia. Sin embargo no se evidencia seguimiento de la Subdireccién
de Talento Humano a la ejecucion de la solicitud.

Se observa que el documento “Manual de Induccion y Reinduccion”, contiene

informaciéon relacionada con el Organigrama, Horario de trabajo, Mapa de
Procesos, Estructura del Ministerio y del Sector y demas informacion que no esta
actualizada de acuerdo a los Decretos 381 y 382 de 2012.

Consultado el enlace Capacitacién’® - Induccién y Reinduccién se observa que no

se ha puesto en operacion el link que direcciona directamente al enlace Curso de
Induccion de la plataforma E- learning, donde estaria actualizada la informacion
relacionada con el Manual de Induccién y Reinduccion.

Dentro del enlace Salud Ocupacional”® - Normatividad se debe incluir actualizar

incluyendo el Decreto 1562 de 2012 "por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional”. De igual manera se debe incluir la Resolucién 18 0652 de abril 27
de 2012 por medio de la cual se adopta el Programa de Salud Ocupacional y la
Politica de Salud Ocupacional del Ministerio

"7 En INTRAMINAS y Web Ministerio el 17, 22 y 27 de agosto de 2012.
"8 En INTRAMINAS 17 de septiembre de 2012.
7 Consultado INTRAMINAS 17 de agosto y 18 de septiembre de 2012.
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Riesgo Identificado por la OCI: Que no se cuente con informaciéon oportuna y
actualizada relacionada con los temas de la gestion de la Subdireccién de Recursos
Humanos .y se incurra en Incumplimiento del principio de publicidad de interés general.

Control Identificado por la OCI: La Subdireccién de Talento debe actualizar y realizar
seguimiento oportunamente a los temas que le competen en la web y la Intraminas del
Ministerio.

De lo anteriormente verificado se observa que el riesgo de incurrir en el incumplimiento
del principio de publicidad de interés general, especificamente en lo que refiere a la
publicacién y actualizacién en la Intraminas de los Link : Planta de Personal- Directorio
Interno, Bienestar — Normatividad, Capacitacion - Inducciéon y Reinduccion , Salud
Ocupacional — Normatividad, a septiembre 18 se materializé, ubicando el riesgo en un
nivel Medio, lo que permite determinar que el control aplicado es Ineficiente.

Se establece que la gestion de la Subdireccion de Talento Humano frente a la actividad
de mantener actualizada la Intraminas en algunos de sus enlaces (link: Planta de
Personal- Directorio Interno, Bienestar — Normatividad, Capacitacion - Induccion y
Reinduccion, Salud Ocupacional — Normatividad) a septiembre 18, no fue Efectiva..

Oportunidades de Mejoramiento:

v Se recomienda a la Subdireccién de Talento Humano realizar el seguimiento a la
actualizacion del link Planta de Personal - Directorio Interno de Intraminas,
verificando que el tramite de ingreso al directorio este ejecutado en caso contrario
reiterar la respectiva solicitud.

v Se recomienda a la Subdireccion de Talento Humano poner en operacién el link que
direcciona directamente al enlace Curso de Induccion de la plataforma E- learning, a
donde estaria actualizada la informacion relacionada con el Manual de Induccion y
Reinduccién. De no ser asi se debe actualizar el documento “Manual de Induccion y
Reinduccion”, de acuerdo la normatividad, estructura manuales y planta vigente.

v" Actualizar el link Salud Ocupacional - Normatividad, registrando el Decreto 1562 de
2012 "por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. De igual manera se debe incluir la
Resolucidén 18 0652 de abril 27 de 2012 por medio de la cual se adopta el Programa
de salud Ocupacional y la Politica de Salud Ocupacional del Ministerio

v El Grupo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion debe dar tramite inmediato
a los correos remitidos por la Subdireccion de Talento Humano, en lo que refiere a
los ingresos y retiros de personal de planta y contratistas.

Validacion: El Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon mediante correo
electronico de octubre 12 de 2012 manifestd lo siguiente: “...envio evidencia de la
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referencia a partir de la consulta de la base de datos de usuarios del portal web...”. Remite los
siguientes registros de ingreso al directorio interno de la Intraminas:
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Comentario OCI: Se verifico en las evidencias presentadas en la validacién que los
reportes de la base de datos de usuarios del portal web, registran que la creacién de
los ingresos en el Directorio Interno de la Intraminas, se realizaron el dia 4 de julio de
2012, sin embargo al momento de consultar el 17 de agosto de 2012 la incorporacion
de los funcionarios Juan Camilo Alvarez Arcila, Diego Alejandro, Riveros, Marcela
Rodriguez Otalora estos no se encontraron. Por lo anterior, la OCI considera necesario
reformular la oportunidad de mejora formulada.

Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion debe garantizar de manera permanente las consultas de los ingresos y
retiros de personal de planta y contratistas incorporadas en la Intraminas.

7.5 SEGUIMIENTO A OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Mediante Evaluaciéon Integral realizada a la Subdireccion de Talento Humano a
Septiembre de 2011, la Oficina de Control Interno formulé algunas oportunidades de
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mejoramiento, de las cuales se inform6 al Ministro y al Secretario General mediante
radicado 2011056938 del 14 de octubre de 2011. Al respeto mediante comunicacién
2011061192 del 8 de noviembre de 2011, se imparti6 la instruccién de analizar y tener
en cuenta las oportunidades de mejoramiento propuestas a las observaciones
realizadas®.

Con el proposito de contribuir con la mejora continua, de hacer seguimiento y verificar
la eficacia y efectividad de dichas acciones, la OCI solicit6 a la Subdireccion de
Talento Humano mediante radicado 2012030158 del 4 de junio de 2012, informar sobre
las oportunidades de mejoramiento adoptadas y las gestiones adelantadas para su
implementacion. Esta Subdireccion como respuesta respondié con radicados
2012036697 y 2012036914 de de julio 9 de 2012 vy julio10 de 2012 respectivamente,
propuso realizar una mesa de trabajo y design6 al funcionario encargado de atenderla.

A continuacién se presenta el resultado de seguimiento a las oportunidades de
mejoramiento (OP) formuladas por la OCI, respecto de la implementacion por parte de
la Subdireccién de Talento Humano (R) las cuales se verificaron en mesa de trabajo
realizada el 23 de agosto de 2012:

Planta de personal

OP1: Con ocasiébn de la reestructuracion que actualmente se adelanta, la
administracion debe considerar la necesidad del recurso humano para adelantar las
funciones propias del Grupo de Talento Humano®', en consideracién a que ha tenido
que recurrir a la contratacion de 5 personas adicionales, a los doce servidores publicos
vinculados a la Planta, para apoyar la gestién.

R.1: “...La Subdireccion informa que en virtud de la reestructuracion de la estructura y planta
de personal del Ministerio, aprobado mediante Decretos 381 y 382 de febrero 16 de 2012, la
Administracion se encuentra ejecutando dicho proceso y es asi que para el caso de la
Subdireccion de Talento Humano la planta estructural aprobada es de 16 cargos . Actualmente
la planta funcional de esta area es de 12 funcionarios y 3 contratistas. Se tiene planeado suplir
las necesidades propias del drea con la planta estructural y 2 contratistas adicionales...’®.

Verificacion OCI: Se revis6 la distribucion de los cargos de la planta de personal
estructural establecida mediante Decreto 71 de 2001 y Resoluciones 18 0654 de abril
30 de 2012 y 18 1340 de agosto 9 de 2012, observandose que el niumero de cargos
aprobados a la Subdirecciéon de Talento Humano es de dieciséis (16) cargos. Asi
mismo se examino la planta funcional® de la Subdireccién, evidencidndose que la
subdireccién funcionalmente opera con doce (12)) cargos y dos (2) contratistas. Se
evidencia que la Administracidn en el proceso actual de reestructuracién de la planta

8 Gon base en el informe de “Evaluacion Integral Grupo de Talento Humano a Septiembre de 2011” .Remitido con radicado de
14 de octubre de 2011.

8 Actual Subdireccion de Talento Humano.

82 \esa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

8 De acuerdo a planta de personal a septiembre 10 de 2012.
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de personal esta considerando la necesidad del recurso humano de la Subdireccion,
por cuanto en la planta estructural de (12) cargos paso a dieciséis (16) cargos
aprobados en el proceso de reestructuracion. Por lo anterior la OP1 se considera
CUMPLIDA

Contratos de prestacion de servicios

OP 2 Se recomienda al supervisor del contrato GSA-18-2011 dar cumplimiento al
numeral 3 del Capitulo 2 del “Manual de Supervision e Interventoria de Contratos”,
adoptado mediante Resolucion 18 0627 del 16 de abril de 2010, en cuanto al deber que
le asiste de incluir en la carpeta del contrato todos los datos, actas, comunicaciones y
documentacion relacionada con el desarrollo del mismo.

OP 3 Se recomienda al Grupo de Talento Humano®, asegurarse de recibir de los
contratistas la informacién de los entregables debidamente radicada (digitalizada) en el
Sistema de Correspondencia P8, de manera que sea factible la reconstruccién, en caso
de pérdida del soporte fisico.

R.2 vy R3: En mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012, se observaron dos
(2) contratos de prestacion de servicios suscritos por la Subdireccidon de Talento
Humano para apoyar su gestion.

Verificacion OCI:. Se revisaron 2 carpetas de contratistas de la Subdireccién asi:
GSA-79-12 2012: Reposa entre otros estudios previos, RUT, hoja de vida funcion
publica, acta de inicio y comunicaciones con radicados 2012035446 del 3 de julio y
2012039 del 31 de julio de 2012 donde presenta cuenta de cobro con los respectivos
anexos.

Contrato GSA-102-2012: Reposa entre otros estudios previos, RUT, hoja de vida
funcion publica, acta de inicio y comunicacién 2012039267 de julio 7 de 2012
remitiendo contrato para la Oficina Juridica para aprobacién de pdliza.

Observacion OCI: En las carpetas de los contratos GSA-79-2012 y GSA-102-2012, se
encuentra archivada la documentacion relacionada con el desarrollo de los contratos y
las comunicaciones radicadas que reposan en las carpetas se encuentran digitalizadas
en el Sistema de Correspondencia P8. Por lo anterior las OP2 y OP3 se consideran
CUMPLIDAS.

Herramienta sistematizada

OP4: El Supervisor del Contrato GC-58-2009 debe evidenciar el recibido del Médulo de
Seguridad de Auditoria, en cumplimiento de sus funciones Técnico Administrativas®.

84 Actual Subdireccion de Talento Humano.

8 Contenidas en los literales f) y g) del numeral 1.1 del capitulo segundo del Manual del Supervisor e Interventoria, modificado por
Resolucion 18 0627 del 16 de abril de 2010.
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Asi mismo, cumplir con el deber de incluir en la carpeta del contrato todos los datos,
actas, comunicaciones y documentacién relacionada con el desarrollo del mismo®®.

R.4: La Subdireccion de Talento Humano segun correo electrénico del 6 de octubre de
2011, respondié en la validacion del informe la oportunidad de mejoramiento
relacionada con el recibido del Médulo de Seguridad de Auditoria®. Por lo anterior las
OP4 se considera CUMPLIDA.

OP 5 El Grupo de Servicios Administrativos, mediante documento 61% del 15 de
septiembre de 2011 ingresd en el inventario el Software Licenciado que adquirié el
Ministerio de Minas y Energia mediante Contrato GC-58-2009, por valor de $260
millones, por lo cual debe asignar la responsabilidad a la dependencia o servidor
publico que lo utiliza y posteriormente incluirlos en la pdliza de seguros, con el fin de
prevenir el riesgo de incumplir el numeral 63 del Articulo 48 de la Ley 734 del 5 de
febrero de 2002.

R.5: Mediante correo electronico de agosto 22 de de 2012 la OCI, requirié al Grupo de
Servicios Administrativos informar las acciones adelantadas frente a la implementacion
de la oportunidad de mejora. En respuesta a la solicitud, el Grupo manifiesta®: “Por
instrucciones de la doctora Doris Mahecha Barrios (Grupo de Servicios Administrativos), de
manera atenta damos respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

1. El Software Licenciado que adquirio el Ministerio de Minas y Energia mediante Contrato GC-
58-2009, por valor de $260 millones, fue asignado a la ingeniera Martha Lucia Torres
Giraldo - Coordinadora del Grupo de Tecnologias de la Informacion. Se adjunta documento
denominado Salida de Almacén por Entrega No. 442, de fecha 21 de septiembre de 2011.

2. El Grupo de Servicios Administrativos esta informando al Corredor de Seguros con el fin de

incluir la compra en el Programa General de Seguros del MME.” “Como complemento a la

informacion remitida mediante correo electronico de fecha 27/ago/2012, de manera atenta
adjuntamos radicado con el cual se solicité al corredor de seguros del Ministerio (DELIMA

MARSH) gestionar la inclusién del software el programa de sequros de la entidad.” *° (Adjunta

radicado 20122047396 del 31 de agosto de 2012 solicitando a DELIMA MARSH asegurar el del

Software del Sistema de Informacion de Talento Humano).

Verificacion OCI: Se verificd la asignacion del Software del Sistema de Informacion de
Talento Humano a la Ingeniera Martha Lucia Torres Giraldo en el documento
denominado Salida de Almacén por Entrega No. 442, de fecha 21 de septiembre de
2011. Asi mismo se evidencié que desde el 21 de septiembre de 2011°" hasta la fecha
en que solicitd asegurar el bien (31 de agosto de 2012) el Software no estuvo

8 Conforme a lo establecido en numeral 3 del Capitulo 2 del “Manual de Supervision e Interventoria de Contratos”, adoptado
mediante Resolucién 18 0627 del 16 de abril de 2010

87 Informe .038-2011 “Evaluacién Integral Grupo de Talento Humano a Septiembre de 2011”
8 Enviado a Control Interno con memorando 2011050771 del 16 de septiembre de 2011.

8 Enviado a Control Interno en correo electrénico de agosto 27 de 2012.

% Enviado a Control Interno en correo electrénico de agosto 27 de 2012.

91 . . ;
Fecha en que ingres6 al almacén el Software.
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amparado en la péliza de seguros incumpliendo la entidad con la obligacion de amparar
los bienes del estado con oportunidad y suficiencia mediante péliza de seguros®.

Observacion OCI: El Grupo de Servicios Administrativo debe dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 101 de la Ley 42 de 1993, asegurando los bienes
oportunamente y con suficiencia toda vez que ello evita que ante la ocurrencia de un
siniestro los bienes estén debidamente asegurados y de otra parte contribuye a que los
6rganos de control fiscal al hacer la respectiva verificacion® pueda emitir un dictamen
favorable. Por lo anterior las OP5 se considera PARCIALMENTE CUMPLIDA.

OP 6 El Grupo de Financiera debe verificar antes de autorizar el desembolso, que la
factura cumpla los requisitos pactados en el contrato y esté soportada por la copia de
entrada al almacén, con el fin de prevenir el riesgo de realizar pagos, contraviniendo lo
establecido el numeral 5 del “Procedimiento para la Generacion de Obligacién
Presupuestal”, documentado en el Sistema de Gestion de la Calidad.

R.6: La OCI, solicito al Grupo de Financiera mediante correo electronico de agosto 22
de 2012, informar las acciones adelantadas frente a la implementacién de la
oportunidad de mejora. En respuesta a la solicitud el Grupo de Financiera manifiesta:
“En revision efectuada a las condiciones de pago del contrato GC-58-2009, no figura como
requisito para el desembolso correspondiente el que estuviera anexo a los documentos para
pago , la entrada a almacén. El pago se efectué con base en el recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato, Dra. Ruth Jiménez (Ver archivo anexo). Vale la pena mencionar
que el registro al almacén no se efectua con base en la entrada de Almacén, sino con base en
la factura que para este caso fue en diciembre de 2010 fecha en la cual se registré en las
cuentas correspondientes. "**

Verificacion OCI:. Se revisaron los soportes de pago de las siguientes solicitudes de
pago: [1]Contrato GSA- 58 -2009, remitida al Grupo de Financiera con radicado
2010067226 de diciembre 22 de 2010 y se evidencidé que a la fecha del pago no se
habia realizado el registro a almacén®.[2] Aceptacién de ofertas No. 28 y No. 29 de
2012, contienen los respectivos documentos de entrada al almacén®.Lo que indica que
el Grupo de Financiera realiza la revision del requisito de que las facturas cuando lo
ameriten esté soportada por la copia de entrada al almacén antes de autorizar el
respectivo pago. Por lo anterior las OP6 se considera CUMPLIDA.

OP 7 “El Grupo de Financiera, recibié® el ingreso al almacén 61 del 15 de septiembre
de 2011, para proceder a registrar en los estados financieros, el software del Sistema
de Informacién de Talento Humano adquirido por el Ministerio de Minas y Energia
mediante el Contrato GC-58-2009, lo cual ocasiond la materializacion del riesgo en

92 De acuerdo a Articulo 107 de la Ley 42 de 1993. fecha en que ingres6 al almacén el Software,
% De acuerdo a Articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

o4 Enviado a Control Interno en correo electrénico de agosto 23 e 2012.

9 Ingreso al almacén con No. de entrada 61 del 15 de septiembre de 2011

% Ingreso al almacén con No. de entrada 23 de junio de 2012 y 24 de junio 22 de 2012

o7 Mediante copia del memorando 2011050771 del 16 de septiembre de 2011.
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cuanto a que los registros contables, a 31 de diciembre de 2010, no reflejaban la
realidad de los Activos del Ministerio, toda vez que dicha Licencia se recibi6 el 1 de
diciembre de 2010.”

R.7: Mediante correo electronico de agosto 22 de de 2012 la OCI, requirié al Grupo de
Financiera informar las acciones adelantadas frente a la implementacion de la
oportunidad de mejora. En respuesta a la solicitud el Grupo manifiesta: “Como se puede
apreciar en el documento anexo, el registro se efectué en Diciembre 23 de 2010 con el lote No
1118, Comprobante No 4, Asiento No 4, en el cual se registro el valor de $ 208 millones a la
cuenta 1970-08 Software, razon por la cual los activos del Ministerio a diciembre de 2010 si
reflejaban la realidad de los mismos” %

Verificacion OCI: Se verificd el registro contable efectuado en diciembre 23 de 2010
con el lote No 1118, Comprobante No 4 y Asiento No 4, en el cual se registro el
Software del Sistema de Informacion de Gestion de Talento Humano adquirido por el
Ministerio de Minas y Energia con el Contrato GC-58-2009, por valor de $ 208 millones
a la cuenta 1970-08 Software- 2401001201 Bienes y Servicios. De igual manera se
revisaron los estados financieros publicados® en la Web del Ministerio y, observando
que este valor estaba incluido en el valor de los activos del Ministerio a 31 de
diciembre de 2010. Por lo anterior las OP7 se considera CUMPLIDA.

OP 8 Acta de Liquidacion. El Supervisor del Contrato debe proceder a proyectar y
enviar a la Oficina Asesora Juridica el Acta de liquidacién'® del Contrato GC-58-20009,
en cumplimiento a lo acordado por las partes en su Clausula Vigésima'®', ya que el
contrato finalizé el 2 de agosto de 2010 y los cuatro meses vencieron el 3 de diciembre
de 2010.

R8:“..El acta de liquidacion del contrato GC-58-2009 cuyo supervisor fue el
Coordinador del Grupo de Talento Humano, se informa que se suscribio pero el
contrato se encuentra en administrativa la OCI lo verificara...”*.

Verificacion OCI: En la carpeta del contrato GC-58-2009, se verifico el archivo del acta
de liquidacion, y se evidencié la no existencia del acta.

Observacion OCI: Dado que el contrato finaliz6 el 2 de agoto de 2010 y teniendo en
cuenta la informacién suministrada en la mesa de trabajo'® el acta de liquidacién del
contrato GC-58-2009, debe reposar en la carpeta del mismo. Por lo anterior la OP8 se
considera NO CUMPLIDA.

% Enviado a Control Interno en correo electronico de agosto 23 e 2012.
o Link Presupuesto estados financieros arios 2009 y 2010
Conforme al literal i) del numeral 1.2 del capitulo segundo del Manual del Supervisor e Interventoria, modificado por
Resolucion 18 0627 del 16 de abril de 2010.
101 La liquidacion del presente contrato se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del contrato.
192 | rtormacion suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

103 Realizada el 23 de agosto de 2012.
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Tabla de retencion documental

OP _9: Mediante comunicacion registrada y escaneada en el sistema de
correspondencia P8, para garantizar la trazabilidad de los documentos y que los
mismos permanezcan legibles, facilmente identificables y recuperables, tal como lo
establece la NTCGP 1000:2009, en los numerales 3.54.

R.9: La OCI, solicito al Grupo de Gestion Documental mediante correo electronico de
agosto 27 de de 2012, informar las acciones adelantadas frente a la implementacién
de la oportunidad de mejora.

Verificacion OCI: En el Numeral 7.3 de este documento se evidenciaron las acciones
adelantadas en la implementacion de la oportunidad de mejora y se verific6 que los
radicados enunciados estan en el sistema de correspondencia PO8. Por lo anterior las
OP9 se considera CUMPLIDA

OP 10 El Grupo de Talento Humano'®, debe preparar las transferencias primarias de
sus series documentales, tal como lo establece el numeral 5.7 del “Procedimiento para
la Organizacion, Conservacién, Custodia y Transferencia de Documentos'®”.

R.10: “..La Subdireccion tiene preparadas las transferencias primarias 2004-2010
especificamente las historias laborales de ex funcionarios, mediante radicado de
2011059915 de noviembre 1 de 2011, se remitieron las transferencias primarias. Este
ano no se ha realizado remision por cuanto el Grupo de Gestion Documental con
radicado 2012 018704 de abril 9 de 2012, informa que el cronograma de actividades
de transferencias esta suspendido...”"%

Verificacion OCIl: En el Numeral 7.3 de este documento se evidencid las acciones
adelantadas en la implementacion de la oportunidad de mejora y de acuerdo a los
resultados obtenidos la OP10 se considera CUMPLIDA.

OP 11 La Administracién debe realizar las gestiones que considere pertinentes,
tendientes a proveer el recurso humano del nivel asistencial en cumplimiento del cuarto
objetivo de calidad, el cual establece: “Asegurar de manera permanente la provision de
los recursos para el cumplimiento de las funciones del Ministerio de Minas y Energia”.

R.11: “...Con el proceso de reestructuracion se tiene planeado suplir las necesidades
de personal tanto de la Subdireccion de Talento Humano como de Administracion
Documental...”'®”

104 Actual Subdireccion de Talento Humano.
1% Gédigo GD-P-01", version 04 del 25/04/2011
1% |hformacion suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

107 Informacién suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.
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Verificacion OCI: Se revis6 la distribucion de los cargos de la planta de personal
estructural establecida mediante Decreto 71 de 2001 y Resoluciones 18 0654 de abril
30 de 2012 y 18 1340 de agosto 9 de 2012, observandose que la Administracion
considerd en el proceso que actual de reestructuracion de la planta de personal ha
considerando la necesidad del recurso humano de las areas: Subdireccion de Talento
Humano y Grupo de Gestibn Documental. Por lo anterior las OP11 se considera
CUMPLIDA.

Sistema de Gestion de la Calidad
Procedimiento Formulacion y Ejecucion del Plan de Bienestar

OP 12 El Grupo de Talento Humano'®, debe dar cumplimiento al articulo 19 del
Decreto 1567 de 1998 y al Procedimiento TH-P-02, en cuanto a tener adoptado,
mediante acto administrativo, el Plan de Bienestar en los primeros meses de cada
vigencia, como es el caso del afio 2011.

R.12: “...Mediante Resolucion 18 0251 de febrero27 de 2012, se adoptd el Programa
de Bienestar Social del Ministerio, el cual se encuentra publicado en la pagina web del

Ministerio...” %

Verificacion OCI: Se evidencioé en la pagina web del Ministerio la publicacion de la
Resolucion 18 0251 de febrero 27 de 2012.Por lo anterior las OP12 se considera
CUMPLIDA.

Plan Operativo

OP 13 El Grupo de Talento Humano''® debe realizar una revisiéon previa a la
informacion y las evidencias de las ejecuciones trimestrales, antes de registrar el
reporte en el Plan Operativo, para prevenir incurrir en inexactitudes en cuanto al nivel
real de la ejecucion.

R.13: La Subdireccién de Talento Humano''!, segtin correo electrénico del 6 de octubre
de 2011, respondié en cumplimiento del proceso de validacién del informe que esta
oportunidad de mejoramiento fue CUMPLIDA'™?

OP 14 _El Grupo de Talento Humano''®, al establecer los indicadores debe hacerlo de
tal forma, que el enunciado permita medir el avance de lo ejecutado frente a lo
planeado.

108 Actual Subdireccion de Talento Humano.
109 Informacién suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.

10 Actual Subdireccion de Talento Humano.
s Actual Subdireccion de Talento Humano.
ne Validacién Informe 0.038-2011 “Evaluacion Integral Grupo de Talento Humano a Septiembre de 2011”

s Actual Subdireccion de Talento Humano.
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R.14: Dentro del proceso de formulacion del plan operativo 2012 se tuvo en cuenta la
recomendacion para formular el indicador de expedicion de bonos pensiénales y se
conté con el apoyo del area de Planeacion.

Verificacion _OCI: Se revis6 el indicador “Elaboracion certificaciones bonos
pensiénales”, del “Procedimiento certificar total devengados para tramite de pensién”,
La Subdireccién de Talento Humano acogié la observacion realizada a la formulacién
del indicador asociado a la expedicién de bonos pensidnales. Por lo anterior las OP14
se considera CUMPLIDA

Publicidad Informacion de Interés General

Intraminas

OP 15 El Grupo de Talento Humano'™, en cumplimiento del principio de publicidad
debe tener actualizadas las paginas''® del Ministerio de Minas y Energia con la
informacién relativa al recurso humano, en cuanto a su pre vinculacién, vinculacién,
permanencia y retiro.

R15: En mesa de trabajo116 con la Subdireccién de Talento Humano se revisaron las
observaciones realizadas al seguimiento efectuado por la OCI, a la informacién
producida por la Subdireccion de Talento Humano, y que se publica en la
INTRAMINAS.

Verificacion OCI: En el numeral 7.4.1de este informe se desarrollo la evaluacion a la
gestion de la Subdireccién de Talento Humano a la publicacion de la Intraminas y se
verificaron las acciones relacionadas con la implementacién de la oportunidad de
mejora formulada por la OCI

Observacion QOCI: Se evidencia que algunos de los link de la Intraminas estan
desactualizados a septiembre 18 de 2012. Por lo anterior la OP15 _se considera
Parcialmente CUMPLIDA.

Oportunidades de Mejoramiento:

v" Se recomienda a la Subdireccién de Talento Humano realizar revisiones periddicas
para verificar que el Directorio Interno de la Intraminas este actualizado y acorde con
los ingresos y retiros de personal de planta y contratistas.

v" El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion debe dar tramite oportuno
a los correos remitidos por la Subdireccion de Talento Humano, en lo que refiere a
los ingresos y retiros de personal de planta y contratistas.

14 Actual Subdireccion de Talento Humano.

115 .
Web e Intraminas

116 Informacién suministrada en Mesa de trabajo realizada el 23 de agosto de 2012.
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Al 18 de septiembre, se verifico que de las quince (15) oportunidades de mejoramiento
formuladas por la OCI'"", el 87% se han implementado. El resultado se muestra en el
siguiente cuadro:

ESTADO NIVEL DE RIESGO OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IMPLEMENTADAS
Al 18 de septiembre de 2012

ESTADO OP* TOTAL OP | % EJECUCION| NIVEL DE RIESGO
CUMPLIDA 12 80% BAJO
PARCIALMENTE CUMPLIDA ) . MEDIANO
NO CUMPLIDA 1 79 ALTO -
PROGRAMADA DESPUES DE FECHA
CORTE DE SEGUIMIENTO 0 0% NINGUNO
TOTAL 15

*OP:Oportunidades

La OCI considera, que el control asociado a implementar las acciones tendientes a
adoptar las oportunidades de mejoramiento formuladas por la OCI, es Eficiente, lo
cual mitiga el riesgo de no realizar acciones que contribuyan con la mejora continua,
ubicando el riesgo en un nivel Bajo.

Lo anterior, permite determinar que la gestién de la Subdireccién de Talento Humano,
respecto a la variable analizada, ha sido Efectiva.

8. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y
EFECTIVIDAD DE LA GESTION

Con base en la evaluacién, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia del
control para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracién del riesgo inherente
y la Efectividad de la gestion realizada, cuyos resultados se resumen en el siguiente
cuadro.

"7 Gon base en el informe de “Evaluacién Integral Grupo de Talento Humano a Septiembre de 2011” .Remitido con radicado de

14 de octubre de 2011.
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VALORACION .
ITEM VARIABLE ANALIZADA CONTROL GESTION
[MATERIALIZACION]
Revision, actualizacion y socializacion de la
normatividad vigente para la evaluacién de
desempefio laboral Eficiente Bajo Efectiva
Informar oportunamente los plazos y formatos de
la evaluacion de desempefio laboral Eficiente Bajo Efectiva
Realizar las evaluaciones de desempefio de todos
[ I ici j i
SISTEMA DE CALIDAD LS &™ .gados _ Eficiente Bajo Efectiva
Evaluacion oportuna y acceso a los beneficios de
calificacion Ineficiente Mediano No Efectiva

Desarrollo del procedimiento Ajustes al Manual de
funciones y Competencias Eficiente Bajo Efectiva
Modificacion de estructura, planta de personal y
distribucién de cargos de acuerdo a estudios

técnicos Ineficiente Mediano No Efectiva

PLANTA DE PERSONAL |Aseguracion provisién del recurso humano Eficiente Bajo Efectiva

TABLA DERETENCION  |Haboracion y preparaciéon de transferencias
DOCUMENTAL primarias Eficiente Bajo Efectiva

Planta de Personal- Directorio Interno, Bienestar —
PUBLICIDA D INFORMA CION | Normatividad, Capacitacion - Induccién y

DE INTERES GENERAL | Reinduccidn , Salud Ocupacional — Normatividad Ineficiente Mediano No Efectiva
SEGUIMIENTO
OPORTUNIDA D DE MEJORA | Seguimiento oportunidades de mejora Eficiente Bajo Efectiva

INGRID ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

NORMA REGINA FIGUEROA MORENO
Profesional Oficina de Control Interno
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