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AUDITORÍA DE GESTIÓN 
GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 
CON BASE EN EL PLAN DE ACCIÓN 2022 

 
 

 
1. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA 
 
- Literal e) del Artículo 12, Ley 87 de 19931. 

 
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, políticas, procedimientos, planes, 
programas, proyectos y metas de la organización y recomendar los ajustes 
necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de texto) 
 

- Literal d), Parágrafo del Decreto 2145 de 1999. 
 
 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalúa el proceso de 
planeación, en toda su extensión; implica, entre otras cosas y con base en los 
resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores definidos, un análisis 
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los 
resultados logrados o en el desvío de los avances. (…)”. (Subrayado y negrilla 
fuera de texto) 
 

- Artículo 39 de la Ley 909 de 20042. 
 
“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos 
a los cuales se les aplica la presente ley, tendrá la obligación de remitir las 
evaluaciones de gestión de cada una de las dependencias, con el fin de que 
sean tomadas como criterio para la evaluación de los empleados, aspecto 
sobre el cual hará seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado 
y negrilla fuera de texto) 
 

- Párrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 20053 
 

 
1 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado. 
2  Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras 
disposiciones. 
3 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluación 
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004" 
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“(…) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberán evaluar 
la gestión de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte. 
 
La Evaluación Institucional a que se refiere la presente circular será anual y se 
efectuará respecto del año anterior durante el mes de enero de la siguiente 
vigencia (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto) 

 
- Plan de Acción vigencia 2022, adoptado en el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño del 24 de enero del 20224.  
 
1. MEDICIÓN DEL RIESGO DE LA GESTIÓN 
 
El criterio aplicado para medir el nivel del riesgo de gestión y la efectividad de la 
gestión, correspondió a los siguientes parámetros de valoración y medición del nivel del 
riesgo, con base en los niveles de ejecución de los indicadores programados, a 31 de 
diciembre. 
 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 
INDICADOR 

NIVEL DE 
RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO 
DEL 

INDICADOR 

MATERIALIZACIÓ
N DEL RIESGO 

EJECUCIÓN 
INDICADORES 

GESTIÓN 

0% 79% Alto  SI NO EFECTIVA 

80% 89% Mediano   NO EFECTIVA 

90% 100% Bajo   NO EFECTIVA 

 
2. RIESGO IDENTIFICADO 
 
Con base en el criterio normativo, el riesgo identificado por la OCI que es objeto de 
análisis para determinar su materialización es:  
 

− “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de Acción 
Anual del área organizacional, en las condiciones predefinidas para la vigencia, 
de conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño 
Institucional del Ministerio de Minas y Energía5”. 

 
3. PLAN DE ACCIÓN REPORTADO  

 
Solicitud OCI: Mediante radicado No. radicado 3-2022-031601 del 16 diciembre de 
2022, la OCI solicitó remitir información, con los respectivos documentos y evidencias 
que soportan la gestión del Plan de Acción del área organizacional objeto de auditoría.  

 
4 Acta 01-2022 del 24 de enero de 2022, Punto 6. Presentación y aprobación del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el 
Plan de Acción 2022 con los planes articulados a éste 
5 Acta CGD del 24 de enero de 2022 
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Respuesta Solicitud OCI: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de 
la Información, en correo electrónico del 4 de enero de 2023, atendió el requerimiento, 
remitiendo los documentos soporte registrados en el portafolio de evidencias de los 
once (11) indicadores formulados en el Plan de Acción del área organizacional6. 
 

4. ANALISIS CUMPLIMIENTO DE INDICADORES  
 
Se verificó y validó la información reportada en los indicadores descritos en el Plan de 
Acción Anual, con corte a 31 de diciembre de 2022. donde se consideraron las 
evidencias presentadas por el área organizacional y/o registradas en el Portafolio de 
Evidencias, las cuales son conservadas en los papeles de trabajo del auditor7. 
 
El resultado del análisis de los indicadores descritos en el Plan de Acción del Grupo de 
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información con corte a 31 de 
diciembre de 2022, se encuentran registrados en las columnas finales del Anexo 
“Análisis, Verificación, Validación & Seguimiento de los Indicadores Reportados en el 
Plan de Acción Anual 2022”, el cual hace parte integral del presente informe, donde se 
registran las observaciones, consideraciones, oportunidades de mejoramiento, 
recomendaciones y calificación del riesgo por cada indicador.   
 
5. MATERIALIZACIÓN DEL RIESGO 
 
Con base en lo analizado y observado, se establece que: 
 

− El riesgo “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de 
Acción Anual del área organizacional, en las condiciones predefinidas para la 
vigencia, de conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño 
Institucional del Ministerio de Minas y Energía8”, no se materializó en el Grupo de 
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, ubicándose en un 
nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y 
que la gestión fue Efectiva en ellos. 

 
6. OBSERVACIONES  
 
1. Se establece que el Plan de Acción Anual del Ministerio de Minas y Energía para 

el año 2022, fue aprobado mediante Acta del Comité de Gestión y Desempeño del 
Ministerio de Minas y Energía, efectuada el 24 de enero de 2022, el cual describe, 
entre otros aspectos, las metas e indicadores formulados por el Grupo de Asuntos 
Legislativo con su ponderación, valor planeado y unidad de medida.  

 

 
6  Indicadores contenidos en el anexo No. 2. 
7 Carpeta: Oficina_Control_Interno (\\serv-mme-files\C0) 
8 Acta CGD del 24 de enero de 2022 
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2. Se establece que la ejecución del Plan de Acción Anual del Grupo de 
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información a 31 de diciembre 
de 2022, de acuerdo con lo reportado por la Oficina de Planeación y Gestión 
Internacional, fue del 98.5%, con un Alto Nivel de ejecución de acuerdo con la 
metodología establecida, lo cual es consistente con el análisis realizado por la 
OCI. 

 
3. Se establece que el Plan de Acción Anual de Grupo de Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la Información de la vigencia 2022, contiene once (11) 
indicadores para medir su gestión durante la vigencia. Del total de indicadores 
presentan un nivel de ejecución del 98.5% de acuerdo con el reporte de la OPGI y 
el área responsable.  

 
4. En el Plan de Acción formulado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano 

y Gestión de la Información, los indicadores son de producto, estratégico, y de 
efectividad, encaminados a medir el grado en que se logran los objetivos y metas del 
plan, es decir, que permitan medir, el cumplimiento y el desarrollo de atender y 
realizar seguimiento de los indicadores de la vigencia 2022.  

 
5. Tener en cuenta los resultados de la Evaluación de Gestión por áreas de la 

vigencia 2022, para que se tenga como uno de los criterios para la concertación 
de los compromisos de la vigencia 2023. 

 
7. CONSIDERACIONES 
 

− La Oficina de Planeación y Gestión Internacional debe considerar en el diseño 
matriz Excel del plan de acción, la descripción de la fórmula del indicador, 
asociada a la unidad de medida del Nombre Producto (Para OCI Indicador), por 
cuanto la medición de algunos indicadores se debe calcular por medio de una 
ecuación divisoria con un denominador y un numerador, con el fin de establecer 
fácilmente su cumplimiento en los seguimientos trimestrales.  

 

− El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información tiene 
indicadores de efectividad, que le permitan medir y conocer el impacto eficiente de 
los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y partes interesadas, para el 
desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energético, para la toma de 
decisiones para ajustar o evitar las desviaciones. Lo anterior, conforme a lo 
establecido en el Numeral 7.2 del Manual Operativo del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG, y en el numeral 1 del literal c) del numeral 8.4.2 de 
la NTC-ISO 9001:2015. 

 

− Hacer seguimiento periódico al avance cualitativo y cuantitativo de la ejecución de 
los Indicadores versus planeación y en el evento de identificar desbordamiento en 
la ejecución, valorar variables que inciden en este resultado, toda vez que ello 
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permitirá realizar ajustes oportunos y permitidos respecto del objetivo, formula y 
metas del indicador, consultando los procedimientos establecidos.                                                                             

 

− Al reportar la ejecución total de los indicadores se debe realizar acorde con el 
cumplimiento del objetivo del indicador y los respectivos soportes que lo 
evidencian, de tal forma que demuestren las condiciones predefinidas para que se 
cumpla el objetivo y meta del indicador y las evidencias que soportan la ejecución 
del indicador deben reflejar de manera clara y precisa el cumplimiento de la meta 
planeada del indicador. 

 

− Incluir en las evidencias que soportan la ejecución del Plan de Acción, el análisis 
de datos de ejecución, el análisis y establecimiento del impacto que produjeron los 
resultados de ejecución y cumplimiento de los indicadores frente a las metas y 
objetivos formulados en el Plan de Acción, toda vez que esta información es 
relevante para determinar el grado en que los objetivos se alcanzaron y permitirán 
evaluar, controlar tomar las decisiones pertinentes.  

 
8. FIRMAS 
 
 

 
   INGRID CECILIA ESPINOSA SÁNCHEZ       TARCILA ISABEL MARINEZ HERAZO  
    Jefe Oficina de Control Interno                     Profesional Especializado OCI-Auditor 
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ANEXO “ANÁLISIS, VERIFICACIÓN, VALIDACIÓN & SEGUIMIENTO DE LOS 
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCIÓN DICIEMBRE DE 
2022". 



Nombre Dependencia Nombre Linea Nombre Objetivo Nombre Estrategia Nombre Linea Accion Nombre Proposito Nombre Indicador
AñoInd. 

Resultado

Ponderacion

Indicador

Meta 

Indicador
Formula_Indicador

Nombre 

Unidad Medida

Tipo 

Indicador

Clasificadores Indicador 

Resultado
Objetivo Calidad Proceso SGC Nombre Producto Clasificadores Indicador Producto

Unidad 

Medida 

Producto

Ponderacio

n Producto

Meta 

Producto

Planeado 

Marzo

Valor 

Ejecutado 

Marzo

Avance Cualitativo Marzo Planeado Abril Valor Ejecutado Abril Avance Cualitativo Abril Planeado Mayo Valor Ejecutado Mayo Avance Cualitativo Mayo Planeado Junio Valor Ejecutado Junio Avance Cualitativo Junio Planeado Julio Valor Ejecutado Julio Avance Cualitativo Julio Planeado Agosto Valor Ejecutado Agosto Avance Cualitativo Agosto Planeado Septiembre Valor Ejecutado Septiembre Avance Cualitativo Septiembre Planeado Octubre Valor Ejecutado Octubre Avance Cualitativo Octubre Planeado Noviembre
Valor Ejecutado 

Noviembre
Avance Cualitativo Noviembre Planeado Diciembre

Valor Ejecutado 

Diciembre
Avance Cualitativo Diciembre

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Modelar y/o automatizar  procesos  

y/o servicios institucionales para 

mejorar el relacionamiento con el 

ciudadano

Procesos y/o Servicios 

automatizados y/o 

modelados

2022 20 100 Número de procesos y/o Servicios 

automatizados y/o modelados

Porcentaje Producto Plan de Acción Anual - PAA; Plan 

Institucional de Archivos de la 

Entidad ­PINAR

Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Gestión Documental Procesos o tramites institucionales 

automatizados

Plan de Acción Anual - PAA # 60 2 0 0 Se elaboró ficha técnica de las necesidades 

requeridas para los nuevos tramites que se 

asocien con la herramienta SGDEA-ARGO 

para la su tercera fase. Enero - Febrero: Se 

realizó la identificación de necesidades 

para nuevos trámites que se asocien con la 

herramienta SGDEA-ARGO para su tercera 

fase.

0 0 Se realizó la estructuración y 

formulación de los estudios previos 

del proyecto SGDEA-ARGO para su 

tercera fase

0 0 Se realizó la formulación y registro de los ítems del 

formato de los estudios previos, en estos momentos 

nos encontramos recopilando la información de los 

anexos que se le va a suministrar al proponente para 

su diligenciamiento y posterior envío al área de 

contratación para su proceso de revisión y radicación 

0 0 Se les realizaron a los estudios previos la firma, 

la radicación y los ajustes a las observaciones 

realizadas por las abogadas que llevan el 

proceso de contratación del proyecto SGDEA-

ARGO para su tercera fase, en estos momentos 

los estudios previos están en la etapa de 

revisión de parte de las abogadas que llevan este 

proceso de contratación

0 0 Durante este mes, se continuó con el levantamiento de 

información necesario para delimitar los requerimientos a 

documentar para el proceso contractual, para ello se ha 

hecho necesario revisar antecedentes frente a la 

priorización de los tramites a desarrollar en el aplicativo 

Argo, y su impacto positivo en términos de transparencia 

y acceso a la información, tanto para usuarios internos 

como externos.  

0 0 Con el objetivo de detallar el alcance de la 

integración de sistemas de información 

priorizada, se adelantó la evaluación de la 

totalidad de aplicativos incluidos en el inventario 

dispuesto por TICs y el análisis de viabilidad, 

pertinencia y priorización de integración con el 

aplicativo ARGO, concluyendo la prioridad de 

complementar los servicios integrados con el 

aplicativo NEON, procediéndose a adelantar mesa 

de trabajo de evaluación y afinamiento de 

requerimientos con la administración funcional 

del aplicativo NEON. Balance remitido al equipo 

de contratos mediante radicado 3-2022-019981 

0 0 Modelados requerimientos técnicos de desarrollo para la 

inclusión de los servicios de información priorizados por la 

Oficina de Planeación (Declaratoria de Utilidad Pública y 

Exploración de Geotermia). Proceso en concurso público 

costeado bajo SIP-073-2022 y publicado en SECOP II bajo la 

referencia SA-05-2022, actualmente en etapa de prepliego.  El 

proceso que incluye la modelación y digitalización de los dos 

(2) tramites y la integración priorizada.

0 0 El proceso SA-05-2022 surtió las etapas correspondientes finalizando con la 

publicación del informe definitivo el 01 de noviembre de 2022., El alcance de la 

contratación incluye la automatización de dos tramites institucionales

De forma paralela el equipo de trabajo ha evaluado la disposición de formatos 

acogidos en el sistema de calidad a fin de viabilizar la posibilidad de automatizar la 

suscripción de documentos nativos digitales a partir de los formatos de calidad.

0 0 Adjudicado el proceso contractual GGC-681-2022, durante el 

termino de ejecución contractual se han adelantado  17 mesas de 

trabajo de levantamiento de información, alistamiento de la 

infraestructura tecnológica y entrega de accesos. En el marco de las 

mismas se ha modelado los requisitos para la automatización de 2 

tramites (DUPIS - Exploración de Geotermina) y lel desarrollo y 

complemento de 4 webservices definidos para facilitar la 

integración entre el SGDEA Argo y otros aplicativos institucionales 

gestores de documentos electrónicos.

2 2 La modelación de los tramites Dupis y Exploración del recurso 

geotérmico ya finalizó la etapa de levantamiento de 

información inicial y se encuentra en formulación de mockups 

por parte del desarrollador. Fue necesario adelantar prórroga al 

contrato GGC-681-2022 para garantizar  la disposición de 

estos productos de desarrollo software, la fecha de cierre 

prevista para entrega de productos es Feb 28 de 2023. El 

detalle de la modelación de los trámites se encuentra 

documentado en 14 Historias de Usuario (Dupis) y 10 

Historias de usuario para Geotermia, asi como 2 flujos de 

proceso en ajuste por evaluación de las áreas

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Promover espacios de diálogo 

implementando los mecanismos de 

rendición de cuentas al interior y 

exterior de la entidad 

ESPACIOS DE 

ACERCAMIENTO DE 

CONOCIMIENTO A 

JÓVENES Y ADOLESCENTES

2022 15 100 Espacios de acercamiento de 

conocimiento realizados / Espacios 

programados

Porcentaje Estratégico Plan de Acción Anual - PAA Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Plan de trabajo con contenidos a desarrollar Plan de Acción Anual - PAA # 100 1 1 1 Se dio cumplimiento a la meta de producto 

“Plan de trabajo con contenidos a 

desarrollar”, la cual aporta al propósito de 

"Generar espacios con jóvenes y 

adolescentes en temas relacionados con el 

sector Minero energético". Enero - 

Febrero: Durante este periodo se 

conocieron las actividades a realizar y fue 

entendido el propósito de "Generar 

espacios con jóvenes y adolescentes en 

temas relacionados con el sector Minero 

energético". Para el mes de marzo se 

planteará el plan de trabajo y temáticas a la 

coordinación del grupo.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con programación 

establecida en la vigencia 2022.  El plan 

de trabajo aprobado para el inicio de 

los “Espacios de acercamiento con 

jóvenes y adolescentes” en las 

instituciones educativas (Aquileo Parra 

y la Salle) abarca los siguientes temas: 

Actividad 1: ¿Qué es la energía? - 

“Cómo reconocer algunos tipos de 

energía presentes en nuestro entorno”

Actividad 2: ¿Qué sabemos de los 

minerales y combustibles? “Podemos 

vivir sin hacer uso de los minerales y 

combustibles”

Actividad 3. ¿De dónde proviene la 

energía eléctrica que utilizamos a 

diario?

Actividad 4. Riesgo eléctrico - 

¿Identificas un potencial riesgo 

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo de 

2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100% en 

marzo de 2022.

0 1 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo de 

2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo 

de 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo de 2022. 1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida en la vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Generar espacios con jóvenes y 

adolescentes en temas relacionados 

con el sector Minero energético

ESPACIOS DE DIÁLOGO 2022 15 100 Espacios de diálogo realizados / Espacios 

programados

Porcentaje Efectividad Plan de Acción Anual - PAA Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Espacios de dialogo al interior de la entidad Plan de Acción Anual - PAA # 50 2 0 0 Se están convocando reuniones con las 

diferentes dependencias misionales y 

técnicas para levantar información 

relevante de las mismas y organizar los 

temas para los espacios internos de RdC. 

Enero - Febrero: Se realizó mesas de 

trabajo, en la cual se propuso participar de 

los espacios internos de RdC, sin embargo, 

estos espacios se hacen repetitivos frente 

a la estrategia (Jugadas del Equipo 10) 

implementada por el grupo de 

Comunicaciones y Prensa. Por lo anterior, 

el grupo de Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la Información y 

grupo de Comunicaciones y Prenda, nos 

articularemos en su estrategia para apoyar 

en los espacios de socialización de 

avances de cada una de las áreas (víspera 

al cierre de gobierno del presidente 

Duque).

0 0 Se realizó acercamiento al 

Departamento Administrativo de la 

Función Pública para el proceso de 

sensibilización con el tema de 

Rendición de Cuentas, se espera 

realizarse a mediados de mayo con la 

participación de funcionarios y 

colaboradores del Ministerio de Minas 

y Energía, sus entidades adscritas. Nos 

encontramos en la espera de la 

confirmación de la fecha por parte del 

DAFP.

0 1 El viernes 13 de mayo de 2022, se realizó al interior 

de la entidad el espacio “Las jugadas del equipo 10 – 

Edición: 82 años escribiendo la historia de 

Colombia”, donde se socializo los avances del 

trimestre (marzo, abril y mayo de la vigencia actual) 

del sector minero energético, además de las metas 

transformacionales y en la cual participo el Ministro 

de Minas y Energía, Viceministro de Energía y la 

Secretaria General.

Además, se apoyó la gestión de la capacitación 

denominada "¿Cuál es la importancia de rendir 

cuentas en el Sector Publico?”, liderado por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública – 

DAFP.

1 1 En este mes se realizó mesas de trabajo con las 

dependencias para desarrollar espacios de 

dialogo al interior del Ministerio teniendo 

presente los mecanismos de rendición de 

cuentas para el segundo semestre de la vigencia 

actual.

1 1 Se desarrollaron las etapas de aprestamiento, diseño y 

preparación para realizar a mediados del mes de julio el 

espacio “Las Jugadas del equipo 10”, pero por temas de 

agenda de los directivos se debió posponer para el 01 de 

agosto en el Ministerio de Minas y Energía.  

1 2 El 01 de agosto se realizó el espacio “Las jugadas 

del equipo 10 presencial – edición: El tercer 

tiempo” al interior de la entidad, liderado por el 

Ministro Diego Mesa, la viceministra de Minas 

Sandra Sandoval, el viceministro de Energía 

Miguel Lotero, y la Secretaría Genera, en este 

espacio se reconoció el gran esfuerzo y trabajo en 

equipo de la alta dirección y cada una de las 

dependencias su compromiso de trabajo por el 

país.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida. 

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Generar espacios con jóvenes y 

adolescentes en temas relacionados 

con el sector Minero energético

ESPACIOS DE DIÁLOGO 2022 15 100 Espacios de diálogo realizados / Espacios 

programados

Porcentaje Efectividad Plan de Acción Anual - PAA Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Espacios de dialogo al exterior de la entidad Plan de Acción Anual - PAA # 50 2 0 0 Se realizó una reunión con la Oficina de 

Planeación para revisar el plan de acción 

para la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas y definir la próxima reunión para 

firmar el acta de conformación del equipo 

líder compuesto por el Grupo de 

Comunicaciones y Prensa, la Oficina de 

Planeación y Gestión Internacional y el 

Grupo de Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la Información.. 

Enero - Febrero: Se está gestionando una 

reunión con la Oficina de Planeación para 

revisar el plan de acción para la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas y definir 

la próxima reunión para firmar el acta de 

conformación del equipo líder compuesto 

por el Grupo de Comunicaciones y Prensa, 

la Oficina de Planeación y Gestión 

Internacional y el Grupo de 

Relacionamiento con el Ciudadano y 

Gestión de la Información.

0 1 El 6 de abril se firmó el acta de 

conformación del equipo líder de 

rendición de cuentas, integrado por el 

Grupo de Comunicaciones y Prensa, el 

Grupo de Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestion de la Informacion 

y la Oficina de Planeación y Gestion 

Internacional. Este equipo es el 

responsable de apoyar la realización de 

la Audiencia Pública, es por esto por lo 

que se construyó el plan de acción con 

las tareas e hitos con sus 

responsables, liderando de manera 

proactiva la estrategia de RdC 

implementando las etapas 

(Aprestamiento, diseño, preparación, 

ejecución, seguimiento y evaluación) 

0 1 En este mes se culminó la recopilación de 

informacion, se diseño y se publico el informe de 

gestión 2021-2022, adicionalmente continuamos 

avanzando en las etapas de aprestamiento, diseño y 

preparación para la realización de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 2022 del Ministerio de 

Minas y Energía y las Entidades Adscritas, la cual se 

realizará el 10 de junio en la ciudad de Bogotá. 

1 2 Se apoyo en el desarrollo de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 2022, del Ministerio 

de Minas y Energía y las entidades adscritas, 

denominada “Un legado para el presente y 

futuro de Colombia”, la cual se realizó el 30 de 

junio de 2022 en la ciudad de Bogotá, además 

se trasmitió por YouTube - Minenergia y 

Facebook-MinEnergiaCo con una participación 

de 501 personas por medio virtual y asistieron 

presencialmente 208 personas.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100% con los espacios 

de dialogo al exterior realizados en junio y febrero de 

2022.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100% con los 

espacios de dialogo al exterior realizados en junio 

y febrero de 2022.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida. 

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Modelar y/o automatizar  procesos  

y/o servicios institucionales para 

mejorar el relacionamiento con el 

ciudadano

Procesos y/o Servicios 

automatizados y/o 

modelados

2022 20 100 Número de procesos y/o Servicios 

automatizados y/o modelados

Porcentaje Producto Plan de Acción Anual - PAA; Plan 

Institucional de Archivos de la 

Entidad ­PINAR

Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Gestión Documental Servicios integrados o modelados en el 

SGDEA 

Plan de Acción Anual - PAA # 40 1 0 0 Se realizó la estructuración, formulación, 

aprobación y firma de la Solicitud de 

Información a Proveedores – SIP y Ficha 

Técnica de las necesidades requeridas del 

proyecto SGDEA-ARGO para la tercera fase 

de contratación. Enero - Febrero: Se 

identificó el aplicativo que se va a integrar 

con el sistema SGDEA-ARGO, esto 

teniendo en cuenta el impacto que genera 

al interior de la entidad, en términos de 

producción documental

0 0 Se realizó él envió de cotizaciones de 

empresas postulantes al área de 

financiera para su análisis financiero y 

se analizaron las observaciones 

realizadas por un oferente sobre la 

ficha técnica formulada para la 

contratación del proyecto SGDEA + 

ARGO para su tercera fase

0 0 Se realizó la formulación y registro de los items del 

formato de los estudios previos, en estos momentos 

nos encontramos recopilando la información de los 

anexos que se le va a suministrar al proponente para 

su diligenciamiento y posterior envío al área de 

contratación para su proceso de revisión y radicación 

0 0 Se les realizaron a los estudios previos la firma, 

la radicación y los ajustes a las observaciones 

realizadas por las abogadas que llevan el 

proceso de contratación del proyecto SGDEA-

ARGO para su tercera fase, en estos momentos 

los estudios previos están en la etapa de 

revisión de parte de las abogadas que llevan este 

proceso de contratación

0 0 Se continua con la delimitación del alcance en términos 

de la integración con el aplicativo priorizado, para lo cual 

se han hecho necesarias mesas de trabajo con las áreas 

que hacen parte del funcionamiento del mismo, y de esta 

manera conocer el impacto que se puede generar a partir 

de dicha integración con el SGDEA- ARGO

0 0 Con el objetivo de detallar el alcance de la 

integración de sistemas de información 

priorizada, se adelantó la evaluación de la 

totalidad de aplicativos incluidos en el inventario 

dispuesto por TICs y el análisis de viabilidad, 

pertinencia y priorización de integración con el 

aplicativo ARGO, concluyendo la prioridad de 

complementar los servicios integrados con el 

aplicativo NEON, procediéndose a adelantar mesa 

de trabajo de evaluación y afinamiento de 

requerimientos con la administración funcional 

del aplicativo NEON. Balance remitido al equipo 

de contratos mediante radicado 3-2022-019981 

del 12.ago.2022, detalle técnico incluido en el 

capítulo 2, numeral 2.3.

Así mismo se ajustó el documento Solicitud de 

Información a Proponentes remitido al equipo de 

contratos mediante memorando 3-2022-020151 

del 17 de agosto de 2022.

El proceso se encuentra publicando en SECOP II 

bajo la referencia SIP-073-2020 con fecha de 

cierre para el día 31.ago.2022, a las 4:00 pm.

0 0 Incluido el servicio de integración SGDEA-ARGO en el alcance 

de la contratación SA-05-2022 actualmente publicado en 

SECOP II en etapa de prepliego.

El alcance de este desarrolla servicios de integración de la 

documentación gestionada en NEON y replicable en ARGO en 

el módulo contractual, así como en los servicios de consumo 

de radicados y expediente. Detalle puntualizado en el Anexo 

Técnico, capítulo número 2.

0 0 El proceso SA-05-2022 surtió las etapas correspondientes finalizando con la 

publicación del informe definitivo el 01 de noviembre de 2022. Dentro del 

alcance de la contratación prevista se encuentra contemplado el complemento a 

la integración de neon - argo

0 0 "Adjudicado el proceso contractual con la referencia GGC-681-

2022.

Realizado el levantamiento y caracterización de  servicios de 

integración definiendose 4 requeridos, particularmente para 

viabilizar la integración con 3 aplicativos (Avanzame, Neon y Portal 

web).

Servicios definidos y caracterizados:

1. Radicación, clasificación y archivo en expediente

2. Indexación y registro de documentos anexos a expediente

3. Exposición de data y documentos para consulta externa

4. Envio de data para publicación web de proyectos de actos 

administrativos y recepción de compilado de comentarios

3 mesas técnicas adelantadas"

1 1 Entregada documentación para consumo de WSDL 

complementarios al equpo NEON, tendientes al complemento 

en la integración de los aplicativos ARGO y NEON, actualmente 

en curso de los dos contratos prorrogados hasta 28 de 

febrero de 2023 

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Gestionar el conocimiento y la 

memoria institucional del sector 

Minero Energetico

Repositorio de gestión 

documental

2022 25 100 Repositorio publicado y funcionando Porcentaje Producto Plan Institucional de Archivos de 

la Entidad ­PINAR

Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Gestión Documental Transferencia de informacion relevante de 

las entidades adscritas al MME

Plan de Acción Anual - PAA # 35 6 0 1 Se proyectó oficio para reiterar la solicitud 

de información a las entidades inscritas, 

con el fin de nutrir el repositorio sectorial. 

Enero - Febrero: Se proyecto oficio para 

solicitar información desde la Secretaría 

General del Ministerio de Minas y Energía a 

entidades adscritas (ANM, ANH, SGC, IPSE, 

UPME, CREG).  Como resultado de la 

comunicación de Secretaria General a 

entidades adscritas, se recibieron 149 

documentos del Servicio Geológico 

Colombiano - SGC y se procedió con el 

enlace desde el repositorio sectorial. 

0 0 El oficio proyectado para reiterar a las 

entidades adscritas la entrega de 

información para ser publicada en el 

Repositorio Sectorial, está en revisión.

0 1 El oficio proyectado fue revisado y esta en ajustes y 

para enviar a mediados de junio, para obtener 

información correspondiente a primer semestre de 

2022.

0 1 El oficio se encuentra proyectado en el 

aplicativo ARGO con destino a las entidades 

adscritas que deben remitir información para la 

conformación del "Repositorio con información 

del sector minero energético", pero dada la 

coyuntura de cambio de gobierno y procesos de 

empalme, la actual administración no considera 

pertinente remitirlo en este momento.

0 1 Se continúa desarrollando actividades relacionadas con el 

propósito de recibir información relevante para la 

conformación del "Repositorio con información del 

sector minero energético". Se ha adelantado contactos 

con la Unidad de Planeación Minero Energética - UPME y 

la Agencia Nacional de Minería - ANM y se espera contar 

con la documentación en el mes de agosto de 2022.

0 1 El grupo ha gestionado la entrega de información 

por parte de las entidades adscritas, pero se ha 

dificultado el cumplimiento debido al cambio de 

gobierno (saliente y entrante). Se esta 

considerando replantear las metas y fechas de 

cumplimiento, por lo cual se solicitará mesa de 

trabajo con la Oficina de Planeación y Gestión 

Internacional para definir acciones.

0 2 Se recibió información del Ministerio de Minas y Energía, con 

información de las siguientes categorías: Administración, 

Ambiental, Comunicaciones, Energía, Enfoque de género, 

Hidrocarburos, Gestión del conocimiento y la innovación, 

Humanización y bienestar, Minería, Relacionamiento y 

tecnología. La información publicada corresponde a 

documentos de investigaciones, estrategias y consultorías en 

su versión final y que se publican de apoyo de temáticas 

similares o aportes para nuevos proyectos.

0 2 La información recibida de Ministerio ya se publicó la correspondiente a Enfoque 

de género, son 6 documentos que se encentran disponibles en el repositorio 

Dscape. 

https://repositoriobi.minenergia.gov.co/handle/123456789/2729 

0 2 "En el mes de noviembre se creó la comunidad del Ministerio de 

Minas y Energía donde se incluyeron temas de: 

Administración, Ambiental , Comunicaciones, Enfoque de Género, 

0Minería 

En total se publicaron 28 documentos de trabajo, a estos 

documentos se puede tener acceso de manera abierta, el objetivo 

primordial es que estos documentos sirvan para afianzar procesos, 

utilizar información por parte de la Academia. "

6 5 Al mes de diciembre se logró que 5 entidades del sector 

compartieran documentos de interés, como consultorías y 

documentos técnicos, estos se encuentran publicados en el 

Repositorio Digital del sector (DSpace). 

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Gestionar el conocimiento y la 

memoria institucional del sector 

Minero Energetico

Repositorio de gestión 

documental

2022 25 100 Repositorio publicado y funcionando Porcentaje Producto Plan Institucional de Archivos de 

la Entidad ­PINAR

Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Gestión Documental Repositorio con información del sector 

minero energético

Plan de Acción Anual - PAA # 65 1 0 0 Se proyectó oficio para reiterar la solicitud 

de información a las entidades adscritas, 

con el fin de nutrir el repositorio sectorial.. 

Enero - Febrero: En el repositorio de 

gestión documental que se encuentra 

publicado 

(https://repositoriobi.minenergia.gov.co/h

andle/123456789/2703) cuenta con 

información del Servicio Geológico 

Colombiano – SGC. / Marzo. Se proyectó 

oficio para reiterar la solicitud de 

información a las entidades inscritas, con 

el fin de nutrir el repositorio sectorial.

0 0 El oficio proyectado para reiterar a las 

entidades adscritas la entrega de 

información para ser publicada en el 

Repositorio Sectorial, está en revisión.

0 0 El oficio proyectado fue revisado y esta en ajustes y 

para enviar a mediados de junio, para obtener 

información corresondiente a primer semestre de 

2022.

0 0 El oficio se encuentra proyectado en el 

aplicativo ARGO con destino a las entidades 

adscritas que deben remitir información para la 

conformación del "Repositorio con información 

del sector minero energético", pero dada la 

coyuntura de cambio de gobierno y procesos de 

empalme, la actual administración no considera 

pertinente remitirlo en este momento.

0 0 Se continúa desarrollando actividades relacionadas con el 

propósito de recibir información relevante para la 

conformación del "Repositorio con información del 

sector minero energético". Se ha adelantado contactos 

con la Unidad de Planeación Minero Energética - UPME y 

la Agencia Nacional de Minería - ANM y se espera contar 

con la documentación en el mes de agosto de 2022.

0 0 El grupo continúa desarrollando actividades 

relacionadas con el propósito de "Gestionar el 

conocimiento y la memoria institucional del 

sector Minero Energético". Se está considerando 

replantear las metas y fechas de cumplimiento, 

por lo cual se solicitará mesa de trabajo con la 

Oficina de Planeación y Gestión Internacional 

para definir acciones y cumplir las metas de 

producto planteadas (Transferencia de 

información relevante de las entidades adscritas 

al MME y Repositorio con información del sector 

minero energético).

0 0 Se recibió información del Ministerio de Minas y Energía, con 

información de las siguientes categorías: Administración, 

Ambiental, Comunicaciones, Energía, Enfoque de género, 

Hidrocarburos, Gestión del conocimiento y la innovación, 

Humanización y bienestar, Minería, Relacionamiento y 

tecnología. La información publicada corresponde a 

documentos de investigaciones, estrategias y consultorías en 

su versión final y que se publican de apoyo de temáticas 

similares o aportes para nuevos proyectos.

0 0 Se recibió información del Ministerio de Minas y Energía, con información de las 

siguientes categorías: Administración, Ambiental, Comunicaciones, Energía, 

Enfoque de género, Hidrocarburos, Gestión del conocimiento y la innovación, 

Humanización y bienestar, Minería, Relacionamiento y tecnología. La información 

publicada corresponde a documentos de investigaciones, estrategias y 

consultorías en su versión final y que se publican de apoyo de temáticas similares 

o aportes para nuevos proyectos.

0 0 "En el mes de noviembre se creó la comunidad del Ministerio de 

Minas y Energía donde se incluyeron temas de: 

Administración,Ambiental, Comunicaciones, Enfoque de Género y 

Minería 

En total se publicaron 28 documentos de trabajo, a estos 

documentos se puede tener acceso de manera abierta, el objetivo 

primordial es que estos documentos sirvan para afianzar procesos, 

utilizar información por parte de la Academia. 

https://repositoriobi.minenergia.gov.co/handle/123456789/2728

"

1 1 Al mes de diciembre se logró que 5 entidades del sector 

compartieran documentos de interés, como consultorías y 

documentos técnicos, estos se encuentran publicados en el 

Repositorio Digital del sector (DSpace). 

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Realizar laboratorios de simplicidad 

en lenguaje claro para fortalecer el 

relacionamiento con el ciudadano

Implementación de 

laboratorios de 

simplicidad

2022 25 100 Laboratorios de simplicidad en lenguaje 

claro realizados / Laboratorios 

programados

Porcentaje Efectividad Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Temática identificada para la contruccion en 

lenguaje claro

Plan de Acción Anual - PAA # 25 1 0 1 Mediante mesas de trabajo con el equipo 

se realizó la identificación de temáticas 

identificada para la construcción en 

lenguaje claro. Algunas de las temáticas 

son: Carta de trato de digno, Política de 

Servicio, ABC de PQRS, Protocolo de 

atención a personas en condición de 

discapacidad, Política de Transparencia, 

Lineamiento de Política Pública con 

Enfoque de Género, Reglamento RETIE y 

RETILAB. Enero - Febrero. Se realizaron 

mesas de trabajo con el equipo de trabajo 

con el fin de identificar los documentos 

que se tendrán en cuenta para el 

desarrollo del laboratorio de simplicidad. 

0 1 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la programación 

establecida en la vigencia 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo 

con la programación establecida en la vigencia 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de 

acuerdo con la programación establecida en la 

vigencia 2022.

Igualmente, para continuar con el proceso de 

traducción a lenguaje claro de los documentos 

de la entidad, se tuvo en cuenta un nuevo 

documento para realizar el ejercicio del 

laboratorio de simplicidad y en esta 

oportunidad se identificó el portafolio de 

servicios.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con 

la programación establecida en la vigencia 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de 

acuerdo con la programación establecida en la 

vigencia 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida en la vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Realizar laboratorios de simplicidad 

en lenguaje claro para fortalecer el 

relacionamiento con el ciudadano

Implementación de 

laboratorios de 

simplicidad

2022 25 100 Laboratorios de simplicidad en lenguaje 

claro realizados / Laboratorios 

programados

Porcentaje Efectividad Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Laboratorios de simplicidad en lenguaje 

claro 

Plan de Acción Anual - PAA # 50 2 0 0 En concordancia con las temáticas 

identificadas para la construcción en 

lenguaje claro, el equipo definió que el 

primer laboratorio de simplicidad en 

lenguaje claro se realizará con el 

documento denominado “Carta de Trato 

Digno”. La actividad inicial es la de 

socializarlo y proceder con los ajustes a 

que haya lugar. Enero - Febrero: Se realizó 

mesas de trabajo con el equipo de trabajo 

que desarrollará los laboratorios de 

simplicidad y se elaboró cronograma de 

actividades con la planeación de cada una 

de las actividades a realizar. Se elaboró 

cronograma con la planeación de cada una 

de las actividades a realizar.

0 0 Se realizó una pieza donde se invita a la 

ciudadanía a participar en el primer 

piloto de laboratorio de simplicidad en 

la cual se obtuvo la inscripción de 13 

ciudadanos interesados en desarrollar 

la actividad. Se preparo presentación 

para socializar con la ciudadanía en 

que consiste el laboratorio de 

simplicidad y el documento a 

compartir corresponde a la "Carta de 

trato digno" y se remitió la invitación 

de manera personal para el próximo 

jueves 5 de mayo de 2022, fecha en la 

cual se tiene programado el primer 

piloto del laboratorio de simplicidad

0 1 El día 5 de mayo de 2022, se realizó el primer 

laboratorio de simplicidad, en el cual contamos con la 

participación de dos ciudadanos a los cuales se les 

brindo una introducción sobre los diez pasos del 

lenguaje claro, también se les oriento en qué consistía 

el laboratorio de simplicidad, seguido a esto se les 

expuso la carta de trato digno con el fin de que ellos 

nos retroalimentaran en caso de no ser de total 

comprensión.

0 1 A partir de la realización de un primer proyecto 

piloto de laboratorio de simplicidad efectuado 

en el mes de mayo de la presente vigencia, se 

retoma para el mes de junio la mesa de trabajo 

desarrolladas el día 13 de junio en la cual se 

conto con la participación de dos ciudadanos 

quienes, a partir de su conocimiento y 

experiencia, realizaron comentarios y 

propuestas para la reestructuración de la carta 

de trato digno en un lenguaje claro para todos 

los grupos poblacionales. 

A la fecha se trabaja en la diagramación del 

documento integrando a el los aportes hechos 

en el laboratorio de simplicidad.  

1 2 Para el mes de julio se realizó laboratorio de simplicidad 

en el marco de la feria de atención a la ciudadanía 

denominada "Acércate" que es organizada por el 

Departamento Administrativo de Función Pública. Este 

ejercicio se desarrolló en el municipio de Riosucio - 

Caldas, donde se contó con la participación de 

aproximadamente 8 ciudadanos a los cuales se les 

presento el portafolio de servicios y en este mismo se 

recibió la retroalimentación de las palabras o frases que 

no eran de fácil comprensión por parte de la ciudadanía. 

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100% con los 

laboratorios de simplicidad en lenguaje claro 

realizados en junio y mayo de 2022.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 100% con antelación a la 

programación establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia.

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Realizar laboratorios de simplicidad 

en lenguaje claro para fortalecer el 

relacionamiento con el ciudadano

Implementación de 

laboratorios de 

simplicidad

2022 25 100 Laboratorios de simplicidad en lenguaje 

claro realizados / Laboratorios 

programados

Porcentaje Efectividad Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Encuesta de satisfacción Plan de Acción Anual - PAA # 25 1 0 0 Durante el mes se han realizado algunas 

observaciones a la encuesta de 

satisfacción con el fin de ajustarla al 

objetivo principal del laboratorio de 

simplicidad. Enero - Febrero: Se inició con 

la preparación del instrumento de 

medición de satisfacción para 

presentación y aprobación de la 

Coordinación del grupo de 

Relacionamiento con el Ciudadano y 

Gestión de la Información.

0 0 La encuesta de satisfacción se aplicará 

al finalizar el primer piloto de 

laboratorio de simplicidad 

programado.

0 0 Para el mes de mayo se continuo con la divulgación 

de la nueva encuesta de satisfacción que puede ser 

diligenciada medianta la plataforma FORMS, esta 

encuesta se ha aplicado de manera presencial en las 

diferentes instituciones educativas teniendo en 

cuenta que se están brindando capacitaciones. Así 

mismo la encuesta sigue siendo enviada a cada uno 

de los ciudadanos que en algún momento tuvieron 

contacto con el Ministerio. 

0 0 Se trabaja en la estructuración de la encuesta de 

satisfacción para la medición del impacto 

generado en la ciudadanía por los laboratorios 

de simplicidad realizados. 

Una vez se cuente con el documento definitivo 

de la carta de trato digno, se remitirá a la 

ciudadanía la encuesta de satisfacción. 

0 0 La encuesta de satisfacción de los laboratorios de 

simplicidad en lenguaje claro esta en etapa de 

estructuración. 

0 0 La encuesta de satisfacción para evaluar los 

laboratorios de simplicidad que se realizaron con 

la ciudadanía ya se presento a la coordinadora del 

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano con 

el fin de que sea revisada, aprobada para su 

posterior envio a los participantes. 

0 0 La encuesta de medición de satisfacción de los documentos 

traducidos al lenguaje claro ya se encuentra en la etapa de 

diagramación y tambien se encuentra formulada a través de la 

herramienta de Forms 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vjYm

2NJtZE6ihHo0AvJOJ8Zgy-

JncQZLo_uM7Taqu5JUQkJJM0I0QUUxWUJIVkFUNVFEMlc5U

jROVy4u   

0 1 e remitió encuesta de satisfacción a través del Boletín Ciudadano con el fin de 

conocer la percepción de la ciudadanía frente a los documentos publicados en la 

página web, teniendo en cuenta aspectos del lenguaje claro de los mismos y así 

conocer su opinión del contenido de los mismos al momento de consultarlos.  

A la fecha se han recibieron 14 respuestas y se solicitó nuevamente remitir esta 

encuesta para obtener más información y de esta manera consolidarla a través de 

un informe.

1 1 "Se remitió encuesta de satisfacción a través del Boletín Ciudadano 

con el fin de conocer la percepción de la ciudadanía frente a los 

documentos publicados en la página web, teniendo en cuenta 

aspectos del lenguaje claro de los mismos y así conocer su opinión 

del contenido de los mismos al momento de consultarlos.

A la fecha se han recibieron 14 respuestas y se solicito nuevamente 

remitir esta encuesta para obtener más información y de esta 

manera consolidarla a través de un informe.

 La encuesta de satisfacción de los documentos se remitió 

nuevamente a través del Boletín ciudadano y a la fecha se cuenta 

con 15 respuestas con las cuales ya se procederá a realizar el 

informe final debido a los tiempos. "

1 1 Se realizó informe final correspondiente a las encuestas de 

medición de la satisfacción a los documentos publicados en la 

página web de la entidad. Así mismo en este mismo informe se 

realiza una serie de recomendaciones debido a la poca 

información recaudada teniendo en cuenta que en dos 

oportunidades se remitió esta encuesta con el fin de que la 

ciudadanía brindara su nivel de percepción. 

De este modo la actividad se cumple al 100% 

GRUPO DE 

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO Y 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Transformación sectorial Fortalecer la institucionalidad y la 

coordinación  del sector minero-

energético, ambiental y socialmente, a 

nivel nacional y territorial

Impulsaremos la transformación 

organizacional y cultural del sector para el 

logro de los objetivos de mediano y largo 

plazo, haciendo uso eficiente de los recursos 

económicos

Promover y apropiar la 

transformación cultural, digital y 

organizacional, dandole vida al 

propósito superior y a los valores 

del Minenergía

Promover espacios de diálogo 

implementando los mecanismos de 

rendición de cuentas al interior y 

exterior de la entidad 

ESPACIOS DE 

ACERCAMIENTO DE 

CONOCIMIENTO A 

JÓVENES Y ADOLESCENTES

2022 15 100 Espacios de acercamiento de 

conocimiento realizados / Espacios 

programados

Porcentaje Estratégico Plan de Acción Anual - PAA Atender eficientemente los requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria y partes interesadas, 

para el desarrollo y fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel nacional

Servicio al Ciudadano Espacios de acercamiento con jóvenes y 

adolescentes realizados

Plan de Acción Anual - PAA # 60 5 0 0 Se continúa desarrollando actividades 

relacionadas con la meta de generar 

espacios con jóvenes y adolescentes.. 

Enero - Febrero: Durante este periodo se 

conocieron las actividades a realizar y fue 

entendido el propósito de generar 

espacios con jóvenes y adolescentes en 

temas relacionados con el sector Minero 

energético. Para el mes de marzo se 

planteará el plan de trabajo y temáticas a la 

coordinación del grupo.

1 1 La primera sesión de “Espacios de 

acercamiento con jóvenes y 

adolescentes” se realizó con el apoyo 

de la Dirección de Energía en el colegio 

Instituto Militar Aquileo Parra en la 

ciudad de Bogotá, el 28 de abril de 

2022, con el tema ¿Qué es la energía?

1 2 La segunda sesión de “Espacios de acercamiento con 

jóvenes y adolescentes” se realizó el 26 de mayo en el 

colegio Aquileo Parra de la ciudad de Bogotá con el 

tema ¿que sabemos de los minerales y combustibles?

2 2 Durante el mes de Junio, se realizaron las 

actividades de preparación para la tercera 

capacitación en el colegio Aquileo parra, de 

donde proviene la energía y riesgo eléctrico en el 

mes de Agosto

2 3 El día 21 de Julio fue realizada la tercera sesión y 

capacitación de la cartilla la ruta de la energía, por parte de 

los profesionales de la Dirección de Energía Eléctrica 

William Montaño y Yeimy Katerin Rodríguez, sobre 

energía eléctrica, en el colegio Aquileo Parra en la ciudad 

de Bogotá.

3 4 El día 25 de Agosto fue realizada la cuarta sesión 

y capacitación de la cartilla la ruta de la energía, 

por parte de los profesionales de la Dirección de 

Energía Eléctrica William Montaño y Yeimy Katerin 

Rodríguez, sobre Riesgo Electrico, en el colegio 

Aquileo Parra en la ciudad de Bogotá.

4 5 Actividad finalizada y cumplida al 100% 

El día 15 de septiembre fue realizada la quinta sesión y 

capacitación de la cartilla la ruta de la energía, por parte de los 

profesionales de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 

(OAAS) Lina María Castaño y Francisco Sarmiento, sobre 

Cambio climático, en el colegio Aquileo Parra en la ciudad de 

Bogotá.

5 5 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación 

establecida en la vigencia

0 0 5 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la vigencia

0 0

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA
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Procesos o tramites 

institucionales 

automatizados

0 2 0 0 Se realizó la identificación de 
necesidades para nuevos trámites que 
se asocien con la herramienta SGDEA-
ARGO para su tercera fase.

0 0 Se elaboró ficha técnica de las
necesidades requeridas para los nuevos
tramites que se asocien con la
herramienta SGDEA-ARGO para la su
tercera fase. 

0 0 Se realizó la estructuración y
formulación de los estudios previos
del proyecto SGDEA-ARGO para
su tercera fase

0 0 Se realizó la formulación y registro de los
ítems del formato de los estudios previos, en
estos momentos nos encontramos recopilando
la información de los anexos que se le va a
suministrar al proponente para su
diligenciamiento y posterior envío al área de
contratación para su proceso de revisión y
radicación 

0 0 Se les realizaron a los estudios previos la firma,
la radicación y los ajustes a las observaciones
realizadas por las abogadas que llevan el proceso 
de contratación del proyecto SGDEA-ARGO para
su tercera fase, en estos momentos los estudios
previos están en la etapa de revisión de parte de
las abogadas que llevan este proceso de
contratación

0 0 Durante este mes, se continuó con el
levantamiento de información necesario
para delimitar los requerimientos a
documentar para el proceso contractual,
para ello se ha hecho necesario revisar
antecedentes frente a la priorización de
los tramites a desarrollar en el aplicativo
Argo, y su impacto positivo en términos
de transparencia y acceso a la
información, tanto para usuarios
internos como externos.  

0% 0% Con el objetivo de detallar el alcance de la integración de sistemas de información priorizada, se 
adelantó la evaluación de la totalidad de aplicativos incluidos en el inventario dispuesto por TICs 
y el análisis de viabilidad, pertinencia y priorización de integración con el aplicativo ARGO, 
concluyendo la prioridad de complementar los servicios integrados con el aplicativo NEON, 
procediéndose a adelantar mesa de trabajo de evaluación y afinamiento de requerimientos con la 
administración funcional del aplicativo NEON. Balance remitido al equipo de contratos mediante 
radicado 3-2022-019981 del 12.ago.2022, detalle técnico incluido en el capítulo 2, numeral 2.3.

Así mismo se ajustó el documento Solicitud de Información a Proponentes remitido al equipo de 
contratos mediante memorando 3-2022-020151 del 17 de agosto de 2022.
El proceso se encuentra publicando en SECOP II bajo la referencia SIP-073-2020 con fecha de 
cierre para el día 31.ago.2022, a las 4:00 pm.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.
3164188&isFromPublicArea=True&isModal=False

0 0 Modelados requerimientos técnicos 
de desarrollo para la inclusión de 
los servicios de información 
priorizados por la Oficina de 
Planeación (Declaratoria de Utilidad 
Pública y Exploración de 
Geotermia). Proceso en concurso 
público costeado bajo SIP-073-2022 
y publicado en SECOP II bajo la 
referencia SA-05-2022, actualmente 
en etapa de prepliego.  El proceso 
que incluye la modelación y 
digitalización de los dos (2) 
tramites y la integración priorizada.

0 0 Modelados requerimientos 
técnicos de desarrollo para la 
inclusión de los servicios de 
información priorizados por la 
Oficina de Planeación (Declaratoria 
de Utilidad Pública y Exploración 
de Geotermia). Proceso en 
concurso público costeado bajo 
SIP-073-2022 y publicado en 
SECOP II bajo la referencia SA-05-
2022, actualmente en etapa de 
prepliego.  El proceso que incluye 
la modelación y digitalización de 
los dos (2) tramites y la 
integración priorizada.

0 0 Adjudicado el proceso 
contractual GGC-681-2022, 
durante el termino de 
ejecución contractual se han 
adelantado  17 mesas de 
trabajo de levantamiento de 
información, alistamiento de la 
infraestructura tecnológica y 
entrega de accesos. En el 
marco de las mismas se ha 
modelado los requisitos para 
la automatización de 2 
tramites (DUPIS - Exploración 
de Geotermina) y lel 
desarrollo y complemento de 
4 webservices definidos para 

2 2 La modelación de los tramites Dupis y Exploración del recurso 
geotérmico ya finalizó la etapa de levantamiento de información inicial 
y se encuentra en formulación de mockups por parte del 
desarrollador. Fue necesario adelantar prórroga al contrato GGC-681-
2022 para garantizar  la disposición de estos productos de desarrollo 
software, la fecha de cierre prevista para entrega de productos es Feb 
28 de 2023. El detalle de la modelación de los trámites se encuentra 
documentado en 14 Historias de Usuario (Dupis) y 10 Historias de 
usuario para Geotermia, asi como 2 flujos de proceso en ajuste por 
evaluación de las áreas

B
A

JO

Servicios integrados o 

modelados en el SGDEA 

0 1 0 0 Se identificó el aplicativo que se va a 
integrar con el sistema SGDEA-ARGO, 
esto teniendo en cuenta el impacto que 
genera al interior de la entidad, en 
términos de producción documental

0 0 Se realizó la estructuración, formulación, 
aprobación y firma de la Solicitud de 
Información a Proveedores – SIP y Ficha 
Técnica de las necesidades requeridas 
del proyecto SGDEA-ARGO para la 
tercera fase de contratación

0 0 Se realizó él envió de cotizaciones 
de empresas postulantes al área 
de financiera para su análisis 
financiero y se analizaron las 
observaciones realizadas por un 
oferente sobre la ficha técnica 
formulada para la contratación del 
proyecto SGDEA + ARGO para su 
tercera fase

0 0 Se realizó la formulación y registro de los
ítems del formato de los estudios previos, en
estos momentos nos encontramos recopilando
la información de los anexos que se le va a
suministrar al proponente para su
diligenciamiento y posterior envío al área de
contratación para su proceso de revisión y
radicación 

0 0 Se les realizaron a los estudios previos la firma,
la radicación y los ajustes a las observaciones
realizadas por las abogadas que llevan el proceso 
de contratación del proyecto SGDEA-ARGO para
su tercera fase, en estos momentos los estudios
previos están en la etapa de revisión de parte de
las abogadas que llevan este proceso de
contratación

0 0 Se continua con la delimitación del
alcance en términos de la integración
con el aplicativo priorizado, para lo cual
se han hecho necesarias mesas de
trabajo con las áreas que hacen parte
del funcionamiento del mismo, y de esta 
manera conocer el impacto que se
puede generar a partir de dicha
integración con el SGDEA- ARGO

0 0 Con el objetivo de detallar el alcance de la integración de sistemas de información priorizada, se 
adelantó la evaluación de la totalidad de aplicativos incluidos en el inventario dispuesto por TICs 
y el análisis de viabilidad, pertinencia y priorización de integración con el aplicativo ARGO, 
concluyendo la prioridad de complementar los servicios integrados con el aplicativo NEON, 
procediéndose a adelantar mesa de trabajo de evaluación y afinamiento de requerimientos con la 
administración funcional del aplicativo NEON. Balance remitido al equipo de contratos mediante 
radicado 3-2022-019981 del 12.ago.2022, detalle técnico incluido en el capítulo 2, numeral 2.3.

Así mismo se ajustó el documento Solicitud de Información a Proponentes remitido al equipo de 
contratos mediante memorando 3-2022-020151 del 17 de agosto de 2022.
El proceso se encuentra publicando en SECOP II bajo la referencia SIP-073-2020 con fecha de 
cierre para el día 31.ago.2022, a las 4:00 pm.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.
3164188&isFromPublicArea=True&isModal=False

0 0 Incluido el servicio de integración 
SGDEA-ARGO en el alcance de la 
contratación SA-05-2022 
actualmente publicado en SECOP II 
en etapa de prepliego.
El alcance de este desarrolla 
servicios de integración de la 
documentación gestionada en 
NEON y replicable en ARGO en el 
módulo contractual, así como en 
los servicios de consumo de 
radicados y expediente. Detalle 
puntualizado en el Anexo Técnico, 
capítulo número 2.

0 0 El proceso SA-05-2022 surtió las 
etapas correspondientes 
finalizando con la publicación del 
informe definitivo el 01 de 
noviembre de 2022. Dentro del 
alcance de la contratación prevista 
se encuentra contemplado el 
complemento a la integración de 
neon - argo

0 0 "Adjudicado el proceso 
contractual con la referencia 
GGC-681-2022.
Realizado el levantamiento y 
caracterización de  servicios 
de integración definiendose 4 
requeridos, particularmente 
para viabilizar la integración 
con 3 aplicativos (Avanzame, 
Neon y Portal web).
Servicios definidos y 
caracterizados:
1. Radicación, clasificación y 
archivo en expediente
2. Indexación y registro de 
documentos anexos a 
expediente
3. Exposición de data y 
documentos para consulta 
externa
4. Envio de data para 

0 0 Entregada documentación para consumo de WSDL complementarios 
al equpo NEON, tendientes al complemento en la integración de los 
aplicativos ARGO y NEON, actualmente en curso de los dos 
contratos prorrogados hasta 28 de febrero de 2023 
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Transferencia de 

información relevante 

de las entidades 

adscritas al MME

1 6 0 1 Se proyecto oficio para solicitar
información desde la Secretaría General
del Ministerio de Minas y Energía a
entidades adscritas (ANM, ANH, SGC,
IPSE, UPME, CREG). Como resultado
de la comunicación de Secretaria
General a entidades adscritas, se
recibieron 149 documentos del Servicio
Geológico Colombiano - SGC y se
procedió con el enlace desde el
repositorio sectorial. 

https://repositoriobi.minenergia.gov.co/h
andle/123456789/2703

0 0 Se proyectó oficio para reiterar la solicitud 
de información a las entidades adscritas,
con el fin de nutrir el repositorio sectorial.

0 0 El oficio proyectado para reiterar a
las entidades adscritas la entrega
de información para ser publicada
en el Repositorio Sectorial, está en
revisión.

0 0 El oficio proyectado fue revisado y esta en
ajustes y para enviar a mediados de junio, para
obtener información correspondiente a primer
semestre de 2022.

3 0 El oficio se encuentra proyectado en el aplicativo
ARGO con destino a las entidades adscritas que
deben remitir información para la conformación
del "Repositorio con información del sector
minero energético", pero dada la coyuntura de
cambio de gobierno y procesos de empalme, la
actual administración no considera pertinente
remitirlo en este momento.

0 0 Se continúa desarrollando actividades
relacionadas con el propósito de recibir
información relevante para la
conformación del "Repositorio con
información del sector minero
energético". Se ha adelantado
contactos con la Unidad de Planeación
Minero Energética - UPME y la Agencia
Nacional de Minería - ANM y se espera
contar con la documentación en el mes
de agosto de 2022.

0 0 El grupo ha gestionado la entrega de información por parte de las entidades adscritas, pero se
ha dificultado el cumplimiento debido al cambio de gobierno (saliente y entrante). Se esta
considerando replantear las metas y fechas de cumplimiento, por lo cual se solicitará mesa de
trabajo con la Oficina de Planeación y Gestión Internacional para definir acciones.

0,25 0,25 Se recibió información del 
Ministerio de Minas y Energía, con 
información de las siguientes 
categorías: Administración, 
Ambiental, Comunicaciones, 
Energía, Enfoque de género, 
Hidrocarburos, Gestión del 
conocimiento y la innovación, 
Humanización y bienestar, Minería, 
Relacionamiento y tecnología. La 
información publicada corresponde 
a documentos de investigaciones, 
estrategias y consultorías en su 
versión final y que se publican de 
apoyo de temáticas similares o 
aportes para nuevos proyectos.

0 0,02 La información recibida de 
Ministerio ya se publicó la 
correspondiente a Enfoque de 
género, son 6 documentos que se 
encentran disponibles en el 
repositorio Dscape. 
https://repositoriobi.minenergia.gov
.co/handle/123456789/2729 

0 0,02 "En el mes de noviembre se 
creó la comunidad del 
Ministerio de Minas y Energía 
donde se incluyeron temas 
de: 

Administración, Ambiental , 
Comunicaciones, Enfoque de 
Género, 0Minería 

En total se publicaron 28 
documentos de trabajo, a 
estos documentos se puede 
tener acceso de manera 
abierta, el objetivo primordial 
es que estos documentos 
sirvan para afianzar procesos, 
utilizar información por parte 
de la Academia. "

6 5 Al mes de diciembre se logró que 5 entidades del sector 
compartieran documentos de interés, como consultorías y 
documentos técnicos, estos se encuentran publicados en el 
Repositorio Digital del sector (DSpace). 

B
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Repositorio con 

información del sector 

minero energético

0 1 0 0 En el repositorio de gestión documental
que se encuentra publicado
(https://repositoriobi.minenergia.gov.co/h
andle/123456789/2703) cuenta con
información del Servicio Geológico
Colombiano – SGC.

0 0 Se proyectó oficio para reiterar la solicitud 
de información a las entidades adscritas,
con el fin de nutrir el repositorio sectorial.

0 0 El oficio proyectado para reiterar a
las entidades adscritas la entrega
de información para ser publicada
en el Repositorio Sectorial, está en
revisión.

0 0 El oficio proyectado fue revisado y esta en
ajustes y para enviar a mediados de junio, para
obtener información correspondiente a primer
semestre de 2022.

0 0 El oficio se encuentra proyectado en el aplicativo
ARGO con destino a las entidades adscritas que
deben remitir información para la conformación
del "Repositorio con información del sector
minero energético", pero dada la coyuntura de
cambio de gobierno y procesos de empalme, la

actual administración no considera pertinente
remitirlo en este momento.

0 0 Se continúa desarrollando actividades
relacionadas con el propósito de recibir
información relevante para la
conformación del "Repositorio con
información del sector minero
energético". Se ha adelantado

contactos con la Unidad de Planeación
Minero Energética - UPME y la Agencia
Nacional de Minería - ANM y se espera
contar con la documentación en el mes
de agosto de 2022.

0 0 El grupo ha gestionado la entrega de información por parte de las entidades adscritas, pero se
ha dificultado el cumplimiento debido al cambio de gobierno (saliente y entrante). Se esta
considerando replantear las metas y fechas de cumplimiento por lo cual se solicitará mesa de
trabajo con la Oficina de Planeación y Gestión Internacional para definir acciones.

0 0 Se recibió información del
Ministerio de Minas y Energía, con
información de las siguientes
categorías: Administración,
Ambiental, Comunicaciones,
Energía, Enfoque de género,

Hidrocarburos, Gestión del
conocimiento y la innovación,
Humanización y bienestar, Minería,
Relacionamiento y tecnología. La
información publicada corresponde
a documentos de investigaciones,
estrategias y consultorías en su
versión final y que se publican de
apoyo de temáticas similares o
aportes para nuevos proyectos.

0 0 Se recibió información del
Ministerio de Minas y Energía, con
información de las siguientes
categorías: Administración,
Ambiental, Comunicaciones,
Energía, Enfoque de género,

Hidrocarburos, Gestión del
conocimiento y la innovación,
Humanización y bienestar,
Minería, Relacionamiento y
tecnología. La información
publicada corresponde a
documentos de investigaciones,
estrategias y consultorías en su
versión final y que se publican de
apoyo de temáticas similares o
aportes para nuevos proyectos.

0 0 "En el mes de noviembre se
creó la comunidad del
Ministerio de Minas y Energía
donde se incluyeron temas
de: 

Administración,Ambiental, 
Comunicaciones, Enfoque de
Género y Minería 

En total se publicaron 28
documentos de trabajo, a
estos documentos se puede
tener acceso de manera
abierta, el objetivo primordial
es que estos documentos
sirvan para afianzar procesos,
utilizar información por parte
de la Academia. 

https://repositoriobi.minenergi
a.gov.co/handle/123456789/27

1 1 Al mes de diciembre se logró que 5 entidades del sector 
compartieran documentos de interés, como consultorías y 
documentos técnicos, estos se encuentran publicados en el 
Repositorio Digital del sector (DSpace). 
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Temática identificada 

para la construcción en 

lenguaje claro

1 1 0 0 Se realizaron mesas de trabajo con el
equipo de trabajo con el fin de identificar
los documentos que se tendrán en
cuenta para el desarrollo del laboratorio
de simplicidad. 

0 1 Mediante mesas de trabajo con el equipo
se realizó la identificación de temáticas
identificada para la construcción en
lenguaje claro. Algunas de las temáticas
son:

Carta de trato de digno, Política de
Servicio, ABC de PQRS, Protocolo de
atención a personas en condición de
discapacidad, Política de Transparencia,
Lineamiento de Política Pública con
Enfoque de Género, Reglamento RETIE y
RETILAB. 

0 0 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con la
programación establecida en la
vigencia 2022.

1 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de
acuerdo con la programación establecida en la
vigencia 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de
acuerdo con la programación establecida en la
vigencia 2022.
Igualmente, para continuar con el proceso de
traducción a lenguaje claro de los documentos de 
la entidad, se tuvo en cuenta un nuevo
documento para realizar el ejercicio del
laboratorio de simplicidad y en esta oportunidad
se identificó el portafolio de servicios.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%,
de acuerdo con la programación
establecida en la vigencia 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación establecida en la
vigencia 2022.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida 

al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia.
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Laboratorios de 

simplicidad en lenguaje 

claro 

2 2 0 0 Se realizó mesas de trabajo con el
equipo de trabajo que desarrollará los
laboratorios de simplicidad y se elaboró
cronograma de actividades con la
planeación de cada una de las
actividades a realizar. Se elaboró
cronograma con la planeación de cada
una de las actividades a realizar.

0 0 En concordancia con las temáticas
identificadas para la construcción en
lenguaje claro, el equipo definió que el
primer laboratorio de simplicidad en
lenguaje claro se realizará con el
documento denominado “Carta de Trato
Digno”. La actividad inicial es la de
socializarlo y proceder con los ajustes a
que haya lugar.

0 0 Se realizó una pieza donde se
invita a la ciudadanía a participar en 
el primer piloto de laboratorio de
simplicidad en la cual se obtuvo la
inscripción de 13 ciudadanos
interesados en desarrollar la
actividad. Se preparo presentación
para socializar con la ciudadanía
en que consiste el laboratorio de
simplicidad y el documento a
compartir corresponde a la "Carta
de trato digno" y se remitió la
invitación de manera personal para
el próximo jueves 5 de mayo de
2022, fecha en la cual se tiene
programado el primer piloto del
laboratorio de simplicidad

0 1 El día 5 de mayo de 2022, se realizó el primer
laboratorio de simplicidad, en el cual contamos
con la participación de dos ciudadanos a los
cuales se les brindo una introducción sobre los
diez pasos del lenguaje claro, también se les
oriento en qué consistía el laboratorio de
simplicidad, seguido a esto se les expuso la
carta de trato digno con el fin de que ellos nos
retroalimentaran en caso de no ser de total
comprensión.

Para esta actividad se contó con actividades
como: Presentación en diapositivas sobre los
10 pasos del lenguaje claro, Introducción del
laboratorio de simplicidad, Confirmación de los
ciudadanos participantes.

0 0 A partir de la realización de un primer proyecto
piloto de laboratorio de simplicidad efectuado en
el mes de mayo de la presente vigencia, se
retoma para el mes de junio la mesa de trabajo
desarrolladas el día 13 de junio en la cual se
conto con la participación de dos ciudadanos
quienes, a partir de su conocimiento y
experiencia, realizaron comentarios y propuestas
para la reestructuración de la carta de trato digno
en un lenguaje claro para todos los grupos
poblacionales. 
A la fecha se trabaja en la diagramación del
documento integrando los aportes hechos en el
laboratorio de simplicidad.  

1 1 Para el mes de julio se realizó
laboratorio de simplicidad en el marco
de la feria de atención a la ciudadanía
denominada "Acércate" que es
organizada por el Departamento
Administrativo de Función Pública. Este
ejercicio se desarrolló en el municipio
de Riosucio - Caldas, donde se contó
con la participación de
aproximadamente 8 ciudadanos a los
cuales se les presento el portafolio de
servicios y en este mismo se recibió la
retroalimentación de las palabras o
frases que no eran de fácil comprensión
por parte de la ciudadanía. 

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100% con los laboratorios de simplicidad en lenguaje claro
realizados en junio y mayo de 2022.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al
100% con antelación a la
programación establecida en la
vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con la
programación establecida en la
vigencia.

2 2 Actividad finalizada y
cumplida al 100%, de acuerdo
con la programación
establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia.
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Encuesta de satisfacción 0 1 0 0 Se inició con la preparación del
instrumento de medición de satisfacción
para presentación y aprobación de la
Coordinación del grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestión de la Información.

0 0 Durante el mes se han realizado algunas
observaciones a la encuesta de
satisfacción con el fin de ajustarla al
objetivo principal del laboratorio de
simplicidad. 

0 0 La encuesta de satisfacción se
aplicará al finalizar el primer piloto
de laboratorio de simplicidad
programado.

0 0 Para el mes de mayo se continuo con la
divulgación de la nueva encuesta de
satisfacción que puede ser diligenciada
mediante la plataforma FORMS, esta encuesta
se ha aplicado de manera presencial en las
diferentes instituciones educativas teniendo en
cuenta que se están brindando capacitaciones.
Así mismo la encuesta sigue siendo enviada a
cada uno de los ciudadanos que en algún
momento tuvieron contacto con el Ministerio. 

0 0 Se trabaja en la estructuración de la encuesta de
satisfacción para la medición del impacto
generado en la ciudadanía por los laboratorios de
simplicidad realizados. 
Una vez se cuente con el documento definitivo de
la carta de trato digno, se remitirá a la ciudadanía
la encuesta de satisfacción. 

0 0 La encuesta de satisfacción de los
laboratorios de simplicidad en lenguaje
claro esta en etapa de estructuración. 

0 0 La encuesta de satisfacción para evaluar los laboratorios de simplicidad que se realizaron con la
ciudadanía ya se presento a la coordinadora del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
con el fin de que sea revisada, aprobada para su posterior envio a los participantes. 

0 0 La encuesta de medición de 

satisfacción de los documentos 

traducidos al lenguaje claro ya se 

encuentra en la etapa de 

diagramación y tambien se 

encuentra formulada a través de la 

herramienta de Forms 

https://forms.office.com/Pages/Resp

onsePage.aspx?id=vjYm2NJtZE6ihHo

0AvJOJ8Zgy-

JncQZLo_uM7Taqu5JUQkJJM0I0QUU

xWUJIVkFUNVFEMlc5UjROVy4u   

0 1 e remitió encuesta de satisfacción a 

través del Boletín Ciudadano con el 

fin de conocer la percepción de la 

ciudadanía frente a los documentos 

publicados en la página web, 

teniendo en cuenta aspectos del 

lenguaje claro de los mismos y así 

conocer su opinión del contenido de 

los mismos al momento de 

consultarlos.  

A la fecha se han recibieron 14 

respuestas y se solicitó nuevamente 

remitir esta encuesta para obtener 

más información y de esta manera 

consolidarla a través de un informe.

1 1 "Se remitió encuesta de 

satisfacción a través del Boletín 

Ciudadano con el fin de 

conocer la percepción de la 

ciudadanía frente a los 

documentos publicados en la 

página web, teniendo en 

cuenta aspectos del lenguaje 

claro de los mismos y así 

conocer su opinión del 

contenido de los mismos al 

momento de consultarlos.

A la fecha se han recibieron 14 

respuestas y se solicito 

nuevamente remitir esta 

encuesta para obtener más 

información y de esta manera 

consolidarla a través de un 

informe.

1 1 Se realizó informe final correspondiente a las encuestas de medición 
de la satisfacción a los documentos publicados en la página web de 
la entidad. Así mismo en este mismo informe se realiza una serie de 
recomendaciones debido a la poca información recaudada teniendo 
en cuenta que en dos oportunidades se remitió esta encuesta con el 
fin de que la ciudadanía brindara su nivel de percepción. 

De este modo la actividad se cumple al 100% 
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Plan de trabajo con 

contenidos a desarrollar

1 1 0 0 Durante este periodo se conocieron las
actividades a realizar y fue entendido el
propósito de "Generar espacios con
jóvenes y adolescentes en temas
relacionados con el sector Minero
energético". Para el mes de marzo se
planteará el plan de trabajo y temáticas
a la coordinación del grupo.

1 1 Se dio cumplimiento a la meta de
producto “Plan de trabajo con contenidos
a desarrollar”, la cual aporta al propósito
de "Generar espacios con jóvenes y
adolescentes en temas relacionados con
el sector Minero energético".

0 0 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con
programación establecida en la
vigencia 2022.

El plan de trabajo aprobado para el
inicio de los “Espacios de
acercamiento con jóvenes y
adolescentes” en las instituciones
educativas (Aquileo Parra y la
Salle) abarca los siguientes temas: 

Actividad 1: ¿Qué es la energía? -
“Cómo reconocer algunos tipos de
energía presentes en nuestro
entorno”
Actividad 2: ¿Qué sabemos de los
minerales y combustibles?
“Podemos vivir sin hacer uso de los
minerales y combustibles”
Actividad 3. ¿De dónde proviene la
energía eléctrica que utilizamos a
diario?
Actividad 4. Riesgo eléctrico - 

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100% en
marzo de 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo
de 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%
en marzo de 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100% en marzo de 2022. 0% 0 1 1 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida 

al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 1 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia.

B
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Espacios de 

acercamiento con 

jóvenes y adolescentes 

realizados

4 5 0 0 Durante este periodo se conocieron las
actividades a realizar y fue entendido el
propósito de generar espacios con
jóvenes y adolescentes en temas
relacionados con el sector Minero
energético. Para el mes de marzo se
planteará el plan de trabajo y temáticas
a la coordinación del grupo.

0 0 Se dio cumplimiento a la meta de
producto relacionada con el “Plan de
trabajo con contenidos a desarrollar”, la
cual aporta al propósito de generar
espacios con jóvenes y adolescentes en
temas relacionados con el sector Minero
energético. 

1 1 La primera sesión de “Espacios de
acercamiento con jóvenes y
adolescentes” se realizó con el
apoyo de la Dirección de Energía
en el colegio Instituto Militar
Aquileo Parra en la ciudad de
Bogotá, el 28 de abril de 2022, con
el tema ¿Qué es la energía?

0 1 La segunda sesión de “Espacios de
acercamiento con jóvenes y adolescentes” se
realizó el 26 de mayo en el colegio Aquileo
Parra de la ciudad de Bogotá con el tema ¿que
sabemos de los minerales y combustibles?

1 0 Durante el mes de Junio, se realizaron las
actividades de preparación para la tercera
capacitación en el colegio Aquileo parra, de
donde proviene la energía y riesgo eléctrico en el
mes de Agosto

0 1 El día 21 de Julio fue realizada la tercera 
sesión y capacitación de la cartilla la
ruta de la energía, por parte de los
profesionales de la Dirección de Energía
Eléctrica William Montaño y Yeimy
Katerin Rodríguez, sobre energía
eléctrica, en el colegio Aquileo Parra en
la ciudad de Bogotá.

1 1 El día 25 de Agosto fue realizada la cuarta sesión y capacitación de la cartilla la ruta de la
energía, por parte de los profesionales de la Dirección de Energía Eléctrica William Montaño y
Yeimy Katerin Rodríguez, sobre Riesgo Electrico, en el colegio Aquileo Parra en la ciudad de
Bogotá.

4 5 Actividad finalizada y cumplida al
100% 

El día 15 de septiembre fue
realizada la quinta sesión y
capacitación de la cartilla la ruta de
la energía, por parte de los
profesionales de la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales
(OAAS) Lina María Castaño y
Francisco Sarmiento, sobre Cambio 
climático, en el colegio Aquileo
Parra en la ciudad de Bogotá.

5 5 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con la
programación establecida en la
vigencia

0 0 5 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia
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Espacios de dialogo  al 

interior de la entidad 

2 2 0 0 Se realizó mesas de trabajo, en la cual
se propuso participar de los espacios
internos de RdC, sin embargo, estos
espacios se hacen repetitivos frente a la
estrategia (Jugadas del Equipo 10)
implementada por el grupo de
Comunicaciones y Prensa. Por lo
anterior, el grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestión de la
Información y grupo de Comunicaciones
y Prenda, nos articularemos en su
estrategia para apoyar en los espacios
de socialización de avances de cada
una de las áreas (víspera al cierre de
gobierno del presidente Duque).

0 0 Se están convocando reuniones con las
diferentes dependencias misionales y
técnicas para levantar información
relevante de las mismas y organizar los
temas para los espacios internos de RdC.

0 0 Se realizó acercamiento al
Departamento Administrativo de la
Función Pública para el proceso de
sensibilización con el tema de
Rendición de Cuentas, se espera
realizarse a mediados de mayo con 
la participación de funcionarios y
colaboradores del Ministerio de
Minas y Energía, sus entidades
adscritas. Nos encontramos en la
espera de la confirmación de la
fecha por parte del DAFP.

0 1 El viernes 13 de mayo de 2022, se realizó al
interior de la entidad el espacio “Las jugadas
del equipo 10 – Edición: 82 años escribiendo la
historia de Colombia”, donde se socializo los
avances del trimestre (marzo, abril y mayo de
la vigencia actual) del sector minero
energético, además de las metas
transformacionales y en la cual participo el
Ministro de Minas y Energía, Viceministro de
Energía y la Secretaria General.

Además, se apoyó la gestión de la
capacitación denominada "¿Cuál es la
importancia de rendir cuentas en el Sector
Publico?”, liderado por el Departamento
Administrativo de la Función Pública – DAFP.

1 0 En este mes se realizó mesas de trabajo con las
dependencias para desarrollar espacios de
dialogo al interior del Ministerio teniendo presente
los mecanismos de rendición de cuentas para el
segundo semestre de la vigencia actual.

0 0 Se desarrollaron las etapas de
aprestamiento, diseño y preparación
para realizar a mediados del mes de
julio el espacio “Las Jugadas del equipo
10”, pero por temas de agenda de los
directivos se debió posponer para el 01
de agosto en el Ministerio de Minas y
Energía.  

0 1 El 01 de agosto se realizó el espacio “Las jugadas del equipo 10 presencial – edición: El tercer
tiempo” al interior de la entidad, liderado por el Ministro Diego Mesa, la viceministra de Minas
Sandra Sandoval, el viceministro de Energía Miguel Lotero, y la Secretaría Genera, en este
espacio se reconoció el gran esfuerzo y trabajo en equipo de la alta dirección y cada una de las
dependencias su compromiso de trabajo por el país.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con la
programación establecida en la
vigencia.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al
100%, de acuerdo con la
programación establecida. 

2 2 Actividad finalizada y
cumplida al 100%, de acuerdo
con la programación
establecida en la vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia.

B
A

JO

Espacios de dialogo al 

exterior de la entidad 

2 2 1 1 Se realizó un encuentro de dialogo
participativo de manera virtual,
denominado “Lanzamiento de la política
de Gestión de Riesgo de Desastres del
Sector Minero-Energético 2020-2025” el
11 de febrero de 2022, con el fin de dar a 
conocer e implementar la política para
fortalecer las capacidades del sector
con acciones progresivas que nos
ayuden a reducir el riesgo de posibles
afectaciones a trabajadores del sector a
comunidades y que garanticen la
continuidad de las actividades es
materia de gestión de riesgo de
desastres, canalizando esfuerzos para
los próximos años. En este espacio
participaron directivos entidades
adscritas del sector minero energético,
medios de comunicación, Coordinador
Nacional de Gestión del Riesgo de
Desastres del programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, la
Gobernación de Caldas, empresas y
ciudadanía en general.

0 0 Se realizó una reunión con la Oficina de
Planeación para revisar el plan de acción
para la Audiencia Pública de Rendición
de Cuentas y definir la próxima reunión
para firmar el acta de conformación del
equipo líder compuesto por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa, la Oficina de
Planeación y Gestión Internacional y el
Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestión de la Información.

0 0 El 6 de abril se firmó el acta de
conformación del equipo líder de
rendición de cuentas, integrado por
el Grupo de Comunicaciones y
Prensa, el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano
y Gestión de la Información y la
Oficina de Planeación y Gestión
Internacional. Este equipo es el
responsable de apoyar la
realización de la Audiencia Pública, 
es por esto por lo que se construyó
el plan de acción con las tareas e
hitos con sus responsables,
liderando de manera proactiva la
estrategia de RdC implementando
las etapas (Aprestamiento, diseño,
preparación, ejecución,
seguimiento y evaluación) 

0 0 En este mes se culminó la recopilación de
información, se diseño y se publico el informe
de gestión 2021-2022, adicionalmente
continuamos avanzando en las etapas de
aprestamiento, diseño y preparación para la
realización de la Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas 2022 del Ministerio de
Minas y Energía y las Entidades Adscritas, la
cual se realizará el 10 de junio en la ciudad de
Bogotá. 

1 1 Se apoyo en el desarrollo de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2022, del Ministerio de
Minas y Energía y las entidades adscritas,
denominada “Un legado para el presente y futuro
de Colombia”, la cual se realizó el 30 de junio de
2022 en la ciudad de Bogotá, además se
trasmitió por YouTube - Minenergia y Facebook-
MinEnergiaCo con una participación de 501
personas por medio virtual y asistieron
presencialmente 208 personas.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100%
con los espacios de dialogo al exterior
realizados en junio y febrero de 2022.

0 0 Actividad finalizada y cumplida al 100% con los espacios de dialogo al exterior realizados en
junio y febrero de 2022.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

1 2 Actividad finalizada y cumplida al 

100%, de acuerdo con la 

programación establecida. 

2 2 Actividad finalizada y cumplida 

al 100%, de acuerdo con la 

programación establecida en la 

vigencia.

2 2 Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la 
programación establecida en la vigencia.

B
A

JO
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Modelar y/o 
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el ciudadano
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jóvenes y 
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Generar espacios con 
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15%

15%

Implementación 

de laboratorios de 

simplicidad

5,8% 1,5% 25%

0,0%

88,0%

100,0%

13,2%

15,0%

0,0%

Realizar laboratorios 

de simplicidad en 

lenguaje claro para 

fortalecer el 

relacionamiento con 

el ciudadano

75,0% 18,8% 25%

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Obseraciones, Comentarios

 y Consideraciones 

SEPTIEMBRE OCTUBRE

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador  el Indicador "Espacios de dialogo al exterior de la 

entidad  ". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la activada 

Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación establecida.

Durante la vigencia 2022, se desarrolló actividades relacionadas con el propósito de “Promover espacios de 

diálogo implementando los mecanismos de rendición de cuentas al interior y exterior de la entidad” y así 

cumplir las metas de resultado planteadas (Espacios de dialogo al interior de la entidad y Espacios de dialogo al 

exterior de la entidad). 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Espacios de dialogo al exterior de la entidad  

", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo electronico 

con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada.

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador   "Espacios de dialogo al exterior de la 

entidad  ". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la activada 

se realizo durante los meses de enero a diciembre  cumpliendo con la meta programada vigencia 2022. Esta 

actividad se finaliza y se cumple al 100% espacios de diálogo implementando los mecanismos de rendición de 

cuentas al interior y exterior de la entidad que fueron programadas en la vigencia 2022. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Procesos o tramites 
institucionales automatizados",  El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano 
y Gestión de la Información,  registra una ejecución  del 100%., en el detalle de 
avance se describe  que  El detalle de la modelación de los trámites se 
encuentra documentado en 14 Historias de Usuario (Dupis) y 10 Historias de 
usuario para Geotermia, asi como 2 flujos de proceso en ajuste por evaluación 
de las áreas.   

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador "Procesos o 
tramites institucionales automatizados", El Grupo de Relacionamiento con el 
Ciudadano y Gestión de la Información,, presento via correo electronico con  
fecha xxxx de enero de 2023, evidencias El detalle de la modelación de los 
trámites se encuentra documentado en 14 Historias de Usuario (Dupis) y 10 
Historias de usuario para Geotermia, asi como 2 flujos de proceso en ajuste por 
evaluación de las áreas.   

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Laboratorios de simplicidad en lenguaje claro". El 

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la Actividad fue 

finalizada y cumplida al 100%, entre el mes de junio y mato del 2022, se hizo seguimiento menualmentede de 

acuerdo con la programación establecida en la vigencia 2022. 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Implementación de laboratorios de 

simplicidado", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo 

electronico con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada 

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  " Implementación de laboratorios de 

simplicidado",, es del 100% con   respecto de la meta planeada, los soportes de este indicador fueron enviados 

por el grupo via correo electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador Encuesta de satisfacción". El Grupo de 

Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que sehizo informe final a las encuesta 

de medición  de la saisfaccion de los documentos al 100%, Esta actividad se finaliza y se cumple al 100% 

teniendo en cuenta que se realizaron los laboratorios desimplicidad en su totalidad y se cumple con la encuesta 

de medición de la satisfacción de la ciudadanía frente a los documentos publicados en la página web del 

Ministerio de Minas y Energía.

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Encuesta de satisfacción, El Grupo de 

Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo electronico con fecha 4 de 

enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada NFORME DOCUMENTOS PUBLICADOS

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  "Encuesta de satisfacción,, es del 100% con   

respecto de la meta planeada, los soportes de este indicador fueron enviados por el grupo via correo 

electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. sin embargo el GRCGI, informe que se realizo una serie de 

recomendaciones debido a la poca información recaudada, se sugiere hacer seguimiento a las ecomendaiones, 

para  que se surta un buen ejercicio en cuanto a la medición  de l satisfacción de los  docuemntos.  

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Plan de trabajo con contenidos a desarrollar". El 

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la activada se realizo 

wwntre los  mees de enero , febrero, y marzo, cumpliendo con la meta programada vigencia 2022. Esta 

actividad se finaliza y se cumple al 100% teniendo en cuenta el propósito de generar espacios con jóvenes y 

adolescentes en temas relacionados con el sector Minero energético.

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Plan de trabajo con contenidos a 

desarrollar", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo 

electronico con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada.

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  "Plan de trabajo con contenidos a 

desarrollar", es del 100% con   respecto de la meta planeada, los soportes de este indicador fueron enviados 

por el grupo via correo electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Servicios integrados o 
modelados en el SGDEA ", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y 
Gestión de la Información,  registra una ejecución  del 100%., en el detalle de 
avance se describe la entrega de documentación  para consumo de WSDL,  
complemetarios al equipo NEON.En curso los dos contratos   prorrogados hasta el mes 

de febrero del 2023. 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador "Procesos o 
tramites institucionales automatizados", El Grupo de Relacionamiento con el 
Ciudadano y Gestión de la Información,, presento via correo electronico con  
fecha 4 de enero de 2023, evidencias El detalle de la modelación de los trámites 
se encuentra documentado en 14 Historias de Usuario (Dupis) y 10 Historias de 
usuario para Geotermia, asi como 2 flujos de proceso en ajuste por evaluación 
de las áreas.   

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  "Realizar 
seguimiento a los requerimientos y Derechos de Petición basados en la Ley 5 de 
1992" a diciembre 31 de 2022, es del 100% con   respecto de la meta planeada.

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Transferencia de información relevante de las 

entidades adscritas al MME", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información,  eL 

MME, creo la comunidad incluyendo emas como : Administración, Ambiental , Comunicaciones, Enfoque de 

Género, 0 Minería 

En total se publicaron 28 documentos de trabajo,Tambien se logró que 5 entidades del sector compartieran 

documentos de interés, como consultorías y documentos técnicos.Al igual se realizó acercamiento con 

Planeación para publicar presentaciones y documentos que se generan de los espacios de consulta que está 

llevando a cabo en Ministeriode Minas y energía para trazar la Hoja de Ruta para la Tradición energética.

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador"Transferencia de información relevante de 

las entidades adscritas al MME",, El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, 

presento via correo electronico con  fecha 4 de enero de 2023, evidencias El detalle  se encuentran publicados en 

el Repositorio Digital del sector (DSpace). 

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  "Transferencia de información relevante de 

las entidades adscritas al MME",, es del 100% con   respecto de la meta planeada, los soportes de este 

indicador fueron enviados por el grupo via correo electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Repositorio con información del sector minero 

energético" creo la comunidad incluyendo emas como : Administración, Ambiental , Comunicaciones, Enfoque 

de Género, 0 Minería 

En total se publicaron 28 documentos de trabajo,Tambien se logró que 5 entidades del sector compartieran 

documentos de interés, como consultorías y documentos técnicos.Al igual se realizó acercamiento con 

Planeación para publicar presentaciones y documentos que se generan de los espacios de consulta que está 

llevando a cabo en Ministeriode Minas y energía para trazar la Hoja de Ruta para la Tradición energética.

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador" Repositorio con información del sector 

minero energético", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via 

correo electronico con  fecha 4 de enero de 2023, evidencias El detalle  se encuentran publicados en el 

Repositorio Digital del sector (DSpace). 

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador   "Repositorio con información del sector 

minero energético", es del 100% con   respecto de la meta planeada, los soportes de este indicador fueron 

enviados por el grupo via correo electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador "Implementación de laboratorios de simplicidado". El 

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la Actividad fue 

finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación establecida en la vigencia2022, de  acuerdo con 

los soporte registrados en la evidencias enviadas por el grupo mediante correo electronico del 4 e enero de 

2023. 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Implementación de laboratorios de 

simplicidado", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo 

electronico con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada 

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador  " "Implementación de laboratorios de 

simplicidado",, es del 100% con   respecto de la meta planeada, los soportes de este indicador fueron enviados 

por el grupo via correo electronico y se encuentran en la  carpeta OCI. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador  el Indicador "Espacios de acercamiento con jóvenes y 

adolescentes realizados". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista 

que la activada se realizo El día 15 de septiembre la quinta sesión y capacitación de la cartilla la ruta de la 

energía, por parte de los profesionales de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales (OAA) sobre Cambio 

climático, en el colegio Aquileo Parra en la ciudad de Bogotá. Esta actividad se finaliza y se cumple al 100% 

teniendo en cuenta las capacitaciones de la cartilla la RUTA de la  ENERGIA. 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Espacios de acercamiento con jóvenes y 

adolescentes realizados", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento 

via correo electronico con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada.

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador   "Espacios de acercamiento con jóvenes y 

adolescentes realizadosr". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, 

manifista que la activada se realizo entre  los  meses de abril,junio, agosto, septiembre y octubre , cumpliendo 

con la meta programada vigencia 2022. Esta actividad se finaliza y se cumple al 100% teniendo en cuenta las 

seciones y capacitaciones que fueron programadas en la vigencia 2022. 

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2022, el Indicador  el Indicador "Espacios de dialogo  al interior de la 

entidad ". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la activada 

Actividad finalizada y cumplida al 100%, de acuerdo con la programación establecida. Durante la vigencia 2022, 

se desarrolló actividades relacionadas con el propósito de “Promover espacios de diálogo implementando los 

mecanismos de rendición de cuentas al interior y exterior de la entidad” y así cumplir las metas de resultado 

planteadas (Espacios de dialogo al interior de la entidad y Espacios de dialogo al exterior de la entidad). 

Revisión de Evidencias :   En cuanto a las evidencias del indicador  "Espacios de dialogo  al interior de la entidad 

", El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, presento via correo electronico 

con fecha 4 de enero de 2023, evidencias, del detalle   de la actividad finalizada.

Observación OCI:  El nivel de ejecución reportado para el indicador   "Espacios de dialogo  al interior de la 

entidad ". El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, manifista que la activada 

se realizo durante los meses de enero a diciembre  cumpliendo con la meta programada vigencia 2022. Esta 

actividad se finaliza y se cumple al 100% espacios de diálogo implementando los mecanismos de rendición de 

cuentas al interior y exterior de la entidad que fueron programadas en la vigencia 2022. 


